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RESUMO

Tendo em vista o crescimento da relevancia dos estudos sobre capacidade absortiva em
PMEs e da baixa frequéncia de estudos realizados em contextos diferentes, a questdo que
norteia esta pesquisa é: O que se pode aprender sobre o processo de aquisi¢do de conhecimento
externo em PMEs, a partir de analise deste fendmeno em PMEs brasileiras e coreanas atuando
em setores de base tecnoldgica da informacdo? O objetivo desta dissertacdo é aprofundar o
conhecimento sobre o processo de aquisi¢do de conhecimento em PMESs com base na anélise
deste processo em PMEs coreanas e brasileiras do setor de TI. Optou-se por utilizar uma revisdo
da literatura tratando da no¢édo de capacidade absortiva, especialmente sua etapa de Aquisicéo,
a fim de analisar evidéncias da atuacdo de PMEs brasileiras nesse campo. A investigacdo do
processo de aquisicdo de conhecimento externo nas PMEs coreanas foi realizada com
entrevistas online com gestores e desenvolvedores de inovagdo atuando em 7 PMES coreanas.
A partir dos resultados, identificou-se que a importancia da aquisi¢do de conhecimento externo
passa a ser extremamente importante para que uma PME consiga entregar solugdes para seus
clientes. Quanto a relevancia das fontes externas para aquisi¢do de conhecimento, observou-se
tanto no ambiente das PMEs coreanas, quando no contexto da literatura sobre PMEs, que as
parcerias formadas com atores da mesma cadeia produtiva, especialmente clientes e
fornecedores, sdo as mais relevantes e efetivas nos processos de aquisicdo de conhecimento
externo. Finalmente, se buscou identificar o que se poderia aprender com a atuacdo das PMEs
coreanas do setor de IT, tanto no &mbito dos relacionamentos institucionais e empresariais das
PMEs, quanto em suas estratégias e operagdes individuais. Em termos préticos, este estudo
ajuda os gestores das PMEs brasileiras a pensarem numas agdes melhores em relacdo ao

processo de aquisi¢ao de conhecimento externo por meio das PMES coreanas.

Palavras-chave: Aquisicdo de conhecimento, Capacidade absortiva, PMEs, Empresas de

base tecnoldgica, Coreia do Sul.



ABSTRACT

In view of the growing relevance of studies on absorptive capacity in SMEs and the low
frequency of studies carried out in different contexts, the question that guides this research is:
What can be learned about the process of acquiring external knowledge in SMEs, the from
analyzing this phenomenon in Brazilian and Korean SMEs operating in sectors with
information technology base? The objective of this dissertation is to deepen the knowledge
about the knowledge acquisition process in SMEs based on the analysis of this process in
Korean and Brazilian SMEs in the IT sector. It opted a literature review to address the notion
of absorptive capacity, especially its Acquisition stage, in order to analyze evidence of the
performance of Brazilian SMEs in this field. The investigation of the process of acquiring
external knowledge in Korean SMEs was carried out with online interviews with managers and
innovation developers working in 7 Korean SMEs. From the results, it was identified that the
importance of acquiring external knowledge becomes extremely important for an SME to be
able to deliver solutions to its customers. As for the relevance of external sources for knowledge
acquisition, it was observed both in the environment of Korean SMEs, and in the context of the
literature on SMEs, that partnerships formed with actors in the same production chain,
especially customers and suppliers, are the most relevant and effective processes in the
acquisition of external knowledge. Finally, it sought to identify what could be learned from the
performance of Korean SMEs in the IT sector, both in the context of the institutional and
business relationships of SMEs, as well as in their individual strategies and operations. In
practical terms, this study helps managers of Brazilian SMEs to think of better actions in

relation to the process of acquiring external knowledge through Korean SMEs.

Keywords: Knowledge acquisition, Absorptive capacity, SMEs, Technology-based
enterprises, South Korea.



1.1

111

1.2

1.2.1

1.2.2

1.3

1.4

2.1

2.2

2.3

231

2.3.2

2.3.3

3.1

3.11

3.1.2

3.2

3.21

3.2.2

3.2.3

3.3

SUMARIO

INTRODUGAOQ ..ottt 13
PROBLEMA DE PESQUISA .......oouevireeeeeeeseeieseseesseessssssssessesssssssssssssssn e 16
QUESEAD U PESOUISA ....vvveeveenteteste sttt bbbttt sttt 19
OBUIETIVOS ...t eees st 19
(1T -1 LSOOI 19
ESPECTTICOS. ..ttt 19
JUSTIFICATIVA PARA ESTUDO DO TEMA.......ooiiereieseeseeeeeeeeseesenesneon 20
ESTRUTURA DO TRABALHO ......ovuiiieeeseeeeeiess s ene s 24
REFERENCIAL TEORICO ......ovvivieieeeeeeeeeeeeeseevesens s ane s 25
INTRODUCAO A NOCAO DE CAPACIDADE ABSORTIVA.........coooveeveerrann. 25
AQUISICAO DE CONHECIMENTO: A PRIMEIRA ETAPA DA ACAP ........... 30

PMES E A SUA NECESSIDADE DE ABSORCAO DE CONHECIMENTO

EXTERNO. ...ttt ettt e et et e b e nbe e beennae e 33
PMES 0O BIaSil.......oviiiiiiiiieee s 34
PIMES 08 COBIA....c.viuveiiiiiieieiesteieee sttt 35
PMEs, Inovacéo e Capacidade de Absorcéo de Conhecimento Externo .................. 37
METODO E TECNICAS DE PESQUISA .....cccoviriiririrrintineiesiessessesssses 40
DELINEAMENTO DA PESQUISA ... ..o 41
Fase 1, 2 - Revisdo Sistematica de LIteratura............ccoceoervrinenceniinene e 42
Fase 3 - Estudo de Casos MUILIPIOS...........ccciveieiieie e 42
PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOS ... 43
Fase 1 - Levantamento BibliografiCo ...........cccoveiieiiiii i 43
Fase 2- Revisdo Sistematica de LIteratura............cooeoereneienininciscneeee e 44
Fase 3 - Estudo de Casos MUILIPIOS...........ccciieiiiieiece e 48
PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS ......coovevieeeeiireveessesiesssenisnenean, 53



3.3.1

3.3.2

4.1

411

4.1.2

4.1.3

4.2

421

422

4.2.3

4.3

43.1

4.3.2

4.3.3

5.1

5.2

5.3

5.4

Fase 1, 2 - Revisdo sistematica de Hteratura..........oooeeeeeeeeee et 53
Fase 3- Estudo de €asos MUIIPIOS.........ccueiiciiieiiiece e 54
APRESNTAQAO DOS RESULTADOS ...ttt 56

RESULTADO DA FASE 1: AQUISICAO DE CONHECIMENTO EXTERNO EM

PMES NA LITERATURA INTERNACIONAL .....cviiiee e 56
Tipo de Fontes Externas para Aquisi¢do de Conhecimento em PMEs ..................... 56
Motivacdes para Aquisicdo de Conhecimento Externo em PMES.........ccccccoeeieennens 59
Préticas e Principios de Aquisicdo de Conhecimento Externo em PMEs. ................. 63

RESULTADOS DA FASE 2: AQUISIC}AO DE CONHECIMENTO EXTERNO
EM PMES BRASILEIRAS DO SETOR DE TI NA LITERATURA........ccccceveenee. 70
Tipo de Fontes Externas para Aquisi¢cdo de Conhecimento em PMEs Brasileiras ... 71
Motivacdes para Aquisicdo de Conhecimento Externo em PMEs Brasileiras.......... 73
Préticas e Principios de Aquisicdo de Conhecimento Externo em PMEs Brasileiras76
RESULTADO DA FASE 3: AQUISIQAO DE CONHECIMENTO EXTERNO EM
PMES COREANAS DO SETOR DE Tl.uviiiiiiiiee e 81
Tipo de Fontes Externas para Aquisicdo de Conhecimento em PMEs Coreanas .....81
Motivacdes para Aquisi¢do de Conhecimento Externo em PMEs Coreanas............ 83
Préticas e Principios de Aquisicdo de Conhecimento Externo em PMEs Coreanas .84
ANALISE DOS RESULTADOS ..ottt eeeeeee e, 91
RELEVANCIA DAS FONTES DE CONHECIMENTO EXTERNO NAS PMES .92
MOTIVACOES PARA ADQUIRIR CONHECIMENTO EXTERNO NAS PMES 99
PRATICAS E PRINCIPIOS DA ADQUISICLAO DE CONHECIMENTO
EXTERNO NAS PMES ... .o 106
ANALISE GERAL ...t eeeeves et ses s se st s 108

CONSIDERAGOES FINAIS. ...t 111



REFERENCIAS. ...ttt ves ettt 115

APENDICE A - CARTA CONVITE DA PESQUISA ........ooovieeeeeeeeeee e, 138
APENDICE B - FORMULARIO E ROTERIO DE ENTREVISTA TRADUZIDO.....140
APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.......... 144

APENDICE D - LISTA DOS ARTIGOS SELECIONADOS DA LITERATURA

BRASILETRA . r e 145



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 O processo da aquisi¢do nos principais modelos da ACAP..........ccccevvvenenieiieennns 32
Figura 2 As praticas de aquisicdo de conhecimento eXtErNO..........ccccvverveiierieeresee e 33
Figura 3 Classificacdo de porte das EMPIESAS .........ccveieeieiierieie e sieeie et sree e 34
Figura 4 Classificacao de porte das EMPIESAS .........ccveieeririieriereseeseesieseeseeeesreesreseessaesees 36
Figura 5 Matriz metodoIOQICa ........ccveieiiieieie et 41
Figura 6 Expressao de busca nas bases de dados ..........cecviveiieieiieieeie e 43
Figura 7 Critérios de elegibilidade ...........cccooviiiiiiiieec e 44
Figura 8 Fluxo de elaboracéo da revisdo sistematica de literatura............ccccovevevvevieeiecinennns 45
Figura 9 Critério de extragdo de dados nas bases WoS, Scopus e Scielo.........c.cccceovrerernnnnnnn. 46
Figura 10 Critério de extracao de dados Na SPell.........cccoviieiieii i 47
Figura 11 Critérios de elegibilidade ... 48
Figura 12 Defini¢cOes descritivas da unidade de analiSe...........ccooeveeiveieiieieeie e 49
Figura 13 Informagdes gerais dos entrevistados Na Fase 2 ..........cocvvrivieienenc e 52
Figura 14 Matriz de frequéncia de fontes externas empregadas nas PMES por autores .......... 57
Figura 15 Motivages para uso de fontes externas em PMEs segundo a literatura internacional
.................................................................................................................................................. 61
Figura 16 Sistematizacao das préaticas e principios de aquisi¢cdo de conhecimento extraidas da

literatura internacional, adaptado das praticas empregadas em Gebauer et al. (2012)............. 65
Figura 17 Matriz de frequéncia de fontes externas empregadas nas PMEs brasileiras............ 72

Figura 18 As motivacGes de aquisi¢do de conhecimento das PMEs brasileiras do setor de T174
Figura 19 Préticas e principios de aquisi¢do de conhecimento externo identificados na

[IEEratura DraSilIra. ... ...cveieie e sttt 80
Figura 20 Frequéncia de uso de fontes externas de adquirir conhecimento em PMEs coreanas

.................................................................................................................................................. 81
Figura 21 Relevancia de uso de fontes externas em PMES COreanas ..........cccoeverererieneninnnnns 82
Figura 22 Motivacdes para uso de fontes externas nas PMES COreanas............ccccoevverveieennnnn 84
Figura 23 Framework da proposta de estrutura de analise dos contextos pesquisados............ 91
Figura 24 A relevancia de uso de fontes externas principais nos trés contextos..............c....... 93
Figura 25 As motivacdes para aquisigdo de conhecimento externo nos trés contextos ......... 104
Figura 26 Convergéncias e divergéncias de praticas e principios do processo de aquisi¢cdo de

conhecimento nas PMEs brasileiras e coreanas do Setor de Tl ........ccocevviiienenenicniinnninnns 108
Figura 27 Pontos principais do CONtEXtO COMBAND..........civieiieeiieeiee e erieesreesteesre e sree e ree s 110

Figura 28 Matriz descritiva dos artigos da reviséo sistematica da literatura brasileira.......... 146



13

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento tecnoldgico acelerado, a crescente concorréncia e a globalizacéo,
tornaram o mundo dos negécios ainda mais dinamico, incerto e multicultural (Schoemaker, 2008).
Exige-se das empresas a tarefa cada vez mais real, frequente e necessaria de responder as pressoes,
mudangas, incertezas e riscos do mercado garantindo a competitividade e a sobrevivéncia;
mediante a busca de estratégias para se adaptarem, melhorarem e inovarem (S. H. Liao, Chang, &
Wu, 2010; Turulja & Bajgoric, 2019; Tzokas, Kim, Akbar, & Al-Dajani, 2015). Nesse sentido, a
inovacao se mostra como uma vertente do aumento da produtividade e como um fator pressuposto
ao crescimento econdmico nas empresas (Cassol, Zapalai, & Cintra, 2017; Chen, Tsaih, & Chen,
2010; N. Kim & Shim, 2018).

Girod e Whittington (2017) ressaltam que em ambientes altamente turbulentos, os atrasos
de reorganizar estratégias de inovacdo podem significar perda de lucros e prejuizos as empresas.
Portanto, um importante impulsionador da competitividade e do sucesso da empresa é a capacidade
de inovar em ambientes de negdcios dindmicos (Zaefarian, Forkmann, Mitr¢ga, & Henneberg,
2017), processando as novas informac@es com eficiéncia e adaptando-se rapidamente ao ambiente
de mercado em mudanca (N. Kumar, Rose, & Muien, 2009).

Neste sentido, Schumpeter (2013) afirma que a inovacdo é um instrumento vital para a
sustentacdo e crescimento tanto nas pequenas e médias empresas (PMES) como nas empresas
grandes. Se a inovacdo é importante para a sustentabilidade de toda empresa, independentemente
de seu tamanho, pode-se entender que o caso de empresas de base tecnoldgica (EBTSs) ndo é
diferente das outras empresas (Serra, Ferreira, Moraes, & Fiates, 2008).

As EBTSs sdo as empresas que operam com conhecimento tecnoldgico ou cientifico para
fornecer valor ao mercado por meio de produtos e servigos digitais (Giones & Brem, 2017). Elas
tendem a ser baseadas no conjunto de conhecimento avancado aplicado a tecnologia e,
possivelmente, a gerar um maior volume de inovacgdes (Serra et al., 2008). O conhecimento €
particularmente importante para EBTSs e elas geram e exploram este para que seja continuamente
reabastecido (Lane & Lubatkin, 1998).

Desta maneira, vale ressaltar que o conhecimento representa um recurso critico para criar

valor, desenvolver e sustentar vantagens competitivas (Teece, Pisano, & Shuen, 1997). Como uma
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forma sistematica de gerir e reagir a rapida mudanca (Teece et al., 1997), a capacidade dinamica
se preocupa com a integracdo do conhecimento na empresa que implica combinar varios recursos,
conectando novos conhecimentos com base nos conhecimentos j& existentes (Eriksson, 2013).
Sendo assim, a busca por novos conhecimentos torna-se uma fonte de vantagem competitiva para
as empresas (Jansen, Van Den Bosch, & Volberda, 2005; Volberda, Foss, & Lyles, 2010).

Neste contexto se insere a capacidade absortiva (Absorptive Capacity — ACAP), que
permite as empresas construirem as estratégias para a sobrevivéncia organizacional no longo prazo
em mercados turbulentos e, assim, obterem vantagem competitiva sustentavel (Chung, 2011; Lane,
Koka, & Pathak, 2006), por meio da gestdo do conhecimento externo (Camison & Forés, 2010). A
ACAP ¢ utilizada nas atividades diarias de uma empresa com a internalizacdo do conhecimento
adquirido, explorando o conhecimento externo e convertendo-o em novo conhecimento, sendo
considerada como um recurso essencial para inovagdo da empresa (Cohen & Levinthal, 1990;
Todorova & Durisin, 2007).

Zahra e George (2002) partem dos mesmos pressupostos levantados por Cohen e Levinthal
(1990), mas aprofundam a questdo com base na capacidade dindmica da empresa, fazendo uma
distingdo importante entre capacidade absortiva potencial (Potential Absorptive Capacity —
PACAP) e realizada (Realized Absorptive Capacity — RACAP). Conforme autores (2002), a ACAP
é vista como um conjunto de processos estratégicos e rotinas organizacionais para a empresa
adquirir, assimilar, transformar e explorar o conhecimento. Em outras palavras, essa capacidade
possui uma estrutura multidimensional que adquire conhecimento fora da empresa e utiliza este
adequadamente para atingir o objetivo desta (Liao, Welsch, & Stoica, 2003).

Neste sentido, a ACAP habilita a empresa a reconfigurar sua base de recursos em um
ambiente mais competitivo e em constante mudanca, independente da industria, integrando novos
conhecimentos (Bocquet, Brion e Mothe, 2016). Além disso, ela aumenta a probabilidade de
capturar novas oportunidades de mercado e desenvolver a tecnologia, aluminando novas ideias
para as empresas (Lim & Kim, 2018). Por meio da ACAP, as empresas estdo cooperando
ativamente com o ambiente externo a fim de obter desempenhos de inovagéo global que também
podem melhorar sua criacdo de valor e produtividade (Scuotto, Del Giudice, & Carayannis, 2016).

Ainda se tornando cada vez mais importante dentre as PMEs (Serra et al., 2008), as EBTs
enfrentam aos desafios em relacéo as atividades inovadoras devido a sérias restri¢ces financeiras e

assimetrias de informacéo (Barbaroux, 2014). Rosenberg (2009) aponta a auséncia ou insuficiéncia
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de recursos das PMEs na criacdo e manutencdo da area de pesquisa e desenvolvimento (P&D)
(Rosenberg, 1990), como limitacdes. A alta carga de trabalho e a falta de méo de obra qualificada
também completam as possiveis dificuldades internas ou externas enfrentadas pelas PMEs
(Kaufmann & Tadtling, 2002).

Dadas as limitages e dificuldades apontadas, as PMEs se empenham para recolher, analisar
e utilizar informaces e conhecimentos das fontes externas (Egbu, Hari, & Renukappa, 2005; Kim
& Kim, 2014), para enfrentar mercados intensamente competitivos (Valentim, Lisboa & Franco,
2016) e obterem conhecimento com menor custo, tempo e risco (Zahra, Matherne, & Carleton,
2003). Em suma, tais empresas precisam competir mais com base em conhecimento e outros ativos
intangiveis do que em recursos tangiveis, o que é uma forma importante de aproveitar as novas
oportunidades e melhorar o desempenho e a vantagem competitiva sustentavel (Jorddo & Novas,
2017; Pereira, Jeunon, Barbosa, & Duarte, 2018).

Nieto e Santamaria (2010) exemplificam que as PMEs de base tecnoldgica possuem uma
colaboragéo tecnoldgica para adquirir o conhecimento externo, estas por sua vez, configuram-se
positivamente associadas a capacidade de gerar a inovacdo de empresa. A documentacao,
transferéncia, aquisicéo e criacdo de conhecimento séo processos eficazes em um setor de "servicos
empresariais intensivos em conhecimento”, como o setor de Tecnologia da Informagéo (TI)
(Ramadan, Dahiyat, Bontis, & Al-dalahmeh, 2017). No setor de TI, as empresas precisam
compartilhar o conhecimento de seus produtos e inovacgdes com clientes, parceiros e fornecedores
sobre inovagOes e padrdes operacionais (Rikkiev & Makinen, 2013). Na indastria de TI, a
necessidade de desenvolver a ACAP se tornou mais evidente porque essa industria € caracterizada
por alto crescimento e competicdo global intensiva em conhecimento (Saarenketo, Puumalainen,
Kyléheiko, & Kuivalainen, 2008).

Desta maneira, vale destacar que o conhecimento é um recurso de valor e relevancia que
pode atuar como diferencial fundamental na qualidade de vantagem competitiva para PMEs
(Thorpe, Holt, Macpherson, & Pittaway, 2005). Assim, 0 acesso aos conhecimentos externos e a
capacidade de usar estes sdo importantes para a sobrevivéncia e o desenvolvimento continuo das
PMEs (Hite & Hesterly, 2001; Yli-Renko, Autio, & Sapienza, 2001)

Os recursos tangiveis sdo importantes para qualquer empresa para promover a capacidade
de agir, porem a exploragdo de recursos intangiveis como novas ideias, tecnologias e

conhecimentos sdo essenciais para a inovagdo continua (Soosay & Hyland, 2008). As empresas sao
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cada vez mais forcadas a explorar e utilizar fontes externas de conhecimento relevante sobre
inovacdo (Amniattalab & Ansari, 2016; Bigliardi & Galati, 2018; Henttonen & Lehtimaki, 2017,
Martin-de Castro, 2015). Sendo assim, as PMEs que reconhecem a relevancia de pesquisas de
conhecimento externo tém facilidade na aquisi¢éo de ideias inovadoras de fontes externas (Branzei
& Vertinsky, 2006).

Deste modo, cada vez mais as fontes de conhecimento externo tém sido valorizadas no meio
empresarial (Ettlie & Pavlou, 2006). De acordo com os conceitos estabelecidos e elencados acima,
percebem-se lacunas e fragilidades de estudos especificos frente aos contextos da tematica,
suscitando a necessidade de novos conhecimentos sobre a aquisicdo de conhecimento externo em

PMEs de base tecnoldgica, corroborando com isso a presente pesquisa sobre a tematica.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A sobrevivéncia e a vantagem competitiva sustentdvel de uma empresa podem ser
explicadas pela RBV (Resource-Based View - RBV) que busca garantir e utilizar efetivamente os
recursos essenciais para as operagdes da empresa (Barney, 1991; Dierickx & Cool, 1989; Peteraf,
1993). A RBV foi desdobrada em nova corrente do pensamento sobre o uso de conhecimento
enguanto recursos. Grant (1996) introduz a visdo baseada no conhecimento (Knowledge-Based
View - KBV), tendo em vista 0 conhecimento como fundamental fonte de vantagem competitiva
(Kogut & Zander, 1992), por ser dificil de ser duplicado e socialmente complexo (Grant, 2002).

Dado que a RBV (Barney, 1991) e a KBV (Grant, 1996), nao consideram a turbuléncia e
instabilidade dos ambientes econdmico e social, as capacidades dinamicas (Teece et al., 1997) séo
difundidas no que se referem a capacidade da empresa de reequilibrar dinamicamente sua base de
recursos para se adaptar as mudangas no ambiente. Wang e Ahmed (2007) apontam que a
capacidade dindmica possui trés componentes principais: (i) capacidade adaptativa; (ii) capacidade
absortiva e; (iii) capacidade de inovagdo. Ja que Zahra e George (2002) ampliam a compreensao
tedrica da construgdo da ACAP, apresentando como uma capacidade dindmica que influencia
outras competéncias organizacionais e fornece a empresa multiplas fontes de vantagem
competitiva.

Nos ultimos 20 anos, a importancia da ACAP, um dos principais capacidades para as

empresas inovarem, vem chamando a atencdo no campo da gestdo estratégica (Lane & Lubatkin,
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1998; Zahra & George, 2002). Sendo assim, o numero de publicacGes a respeito da ACAP tem
crescido continuamente (Apriliyanti & Alon, 2017). Embora os niveis multidimensionais
especificos da ACAP tenham avancado no entendimento do conceito como um todo (Auguste,
Jashapara, & Bernroider, 2010; Noblet, Simon, & Parent, 2011), se observa que h& uma caréncia
de pesquisa tratando especificamente das suas dimens6es ou etapas da ACAP (Mariano & Walter,
2015).

Segundo Zahra e George (2002), o constructo ACAP pode ser dividido em 2 grandes etapas
processuais: a PACAP que compreende as capacidades de aquisicdo e assimilagdo de conhecimento
externo e a RACAP que abrange as capacidades de transformacéo e aplicacdo desse conhecimento.
Conforme Liao et al. (2003), a quantidade de estudos empiricos sobre a PACAP apresenta-se
desproporcionalmente menor quando comparado a RACAP. Além disso, muitos estudos nesta
linha enfocaram a aprendizagem aplicativa (Exploitative learning) e negligenciaram a
aprendizagem exploratdria (Exploratory learning) que equivale a aquisicdo (Lane et al., 2006). No
mesmo sentido, Van den Bosch, Van Wijk, & Volberda (2003) também destacam que relacbes
iniciais das empresas com o0 conhecimentos externo € um processo ainda pouco compreendido e
debatida nos trabalhos académicos produzidos. Mais particularmente, ha uma caréncia de pesquisas
sobre as praticas de gestdo de absor¢do e gestdo do conhecimento em PMEs (Mishra, 2019).

Devido as diferengas estruturais significativas entre as PMEs e as grandes organizagdes, as
praticas de gestdo do conhecimento implementadas em grandes organiza¢Ges podem ndo ser
adequadas para as PMEs, ressaltando a sua caracteristica principal que é adaptar-se as rapidas
mudancas nas condi¢cdes do mercado ao operarem com recursos escassos (Limaj & Bernroider,
2019). A caréncia de estudos sobre PMEs pode dificultar uma melhor analise dos outros tipos de
empresas, considerando o tamanho da empresa como uma fonte-chave de heterogeneidade da
ACAP (Volberda et al., 2010).

Diante disso e frente aos questionamentos apresentados, foi usado o artigo de Zahra e
George (2002) como um dos norteadores da pesquisa bibliogréfica voltada a sumarizacdo das
publicagdes sobre o tema até abril de 2020. A busca bibliografica empregando a base de dados
Scopus, resultou em 4.606 artigos, dos quais apenas 68 incluiam as palavras "PME" ou "Tamanho
da empresa” na lista de palavras-chave, ou seja, somente 1,5% dos artigos abordavam esse tipo de

empresas.
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A realidade do contexto brasileiro em relagdo aos estudos da ACAP nédo é muito diferente
do encontrado no contexto internacional, uma vez que 0s estudos presentes na literatura se
concentram no contexto das grandes empresas (Koerich, Lorenzi, & Tezza, 2015). Os estudos sobre
gestdo do conhecimento colocam em questdo se de fato as PMEs s&o capazes de explorar fontes
externas de conhecimento (Desouza & Awazu, 2006). Essa resposta, porém, precisa ser
acompanhada de pesquisa tedrica e empirica adequada para analisar o papel dos relacionamentos
nos processos de gerenciamento de conhecimento de uma PME (Grandinetti, 2016). Por mais que
0s estudos académicos reconhecam a importancia de estudar a ACAP nas PMEs, a quantidade de
pesquisas e informacBGes ndo € suficiente para sustentar, ou desacreditar, a tese de que as
caracteristicas especificas de uma PME podem comprometer sua capacidade de adquirir e
implementar conhecimento de uma fonte externa (Paul, 2008).

Mesmo que existam estudos que abordem as pesquisas sobre a ACAP nas PMEs de alta
tecnologia, vale destacar que ainda faltam pesquisas em setores intensivos em tecnologia e em
outras partes do mundo, que melhorariam ainda mais o entendimento da ACAP (Tzokas et al.,
2015).

Nesse sentido, este trabalho buscou exemplos de PMEs do Brasil e da Coreia do Sul a fim
de realizar uma pesquisa comparativa sobre PMEs de mesma natureza atuando em regides
diferentes. As PMEs, tanto brasileiras quanto coreanas — neste trabalho, “Coreia” se refere a
“Coreia do Sul”, ttm muita relevancia para as economias de seus paises. O Brasil, por exemplo,
tem uma economia cada vez mais afetada pelas PMEs, haja visto que essas empresas geram 27%
do produto interno bruto (PIB) brasileiro, com mais de 9 milhGes de micro, pequenas e médias
empresas no pais, empregando 52% da mao de obra formal e respondendo por cerca de 40% da
massa salarial brasileira (SEBRAE, 2019). De acordo dados oficiais do Ministério das PME e
Startups da Coreia do Sul, mais de 99% das empresas sdo categorizadas como PMEs, e as empresas
com menos de cem funcionérios constituem 90% da forca de trabalho (MSS, 2019b). Contudo,
dado que ambos possuem contextos definitivamente diferentes, é possivel conseguir resultados que
acrescentem diferentes maneiras de caracterizar 0s processos de aquisi¢do de conhecimento em
PMEs, bem como seus principais elementos.

Em sintese, a lacuna que mobiliza este estudo é focalizada na caréncia de conhecimentos
acerca da etapa de aquisicao de conhecimento externo no processo de absorcao de conhecimentos

no ambiente especifico das PMEs. A fim de ampliar o escopo de alternativas para realizar este
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processo, bem como contando com a oportunidade de desenvolver esta pesquisa nos ambientes
brasileiro e coreano, sdo apresentados a seguir a questdo central de pesquisa e 0s objetivos

almejados neste estudo.

1.1.1 Questdo de Pesquisa

Este estudo se desenvolve em torno da seguinte questdo: O que se pode aprender sobre o
processo de aquisicdo de conhecimento externo em PMEs, a partir de analise deste fendmeno em

PMEs brasileiras e coreanas atuando em setores de base tecnoldgica da informagao?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

Aprofundar o conhecimento sobre o processo de aquisicdo de conhecimento externo em
PMEs com base na andlise deste processo em PMESs coreanas e brasileiras do setor de TI.

1.2.2 Especificos

a) ldentificar as principais fontes, motivacdes e praticas para aquisicdo de conhecimento
externo em PMES de base tecnoldgica, atuando no Brasil, com base em pesquisa bibliografica sobre
0 tema;

b) Identificar as principais fontes, motivacGes e praticas para aquisicdo de conhecimento
externo em PMEs de base tecnoldgica, atuando na Coreia do Sul, como base em entrevistas
realizadas com atores dessas empresas;

c) Analisar as relagBes de convergéncias e divergéncias entre 0s processos de aquisi¢do de
conhecimentos externos nos dois ambientes, bem como seus principais desdobramentos, com base
na analise de suas fontes externas, das principais motivacfes para aquisicdo de conhecimento
externo e das praticas mais empregadas;

d) Identificar contribui¢Bes para o debate tedrico sobre o tema e para a atuagdo gerencial

nos dois ambientes.
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1.3 JUSTIFICATIVA PARA ESTUDO DO TEMA

A gestdo estratégica da empresa que atua num mercado mais competitivo esta direcionada
a adocéo de planejamentos e atividades voltados para o conhecimento (Lana & Ferreira, 2007). O
conhecimento pode ser uma forma de desenvolver a produtividade, a inovacao e a competitividade
no contexto de incertezas tecnoldgica e de mercado (Dodgson, 1993). Ainda no ambiente de
negdcios intensivos em conhecimento, é essencial que as empresas adquiram e usem conhecimento
externo para avancar na inovacgdo e aprimorar o desempenho (Abecassis-Moedas & Mahmoud-
Jouini, 2008; Lane, Salk, & Lyles, 2001).

A opgéo por conhecimento externo como fator de alavancagem de inovagdes, substituindo
0s processos de desenvolvimento no interior das préprias empresas (P&D), faz parte de uma
mudanca estrutural nos processos de inovacdo das ultimas décadas, conforme ja apontava March
& Simon (1958). Por isso esse trabalho define seu eixo central de pesquisa nas atividades de busca
de conhecimento externo argumentando que o tipo e o desempenho das atividades de inovacao
dependem da capacidade da empresa de buscar ativamente o conhecimento externo (Katila &
Ahuja, 2002; Kim & Y00, 2018; Laursen & Salter, 2006). Na pratica, as empresas passam a investir
na aquisicdo de conhecimento externo como recurso para seus processos inovativos, formando
redes (Networking) formais e informais a partir das fontes externas como fornecedores, institutos
de pesquisa, universidades e clientes (Albers, Wohlgezogen, & Zajac, 2013).

Neste sentido, vale ressaltar que a ACAP de uma empresa dependera da sua capacidade de
aquisicdo (Moré, Gongalo, Vargas, Bucior, & Cembranel, 2014), lembrando que a capacidade de
aplicacdo é finalmente determinada pelo nivel e quantidade total de conhecimento adquirido por
meio de atividades de exploracgdo e aquisi¢cdo do conhecimento externo (Caloghirou, Kastelli, &
Tsakanikas, 2004; Lane et al., 2006; Zahra & George, 2002). Em outras palavras, quanto mais uma
empresa tem a PACAP para desenvolver as ideias e interpretacdes de novos conhecimentos, maior
sera a probabilidade de uma empresa ter a RACAP de explorar as novas oportunidades que se
apresentam no ambiente organizacional (Limaj & Bernroider, 2019). Sendo assim, as empresas
que apresentaram melhores resultados em aquisi¢cdo de conhecimentos também relataram niveis
mais elevados de flexibilidade de inovacao de produtos (Liao & Barnes, 2015).

Portanto, uma empresa que dedica esforcos a construcdo de uma possivel ACAP, prioriza

relacionamentos externos a fim de buscar conhecimentos novos (Escribano, Fosfuri & Tribo,
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2009). Por este motivo, ao delimitar a tematica, optou-se por concentrar a pesquisa na dimensao
aquisicdo da ACAP, fase na qual permeiam praticas e procedimentos mais evidentes e tangiveis
em relacdo as etapas de assimilacdo, transformacdo e aplicacdo do conhecimento, nas quais
predominam processos recursivos e menos evidentes. Certamente, é na aquisi¢do de conhecimento
externo que as empresas acumulam experiéncias e rotinas relevantes para compartilhamento e
interpretacdo de conhecimento, que, por sua vez, podem promover a ACAP na empresa (Eisenhardt
& Martin, 2000).

A diferenca entre PMEs e grandes empresas na gestdo do conhecimento é geralmente
atribuida ao fato de que as PMEs dependem mais fortemente de fontes externas de conhecimento
(Grandinetti, 2016). E importante utilizar efetivamente tecnologias e conhecimentos externos
(Haddoud, Jones, & Newbery, 2017) para superar as dificuldades de gestdo das empresas no
contexto das PMEs (Kim, 2005). Ja que a aquisicdo de conhecimento facilita o entendimento das
tendéncias do mercado, mudancas tecnolégicas e o processo de inovacao de produtos subjacente
(Liao & Barnes, 2015), as PMEs precisam estabelecer colaboracbes com agentes externos de
inovacdo, como clientes, fornecedores, outras organizacdes do mesmo setor e até mesmo
concorrentes (Ferreras-Méndez, Fernandez-Mesa, & Alegre, 2019).

Por outro lado, estudos acerca das PMEs tem valorizado o segmento de base tecnoldgica,
conforme Parizotto, Tonso e Carvalho (2020), uma vez que 0s processos de inovagao nessas
empresas podem contribuir para o desenvolvimento de outras PMES, o que acaba impactando
positivamente o desenvolvimento social e econdmico do pais (Jucé Junior, Conforto, & Amaral,
2010). Por essa razdo, esse estudo foca em PMEs de base tecnolégica. E nesse sentido, a
contribuicéo da tecnologia da informagao no desenvolvimento da ACAP passa a ter um papel cada
vez mais importante. Segundo Boynton, Zmud e Jacobs (1994) quanto maior a ACAP da empresa,
melhor vai ser a compreensao interna acerca da tecnologia da informacéo.

Finalmente, uma forma de contribuir para o debate sobre a capacidade de absorcdo em
PMEs é aproveitar a oportunidade de realizar uma pesquisa acerca das praticas de aquisi¢cdo em
dois paises diferentes em termos de trajetoria e cultura. Neste sentido, mostra-se uma lacuna na
producédo cientifica voltada a comparacdes internacionais acerca da relagao entre ACAP e inovacao
(Cassol et al., 2017). Ndiege, Herselman, Flowerday e Herselman (2012) também salientam a
auséncia de estudos neste campo em paises em desenvolvimento e reforcam a necessidade de

observar as diferencas dessas praticas em paises emergentes, relativamente ao que ocorre em
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economias mais desenvolvidas — sendo que € no ambiente dessas Ultimas que se constroem e se
desenvolvem grande parte das principais teorias sobre ACAP, especialmente as seminais.

O Brasil, mesmo sendo um pais em desenvolvimento de acordo com o Fundo Monetario
Internacional (IMF, 2017), se manteve com o maior investimento em Tl na América Latina, sendo
responsavel por 42,8% dos investimentos (Neto, 2019). O uso de programas de computador
desenvolvidos representou 30% do investimento total em 2018. Ainda, no setor de software e
servigos no Pais, existem cerca de 19.372 empresas em operagdo, das quais 5.294 (27,3%) se
concentram no desenvolvimento e producéo de software. Dentre essas empresas, 95,5% podem ser
classificadas como micro ou pequenas empresas.

Do outro lado, nessa comparacado, a Coreia tem bastante competitividade em produtos de
TI como semicondutores e displays de memoria (Hasan, Klaiber, & Sheldon, 2018). Em especial,
é 0 pais lider no setor de T (Romildo, 2019), que se tornou uma das 10 principais economias do
mundo (Jun, Kim, & Rowley, 2019).

O setor de Tl na Coreia tem sido o principal motor do crescimento econdmico. A taxa de
crescimento da industria de T1 tem sido consistentemente maior do que a taxa de crescimento do
PIB. Principalmente, por causa do setor de manufatura de TI dominante; assim, o setor de Tl da
Coreia mostra a maior parcela de valor agregado e emprego entre os paises da OCDE (OCDE,
2017). J& a indastria de TI do Brasil ndo tem ainda uma produgdo consolidada em termos de
produtos de manufatura de alto valor agregado, mas tem alto potencial de crescimento com solida
demanda por dispositivos, aplicativos e servicos nesta area (MOEF, 2019).

Assim, torna-se importante estudar os contextos da Coreia, 0 pais lider em tecnologias
avangadas como semicondutores e TI, comparando com o Brasil. Por seu desempenho tecnol6gico
e por sua inddstria potente, a Coreia ocupa hoje a quinta posicdo no ranking das importacdes
brasileiras (Romildo, 2019).

Os dois paises sdo relevantes para serem estudados por terem ndmeros expressivos no setor
de empresas tecnoldgicas, e também pelas relagdes diplomaticas. Apds a assinatura do acordo
Mercosul-Coreia do Sul, a Coreia passou a ser o segundo maior parceiro comercial que coopera
com o Brasil na Asia (MRE, 2019b), com intercambio de US$ 6,1 bilhes entre janeiro e setembro
de 2019 (MRE, 2019a).

As principais caracteristicas do historico recente das relagdes entre a Coreia e 0 Brasil sdo

0 crescimento de investimentos e comércio, como também as perspectivas favoraveis de
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cooperacao em ciéncia, tecnologia e inovacdo (MRE, 2019b). Além disso, esses paises tém ainda
trabalhado para expandir a cooperacdo em areas estratégicas como educacao, ciéncia, tecnologia e
inovacdo (MRE, 2019a) no setor de TI, nanotecnologia, e biotecnologia (MRE, 2019b).

A questdo a destacar para 0 caso do contexto coreano é que naquele pais um forte
compromisso histérico com a educacéo e, por extensdo, com a ciéncia e tecnologia. A diferenca
em capital humano é significativa, refletindo o investimento da Coreia na educacdo geral de
populacdo, no sucesso no desenvolvimento local e no acimulo de ativos intangiveis como
capacidades tecnoldgicas e organizacionais (Canuto, 2020). A Coreia, que é pobre em recursos
naturais, se empenhou em alocar recursos para promover inddstrias lucrativas de exportacéo,
vendendo sua alta tecnologia para a compra de matérias-primas (Kim & Hirota, 2015).

Enquanto o Brasil, que possui recursos naturais abundantes, se concentrou mais na
substituicdo das importacdes pela producdo nacional. Isso significa que o pais asiatico esteve mais
exposto a concorréncia econémica global do que o pais sul-americano, que esteve mais inclinado
a economia autossuficiente (Kim & Hirota, 2015). Neste ambito, o Brasil precisa melhorar a
qualidade da educacdo para poder desenvolver tecnologia e atrair investimentos em tecnologia
(Santos, 2014).

Esse aspecto tem um papel importante na construcdo da capacidade de absor¢do ja que a
educacéo e a formacdo dos profissionais da empresa tem um papel importante nos processos de
assimilacdo e utilizacdo de novos conhecimentos (Schmidt, 2005). A formacédo educacional é
considerada um aspecto fundamental da ACAP da empresa (Vega-Jurado, Gutiérrez-Gracia, &
Fernandez-de-Lucio, 2008), fator que é complementado pela experiéncia e treinamento continuado
dos empregados (Minbaeva, Pedersen, Bjorkman, Fey, & Park, 2003).

Portanto, concentrando-se nas PMEs de base tecnoldgica, este estudo analisa as fontes,
motivacdes e praticas das PMEs coreanas e brasileiras no processo de aquisi¢do de conhecimento
externo com o intuito de identificar novas alternativas e contribuicdes, se possivel, impulsionar a
capacidade inovativa das empresas atuando em contextos semelhantes aquelas que fazem parte

desta pesquisa.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A fim de cumprir o objetivo de pesquisa, o presente estudo se divide em cinco capitulos,
incluindo este, introdutorio. O segundo capitulo traz o referencial teérico abordando os seguintes
temas: ACAP, Aquisi¢do de conhecimento; PMEs brasileiras e coreanas e sua necessidade de
aquisicdo de conhecimento. No terceiro capitulo, sdo discriminados os métodos que foram
utilizados para a realiza¢do da pesquisa, incluindo seu delineamento, os procedimentos de coleta e
de andlise de dados. Foram utilizados os seguintes métodos: a revisao sistematica de literatura e
estudo de casos multiplos. Ja no quarto capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa de trés
contextos focando as fontes, motivacGes e praticas de aquisicdo de conhecimento. No quinto
capitulo, a partir dos dados de pesquisa, é explanada a analise de convergéncias e divergéncias do
processo de aquisicdo de conhecimento entre PMES coreanas e brasileiras a fim de identificar o
que pode se aprender do contexto coreano. No sexto capitulo, retomam-se 0s principais resultados
a fim de apresentar as contribui¢des gerenciais e académicas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta a fundamentacao tedrica do estudo, na seguinte ordem: introducéo
a abordagem capacidade de absorcdo de conhecimento externo, a seguir, 0s elementos principais
da dimensdo aquisi¢do de conhecimento externo, a primeira das dimensdes da ACAP e, por ultimo,
caracteristicas principais das pequenas e médias empresas do Brasil e da Coreia, objeto de estudo

desta dissertacdo.

2.1 INTRODUCAO A NOCAO DE CAPACIDADE ABSORTIVA

Neste topico é apresentada uma introducdo a nogcdo de ACAP, com base em estudos que
tem servido de diretriz para pesquisas sobre o tema. Trata-se de uma visao geral sobre a nogao e 0s
processos principais da ACAP, mas ja antecipando aspectos importantes sobre o tema desta
pesquisa, a etapa de aquisicdo de conhecimento.

A capacidade de absorcéo de conhecimento externo €, antes de mais nada, uma capacidade
que pode ser considerada um dos desdobramentos da RBV (Resource Based View) e é por esse
caminho que se introduz essa no¢do. J& mais adiante, considerada um desdobramento da RBV, a
KBV (Knowledge Based View) distingue o conhecimento como a principal fonte de vantagem
competitiva da empresa (Grant, 2002; Kogut & Zander, 1992) e por isso 0 coloca como um recurso-
chave para a competitividade da empresa. Teece et al. (1997) propGe um novo paradigma para a
RBYV ao definir a nogdo de capacidades dindmicas, considerada a capacidade de integrar, construir
e reconfigurar recursos valiosos e competéncias ja presentes na empresa, em novas capacidades
ditas dindmicas, que colocam a empresa em posi¢cdo de competir em ambientes dinamicos.

Nesta forma de pensar, a capacidade de absor¢do de conhecimento externo é considerada
um tipo de capacidade dindmica (Zahra e George, 2002; Gebauer e al, 2012) & medida em que
coloca o conhecimento externo como um recurso fundamental para reciclar e redimensionar os
conhecimentos internos ja existentes e gerar uma nova etapa de inovacgoes, capazes de recolocar a
empresa numa posicdo competitiva no ambiente. Segundo Patterson e Ambrosini (2015), e
Sznitowski e Souza (2016), a ACAP é um conjunto de habilidades em torno do uso do
conhecimento que permite as empresas a condicdo de se adaptar as mudancas ambientais,

envolvendo novos conhecimentos necessarios para a inovacgao e vantagem competitiva sustentavel.
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Por isso, a ACAP ¢é configurada como a habilidade da empresa de avaliar o valor dos novos
conhecimentos, bem como assimilar essas informagdes para que sejam aplicadas na empresa a fim
de buscar vantagem competitiva (Cassol, Gongalo, Santos, & Ruas, 2016; Curado, Oliveira,
Magcada, & Nodari, 2017). Ela por sua vez, tem o objetivo de utilizar o novo conhecimento e,
consequentemente, trazer retorno financeiro e/ou social a empresa (Moré et al., 2014; Nazarpoori,
2017).

A atualidade da ACAP é ainda mais relevante ao relaciona-la ao conceito de “inovagao
aberta”. Nesse conceito, a inovagdo ¢ entendida como a exploragdo e a transformagdo do
conhecimento dentro e fora das empresas por seus colaboradores, principalmente enquanto
compartilhada (Jiménez-Jiménez & Sanz-Valle, 2011). Sendo assim, 0S recursos internos
intangiveis como o capital intelectual e a ACAP tém sido observados como um recurso estratégico
no processo de criagdo de conhecimento para inovar (Favero, Jader Pereira, Gomes, & Carvalho,
2020; Prajogo & Ahmed, 2006) e como fonte priméria de realiza¢do da inovagdo (Cho & Chang,
2008; Lynn, Reilly, & Akgiin, 2000; Madhavan & Grover, 1998).

Sendo assim, a ACAP pode restabelecer uma vantagem competitiva sustentavel numa
situacdo em que a incerteza da economia global é alta e o ambiente de gerenciamento muda
rapidamente com a evolucdo da TI (Parida, Oghazi, & Cedergre n, 2016). Estudos recentes que
mantém a perspectiva da RBV tem considerado a ACAP como uma capacidade dinamica
fundamental para melhorar a inovacgédo nas organizag6es (Fosfuri & Tribd, 2008; Limaj, Bernroider,
& Choudrie, 2016; Roberts, Galluch, Dinger, & Grover, 2011).

Em artigo seminal sobre o tema, Cohen & Levinthal definem a ACAP como “[...] a
habilidade que uma empresa tem de identificar conhecimento técnico e cientifico disponivel no
ambiente externo no qual esta inserida, internalizar e assimilar este conhecimento, para aplica-lo
visando aprimorar seus produtos ¢ servigos.” (Cohen & Levinthal, 1990, p. 128). Segundo esses
autores o framework da ACAP apresentaria trés fases principais: (i) o reconhecimento do
conhecimento externo; (ii) sua assimilacéo a partir das implicagGes no interior da empresa e; (iii)
sua aplicagéo para gerar inovagdes que possam contribuir para gerar em diferencial competitivo.

Cohen e Levinthal (1990) valorizam a primeira fase da ACAP, destacando a importancia,
no processo aquisicdo, do reconhecimento do valor do conhecimento externo e do papel dos
gatekeepers (Guardido dos portdes). Os gatekeepers estdo localizados na fronteira entre a equipe

interna e o ambiente externa e atuam tanto no reconhecimento do valor do conhecimento externo,
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como “ponte” entre os ambientes externo e interno, com o intuito de explorar e atualizar mais
adequadamente a base de conhecimento dos membros internos (Graf & Kriger, 2011; Morrison,
Rabellotti, & Zirulia, 2004), além de deter o papel de analisar o ambiente e traduzir as informacgdes
técnicas de forma mais facil para os outros colaboradores (Cohen & Levinthal, 1990).

Os gatekeepers exigem excelentes habilidades de comunicagdo, amplas redes sociais
internas e externas e um alto nivel de compreensdo do conhecimento em exame para aquisicdo. Em
casos de PMEs, cujo niumero de membros na equipe € pequeno, é improvavel para qualquer pessoa
atender a esses requisitos exigentes. Mesmo se alguém tiver habilidades suficientes, ele pode nao
ter um bom desempenho como gatekeeper por falta de autoridade (Yu & Washida, 2018).

Aproximadamente uma década depois do estudo de Cohen e Levinthal (1990), surge o
estudo de Zahra e George (2002), no qual os autores estendem o conceito da ACAP proposto por
Cohen e Levinthal (1990) para uma perspectiva de reconceitualizar a ACAP como uma capacidade
dinamica. Zahra e George (2002, p. 186) define a ACAP como “Um conjunto de rotinas e processos
organizacionais pelos quais as empresas adquirem, assimilam, transformam e aplicam os
conhecimentos para produzir uma capacidade dindmica organizacional.”

O constructo proposto por eles, ainda inclui uma nova dimensdo, evidenciada pela
transformacéo e se divide em dois subconjuntos da ACAP, sendo potencial e realizada, que permite
a empresa ter mais estratégia, efetividade e vantagens oriundas de sua capacidade de inovacao
(Zahra & George, 2002). Enquanto capacidade absortiva potencial (PACAP), compreende as
dimensbes de aquisicdo e assimilacdo do conhecimento e a capacidade absortiva realizada
(RACAP) consiste nas dimensdes de aplicacéo e transformacao do conhecimento.

A aquisicao refere-se a capacidade de identificar fontes externas de informacéo e adquirir
essas informacOes (Zahra & George, 2002). Este processo se concentra na aprendizagem
exploratoria organizacional para entender o valor potencial de novas informacdes oriundas de fora
da empresa (Lane et al., 2006).

Posteriormente, assimilacdo € a capacidade de desenvolver informag6es adquiridas de fora
para uma rotina ou procedimento que pode ser usado para analise, interpretacdo e entendimento
dentro da empresa. Em outras palavras, € um passo para entender e absorver novas informacdes de
acordo com os conceitos existentes, formados a partir de conhecimentos e experiéncias aprendidos

anteriormente (Zahra & George, 2002). Cabe salientar que a transformacao significa desenvolver
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rotinas e procedimentos existentes, combinando facilmente o conhecimento assimilado com o
conhecimento existente para usar no futuro (Zahra & George, 2002).

Do mesmo modo, a transformacéo é o papel de desenvolver ou restabelecer novas rotinas
existentes na empresa e integrar ou alterar o conhecimento recém-adquirido ou assimilado do
exterior com o conhecimento existente (Camison & Forés, 2010). J& o conceito de aplicagdo refere-
se a capacidade de usar, expandir e aprimorar novas rotinas, competéncias e habilidades existentes,
dependendo do objetivo especifico da empresa, com base no conhecimento transferido (Zahra &
George, 2002).

Em Todorova e Durisin (2007), o fluxo de processos que formam a ACAP compreende 0
reconhecimento do valor do conhecimento externo, sua aquisicao, assimilagcdo/transformacao e,
finalmente, a aplicacdo. Observa-se que esses autores, ao contrario de Zahra e George (2002),
apresentam assimilacdo e transformacdo como duas relacdes paralelas, pois consideram a
transformacdo como uma alternativa a assimilagdo, que ocorre apenas quando 0 novo
conhecimento ndo se encaixa nas estruturas cognitivas existentes. No que concerne o foco deste
trabalho, a aquisicdo é precedida pelo processo de reconhecimento do valor do conhecimento
externo com o objetivo de verificar se 0 conhecimento externo pode ser efetivamente assimilado e
aplicado.

A importancia de reconhecer o valor potencial do novo conhecimento exige que
pesquisadores e praticantes considerem este o primeiro bloco de construcdo da capacidade de
absorcdo. O processo de reconhecimento do valor do conhecimento depende sobretudo dos
conhecimentos antecedentes destes avaliadores, pois sem eles as organizagdes ndo sao capazes de
avaliar as novas informacdes e, assim, ndo conseguem absorver (Torodova & Durisin, 2007).

Uma outra abordagem importante sobre ACAP provém dos estudos de Lane et al. (2006)
nos quais a ACAP ¢ tratada do ponto de vista de processos e € definida como um conjunto de
atividades que compreende localizar e entender novos conhecimentos de maneira sequencial e
transforma-los e aplica-los a uma empresa a partir de um amplo processo de aprendizado. Por meio
desse processo, a ACAP ¢ uma atividade que leva a melhoria do processo de operacdo e
desenvolvimento do produto. Para esses autores o foco central da aquisicdo é o reconhecimento e
o0 entendimento do novo conhecimento externo e de sua relevancia para a empresa.

Nessa etapa da aquisicao, os autores destacam a aprendizagem do tipo exploratoria que é

usada para reconhecer e compreender novos conhecimentos externos, com base no conhecimento
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prévio da empresa, o qual faz parte dos modelos mentais individuais existentes e que vai influenciar
a avaliacdo do valor do novo conhecimento externo. Quanto maior for a amplitude do
conhecimento prévio dos agentes associados a aquisicdo, maior € a sua capacidade para explorar
novas fontes de conhecimento (Lane et al., 2006).

A proposta da abordagem ACAP de Sun & Anderson (2010), segue uma construgdo
semelhante a da maioria dos autores ja tratados aqui pois compreende as seguintes etapas
principais: aquisicdo, assimilacao, transformacdo e aplicacdo. No que se refere ao foco desta
pesquisa, 0s autores entendem que a aquisicao é influenciada pelos processos sociopsicoldgicos de
intuigdo e interpretagdo. Essa fase compreenderia entdo a valorizagéo das informacdes de fontes
externas, 0 conhecimento prévio, os modelos mentais dos individuos e a eficiéncia da pesquisa. Tal
amplitude do conhecimento pode ser alcancada por meio de interface e rotatividade nas tarefas
funcionais (Jansen et al., 2005). Argumenta-se que uma vez que o aprendizado ocorre em nivel
individual, ele deve ser interpretado em nivel coletivo, como se observa no instrumento espiral do
conhecimento, em Nonaka e Takeuchi (1995).

Finalmente, para Patterson e Ambrosini (2015) a capacidade de absor¢do ndo € um processo
voltado para dentro, mas esta relacionado as ligagdes externas da organizacdo. Embora também
considerem aquisicéo, assimilacéo, transformacéo e aplicacdo como 0s quatro processos centrais
da ACAP, consideram a importancia do reconhecimento do valor como uma atividade prévia e que
se relaciona todo o tempo com a assimilacdo. Assim, procurar e reconhecer o valor deve ocorrer
antes da aquisicao.

Assim, a partir da visdo destes autores, a ACAP pode ser considerada uma capacidade
dindmica incorporada nos processos e rotinas da empresa (Bocquet et al., 2016). Por isso mesmo,
Engelman, Fracasso, Schmidt e Muller (2016) afirmam que desenvolver e manter a ACAP pode
ser relevante para 0 sucesso e a sobrevivéncia das empresas no longo prazo pois pode reforcar,
complementar ou reorientar a base de conhecimentos organizacionais.

Jenoveva-Neto e Freire (2015, p. 3) descrevem “A capacidade de explorar conhecimentos
€ um componente critico das capacidades inovadoras e parte dessa capacidade resulta de um
processo prolongado de investimento e acumulacao de conhecimentos para formar o que tem sido
descrito como ACAP”. Dessa maneira, o conhecimento tem valor estratégico como fonte de

vantagem competitiva para as empresas. Portanto, por meio da ACAP, as empresas devem ter um
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planejamento para aquisicdo e utilizagdo estratégica de conhecimentos com intuito de assegurar e

manter a vantagem competitiva sustentavel no mercado (Chung, 2011).

2.2 AQUISICAO DE CONHECIMENTO: A PRIMEIRA ETAPA DA ACAP

Conforme observamos, as empresas que predominantemente internalizavam suas
atividades de inovacdo em suas areas de P&D, passaram, a partir de um certo momento histérico,
a enfrentar as limitacbes provenientes de um ambiente muito instavel e dinamico (Davenport &
Prusak, 1998). Neste cenario no qual os avangos cientificos e tecnoldgicos se tornam mais
complexos, abrangentes e interdependentes, a perspectiva de desenvolver internamente a parte
importante de suas necessidades de inovacdo, conforme ocorreu durante algum tempo, exigiria
acdes de longo prazo e de custos muito altos. O recurso a absorcdo de conhecimento externo, por
meio de cooperacdo, networks, associacdes diversas e outras formas de cooperacdo constituiu um
recurso estratégico importante nos processos de inovacdo (Besanko, Dranove, Shanley, &
Schaefer, 2018; Favero, Jader Pereira, Gomes, & Carvalho, 2020; Godin, 2017; Carvalho, Rossetto,
Borini, & Figueiredo, 2015).

O conhecimento organizacional que se refere ao conhecimento incorporado a organizagao
é amplo, abordando tanto os conhecimentos que permanecem com os individuos de alguma forma,
quanto aqueles que sdo incorporados aos bancos de dados corporativos (Rodrigues & Riccardi,
2007). Neste sentido, o conhecimento de uma empresa compreende aquele conhecimento
carregado por seus profissionais e pelas suas equipes, um conhecimento potencialmente crescente
e tacito, e o conhecimento ja explicitado na forma de processos, rotinas e sistemas, ja instalado na
organizacdo. Exemplos de conhecimento organizacional incluem: conhecimento e habilidades
individuais e em grupos, normas e valores, licencas, bases de dados, softwares, know-how,
metodologias, rotinas, procedimentos e normas, marcas e segredos comerciais (Bukowitz &
Williams, 2002). Observe-se que a aprendizagem, a manutencdo e o desenvolvimento dos ativos
de conhecimento sdo um processo coletivo que ultrapassa a experiéncia e competéncias
individuais.

Em suma, o conhecimento é um ativo importante para os resultados organizacionais
fortalecendo a posicdo competitiva de cada empresa (Teece & Al-Aali, 2011). A capacidade de

uma empresa para localizar, identificar, valorizar e adquirir conhecimentos externos sdo essenciais
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para as suas operac¢des (Camison & Forés, 2010). Sendo assim, a busca por novos conhecimentos
torna-se uma fonte de vantagem competitiva para as empresas (Jansen et al., 2005; VVolberda et al.,
2010).

Para Cohen e Levinthal (1990), o reconhecimento do valor da informagdo suporta-se nas
fontes externas de conhecimento que sdo fundamentais para todo o processo de inovagdo. A
capacidade de explorar o conhecimento externo é, portanto, um componente principal das
capacidades inovadoras (Cohen & Levinthal, 1990).

Zahra e George (2002) substituem a dimensdo “reconhecendo o valor” pela expressao
“aquisi¢do”, a qual se refere a capacidade de uma empresa de identificar e adquirir conhecimento
essencial para sua operacdo de uma ampla variedade de fontes externas. A PACAP, que
compreende também a fase de aquisicdo, (Lane & Lubatkin, 1998; Zahra & George, 2002) requer
um esforgo combinado e uma experiéncia adquirida no reconhecimento do valor de conhecimentos
no ambiente externo (Nonaka & Takeuchi, 1997). Os conhecimentos podem ser obtidos
externamente por meio de fornecedores, clientes, parceiros industriais, concorrentes,
universidades, institutos de tecnologia, centros de pesquisa (Murovec & Prodan, 2009),
consumidores e startups, trazendo novas ideias para a empresa (Bittar & Serio, 2020).

O esforco feito em rotinas de aquisi¢do de conhecimento possui trés atributos que podem
influenciar a ACAP, a saber: (i) intensidade; (ii) velocidade e; (iii) direcdo. A intensidade e
velocidade do esforco da empresa para identificar e reunir conhecimento podem determinar a
qualidade da sua capacidade de aquisicdo de conhecimento. A direcdo da acumulacdo de
conhecimento pode influenciar o caminho que a empresa segue para adquirir conhecimento externo
(Zahra & George, 2002).

Obviamente, ha limites para que a capacidade de uma empresa atinja uma grande
velocidade, pois ciclos de aprendizado ndo podem ser encurtados facilmente e alguns dos recursos
necessarios para construir a ACAP néo sdo rapidamente absorvidos (Clark & Fujimoto, 1991).
Apesar disso, quanto maior o esfor¢o, mais rapidamente a empresa construira as capacidades
necessarias frente a ACAP (Kim, 1998).

Lane et al. (2006) define a ACAP em trés processos sequenciais: (i) aprendizagem
exploratoria para reconhecer e compreender potencialmente novos conhecimentos externos; (ii)
aprendizagem transformadora para assimilar os novos conhecimentos e; (iii) aprendizagem

exploratdria (Exploitative learning) para aplicar os conhecimentos assimilados. Segundo Lane et
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al. (2006), reconhecer e entender 0 novo conhecimento externo e sua relevancia para empresa € a
primeira dimensdo da ACAP e ¢ partir desse movimento que se pode dimensionar a ACAP.

Assim como Cohen e Levinthal (1990) e Lane et al. (2006), Todorova e Durisin (2007)
também ressaltam que a capacidade de reconhecer a importancia de um conhecimento externo foi
considerada como parte da capacidade de Aquisi¢do. A aquisi¢do permanece no modelo como um
dos componentes da ACAP da empresa, porém colocam que a aquisi¢cdo, como o primeiro
componente, direciona a atencdo para a intensidade, velocidade e esforco necessario para reunir
conhecimento (Todorova & Durisin, 2007).

O modelo de Gebauer, Worch e Truffer (2012) destaca que os processos de aprendizagem
e as capacidades combinatdrias influenciam a ACAP, bem como determinam suas inovagoes
estratégicas. Quatro processos de aprendizagem definem a ACAP, segundo Gebauer et al. (2012)
exploratdrio, assimilativo, transformador e aplicativo (Exploitative learning). A aprendizagem
exploratoria é sobre a aquisicdo de conhecimento externo e corresponde a nogdo de PACAP (Lane
et al., 2006).

A partir dos estudos anteriores que argumentam o modelo da ACAP na literatura, percebe-
se a primeira dimensdo da ACAP de cada constructo, que compunham a capacidade de aquisi¢ao.
Apresenta-se a base conceitual deste estudo na Figura 1.

Autores (Ano) Dimenséo Referente a Aquisicéo
COhe”(‘f‘g Iég;/inthal Reconhecer o valor — papel dos gatekeepers- conhecimentos antecedentes
Zahr€12<§40(23)eorge Atributos de rotinas de aquisicdo: (i) intensidade; (ii) velocidade; (iii) direco
Lane et al. (2006) Reconhecer e entender novos conhecimentos externos (Aprendizagem exploratoria)
Torodova & Durisin Reconhecer o valor e adquirir
(2007)
Gebauer et al. (2012) Processo de aprendizagem exploratéria

Figura 1 O processo da aquisi¢do nos principais modelos da ACAP
Fonte Elaborada pela autora (2020)

Dentre as contribui¢des visando tornar mais tangiveis 0s processos que compdem a etapa
de Aquisicdo de conhecimento externo em PMESs, optou-se neste trabalho pela construcéo de
Gebauer et al., (2012). Segundo esses autores, a etapa de aquisicdo é marcada por varios tipos de
acoes: abertura para fontes externas; reconhecimento de fontes externas adequadas; engajamento
em projetos; participacdo ativa em reunides com parceiros externos; motivacao/mobilizacédo para

fazer uso das fontes externas; identificacdo de novos conhecimentos; geracdo de informacao para
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novas oportunidades de negocios; aquisi¢do de conhecimento; selecdo e retengdo de conhecimentos
obtidos; classificacdo e internalizacdo do conhecimento adquirido (Gebauer et al., 2012). As PMEs
podem aprender efetivamente com diferentes tipos de colaboradores, incluindo clientes,

fornecedores, universidades ou institutos de pesquisa (Arenhardt, 2018).

Processo Praticas referentes ao constructo do Gebauer et al., (2012)

Abertura para a fontes externas de conhecimento

Reconhecimento das fontes de conhecimento externo

Engajamento em projetos de criacdo de conhecimento comum

Regularidade de reuniGes com externos

Motivacdo para usar fontes de conhecimento externas

Processo de Aprendizado — :
. L Identificagcdo de novos conhecimentos em fontes externas
Explorativo (Aquisi¢éo)

Gerar informagdo no ambiente de negdcios relevante para novas oportunidades

de negdcios

Aquisicao de conhecimentos através de varias fontes

Selec¢do e retencdo de conhecimentos obtidos de fontes externas

Classificacéo e internaliza¢do do conhecimento adquirido

Figura 2 As praticas de aquisicdo de conhecimento externo
Fonte Gebauer, Worch, & Truffer (2012), p.63

2.3 PMES E A SUA NECESSIDADE DE ABSORCAO DE CONHECIMENTO EXTERNO

N&o existe um padrdo universal que classifigue uma empresa como PME (Bocconcelli et
al., 2018), pois varia de acordo com o ambiente, diferentes escopos em termos de pais, época e
setor. Em geral, empresas com tamanhos de gerenciamento relativamente pequenos sao
frequentemente chamadas de pequenas e médias empresas (Han, 2009). Entretanto, é notdrio que
as PMEs desempenham um papel importante no desenvolvimento das economias nacionais,
especialmente no campo da geracdo de empregos e na construcdo de novos negacios, fornecendo
bens e servicos para a demanda de pequena escala, espaco de negdcios pouco ocupado por grandes

empresas (Han, 2009).
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2.3.1 PMEs do Brasil

No contexto brasileiro, a definicdo de PMEs pode ser determinada a partir de dois conceitos:
de acordo com o numero de pessoas empregadas pela empresa ou receita auferida (SEBRAE/SC,
2019). Os dados da base IBGE/SEBRAE séo bastante utilizados nas pesquisas académicas sobre
as microempresas, pequenas, e médias empresas do Brasil (Lima, 2001).

Dependendo do nimero de pessoas empregadas ha empresa, as microempresas envolvidas
em atividades de servico e comércio sdo assim classificadas ao possuirem um numero maximo de
9 pessoas, enquanto as empresas que possuem um nimero de pessoas entre 10 e 49 sdo classificadas
como pequena empresa. Nas atividades industriais, séo microempresas aquelas com no méaximo 19
pessoas empregadas, e sd0 pequenas empresas se obtiverem entre 20 e 99 pessoas empregadas.

O segundo critério € a classificacédo pela receita auferida. A empresa que tem receita de até
R$ 360.000,00 anuais € classificada como microempresa. Microempresas se apresentam na forma
de sociedades empresariais, sociedades simples, empresas individuais de responsabilidade limitada
e os empresarios que foram registrados nos 6rgdos competentes, que aufira em cada ano no
calendario (SEBRAE, 2019).

As empresas que tém de R$ 360.000,01 (US$ 68.119,89, cotacdo em 04/09/2020) até R$
4.800.000,00 (US$ 908.265,21, cotacdo em 04/09/2020) anuais sdo classificadas como pequenas
empresas. Empresas que tenham faturamento maior que R$ 4.800.000,00 (US$ 908.265,21,
cotacdo em 04/09/2020) e menor ou igual a R$ 300.000.000,00 (US$ 56.766.575,84, cotacdo em
04/09/2020) sdo medias empresas. Esta € uma classificagdo adotada pelas estatisticas do
IBGE/SEBRAE (SEBRAE, 2019) conforme apresentado na Figura 3.

Porte das Atividades Econdomicas

Receita Auferida
Empresas

Servigos e Comércio Industria

Micro Até 9 empregados Até 19 empregados Até R$ 360.000,00

Acima de R$ 360.000,00 até

Pequena De 10 a 49 empregados De 20 a 99 empregados RS 4.800.000,00

Acima de R$ 4.800.000,00

Meédia De 50 a 99 empregados | De 100 a 499 empregados até R$ 300.000.000.00

Acima de

Grande 100 ou mais empregados | 500 ou mais empregados RS 300.000.000,00

Figura 3 Classificacdo de porte das empresas
Fonte: SEBRAE (2019)
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No Brasil, existem 9 milhdes de micro, pequenas e médias empresas (SEBRAE). As PMEs
tém um papel importante para o desenvolvimento da inovacao e para a geracao da riqueza social e
econdmica no pais, contribuindo na formag&o do Produto Interno Bruto (P1B), da massa salarial e
no nimero de empregos gerados (Tavares, Bernardes, & Francini, 2020). Tendo como exemplo, o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2014) destaca que as
pequenas empresas da economia brasileira respondem por 27% do PIB, sendo 40% dos salarios
pagos e 52% dos empregos com carteira assinada.

Porém, as PMEs brasileiras apresentaram altos indices de informalidade, falta de
conhecimento e gestéo de riscos (Juca Junior et al., 2010; Neves, da Silva, Salomon, da Silva, &
Sotomonte, 2014). Segundo Tavares et al. (2020), conhecer as razdes que levam a mortalidade das
PMEs e encontrar uma acao preventiva sdo questBes essenciais ndo sO para 0 sucesso do
empreendedor, mas também para 0 ambiente de desenvolvimento econémico do pais.

Por se ter um tamanho pequeno e possuir uma caracteristica sensivel as flutuacGes
econbmicas, a taxa de abertura e fechamento das PMEs é relativamente alta. Para superar essas
limitacdes, as PMEs brasileiras inovadoras, que sdo cerca de 25%, estabelecem alguma parceria
para suas atividades de inovagédo. Independentemente do tamanho da empresa, 0s principais
parceiros formados para a inovacdo nas empresas no Brasil sdo os fornecedores, seguido pelos

consumidores (Tavares et al., 2020).

2.3.2 PMEs da Coreia

Embora a economia coreana tenha emergido como lider no mercado global das inddstrias
de semicondutores, telas, telefones celulares e automoveis, que superaram a situacdo de
recuperacdo do mercado, existe uma grande preocupacdo sobre se as inovacgdes das grandes
empresas sustentardo o crescimento (Sohn, 2012). A Coreia tem dado grande énfase as PMESs como
motor do crescimento econémico (Hasan et al., 2018). Neste sentido, a pesquisa sobre a inovagdo
das PMEs coreanas pode contribuir para entender os contextos da realidade econdmica desse pais
(Sohn, 2012).

As PMEs desempenham um papel importante na economia coreana. Segundo as estatisticas
das empresas, as PME ocupam 99% do nimero de empresas, 88% do emprego total, 38% das

exportacdes e 51% do valor agregado (MSS, 2019b). As PMEs sdo relativamente fracas em
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comparagdo com as grandes empresas no estagio de crescimento e desenvolvimento com seus
proprios esforgcos. Portanto, o governo coreano estabeleceu e implementou projetos de apoio em
varios campos, como startup, financiamento, gestdo, vendas, desenvolvimento de tecnologia e
crescimento matuo, para que as PME possam fortalecer seu auto crescimento (MSS, 2018).

Desde 2016, o padrdo de tamanho das PME foi revisado e modificado, do nimero de
trabalhadores e de capital/vendas para um Unico padrdo, faturamento médio anual. Conforme
Artigo 3.° do Decreto de Execucdo da Lei-Quadro sobre Pequenas e Médias Empresa; assim,
seguem dois critérios. 1) Classificacdo por tamanho e por tipo de negdcio: faturamento médio de
trés anos do negdcio principal de uma empresa deve atender aos seguintes critérios. 2) Limite
superior: o total de ativos de uma PME ndo deve exceder W500.000.000.000 (US$ 419.850.533,21,
cotacdo em 04/09/2020) , independentemente do tipo de empresa (MSS, 2019a).

No caso das PMEs coreanas do setor de TI, para funcionar como empresas pequenas, 0
faturamento médio anual ndo pode ser superior a ¥5.000.000.000 (US$ 4.198.505,33, cotagdo em
04/09/2020). De ¥5.000.000.000 (US$ 4.198.505,33, cotagao em 04/09/2020) a ¥80.000.000.000
(US$ 67.176.085,31, cotagcdo em 04/09/2020) e considerada uma empresa de médio porte (MSS,
2018).

PMEs Sul Coreanas do Setor de T1

Tamanho Faturamento Anual médio de trés anos

Até ¥5.000.000.000

Pequena ) .
(Até US$ 4.198.505,33, cotagdo em 04/09/2020)

Acima de ¥5.000.000.000 até¢ ¥80.000.000.000
(Até US$ 67.176.085,31, cotacdo em 04/09/2020)

Média

Figura 4 Classificacdo de porte das empresas
Fonte: Ministério das PMEs e Startups (2018)

A medida em que o ambiente muda rapidamente com o progresso da globalizacio e da
informatizacdo, a incerteza no gerenciamento corporativo estd piorando e as PME coreanas ndo
sdo excecdo (Kim & Kim, 2014). A maioria das PMEs coreanas que confrontam os obstaculos de
gestdo, também passam a mesma situacdo das PMEs que se localizam em outros paises (Kim,
2005). As PMEs desse pais enfrentaram um ambiente de negdcios mais desfavoravel,
particularmente em termos de acesso a financiamentos (Hall & Harvie, 2003), alem de vendas

fracas e méo de obra insuficiente em comparacdo com as grandes empresas (Kim, 2005).
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Todavia, as pequenas empresas coreanas responderam aos obstaculos no processo de
inovacao, recrutando as pessoas certas para inovar diante da falta de informacGes técnicas e de
mercado sobre novos produtos, falta de recursos de planejamento e gerenciamento de P&D e
financiamento devido a incerteza técnica e aos altos custos de comercializacdo (Lee et al., 2010).
Ao implementar a estratégia de orientacdo empresarial, as empresas coreanas puderam obter um
melhor desempenho corporativo por meio da inovacdo aberta, que busca uma vantagem
competitiva no ambiente externo da empresa (Lee & Kim, 2018). Deste modo, o crescimento das
PMEs coreanas pode vir das aliangas entre universidades e/ou organizagdes de P&D, que podem
beneficiar a criagdo de um ambiente para o crescimento, fortalecimento e protecdo de pequenos e

médios empreendedores tecnoldgicos (Andrade, 2019).

2.3.3 PMEs, Inovacdo e Capacidade de Absorcdo de Conhecimento Externo

A globalizacéo, os rapidos avancos da tecnologia e a reducédo do ciclo de vida dos produtos,
pressionam as PME a serem mais inovadoras (Mannan, Khurana, & Haleem, 2016). Frente a esse
contexto, as PMEs apresentam um potencial de respostas réapidas e eficazes as mudancas no
mercado, tendo em vista serem mais flexiveis e, portanto, mais adaptaveis ao ambiente de redes
(Seifriz, Gondim, & Pereira, 2014), além de apresentarem menor burocracia e niveis hierarquicos
menos complexos (Daghfous, 2004).

Mas apesar desse potencial inovador, os processos de inovagdo propriamente ditos, séo
particularmente desafiadores para as PMEs devido a relativamente baixa disponibilidade de
recursos (Deitos, 2003; Hutter, Hautz, Repke, & Matzler, 2013; Marcelino-Sadaba, Pérez-
Ezcurdia, Lazcano, & Villanueva, 2014), impossibilitando os investimentos e atividades de P&D
(S. Leeetal., 2010; Tavares et al., 2020). A assimetria de informacédo (Barbaroux, 2014), que é um
fendmeno no qual alguns agentes econdmicos tém mais informacdes do que outros acerca de um
ativo (Belo & Brasil, 2006), também dificulta a gestdo das PMEs.

No caso brasileiro, ainda se destaca negativamente a carga tributaria elevada, assim como
a alta concorréncia de pregos baixos no mercado mundial (Deitos, 2003). Outras dificuldades das
PMEs transitam tanto pelo gerenciamento de tempo (Hutter et al., 2013), ja que seus gestores

precisam dedicar-se a varios papeéis nessas empresas, quanto pela baixa capacitacdo técnica e
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empresarial, relativamente ao que se observa nas grandes empresas (Deitos, 2003; Kaufmann &
Todtling, 2002).

De fato, As PMEs sédo limitadas em seus préprios esforcos de desenvolvimento tecnoldgico
devido a carga de trabalho diéria e a falta de recursos humanos altamente qualificados em
tecnologia (Kaufmann & Todtling, 2002), bem como baixa infraestrutura tecnoldgica que
possibilita o acesso aos diferentes mercados (Tavares et al., 2020). Além disso, as PMEs podem
ser vulneraveis em termos de estabilidade, pois geralmente operam num nicho assentado em
tecnologia ou industria especificas (Han, 2009).

Concluindo, dadas as suas limitacbes para desenvolver conhecimento internamente
(recursos financeiros, tempo de maturacdo, capital intelectual disponivel, etc. ), é necessario que
as PMEs se empenhem para recolher, analisar e utilizar informacdes e conhecimentos gerados
externamente (Kim & Kim, 2014). Favero et al. (2020) destacam que as habilidades eficazes de
gerenciamento, que envolvem conhecimento do mercado no qual a empresa atua sdo importantes
para o sucesso das PMEs. Segundo Kickul & Gundry (2002) as pequenas empresas seriam mais
proativas na busca e na utilizacao de conhecimento externo Gtil em relacdo as grandes empresas

Para as PMEs de base tecnoldgica (PMEBTS), em especial, 0 conhecimento junto com os
recursos, as continuas inovacgdes tecnoldgicas e produtos inovadores tornam-se indispensaveis para
a sobrevivéncia no mercado (Martin-de Castro, 2015). As PMEBTSs sdo definidas como as PMEs
que buscam vantagem competitiva com base em suas capacidades tecnoldgicas intrinsecas,
relativamente superiores (Granstrand, 1998). Ryans, More, Barclay e Deutscher (2010) afirmam
que as empresas de alta tecnologia sdo caracterizadas por atuarem em um ambiente de negécio de
rdpida mudanca e intenso avango tecnoldgico, uma vez que a estrutura de mercado é complexa e
dindmica, e os mercados competidores sao globais.

Por outro lado, Giudici e Paleari (2000) identificaram as caracteristicas das empresas do
setor de alta tecnologia, a saber: (i) introducdo de produtos tecnologicamente inovadores no
mercado; (ii) grandes despesas internas com P&D e; (iii) lideranga tecnol6gica em seu setor e
cooperacdo em pesquisa com importantes instituicdes cientificas e académicas. Tendo essa
natureza, as EBTS constroem a vantagem competitiva pelas redes de conhecimento externas que
aumentam e complementam seu conhecimento a fim de desenvolver inovagdes mais rapidas e
melhores (Martin-de Castro, 2015).
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Essas consideracOes sobre os potenciais e dificuldades das PMEs, assim como sobre as
condicgdes que cercam as empresas de base tecnologica, revelam que a capacidade de absorcdo de
conhecimento externo € uma alternativa importante para a sobrevivéncia das PMEs de base
tecnoldgica e para o crescimento da sua condicdo de reagir ao ambiente (Liao et al., 2003). Apesar
das dificuldades das PMEs para desenvolver esse tipo de capacidade, estudos empiricos
demonstram que PMEs inovadoras exploram ativamente varias fontes externas de conhecimento,
buscando parcerias diversas (Larson, 1991; Ostgaard & Birley, 1994; Soh, 2003). A experiéncia
com busca de conhecimento externo e com adogdo de estratégias proativas e flexiveis, dois
componentes inseparaveis da ACAP, permitem considerar as PMEs capazes de investir nessa
alternativa. Por meio da aprendizagem com diferentes tipos de parceiros: clientes, fornecedores,
universidades, agéncias de apoio publico e seus proprios colaboradores é possivel pensar as PMEs
como usuarias da ACAP (Barringer & Jones, 2000; Cassol, Cintra, Ruas, & Bassani, 2016).

Considerando ainda sua estrutura enxuta, especialmente nos antecedentes (capital
intelectual, habilidades tecnoldgicas) as PMEs precisam reduzir a0 maximo a necessidade de
assimilar, adaptar e ajustar os conhecimentos adquiridos externamente. Por isso a exigéncia de que
aquisicdo seja a mais precisa possivel em relacdo a suas necessidades. Em concluséo, as PMEs

precisam valorizar e investir nas atividades e processos que sustentam sua capacidade de aquisic&o.
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3  METODO E TECNICAS DE PESQUISA

Os procedimentos metodologicos e as técnicas de pesquisa adotados neste trabalho foram
aplicados com intencdo de responder a questdo de pesquisa: “O que se pode aprender sobre o
processo de aquisicdo de conhecimento externo em PMEs, a partir de analise deste fenémeno em
PMEs brasileiras e coreanas atuando em setores de base tecnoldgica da informag¢ao?”Este trabalho
tem como objetivo aprofundar o conhecimento sobre o processo de aquisi¢do de conhecimento em
PMEs com base na andlise deste processo em PMESs coreanas e brasileiras do setor de TI.

Em funcdo das dificuldades de acesso e relacionamento presencial causado pela Covid-19,
optou-se por empregar duas revisoes da literatura: a primeira, uma revisao geral, incorporando
artigos internacionais tratando da nocao de capacidade absortiva em PMEs, especialmente em sua
etapa de Aquisicdo; a segunda revisdo tratou de investigar a dindmica e as caracteristicas da
capacidade absortiva em PMEs brasileiras, focando também na etapa de aquisi¢do de conhecimento
entre essas empresas, 0 que permitiu definir evidéncias acerca das caracteristicas de atuagdo das
PMEs brasileiras nesse campo. Por ultimo, foi realizado o estudo de casos multiplos das empresas
coreanas do setor de T, conduzindo as entrevistas semiestruturadas e analise dos dados secundarios

presentes da tematica. A Figura 5 consolida o percurso metodoldgico a ser seguido.

MATRIZ METODOLOGICA

Fase Fase 1 Fase 2 Fase 3
Natureza da Qualitativa Qualitativa Qualitativa
pesquisa
Abordagem

metodolégica Exploratoria

Paradigma Positivista
Método L_e vgntar,ngnto Revisdo sistematica Estudo de casos multiplos
bibliogréafico
Unidade de . PMEs brasileiras de base PMEs coreanas de base
i PMEs mundiais - . ~ L . x
analise tecnoldgica da informacéo tecnoldgica da informacgdo
-Planejamento -Aplicacgo de formulario e
-Busca na base de dados | Busca na base de dados realizacio de entrevistas
. Scopus, WoS e ProQuest | Scopus, WoS, ProQuest, semiestruturadas com atores
Procedimentos de 3 itéri Spell e Scielo articipantes de aquisicéo de
leta de dados -Selecdo com critério de p p p quisi¢
¢ exclusio e excluséo -Execugao conhecimento
-Revisao dos artigos -Elaboracio do relatérioe | -Analise documental e

divulgagéo webpages da empresa
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-Roteiro de entrevista

semiestruturada com
Instrumentos de envolvidos no processo de
coleta de dados aquisicdo de conhecimento
externo

- Reportagens online

Procedimentos de | Analise de contedo com | Analise de conteldo com o | Analise de contelido com o
analise dos dados | Excel Software ATLAS.ti. Software ATLAS.ti.

Figura 5 Matriz metodoldgica
Fonte: Elaborada pela autora (2020)

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Nas fase 2 optou-se pela RSL e na fase 3 por estudo de casos multiplos com intencao de
responder ao problema e alcancar os objetivos da pesquisa. A abordagem qualitativa é viavel
quando o fendmeno da pesquisa é complexo, de natureza social (Creswell & Creswell, 2017) e
dificil de quantificar (Liebscher, 1998).

Godoy (1995) destaca que a pesquisa qualitativa tem o0 ambiente natural com a fonte direta
de dados e o pesquisador como instrumento fundamental. Outra caracteristica dessa pesquisa é que
pesquisadores utilizam o enfoque indutivo na analie de seus dados. O autor ainda ressalta que as
pesquisas de natureza qualitativa envolvem a obtencdo de dados descritivos sobre locais, pessoas
e processos de interacdo por meio do contato direto dos pesquisadores com a situacao estudada a
fim de compreender o fendbmeno na perspectiva dos participantes da situacéo.

Desta maneira, o interesse do pesquisador ndo esta centrado em quantificar uma ocorréncia
ou 0 numero de variaveis que aparecem, mas sim na qualidade da ocorréncia (Minayo, Deslandes,
& Gomes, 2011), em outra palavras, como as coisas acontecem (Creswell & Creswell, 2017). As
abordagens qualitativas sdo utilizadas em trés situacGes: (i) quando as evidéncias substituem
informac0es estatisticas; (ii) para capturar dados psicoldgicos; e, (iii) para entender a complexidade
e a interacdo de elementos relacionados aos objetos de estudo (Creswell & Creswell, 2017). Uma
das principais caracteristicas desse modelo de pesquisa é a predominancia de descri¢fes, isso
porque, um pequeno detalhe pode ser um elemento essencial para o entendimento da realidade
(Martins & Theophilo, 2009).
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3.1.1 Fase 1, 2 - Revisdo Sistematica de Literatura

A RSL visa identificar, selecionar e analisar de forma critica a literatura respondendo uma
questdo especifica (Clark & Castro, 2002). Se bem conduzida, a RSL permite o avanco do
conhecimento e facilita o desenvolvimento da teoria (Webster & Watson, 2002). Os procedimentos
adotados devem ser organizados, transparentes e replicaveis, permitindo que a pesquisa seja
conduzida varias vezes sem perder qualidade em cada etapa do processo (Littell, Corcoran, &
Pillai, 2008).

Na fase 1 e 2, optou-se pela sistematizacdo das literaturas conceituais e empiricas,
internacionais e brasileiras, a respeito de préaticas de aquisicdo em PMEs de base tecnoldgica da
informacdo. Buscou-se garantir uma abordagem estruturada, l6gica e distinta (Tranfield, Denyer,
& Smart, 2003). Foram apresentadas as praticas de aquisicdo de conhecimento em PMEs
brasileiras, sintetizando, da maneira mais objetiva possivel, os achados para possivel utilizacdo
como alternativa de melhoria no contexto coreano. Os dados sintetizados foram as referéncias a
partir das quais foram analisados os resultados de entrevistas sobre processos de aquisi¢do das

PMEs sul coreanas de base tecndgica da informacao.

3.1.2 Fase 3 - Estudo de Casos Multiplos

Foi utilizado estudo de casos multiplos, pois visa aprofundar e ter um melhor entendimento
na area da tematica (Creswell & Poth, 2016). Yin (2015) afirma que os estudos de caso, geralmente,
sdo considerados exploratérios e descritivos. A abordagem exploratéria é proposta para este estudo,
cujo objetivo principal € possibilitar a compreensdo do problema enfrentado pelo pesquisador
(Malhotra, 2006). O estudo exploratério se justifica quando se investiga um fendmeno
contemporaneo em um contexto real, quanto a atividades da aquisi¢do de conhecimento externo,
no contexto das PMEs coreanas (Yin, 2015).

A técnica da pesquisa exploratéria envolve entrevistas com pessoas experientes com a
intencdo de proporcionar maior familiaridade com o problema, com o objetivo de torna-lo mais
explicito (Gil, 2017). Esse tipo de pesquisa contribui com o conhecimento do campo e com 0s

dados relevantes na perspectiva dos entrevistados (Creswell & Creswell, 2017). Além disso, 0
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processo proporcionard multiplas fontes de dados e informagdes, que complementardo a analise,
nomeadamente: dados secundarios, que sdao documentos da empresa e matérias de fontes
especializadas, como websites, para validacao do estudo.

No presente estudo, foi adotado o estudo de mudltiplos casos a partir da orientacdo
positivista, representada pelos trabalhos de Yin (2015). Com esse paradigma de pesquisa, a Fase 1
e 2 seguem uma série de critérios que visam a garantir a coeréncia, com o proposito de realizar a
analise comparativa. Embora ndo exista um padrao para a realizacéo de estudo de casos multiplos,
a pesquisa positivista prevé que o processo de pesquisa seja linear, cuidosamente concebido,

ordenado e executado sem falhas ou erro (Diniz et al., 2006).

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOS

3.2.1 Fase 1 - Levantamento Bibliografico

Na fase 1, realizou-se levantamento bibliografico de forma sistematica, buscando
identificar e sintetizar os estudos sobre as praticas de aquisicdo de conhecimento das PMEs
mundiais sem delimitacdo de setores. A busca foi realizada em fevereiro de 2020 na base de dados,
Web of Science (WoS), Scopus e ProQuest, resultando em 1113 artigos que consideravam os termos
no titulo, abstract, resumo e palavra-chave. A expressao de busca usada para localizar e recuperar

o0s documentos é apresentada na Figura 6.

(“absorp* cap*” OR “absorp*-cap*” OR “knowled* absorp*”’) AND
(“small* and medium-siz* enterpris*”” OR “small* and medium siz* enterpris*” OR “SME*” OR
“small* firm*” OR “small* business*” OR “small* enterpres*” OR “small* compan*” OR
“small* organizat*” OR “small* organisat*”)

Figura 6 Expressdo de busca nas bases de dados
Fonte: Elaborada pela autora (2020)

O refinamento na WoS e Scopus filtrou as categorias: Management, Business, Operations
Research Management Science, Multidisciplinary Sciences, Development Studies e Business
Finance, e na Proquest todos os artigos foram mantidos. As novas quantidades foram 433, 222 e
232, respectivamente, totalizando 887 artigos. Os resultados, seguindo as recomendacdes de
Tranfield et al. (2003) foram tratados e selecionados conforme critérios de elegibilidade definidos

na Figura 7. Inicialmente, foram removidos, os 268 artigos duplicados com o auxilio do Excel.
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Conforme principio de Thomas, Ciliska, Dobbins e Micucci (2004), os niveis de qualidades
aceitos foram definidos com base em quatro sistemas de qualificagdo devido ao uso de bases
multiplas: Qualis Capes, ABS2018, SCIimago Journal Rank (SJR) da Scopus e Journal Citation
Report (JCR) da WoS, e nesta etapa 400 artigos foram destacados. Para eliminar os estudos que
ndo se engquadram no tema (Okoli & Schabram, 2010), os resumo foram examinados, para
assegurar a relevancia substantiva e ajustar o foco da pesquisa. A leitura inicial de resumo,
selecionou-se artigos com os termos “SME” e “Absorptive capacity” ou “Acquisition”, resultando
147 documentos. A segunda leitura focou mais no assunto, resultando em 48 artigos que atendem

ao escopo e aos critérios de qualidade.

Ordem | Critério Excluséo Resultados

1 Duplicagdo Exclusdo de artigos duplicados 620
Qualidade do Considerados Qualis Capes >B2 ou ABS2018 > 2, e SIR ou

2 . JCR 2018> 1.0 400
Artigo A

Pelo menos aparecer em trés indicadores.

3 Leitura dos | Exclusdo de artigos que ndo tém palavras “SME” e 147
Abstracts “Absorptive capacity” ou “Acquisition”
Leitura dos | Exclusdo de artigos que ndo tratava o assunto de aquisicdo de

4 : 48
Abstracts conhecimento

Figura 7 Critérios de elegibilidade
Fonte: Elaborada pela autora (2020)

Na andlise em profundidade dos 48 artigos, apontou-se as fontes externas de aquisi¢cdo de
conhecimento que foram empregadas nas PMEs do mundo. Os achados sdo disponibilizados no
Capitulo 4 APRESENTAAO DO RESULTADO. Com base nesses achados, foram elaborados um
roteiro semiestruturado de entrevistas (Apéndice B) com o propdésito de comparar as praticas de

PMEs brasileiras e coreanas de base tecnoldgica da informacao.

3.2.2 Fase 2- Revisdo Sistematica de Literatura

Foi realizada uma RSL, buscando sistematizar a literatura conceitual e empirica sobre a
praticas de aquisicdo de conhecimento externo em PMEs brasileiras da base tecnoldgica da
informacdo, para sintetizar claramente os achados de maneira reproduzivel (Tranfield et al., 2003).
A questdo de pesquisa que norteia essa revisao é quais praticas de aquisi¢do de conhecimento
externo foram empregadas nas PMEs de base tecnoldgica da informacéo brasileiras? Seguiu-se por

principios basicos para a qualidade de rigidez metodoldgica, tais como: (i) sistematica/organizada;
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(ii) transparente/explicito; (iii) reproduzivel/atualizavel e; (iv) sintético, isto é, organizada e
estruturada ao apresentar os resultados da questédo de pesquisa (Briner & Denyer, 2011).

O método adotado seguiu a abordagem proposta por Tranfield et al. (2003), sintetizado na
Figura 8, e organizado em trés fases com os procedimentos detalhados para identificar quais as
principais praticas de aquisicdo de conhecimento externo desenvolvidas no contexto das PMEs
brasileiras da base tecnoldgica da informacéo. Os achados da RSL foram apresentados no capitulo

deste estudo, que revelou as analises dos resultados.

e Formulagdo de questdo de pesquisa
Planejamento o Definigdo de palavra de busca
e Definigdo de critério de coleta de dados

Realizac&o de busca nas bases
Selecéo dos artigos

Avaliacdo de qualidade
Andlise critica

e Apresentacdo dos resultados '

Elaboracéo do artigo
e  Submissdo para evento ou revista académica

Figura 8 Fluxo de elaboragdo da revisdo sistematica de literatura
Fonte: Adaptada pela autora, de Tranfield et al. (2003)

)
Execucéo *
[ )
[ )

Elaboracéo do relatério e
divulgacéo

Primeiramente foi desenvolvido o plano de pesquisa que compreende as questdes de
interesse, as palavras-chave e um conjunto de critérios de exclusao (Tranfield et al., 2003). Decidiu-
se usar as palavras-chave “capacidade absortiva e pequenas e médias empresas brasileiras” como
base nos termos de pesquisa identificados na fase de planejamento.

Para tanto, a busca foi realizada em julho de 2020 nas bases de dados, Scopus, Web of
Science (WoS), Spell e Scientific Eletronic Library Online (SciELO). Foram escolhidas as bases e
Scopus e Web of Science por motivo da sua vantagem de fornecer informacdes factuais substanciais
sobre os dados, oferecendo recursos para navegacdo, pesquisa, classificacdo e salvamento de
funcbes, bem como exportacao para software de gerenciamento de citacfes (Yang & Meho, 2006).
Com o intuito de obter os artigos produzidos no Brasil, a base Spell, uma base de dados da
Associacdo Nacional de Programas de Pds-Graduagdo em Administracdo e SciELO, uma

biblioteca virtual de revistas cientificas brasileiras foram utilizadas.
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A String de busca usada em cada base de dados com o intuito de identificar documentos de

interesse foram definidas e os resultados de busca foram sintetizados nas Figuras 9 e 10. Logo,

foram identificados os artigos que possuem as palavras de busca no titulo, resumo e palavras-chave.

O primeiro filtro refinado foi assunto, considerando as categorias relacionadas. Posteriormente,

refinou-se os resultados com o filtro para o tipo de documentos. Nas bases WoS, Scopus e Scielo

ndo foi filtrado pelo tipo de documento, porém na base Spell, somente artigo foi incluido na busca.

Itens WoS Scopus SC|eIo_ Scielo
(Buscas em inglés) (Buscas em portugués)
TS=((("absorptive capa*" TITLE-ABS-KEY- ("absorptive capa*" OR | (("capacidade*
OR "knowledge AUTH ((( "absorptive | "knowledge absorption” | absortiva*" OR
absorption" OR "absorb* capa*" OR "knowledge | OR "absorb* "capacidade de
knowledge" OR absorption" OR knowledge" OR absorcdo" OR
"knowledge acquisition™ "absorb* knowledge" "knowledge "aquisicdo" OR
OR ™acquir* knowledge" OR "knowledge acquisition" OR "conhecimento*
OR "external source* of acquisition" OR "acquir* knowledge" externo*" OR "fonte*
String knowledge” OR “external "acquir* knowledge" OR "external source* of | externa*") AND
knowledge™) AND (mid* OR "external source* of | knowledge" OR (pequen* OR médi*
OR medium* OR small* OR | knowledge" OR "external knowledge") OR pme*) AND
sme*)) AND brazil*) "external knowledge" ) AND (mid* OR brasil*)
AND (mid* OR medium* OR small*
medium* OR small* OR sme*) AND
OR sme*)) AND (brazil*)
brazil*)
Resultado | 42 63 8 721
Management; Business; Business, Management Applied Social Sciences | Applied Social Sciences
Engineering; and Accounting; e Engineering e Engineering
Filtro - Multidisciplinary; Decision Sciences e
Assunto | Information Science; Library | Multidisciplinary
Science e Multidisciplinary
Sciences
Resultado | 25 28 47 ap6s verificacdo de duplicidade a comecar de 6
apos filtro (Busca em inglés) e 45 (Busca em portugués)
Resultado
em total 100

Figura 9 Critério de extracdo de dados nas bases WoS, Scopus e Scielo
Fonte: Elaborada pela autora (2020)

Itens Resumo Titulo Filtro Resultado apds filtro | Total
conhecimento pequeno 39
conhecimento equena . 83
- Peq - Tipo de documento:
conhecimentos pequeno Artiao 10
. conhecimentos pequena g . 31
String - T -Assunto: Administracéo
conhecimento médio . ) 8
- — - Idioma de documento: 483
conhecimento média Inglés e portugués 50
conhecimentos médio 4
conhecimentos média 10
resumo resumo
String conhecimento pequeno 45
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conhecimento pequena 31
conhecimentos pequeno - Tipo de documento: 14
conhecimentos pequena Artigo 6
conhecimento médio -Assunto: Administracio ol
conhecimento média - Idioma de documento: 71
conhecimentos médio Inglés e portugués 21
conhecimentos média 16

Figura 10 Critério de extracdo de dados na Spell
Fonte: Elaborada pela autora (2020)

Depois de refinar o filtro pelo assunto, deu-se um total de 583 dados coletados, sendo 25
na WoS, 28 na Scopus, 47 na Scielo apos verificacdo de duplicidade a partir de 6 (Busca em inglés)
e 45 (Busca em portugués), e no final, 483 na Spell apos refinamento de filtro pelo assunto, tipo de
documento e idioma.

A extracdo dos dados seguiu a proposta de Tranfield et al. (2003), empregando-se
formulérios para se extrair os dados, visando a reducéo de erros e preconceitos. Os resultados foram
exportados para uma planilha do Microsoft Excel, consistindo em colunas de titulo, nome do(s)
autor(es), ano de publicacdo, nome da revista, resumo e local da pesquisa. Para a selecdo dos
artigos, inicialmente, foram removidos os 158 documentos duplicados dentre 583 artigos,
resultando em 425.

Para validar a qualidade dos journals foi consultado um sistema de avaliacdo de periodicos,
Qualis Capes 2019, considerando o indice minimo B2. O Qualis Capes 2019 foi definido com o
nivel de qualidade aceito por ser um indice de relevancia do Brasil que contempla revistas
brasileiras e internacionais. Porém, os documentos da WOS e SCOPUS ndo foram excluidos
independentemente de indicacgdo de Qualis. Nesta etapa 415 artigos foram destacados.

Para eliminar os estudos que nédo se enquadram no tema (Okoli & Schabram, 2010), o titulo
foi examinado, para assegurar a relevancia substantiva e ajustar o foco da pesquisa. Neste sentido,
0s artigos que ndo tratavam de aquisicdo de conhecimento ou capacidade absortiva foram
excluidos, resultando em 287. Posteriormente, adotou-se a exclusdo dos artigos que nao possuiam
a palavra “pequenas ou médias empresas”, relevante da tematica. no Titulo ou Abstract, resultando
em 180. Na leitura do texto, a unidade da analise do artigo foi investigada a fim de incluir o
documento que trata de PMEs de base tecnoldgica da informacao.

Ao final, foram analisados 29 artigos selecionados em profundidade conforme todos os
critérios de elegibilidade, resultando na base desta revisdo sistemética. A selegdo de dados ocorreu

de acordo com o critério descrito na Figura 11.
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Ordem Critério Descricao de exclusédo R}esultado§
apos exclusado

1 Duplicacdo Exclusdo de artigos duplicados. 425
Exclusdo de artigos considerados Qualis Capes <B2 415

2 Qualidade do Artigo Os documentos da WOS e SCOPUS nao foram excluidos
independentemente de indicacdo de Qualis.

3 Leitura do titulo, verificando o | Exclusdo dos artigos que ndo tratavam de aquisicdo de 287

termo relevante do tema. conhecimento ou capacidade absortiva.

4 Leitura do titulo e resumo Exclu’sa‘o dos artlgos;que ndo possuiam a palavra “pequenas 180

ou médias empresas” no Titulo ou Abstract.
. Exclusdo dos artigos que ndo tratavam de PMEs de base 29

5 Leitura do texto o . «

tecnoldgica da informacdo (Setor de TI).

Figura 11 Critérios de elegibilidade
Fonte: Elaborada pela autora (2020)

Segundo Tranfield et al. (2003), foi realizada uma analise temética que fornece uma viséo
aprofundada dos temas que atendem a questao de pesquisa. Encontraram-se as praticas de aquisicao
de conhecimento nas PMEs brasileiras da base tecnoldgica da informacao. As praticas encontradas
foram categorizadas por tipo de fonte externa, identificadas na fase 1. As fontes externas, tal como,
associacao, feiras, exposicOes, incubadora, palestras, workshops, encontros, eventos, congressos,
publicacdes, banco de dados, foram acrescentadas como item de categoria conforme Tavares et al.

(2020). Os resultados da RSL sdo apresentados no quarto capitulo.

3.2.3 Fase 3 - Estudo de Casos Multiplos

Para a realizacdo do presente estudo, nesta fase 3, foi adotado o método estudo de caso,
com a analise de multiplos casos, em virtude desse tipo de andlise tornar os resultados mais
consistentes e suscetiveis de generalizacdo, com exce¢do de suas particularidades (Herriott &
Firestone, 1983). Segundo Yin (2017), os estudos de caso sdo uma maneira adequada de resolver
questdes de pesquisa relacionadas a ‘como’ e ‘por que' sobre eventos que ocorrem na realidade e
quando comportamentos relacionados aos eventos ndo podem ser controlados. Ainda mais, o
estudo de caso ainda pode ajudar na compreensao dos diferentes tipos de fenbmenos, tais, como,
os relacionados aos individuos, ao meio social, empresarial e ao ambito social (Yin, 2017).

A utilizacdo de multiplos casos é mais frequente nas pesquisas sociais e que proporciona
maiores evidéncias inseridas em diferentes contextos, dessa forma gerando uma pesquisa de melhor
qualidade (Gil, 2017). Conforme Yin (2017), existem dois critérios para a escolha dos casos que

foram pesquisados: 1) ambientes onde resultados similares podem ser prenunciados, buscando
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proporcionar a replicacéo literal e; 2) ambientes em que os resultados contraditorios sdo esperados,
buscando lidar com replicacdes tedricas. Neste trabalho, a selecdo dos casos seguiu 0 primeiro
critério proposto por Yin (2017), abordando a realidade da aquisi¢cdo de conhecimento externo nas
PMEs coreanas da base tecnoldgica da informacao.

Para Stake (2005) a orientacdo metodologica para selecdo do caso é focada em trés tipos,
sendo intrinseco, instrumental e coletivo. Neste estudo, foi utilizada a orientacdo metodoldgica
coletiva, pois sdo estudados conjuntamente 0s casos que envolvem o fenbmeno. Apds terem sido
estabelecidos os casos a serem estudados, é importante definir a unidade de anélise, para poder
definir as fronteiras de interesse do pesquisador (Godoy, 1995).

Para efetivacdo do trabalho aqui apresentado, foram adotados os seguintes critérios: 1)
pequenas e médias empresas que sao originarias da Coreia; 2) empresas que atuam no setor de TI.
Nesse aspecto, a unidade de analise da pesquisa foi composta por PMEs coreanas de base
tecnoldgica da informacédo, conforme descri¢do desses termos na Figura 12, a seguir.

Unidade de Analise Definicéo Autor dg:
Sustentacdo
As PME de base tecnoldgica sdo pequenas e médias empresas
gue buscam vantagens competitivas com base em suas
PMEs coreanas de base capacidades tecnoldgicas relativamente superiores. O setor de T Granstrand
tecnoldgica da informagdo | é definido como uma combinacédo de industrias de manufatura e (1998)
servicos que capturam, transmitem e exibem dados e informacdes
eletronicamente (OCDE, 2002).

Figura 12 Definic¢Ges descritivas da unidade de analise
Fonte: Elaborada pela autora (2020)

Neste estudo qualitativo, coletam-se multiplas formas de dados, tais como entrevistas e
documentos, para evitar se confiar em uma Unica fonte de dados (Creswell, 2010). Delineia-se a
fase seguinte de pesquisa, a qual tera inicio com a coleta sistematica de dados, em ordem: os dados
primarios, a partir de entrevistas semiestruturadas com os participantes do processo de aquisi¢cdo
de conhecimento nas empresas coreanas e 0s dados secundarios, sendo documento solicitado e
informagdes exibidas no website da empresa.

Existem trés tipos de vantagens de entrevista como a coleta de dados qualitativos. A
primeira vantagem é o tipo util, quando os participantes ndo podem ser diretamente observados e
podem fornecer informages historicas, abordagem que foi utilizada nesta pesquisa. Além disso, a
entrevista permite ao pesquisador controlar a linha do questionamento (Creswell, 2010).

A versdo final do roteiro de entrevista foi validada por especialistas da area e adaptada para

as empresarios e funcionarios das PMEs de base tecnoldgica coreanas. O roteiro foi estruturado em
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quatro partes: (i) o perfil dos entrevistados e das empresas; (ii) relevancia, frequéncia, participantes,
motivacdes de cada tipo de fontes externas para adquirir o conhecimento externo (iii) e, por fim;
(iv) questdes abertas relativas a aquisicdo. Tal roteiro esta disponibilizado no Apéndice B deste
trabalho.

Além disso, existem questBes que foram criadas com base nos resultados da revisdo da
literatura internacional. Essas questfes possibilitam identificar os participantes da empresa e
motivacdes do uso de fontes externas no processo de aquisicdo de conhecimento, além das
dificuldades que inviabilizam a aquisi¢do de conhecimento externo. Tém seis questdes abertas que
foram adaptadas do roteiro de entrevista de Munzlinger e Maske (2019) para conhecer em
profundidade o processo de aquisi¢do de conhecimento de PMES coreanas.

A carta-convite da pesquisa e solicitacdo de autorizacdo foi elaborada e foram enviadas para
as empresas a serem definidas. As entrevistas foram realizadas por videoconferéncia devido a
situacdo pandémica que dificulta a realizacéo de entrevista na Coreia. Houve a gravacdo do audio
das entrevistas e sua respectiva transcri¢do e traducdo de coreano para portugués, desde que seja
autorizado pelo entrevistado. A partir da leitura do texto das entrevistadas, foram identificados os
pontos relevantes ao contexto do estudo, considerando a base teorica que fornece suporte a este
estudo.

Duarte (2005) ressalta a importancia de realizar entrevista com a pessoa que possa
contribuir para ajudar a responder a questdo de pesquisa, dando informacgdes confiaveis e
pertinentes sobre o tema de pesquisa. Sendo assim, entrevistando um pequeno nimero de pessoas,
adequadamente selecionadas, é possivel fazer um relato consistente sobre um tema bem definido.

O critério de escolha das sete empresas coreanas investigadas na pesquisa de campo foi
resultado relacionamento anterior da pesquisadora com essas empresas, 0 que define o critério de
escolha como por conveniéncia, conforme Malhotra (2006). A escolha dos entrevistados, por sua
vez, obedeceu ao critério de conhecimento e experiéncia acerca do tema tratado, no caso a
aquisicdo de conhecimento externo, e também, evidentemente em fungéo da disponibilidade deles
para as entrevistas. As sete empresas sdo classificadas em diferentes segmentos da area de Tl e
produzem produtos diferentes, conforme se observa na figura 13.

Os casos selecionados sdo 4 empresas do porte pequeno e 3 de porte médio. Os 9
participantes do processo de aquisicdo de conhecimento externo foram entrevistados por 341

minutos no total. Entre os participantes, 6 sdo de cargo superior e 3 sdo funcionarios de empresa.
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Eles preencheram o formulario antes de realizar a entrevista para informar os dados de empresa e
dados pessoais. Alem disso, foram respondidas a frequéncia, relevancia de motivacGes de uso de
cada tipo de fonte externa.

A primeira empresa, AD Solutions trabalha com seguranga sem fio e o principal produto é
o Programa que bloqueia ataques de hackers e endere¢cos MAC pouco claros e desnecessarios que
acessam a rede de internet da empresa. A Entrevistado 1 da AD Solutions foi com o gerente da
Equipe de Seguranca Wireless (sem fio). A entrevista durou 36 minutos.

A segunda empresa € a MSTECH, a qual realiza teste do LG Mobile App, introduzindo
processos de teste sistematicos. O Entrevistado 2 desta empresa foi com o gerente geral da equipe
de teste, numa entrevista de 33 minutos. O entrevistado 3, durante 26 minutos, foi o engenheiro da
equipe de validacéo.

A terceira empresa se chama ISNET, atuando na area de desenvolvimento e fornecimento
de software de sistema, tendo como principal software, um sistema de informacédo média de dltima
geracdo (HIS). O Entrevistado 4 desta empresa foi o desenvolvedor do departamento de pesquisa
tecnologica, por 32 minutos.

A CIEL Systems € a quarta empresa, seu ramo é em equipamento de comunicacao,
especialmente no desenvolvimento de sistema de emissdo automatica de previséo de poluicdo do
ar. O Entrevistado 5, CEO do setor de vendas, forneceu 32 minutos de entrevista. Ja o Entrevistado
6, diretor de vendas da equipe de desenvolvimento, 31 minutos.

A MetroSoft como a quinta empresa, sua operacdo € em desenvolvimento e fornecimento
de software, com destaque para o sistema de informacdo médica de Ultima geracdo. Para a
entrevista, o diretor do departamento estratégico de vendas, sendo Entrevistado 7, falou por 44
minutos.

A sexta empresa é a Cloocus, que da consultoria sobre o Microsoft Azure, desenvolvendo
solucdes de monitoramento e de infraestrutura nesta plataforma. O entrevistado 8 é o gerente da
equipe de consultores, foi entrevistado durante 56 minutos.

Por fim, a Einz aparece como a sétima empresa, atua na integracdo de sistema, criando
varios tipos de soluc@es da plataforma sem servidor baseada em AWS. Nesta empesa, foi realizada
uma entrevista de 43 minutos com o desenvolvedor do servico de plataforma, sendo Entrevistado
9.
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Descricao AD Solutions MSTECH ISNET CIEL Systems MetroSoft Cloocus Einz
. Consultoria
Desenvolvi .
Microsoft
mento e .
Seguranca x P ; . Desenvolvimento Azure e x
Ramo Wireless (sem Inspecéo de 'Ee_ste técnico e forneciment Equam_entq de e fornecimento | desenvolvime Integra(;ao de
i andlise o de comunicagdo sistema
fio) de software nto de
software de solucio
sistema uca
prépria
Fundacéo 2013 2012 1999 2011 2001 2018 2018
Namero de 7 157 20 8 25 99 15
Funcionarios
Porte Pequeno Médio Pegueno Pegueno Pegueno Médio Médio
Faturamento _— _— $0.9 A A A _—
médio anual $ 3 milhdes $ 13 milhdes milhdes $ 2 milhoes $ 2 milhodes $ 13 milhdes | $ 13 milhdes
Teste do LG Mobile APP e do Desenvolvim
Programa que - . L
- radio. Servicos de testes ideais ento de
bloqueia ataques . . . . x
aos clientes, introduzindo Sistema de . solugdo de fe
de hackers e rocessos de teste sistematicos informacéo Desenvolvimento de Sistema de monitorament Varios tipos de
enderecos MAC P . A ' ormag sistema de emissdo | ; « solugdes da
- desde o design até analise de médica de ”» informagéo ode
Principal Produto | pouco claros e resultados. Como um negdcio Gltima automatica de médica de Ultima | infraestrutura plataforma sem
desnecessarios - : Neg x previsdo de poluicdo « servidor baseada
adicional, fornece equipamentos | geracdo geracédo (HIS) da plataforma
gue acessam a s do ar em AWS
. de comunicacéo para empresas | (HIS) em nuvem da
rede de internet A .
de telecomunicacgdes coreanas Microsoft
da empresa. x
em conexdo com a rede. Azure
Entrevistados Entrevistado 1 Entrevistado Entrevistado 3 Entrevistad | Entrevis | Entrevista Entrevistado 7 Entrevistado Entrevistado 9
2 04 tado 5 do 6 8
Cargo Gerente Gerente Geral Engenheiro Desenvolve CEO Diretor de Diretor Gerente Desenvolvedor
dor vendas
Equipe de Departamen .
Seguranca Equipe de Equipe de to de Equipe de DeparFame”t" Equipe de Servico de
Setor . S X Vendas | desenvolv | Estratégico de
Wireless (sem Teste Validacéo Pesquisa - Consultores plataforma
- L imento Vendas
fio) Tecnolégica
Duracéo 36 min 33 min 26 min 32 min 40 min | 31 min 44 min 56 min 43 min

Figura 13 Informac0es gerais dos entrevistados na Fase 2
Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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A segunda técnica de coleta de dados foi a analise de documentos, os dados secundarios,
oriundos da analise e integracdo de evidéncias, tais como websites e documentos encontrados nas
empresas. Foi utilizada a analise de documento, sendo evidéncias escritas, que permite ao
pesquisador obter a linguagem e as palavras dos participantes, podendo ser acessados em um
momento conveniente para o pesquisador conforme Creswell (2010).

3.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Nesta pesquisa, 0 processo de analise dos dados foi realizado por meio da analise de
contetido, para um conjunto de técnicas de analise da comunicacao que visa interpretar o contetido
das mensagens e indicadores que permitam a interpretacdo de conhecimentos relacionados a
recepcdo dessas mensagens (Bardin, 2011). Para Bauer e Gaskell (2003), ha dois tipos de textos
que podem ser processados pela analise de conteudo: primeiro, os textos gerados em pesquisa, por
meio da transcricdo de entrevistas e dos protocolos de observacdo, e segundo, 0s textos ja
existentes, produzidos para outras finalidades, como textos em jornais. A seguir, sdo apresentados

0s processos de analise de dados das Fases 1 e 2.

3.3.1 Fase 1, 2 - Revisao sistematica de literatura

A partir do levantamento bibliografico realizado na fase 1, que serviu de base de
estruturacdo e embasamento tedrico dos cddigos, foram analisados os artigos selecionados. Os
cddigos sdo: (1) Aliancas, (2) Associacdo, (3)Clientes, (4) Concorrentes, (5) Consultoria externa,
(6) Encontros de lazer, (7) Feiras e Exposicdes, (8) Fornecedores, (9) Incubadora, (10) Internet,
Web Site, (11) Networking, (12) Palestras, workshops, encontros, eventos e congressos, (13)
Parceiros com outras empresas, (14) Profissionais, (15) Publicacdes e Banco de dados, (16) Rede
Social, (17) Sistema Nacional, Governo e Orgdo publico, (19) Universidades e Instituto de
pesquisa.

Como técnica de analise dos dados extraidos da reviséo sistematica de literatura, utilizou-
se a analise de conteudo proposta por Bardin (2011), que trabalha tradicionalmente com materiais

textuais, orais ou escritos. Os artigos foram organizados e preparados tanto por meio da leitura
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integral, quanto por sua codificacdo pelo software ATLAS.ti. Este software serviu para a
interpretacdo e cruzamento dos temas e codigos oriundos da literatura.

Segundo o site ATLAS.ti (2014), o sistema tem como objetivo a analise de dados néo
estruturados, ou seja, dados que ndo podem ser estudados por abordagens formais, como por
exemplo, os softwares estatisticos. O sistema tem um conjunto de ferramentas que suporta a analise
de textos escritos, clipes de audio, arquivos de video, dados visuais e graficos, com isso o software
ajuda a extrair, comparar, explorar e remontar os segmentos significativos de informac6es de
grandes quantidades de dados.

Apos a elaboracdo dos codigos com base nos achados da literatura, os cddigos foram
inseridos no ATLAS.ti juntamente com todos 0s arquivos de artigos para posterior codificacdo. As
fontes externas de aquisicdo de conhecimento sdo consideradas como cddigos de analise e
auxiliardo para a comparacdo dos dados obtidos da RSL e dados a serem obtidos no estudo de

multiplos casos.

3.3.2 Fase 3- Estudo de casos multiplos

Apbs a coleta de dados, as entrevistas foram transcritas e traduzidas em portugués para
proceder-se com a andlise de contetdo. A proposta da analise de conteudo também lida com
diferentes fontes de dados e diferentes perspectivas sobre 0 mesmo fendémeno (Bardin, 2011; Yin,
2017). Nesta pesquisa, descrever-se-a cada caso individualmente e as informagdes que forem
extraidas de cada caso individual, para afinal, buscar-se a generalizacdo analitica a partir da
literatura e das experiéncias coletadas (Stake, 2005).

O processo de analise dos dados foi sustentado no programa Atlas.Ti versao 6.2.25 tanto na
Fase 2, quanto na Fase 3. Os cddigos utilizados na anélise da RSL foram aplicados também na Fase
3. Este software possibilitou analisar e gerenciar diferentes tipos de documentos, agrupar 0s
codigos em familias e gerar esquemas graficos dessas familias em forma de rede (Barry, 1998).
Todas as evidéncias de aquisicdo de conhecimento externo foram agrupadas em codigos
emergentes da literatura e culminou com uma analise cruzada dos dados dos casos pesquisados.

Como base nos resultados das Fases 1, 2 e 3, foram caraterizadas as praticas empregadas

nas PMEs de base tecnoldgica da informacéo da Coreia e do Brasil. Seguidamente, foi discutida a
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alternativa de préaticas experienciadas nas empresas brasileiras e coreanas tendo em vista a

contribuicdo para cada contexto.
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4 APRESNTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados de pesquisa de 3 contextos diferentes:
Literatura internacional sobre PMEs, Literatura brasileira sobre PMEs brasileiras do setor de Tl e
Pesquisa de campo nas PMEs coreanas do setor de Tl. Os dados analisados de cada fase foram
separados em trés categorias de processo de aquisi¢do de conhecimento: Tipo de Fontes externas
empregadas; Motivacdes de uso de cada tipo de fontes externas; Praticas e principios de aquisi¢do

de conhecimento externo.

4.1 RESULTADO DA FASE 1: AQUISICAO DE CONHECIMENTO EXTERNO EM PMES
NA LITERATURA INTERNACIONAL

O primeiro eixo de analise se refere ao tipo de fontes externas identificados nos artigos
selecionados e que estdo disponibilizado na Figura 14; o segundo, se refere a motivacdo que
mobiliza as empresas para cada uma dessas fontes, conforme a Figura 15; o terceiro investiga as
praticas de aquisicdo de conhecimento externo seguindo o constructo de Gebauer et al. (2012),
Figura 16.

4.1.1 Tipo de Fontes Externas para Aquisi¢do de Conhecimento em PMEs

Ja se observou a importancia da precisdo dos processos de busca e aquisicdo de
conhecimento externo, tendo em vista a caréncia de capital intelectual que geralmente caracteriza
as PMEs. Tal caréncia dificulta as agdes de assimilacéo e ajustamenteo dos conhecimentos externos
gue ndo sdo estritamente apropriados as necessidades das PMEs (Branzei & Vertinsky, 2006). Com
base nesta logica, foram identificadas as fontes externas de conhecimento a partir da analise dos
48 artigos cientificos, encontrando 13 fontes empregadas pelas PMEs.

A fim de classificar a relevancia de cada uma das fontes externas de conhecimento num
ambiente tdo heterogéneo como uma base bibliografica internacional, adotou-se o critério de
frequéncia de citacGes de cada uma dessas fontes na literatura correspondente. Os resultados

obtidos aparecem na Figura 14 que segue.
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No. | Fontes Externas Autor (Ano) Freg.| %
1 Eerme & Nummela (2019); Fukugawa (2013); Hervas-Oliver, José Albors-
Universidades Garrigo, & Baixauli (2012); Izu_shi (200_3); Kodama (2008); Mékimattila,
Institutos de ' Junell, & Rantala (2015_)); Malik & W_el (2011); Meeus, Oerlear_nans, & 13 22.
Pesquisa Hage (2004); Muscio (2007); Pattlnsc_)n & Preece (2014); Pinto, 4
Fernandez-Esquinas, & Uyarra (2015); Spithoven, Clarysse, & Knockaert
(2011); Spithoven & Knockaert (2012)
2 Bell & Cooper (2018); Fletcher & Harris (2012); Huang, Rice, & Martin
(2015); Julien, Andriambeloson, & Ramangalahy (2004); Kodama (2008); 20
Networking Liu & Yang (2019); Martin-Rios & Erhardt (2017); Mei, Zhang, & Chen 12 7‘
(2019); Park & Rhee (2012); Peng & Lin (2019); Pittz, Intindola, Adler,
Rogers, & Gard (2019); Woods, Galbraith, & Hewitt-Dundas (2019)
3 Agostini & Nosella (2017); Ben Arfi, Enstrom, Sahut, & Hikkerova
(2019); Bojica, del Mar Fuentes-Fuentes, & Fernandez Pérez (2017);
Parceiros Bojica, Estrada, & del Mar Fuentes-Fuentes (2018); Braun, Mueller, 10 17,
Adelhelm, & Vladova (2012); Costa & Monteiro (2016); de Jong & Freel 2
(2010) Muscio (2007); Teirlinck & Spithoven (2013); Valentim, Lisboa, &
Franco (2016)
4 Ben Arfi, Enstrom, Sahut, & Hikkerova (2019); Diehr & Wilhelm (2017);
Clientes Geneste & Galvin (2013); Malik & Wei (2011_); Pattinson & Pree(_:e 7 12,
(2014); Presenza, Abbate, Meleddu, & Cesaroni (2017); Tzokas, Kim, 1
Akbar, & Al-Dajani (2015)
5 Setor Pablico/ Agostini & Nosella (2017); Barron, Hultén, & Vanyushyn (2016); Fletcher
& Harris (2012); Malik & Wei (2011); Presenza, Abbate, Meleddu, & 5 8,6
Governo -
Cesaroni (2017)
6 Aliancas Flatten, Greve, & Brettel (2011); O’Dwyer & O’Flynn (2005); Rice, Liao, 3 59
Estratégicas Martin, & Galvin (2012) '
7 Concorrentes Bell & Cooper (2018); Fert6, Molnar, & Téth (2016) 2 34
8 Aéssessorla/ Adomako, Narteh, Danquah, & Analoui (2016) 1 1,7
onsultor
9 Colaboragdo Berchicci, de Jong, & Freel (2016) 1 1,7
Remota
10| Especialistas Mitchell, Boyle, Burgess, & McNeil (2014) 1|17
Técnicos
11 Fornecedores Hervas-Oliver, Boronat-Moll, & Sempere-Ripoll (2016) 1 1,7
12 Redes Sociais Scuotto, Del Giudice, & Carayannis (2016) 1 1,7
13 Website Bell & Cooper (2018) 1 1,7
TOTAL 58 | 100

Figura 14 Matriz de frequéncia de fontes externas empregadas nas PMES por autores
Fonte: Elaborada pela autora (2020)

Observou-se que as seis fontes mais frequentes nesta literatura representam cerca de 81%

do total de referéncias sobre fontes externas identificadas na pesquisa. A seguir, sdo apresentadas

as caracteristicas dessas fontes, seguindo sua ordenacdo por frequencia de citacGes.

A primeira delas, a fonte universidades e instituto de pesquisa apresenta 13 ocorréncias

posicionando-a como a fonte externa mais citada na literatura internacional. Segundo Mowery e

Sampat (2009) essa fonte apresentaria varias possibilidades de aquisi¢do de conhecimento externo:

conhecimentos de natureza cientifica e tecnoldgica, por meio de pesquisas basicas e aplicadas em

varias categorias cientificas e tecnoldgicas; acesso a recursos humanos de exceléncia e a projetos
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de P&D, educacéo de adultos, etc. Assim, a aquisi¢do de conhecimento nessa fonte externa permite
0 acesso a um tipo de conhecimento mais avancado, flexivel. Por outro lado, a absorcdo de
conhecimentos em universidades e institutos de pesquisa pode exigir da empresa um conhecimento
interno que viabilize a adaptagéo e tradugdo do conhecimento externo, aos padrdes vigentes na
mesma. Conforme Camargo ¢ Sant’ Anna (2004), institutos de pesquisa sdo atores que contribuem
para a producédo, difusao, transformacdo, avanco do conhecimento cientifico e tecnolégico.

A segunda fonte externa mais frequente nas publicacdes examinadas foi Networking com
12 ocorréncias, pois é uma alternativa de baixo custo e que, em geral, ndo exige recursos extras.
Por isso, a rede tem sido uma importante ferramenta de manutencdo das empresas (Souza, Lima,
Coelho, Oliveira, & Milito, 2015). Lira, Goncalves e Candido (2007) ressaltam que as redes de
cooperacdo podem oferecer oportunidades de crescimento e sustentabilidade para empresas em
condicao mais vulneravel.

Parceiros representam a terceira fonte mais frequente e compreende as empresas ou
pessoas fisicas que se relacionam com a empresa e que demandam e trocam informagfes ou
conhecimentos sobre suas operacfes (Henning, 2010). As pequenas empresas podem aumentar a
visibilidade, reputacéo, imagem e prestigio ao estabelecer parcerias com empresas maiores e mais
maduras (Barringer & Jones, 2000; Roberts & Dowling, 2002).

Clientes e consumidores como fonte de conhecimento externo apresentaram 7 ocorréncias.
Para Shepherd e DeTienne (2005), os clientes fornecem informacBes valiosas sobre suas
necessidades futuras e sobre os problemas atuais e por isso mesmo sdo os atores que melhor
posicionam as PMEs acerca das caracteristicas do conhecimento externo a ser adquirido. Também
contribuem com informagdes sobre solucgdes possiveis, tendéncias tecnoldgicas e novos mercados.

O Setor Publico e 0 Governo aparecem como os Ultimos destaques, com 5 ocorréncias.
Tal fonte caracteriza-se por ser depositaria de informacdes de ordem legal, econémicas ou
normativas.

As demais fontes externas sdo: Aliangas Estratégicas com 3 ocorréncias; Concorrentes que
surgem em 2 artigos; Assessoria e Consultoria; Colaboragdo Remota; Especialistas Técnicos;
Fornecedores; Redes Sociais e Website identificados em apenas 1 artigo cada.

Por fim, vale observar que algumas dessas fontes externas estdo muito proximas e mesmo
podem se sobrepor em relacdo a outras como é o caso de parcerias e aliancas estratégicas ou

parcerias e networking.
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4.1.2 MotivagOes para Aquisicdo de Conhecimento Externo em PMEs

As motivacdes para a busca de fontes externas para aquisicao de conhecimentos externos
fazem parte da realidade de diferentes segmentos econdmicos, de diversas estratégias de capital e
de formas diversas de desenvolvimento de recursos humanos. Também estimula as PMEs a
desenvolverem a capacidade de localizar e adquirir as informacGes relevantes externamente, de
forma explicita ou implicita (Branzei & Vertinsky, 2006).

Neste topico, se analisa as motivacGes das PMEs de base tecnolégica para adquirirem
conhecimentos externos, a partir da sistematizacdo dos resultados levantados na literatura
internacional sobre o tema, resultados que sdo apresentados na Figura 15. Observou-se no contexto
da literatura internacional, que sdo varias as motivacdes para as PMESs usarem fontes externas de
conhecimento, muitas vezes relacionadas a suas estratégias, mas também motivacdes nao tao
vinculadas a suas estratégias, num processo literalmente just-in-case. Identificou-se 14 formas de
motivacOes na analise da literatura internacional. A fim de preservar a integridade das referéncias
e citagOes, ndo se buscou um processo de sistematizacdo das motivagdes, mesmo quando eram

muito assemelhadas. Esse processo de sistematizacao foi realizado na analise.

Fontes

Externas Motivagao

Autores (Ano)
Eerme & Nummela (2019);

Universidades,

Aprender sobre a tecnologia, 0 mercado e os clientes, bem como as
competéncias necessarias para operar nos mercados internacionais;

Izushi (2003); Meeus et al.
(2004); Spithoven et al.

(2011)
Absorver a tecnologia do meio ambiente com os intermediarios de Spithovenm & Knockaert
tecnologia; (2012)

Obter/compartilhar conhecimento cientifico externo

Makimattila et al. (2015);

Instituto de Pattinson & Preece (2014)
pesquisa Apoio na elaboracdo e execucdo de projetos de inovagdo e na sua
adaptacdo & demanda dos clientes. Pinto et al. (2015)
Obter prestacéo de servigos especializados.
Desenvolver o seu capital intelectual por meio de cursos, bolsas Hervas-_O liver Et. al. (2012);
’ Malik & Wei (2011)
Efetuar atividades de P&D Fukugawa((22000183)), Kodama
Bell & Cooper (2018);
Auxilio na geragdo da inovagdo ou mesmo na criagdo de ambiente Huang et al. (2015); Mei et
e/ou estratégia para inovacéo, a fim de se tornar inovador; al. (2019); Woods et al.
Networking (2019)

Criar e/ou consolidar relaces com parceiros externos capazes de
aportar informacfes e conhecimentos importantes para a geracdo de
inovacdo e de novos produtos;

Martin-Rios & Erhardt
(2017); Peng & Lin (2019)




Obter informagdes especificas sobre tecnologia, producéo, mercado
e outros elementos relevantes para sua sobrevivéncia;
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Fletcher & Harris (2012);
Kodama (2008); Park &
Rhee (2012)

Entender como funciona a inovacdo aberta e qual a contribuicdo das
networks;

Julien et al. (2004); Liu &
Yang (2019)

Gerar mudancas no estilo de gestdo visando sucesso nos processos
de inovacdo;

Ben Arfi et al. (2019); de
Jong & Freel (2010)

Reforcar ACAP e o compartilhamento de conhecimento;

Costa & Monteiro (2016)

Complementar os limitados recursos internos para pesquisa no

Bojica et al. (2017); Bojica
et al. (2018); Teirlinck &

Parceiros | campo da inovagdo, por meio da cooperagdo Spithoven (2013)
Braun et al. (2012); Muscio
Iniciar projetos conjuntos com os cooperadores ativos e passivos. (2007); Valentim et al.
(2016)
Gerar novas patentes Agostini & Nosella (2017)
Ben Arfi et al. (2019);
Entender melhor as demandas presentes e futuras dos clientes Malik & Wei (2011);
Tzokas et al. (2015)
Identificar alternativas futuras para projetos de inovagao e de DII(\E/Ih;H(Ig: XLVU\T;SH(WZéZl%?),
Clientes melhoria de produtos e processos X

Presenza et al. (2017)

Identificar alternativas de melhorias para atender melhor os
clientes, em termos de inovacéo;

Pattinson & Preece (2014)

Ter contato com outras parcerias que possam auxiliar em projetos
de inovacédo

Geneste & Galvin (2013)

Setor Publico/
Governo

Conseguir apoio para enfrentar melhor a concorréncia e os ciclos de
vida curtos das PMEs

Presenza et al. (2017)

Lidar melhor com conhecimento técnico estratégico

Agostini & Nosella (2017);
Malik & Wei (2011)

Coletar informac@es sobre respostas politicas a crises da
moeda/cadmbio, mudancas nas tecnologias de comunicacéo, sobre
novas legislacBes que afetem as PMEs;

Barron et al. (2016)

Ter apoio de consultores do governo frente a internacionalizacdo e
outros desafios

Fletcher & Harris (2012)

Aliancas
Estratégicas

Melhorar a capacidade de uma empresa de acessar recursos
distantes e implantar os recursos existentes.

Rice et al. (2012)

Trocar o conhecimento e o aprendizagem organizacional.

Tornar-se comerciais amigaveis a curto prazo.

O’Dwyer & O’Flynn (2005)

Melhorar o desempenho das PMEs que possuem a ACAP bem
desenvolvida.

Flatten et al. (2011)

Estabelecer sistemas de referéncia matuos.

Bell & Cooper (2018)

Concorrentes Aumentar a capacidade de inovacéo. Fertd et al. (2016)
égzizsi?:r?; Amplificar a relacdo de desempenho e orientacdo empreendedora. Adomako et al. (2016)
Colaboracéo Compgr_tllhar beneficios de novos produtos. _ Berchicai et al. (2016)
Remota Beneficiar se no caso das pequenas empresas de alta tecnologia.
Espgmghstas Acgss_ar ao ,conheumeNnto ech_US|_vo técnico que normalmente ndo Mitchell et al. (2014)
Técnicos esta disponivel para ndo especialistas.
Adquirir o conhecimento incorporado e suporte externo para
Fornecedores | atividades inovadoras. Hervas-Oliver, et al. (2016)

Melhorar os aspectos de produc¢do no caso das empresas seguidoras.

Redes Sociais

Obter informagdes sobre individuos e suas redes para diversos fins
comerciais.

Scuotto et al. (2016)

Website

Compartilhar um fluxo de informagdes tacitas.

Bell & Cooper (2018)
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Obter informagdes sobre finangas, imposto e métodos contabeis no

site do governo.

Figura 15 Motivages para uso de fontes externas em PMEs segundo a literatura internacional
Fonte: Elaborada pela autora (2020)

A relacdo com universidades e institutos de pesquisa pode: (i) viabilizar o acesso a
financiamentos para P&D, bem como ao uso compartilhado de equipamentos e instalagdes
especializadas (Pattinson & Preece, 2014); (ii) acessar normas e procedimentos de registro para
patentes (Kodama, 2008); (iii) aprimorar praticas de inovacdo por meio de transferéncia de
tecnologia (Malik & Wei, 2011) e; (iv) acessar servicos avancados em varios de seus
departamentos ou mesmo em outras universidades (Pinto, Fernandez-Esquinas, & Uyarra, 2015).
Assim, como se percebe, as PMEs tém muito a ganhar na relagdo com as universidades,
especialmente como fonte complementar de recursos no campo do conhecimento cientifico
(Hervas-Oliver, Albors-Garrigos, & Baixauli, 2012).

Por meio dos institutos de pesquisa, as PMEs podem: (i) aprender sobre a tecnologia usada
em empresas de grande porte, muitas vezes clientes ou fornecedores; (ii) desenvolver competéncias
requeridas para operar em mercados internacionais (Eerme & Nummela, 2019); (iii) acessar apoio
técnico para buscar tecnologias necessarias para suas atividades no mercado (Spithoven &
Knockaert, 2012); (iv) acessar servicos de inteligéncia do conhecimento e funcdes de repositério
de conhecimento (Spithoven, Clarysse, & Knockaert, 2011) e; (v) contar com a mediacgao entre
empresas inovadoras e infraestrutura de conhecimento (Meeus, Oerleamans, & Hage, 2004).

As PMEs desenvolvem processos eficazes para aquisicdo de conhecimento externo por
meio de networking, pois assim podem gerar vantagem competitiva de longo prazo (Liao & Barnes,
2015; Thorpe et al., 2005). Os trabalhos com networking apontam dois grandes objetivos: o
primeiro, de natureza estratégica, trata o conhecimento e a inovagdo como fatores de alavancagem
na posicao e no desempenho da empresa no mercado (Liu & Yang, 2019) e o segundo, concentra-
se na atuacao da melhoria do desempenho do sistema de inovacdo (Woods, Galbraith, & Hewitt-
Dundas, 2019).

Na perspectiva estratégica, essa fonte de conhecimento externo permite: (i) apropriar-se dos
beneficios da estratégia de inovagdo aberta em seus ecossistemas de inovacdo (Huang et al., 2015;
Mei et al., 2019); (ii) usar o conhecimento para ingressar ou melhorar a participagdo em mercados
internacionais (Park & Rhee, 2012); (iii) consolidar a atuacdo de empresas de base tecnologica

iniciantes, para intensificar o fluxo de conhecimento externo (Martin-Rios & Erhardt, 2017) e; (iv)
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aumentar a agilidade e a capacidade organizacional de obter conhecimentos e melhorar o
desempenho em ambientes de negocios de grande variabilidade (Liu & Yang, 2019).

A outra perspectiva foca no sistema de conhecimento e inovagéo, e o networking busca: (i)
alcancar a capacidade de absorver o conhecimento (Pittz, Intindola, Adler, Rogers, & Gard, 2019);
(i1) gerar novos produtos que requeiram recursos ou conhecimentos relacionados ao mercado
(Kodama, 2008); (iii) consolidar as relacdes externas com parceiros, fornecedores e clientes e
adaptar seus recursos e rotinas para a relagdo com eles (Peng & Lin, 2019) e; (iv) cocriar
conhecimentos novos a partir das experiéncias e atividades da proprias da empresa e seus parceiros
(Bell & Cooper, 2018).

A colaboracdo com parceiros busca: (i) aumentar o fluxo de conhecimento externo na
empresa gerando ideias e inovacgdes (Agostini & Nosella, 2017); (ii) introduzir mudancas graduais
no estilo de gerenciamento da area de inovagdo (inovacdo de entrada, capacitar funcionarios,
nomear gerentes de projeto, integracdo de consumidores, etc.) (Ben Arfi, Enstrom, Sahut, &
Hikkerova, 2019); (iii) promover consultas em busca de reducdo do risco de insucesso em projetos
de inovacdo (de Jong & Freel, 2010); (iv) reforcar as praticas de aquisi¢do e de compartilhamento
de conhecimentos importantes para a empresa (Bojica et al., 2018; Costa & Monteiro, 2016) e; (V)
complementar os recursos internos de pesquisa (Teirlinck & Spithoven, 2013).

As principais motivacgdes para as PMEs interagirem com seus clientes séo: (i) receber
indicativos sobre novos produtos e servicos (Ben Arfi et al., 2019; Malik & Wei, 2011; Tzokas et
al., 2015); (ii) estimular processos de geracédo de ideias para produtos e solugdes inovadoras futuras
(Presenza et al., 2017; Pattinson & Preece, 2014); (iii) obter novos recursos de conhecimento para
0s gestores da empresa (Geneste & Galvin, 2013) e; (iv) implementar ideias para melhorar seus
produtos (Diehr & Wilhelm, 2017; Malik & Wei, 2011).

As PMEs adquirem conhecimento do setor publico para: (i) coletar informacdes sobre
respostas politicas as crises diversas - cambiais, fiscais, tecnologicas e de comunicacdo (Barron et
al., 2016; Malik & Wei, 2011); (ii) acessar conhecimentos de consultores governamentais sobre
internacionalizagdo de mercados (Fletcher & Harris, 2012) e; (iii) alcangar as diversas normas
técnicas (Agostini & Nosella, 2017).

As aliancas estratégicas, como fonte externa de conhecimento, podem melhorar a
capacidade de uma empresa de acessar recursos distantes e reduzir a lacuna existente em suas bases

de recursos e capacidades existente (Rice, Liao, Martin, & Galvin, 2012) e também ajudam a
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compartilhar conhecimento e aprendizado organizacional (O’Dwyer & O’Flynn, 2005). Assim,
melhorar o desempenho dos processos de absorcdo de conhecimento externo € um motivo
especifico para realizacéo de aliancas estratégicas (Flatten, Greve, & Brettel, 2011).

Os concorrentes tém como motivagdo principal para as PMEs o estabelecimento de
referéncias mutuamente compreensiveis (Bell & Cooper, 2018) e 0 aumento da capacidade de
inovacgdo (Fertd, Molnar, & To6th, 2016). O motivo de contratar assessoria e consultoria como fonte
externa € amplificar a relacdo de desempenho e orientacdo empreendedora (Adomako, Narteh,
Danquah, & Analoui, 2016). Utiliza-se colaboracdo remota nas PMEs para compartilhar beneficios
de novos produtos e beneficiar-se no caso de empresas de alta tecnologia (Berchicci, Jong, & Freel,
2016).

Por outro lado, os especialistas técnicos sdo uma fonte externa de conhecimento especifico
que normalmente ndo esta disponivel para ndo especialistas (Mitchell, Boyle, Burgess, & McNeil,
2014). Os fornecedores também sdo uma fonte externa para adquirir o conhecimento incorporado
e 0 suporte externo para atividades inovadoras buscando melhorar os aspectos de produc¢ao no caso
das empresas seguidoras (Hervas-Oliver, Boronat-Moll, & Sempere-Ripoll, 2016).

Ja as redes sociais sdo empregadas a fim de obter informacdes sobre individuos e suas redes
com finalidades comerciais (Scuotto et al., 2017). Conforme Bell e Cooper (2018), reunides
externas e website sdo utilizadas em PMEs com o objetivo de compartilhar um fluxo de

informacdes tacitas.

4.1.3 Praticas e Principios de Aquisicdo de Conhecimento Externo em PMEs

Na Figura 16 foram sistematizadas as praticas e principios de aquisi¢cdo de conhecimento
externo, encontradas na literatura internacional, com base na estruturacéo de préaticas de aquisi¢do

conhecimento externo adaptado em Gebauer et al. (2012).

Préticas de aquisi¢ao

Descricdo

Referéncia

Abertura para as
fontes externas de
conhecimento

Utilizar as fontes externas e assim explorar e adquirir o conhecimento novo
é um fator importante ao avaliar seu potencial de inovagdo.

Caloghirou, Kastelli
& Tsakanikas (2004)

Se concentrar no desenvolvimento de aquisi¢cdo de conhecimento externo o
mais cedo possivel

Liao et al. (2003)

A maioria dos gestores permitem a participagao dos seus clientes,
prestadores e distribuidores na vida diaria da empresa, sendo maior a
participacdo dos clientes

Bojica, Estrada, &
Del Mar Fuentes-
Fuentes (2018)




As empresas avancadas estdo mais abertas a fontes externas de
conhecimento comparando com as empresas seguidoras e apresentam um
maior acesso as fontes
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Hervas-Oliver,
Boronat-Moll, &
Sempere-Ripoll

(2016)

Reconhecer o valor
das fontes externas e

Reconhecer o valor da nova informacéo, configurando uma forte rede entre
as pessoas que tém habilidades técnicas e sociais.

Kessler, Bierly, &
Gopalakrishnan

. (2000)

dos conhecimentos Reconhecer a relevancia de fontes externas de conhecimento por meio de Branzei & Vertinsky

relevantes - . M o
pesquisas facilita a aquisi¢do de ideias inovadoras (2006)
A colaboragdo em P&D permite a obtencdo de experiéncias que seriam Becker & Dietz
dificeis de conseguir internamente. (2004)
A coJab_oragao com redes externas abrange o simples m,onl_toramento de Laursen & Salter
tendéncias e mudancas do conhecimento permeando até aliancas (2006)

Engajamento em
projetos visando a
criacdo de
conhecimento

estratégicas profundas.

Buscar a colaboracdo em P&D mostram melhores resultados em termos de
desenvolvimento de novos produtos/servicos e inovacgao de operacéo.

Suh & Kim (2012)

Adquirir conhecimento por meio da interacdo e colaboracfes informais,

Liao & Barnes

especialmente com seus principais fornecedores. (2015)
A_\tuar~ em consultoria de servigos reguladore§ (CS_R) a construirem fortes Bojica et al. (2018)
ligacOes em redes de conhecimentos regulatdrios internacionais.

Desenvolver as aliangas estratégicas com concorrentes que atuavam em Bell & Cooper
mercados nos guais desejavam entrar. (2018)

Um rigor na selegdo de novas parcerias e criagcdo de mecanismos de
protecdo de ativos sdo aspectos importantes para formar uma alianca
estratégica.

Costa & Porto
(2014); Shakeri &
Radfar (2017)

Reunides regulares
com atores externos

Nas reunies em que outras empresas, fornecedores e clientes estéo
presentes, 0 conhecimento é circulado por entre os participantes

Nas reuni@es, as informacdes sdo disseminadas entre os participantes, que
podem aproveitar a oportunidade para levar novos conhecimentos para suas
empresas

Por meio da observacao e conversas com 0s participantes, o conhecimento
pode ser obtido de forma organizada e formal

Benedetti, Ghobril, &
Albarello (2017)

Nas reuniGes com funcionarios de governos locais sdo adquiridas as
informacdes sobre apoio local & pesquisa e ao desenvolvimento em PMEs.

Durante as reunides pessoais ou em conversas telefonicas ou ainda pela via

. . . Bell & Cooper

digital (e-mail), os contatos com agentes governamentais podem tornar as (2018)

normas e orientagdes mais viaveis para as PMEs

Na reunido com externos com as empresas locais as informacdes tacitas sdo

compartilhadas.

Redes, individuos, o uso de documentos, sites e pesquisas podem

desempenhar papéis importantes no fornecimento direto de informagdes ou
Identificacdo de novos | na identificagdo de novas fontes potenciais de conhecimento que faltam na Bell & Cooner
conhecimentos em empresa (2018) P

fontes externas

Quando as PMEs encontram varios tipos de conhecimento institucional que
julgam necessarios, elas comecam a identificar varias fontes desse
conhecimento

Gerar informagéo no
ambiente de negécios
visando novas
oportunidades

As fontes externas de conhecimento fornecem informac@es que favorecem
a geracdo de novas ideias e criam oportunidades de negécios

Garud, Tuertscher, &
Van De Ven (2013)

Gerar informac6es, introduzindo as inovagdes organizacionais como novas
praticas de negdcios em gerenciamento de trabalho ou processos da
empresa e novos métodos de gerenciamento de relacionamentos externos

Hervas-Oliver et al.
(2016)

Quando as empresas sdo jovens, adquirem novos conhecimentos a partir do
seu ambiente de negdcio em operagdes no exterior e crescem mais via
lancamento de novos produtos ou servicos

Naldi & Davidsson
(2014)




a unido de operagdes para enfrentar a concorréncia e obtencao de
capacidade necessaria para a entrada em um negdcio maior do que a
existente na empresa.
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Tavares et al. (2020)

Aquisicdo de
conhecimentos por
meio de fontes
diversas

Interagir com varias fontes externas como universidades, institutos
nacionais de pesquisa, clientes, concorrentes, fornecedores, revistas

Caloghirou et al.

oo L Sy (2004)
profissionais, seminarios, exposicoes, consultores e etc.
Acesso a fontes externas de conhecimento é refletido pelo uso de uma
; . L . Bell & Cooper
variedade de fontes diferentes, incluindo fornecedores externos, clientes, (2018)

consultores, concorrentes, universidades, centros de pesquisa e outros

Adquirir informag8es por varios meios de comunicagéo, tendo como
exemplo parceiros locais legais de alian¢as estratégicas como negdcio
exterior e doméstico, associagdes e redes comerciais; intermediarios
comerciais e governamentais e préprios concorrentes.

Liao et al. (2003)

Obter conhecimento institucional sobre financas, tributacdo e contabilidade
nos sites oficiais

Bell & Cooper, 2018

Reunir informagdes valiosas de seus clientes e fornecer-lhes alguma forma

Geneste & Galvin

de valor. (2013)
Aquisic¢do de conhecimento com seus fornecedores, que € a principal fonte | Hervas-Oliver et al.
de conhecimento externo (2016)

Selecdo e retencédo de
conhecimentos obtidos
em fontes externas

Estabelecer os critérios para estimular e selecionar o conhecimento
tacito e o explicito dentro do conceito econdmico de eficiéncia e
reter 0s conhecimentos selecionados.

Shigunov Neto &
Teixeira (2006)

Retencdo de conhecimentos externos é necessario para alcangar um
desempenho inovador

Moré et al. (2014)

Utilizar repositorios de conhecimento e livrarias para documentar o
conhecimento tacito e registrar o conhecimento existente e
ferramentas da comunidade de trabalhadores

Rivero, 2010

Classificacdo e
internalizacdo do
conhecimento
adquirido

O conhecimento explicito é convertido em conhecimento técito pelos
individuos, ampliando assim a base de conhecimento organizacional

sai & Lee (2006)

Estabelecer uma rede interna de trabalho entre as areas da empresa e
uma plataforma comum de interacdo entre os colaboradores internos

Rivero (2010)

Figura 16 Sistematizacao das praticas e principios de aquisi¢do de conhecimento extraidas da
literatura internacional, adaptado das praticas empregadas em Gebauer et al. (2012)
Fonte: Elaborada pela autora (2020)

a) Abertura para as fontes externas de conhecimento - Caloghirou, Kastelli e Tsakanikas

(2004) salientam que a abertura de uma empresa para utilizar as fontes externas e assim explorar e

adquirir o conhecimento novo é um fator importante para avaliar seu potencial de inovacdo. A

concorréncia também obriga as empresas a atualizarem suas bases de conhecimento para serem

competitivas (Gold, Malhotra, & Segars, 2001). Portanto, as PMEs devem se concentrar no

desenvolvimento de aquisicdo de conhecimento externo o mais cedo possivel (Liao et al., 2003).

A maioria dos gestores permitem a participacao dos seus clientes, prestadores e distribuidores na

vida diaria da empresa, sendo maior a participacdo dos clientes (Bojica, Estrada & Del Mar

Fuentes-Fuentes, 2018). Segundo Geneste e Galvin (2013), o esforco dos proprietarios das PMEs
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em construir uma relagdo mais interativa entre clientes e empresa pode resultar na aquisicdo de
conhecimento externo.

Por certo, as empresas avancadas estdo mais abertas a fontes externas de conhecimento
comparando com as empresas seguidoras e apresentam um maior acesso as fontes (Hervas-Oliver,
Boronat-Moll, & Sempere-Ripoll, 2016). No contexto de internacionalizacdo, € recorrente que a
empresa inserida em um pais estrangeiro realize operacgdes tanto internas e externas com intuito de
possibilitar uma abertura e oportunidade da aquisicao de conhecimento frente a esse novo contexto
(Hernandez & Nieto, 2016).

b) Reconhecer o valor das fontes externas e dos conhecimentos relevantes - A
capacidade de reconhecer a importancia de um conhecimento externo foi considerada como parte
da capacidade de aquisicdo por Cohen e Levinthal (1990) e Todorova e Durisin (2007). Para que
exista a absor¢do do conhecimento, faz-se necessario reconhecer o valor da nova informacéo
(Todorova & Durisin, 2007), configurando uma forte rede entre as pessoas que sdo objetos de
aprendizado e ter habilidades técnicas e sociais (Kessler, Bierly, & Gopalakrishnan, 2000). As
PMEs que reconhecem a relevancia de fontes externas de conhecimento, por meio de pesquisas de
conhecimento externo, tém facilidade na aquisi¢do de ideias inovadoras (Branzei & Vertinsky,
2006).

c) Engajamento em projetos visando a criacdo de conhecimentos comuns - A
colaboracdo em P&D permite a obtencdo de experiéncias que internamente seriam dificeis de
conseguir (Becker & Dietz, 2004). A colaboracdo com redes externas abrange uma variedade de
caracteristicas relacionadas a frequéncia e densidade de cooperacdo, desde o simples
monitoramento de tendéncias e mudancas do conhecimento permeando até aliancas estratégicas
profundas (Laursen & Salter, 2006). Sendo assim, isso pode ser uma estratégia de inovacao para
PMEs (Bjerregaard, 2010; Davenport & Prusak, 1998; Okamuro, 2007) devido ao efeito de
sinergia, como 0 ganho de escala e escopo e reducéo de riscos (Okamuro, 2007). Segundo Suh e
Kim (2012), as PMEs que buscam a colabora¢do em P&D mostram melhores resultados em termos
de desenvolvimento de novos produtos/servigos e inovacgao de operagéo.

Conforme Liao e Barnes (2015), as praticas de gestdo do conhecimento em PMEs
geralmente ocorrem por meio da interacdo e colaboracGes informais, especialmente com seus
principais fornecedores. As PMEs que conduzem colaboragdo informal buscam novos

conhecimentos por meio de processos de solugdo conjunta de problemas, de esforgos voltados a
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produtos inovadores, de planejamento colaborativo e de programas de melhoria continua com esses
fornecedores. Por outro lado, algumas PMEs engajam parceiros em seus projetos a fim de criar
conhecimento comum no ambiente externo. O parceiro € mais aberto a compartilhar todo o
conhecimento gerencial, de mercado e tecnoldgico (Bojica et al., 2018). Por exemplo. a
necessidade de construir competitividade em novos mercados orientou PMEs que atuavam em
consultoria de servicos reguladores (CSR) a construirem fortes ligacdes em redes de conhecimentos
regulatorios internacionais. Essas empresas de CSR desenvolveram também aliancas estratégicas
com concorrentes que atuavam em mercados nos quais desejavam entrar a fim de estabelecerem
sistemas de cooperacao e referéncia matua (Bell & Cooper, 2018). Para as PMEs, as aliangas
podem ajudar a fornecer acesso a novos recursos que podem gerar novas estruturas, usando Vvarios
meios para 0 mesmo fim (Bojica & Fuentes, 2012). Bojica e Fuentes (2012) observam que uma
porcentagem significativa das PMEs (17,7%) é envolvida em aliangas de longo prazo (mais de 10
anos), das quais 80,3% dessas sdo reguladas por um contrato formal.

Mesmo que a possibilidade de ter sucesso por meio das aliangas estratégicas seja baixa, vale
ressaltar que as aliancas estratégicas como uma alternativa estrutural a inovacdo, podem
complementar o0s recursos, acesso a novos mercados e reducao de custos (Almeida & Costa, 2017).
As empresas podem ter melhor desempenho na formacdo de aliancas estratégicas quando as
organizacGes envolvidas desenvolverem a capacidade de trocar informagdes e conhecimentos com
os parceiros (Shakeri & Radfar, 2017). Além disso, ha um rigor na selecdo de novas parcerias
(Shakeri & Radfar, 2017) e criagdo de mecanismos de protecdo de ativos (Costa & Porto, 2014),
que sdo aspectos importantes para formar uma alianca estratégica.

d) Reunides regulares com externos - Ao participar de feiras, congressos, encontros e
reunides em que outras empresas, fornecedores e clientes estdo presentes, o conhecimento é
circulado por entre os participantes (Benedetti, Ghobril, & Albarello, 2017). A fim de identificar
ideias, novidades e tendéncias, os gestores procuram participar de palestras, conversas e
treinamentos que os colocam em contato com experiéncias de outras empresas, além do contato
direto com clientes e fornecedores. Nesse ambiente, as informagdes sdo disseminadas entre os
participantes, que podem aproveitar a oportunidade para levar novos conhecimentos para suas
empresas (Benedetti et al., 2017).

Cabe ressaltar que a principal fonte de captar ideias para as PMEs é a participacdo em feiras,

encontros, congressos e reunides promovidos por associagdes do setor as quais pertencem. Desta
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maneira, por meio da observagao e conversas com os participantes, o conhecimento pode ser obtido
de forma organizada e formal, e por meio de palestras e treinamentos de curta dura¢do com
certificados de participantes, sdo alcancados os conhecimentos de forma informal e néo
estruturados (Benedetti et al., 2017). Neste sentido, Minshall, Seldon e Probert (2007) destacam
que essas fontes tém mais possibilidades de captar conhecimento para os participantes.

Tendo como exemplo, as reunides com funcionarios de governos locais parecem
desempenhar um papel importante no que concerne as informaces sobre apoio local a pesquisa e
ao desenvolvimento em PMEs. Embora, o recurso a sites ou materiais impressos com esse mesmo
fim também apresentem relevancia, durante as reunifes pessoais ou em conversas telefonicas ou
ainda pela via digital (e-mail), os contatos com agentes governamentais podem tornar as normas e
orientagdes mais viaveis para as PMEs (Bell & Cooper, 2018).

Na relacdo com governos estrangeiros, € a embaixada ou representacdo consular que
introduzem as reunides com funcionarios do deste governo que podem especificar 0s
conhecimentos necessarios para as PMEs. Ainda assim, hd um outro tipo de reunido com externos
que merece destaque, sendo proveniente de encontros com empresas de contabilidade locais nas
qual o fluxo de informacdes tacitas a serem compartilhadas (Bell & Cooper, 2018).

e) Identificag&o de novos conhecimentos em fontes externas - A capacidade de absorver
um novo conhecimento externo depende do nivel de conhecimento previamente relacionado com
habilidades béasicas e experiéncia. Neste sentido, quanto mais diversificado o conhecimento prévio,
mais robusta a base da absorcéo para identificar o novo conhecimento (Cohen & Levinthal, 1990;
Schmidt, 2005).

No contexto das PMEs, redes, individuos, o uso de documentos, sites e pesquisas podem
desempenhar papéis importantes no fornecimento direto de informag6es ou na identificacdo de
novas fontes potenciais de conhecimento que faltam na empresa. E, quando as PMES encontram
varios tipos de conhecimento institucional que julgam necessarios, elas comecam a identificar
vérias fontes desse conhecimento (Bell & Cooper, 2018).

f) Gerar informac&o no ambiente de negocios visando novas oportunidades - As fontes
externas de conhecimento fornecem informacGes que favorecem a geracéo de novas ideias e criam
oportunidades de negdécios (Garud, Tuertscher, & Van De Ven, 2013). As PMEs precisam gerar
informagdes, introduzindo as inovagfes organizacionais como novas praticas de negocios em

gerenciamento de trabalho ou processos da empresa e novos meétodos de gerenciamento de
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relacionamentos externos (Hervas-Oliver et al., 2016). Quando as empresas sdo jovens, adquirem
novos conhecimentos a partir do seu ambiente de negdcio em operacgdes no exterior e crescem mais
via langcamento de novos produtos ou servi¢os (Naldi & Davidsson, 2014).

A colaborag&o dentro de uma estrutura de rede flexivel também pode ser implementada nas
PMEs por varias razdes, como a unido de operacGes para enfrentar a concorréncia e obtencao de
capacidade necessaria para a entrada em um negdcio maior do que a existente na empresa. Contudo,
a colaboracdo de rede flexivel é praticada quando uma PME deseja entrar em um negocio novo ou
desconhecido para ambas as partes, considerando que independente da sua entrada, constitui-se
como alto risco (Tavares et al., 2020).

g) Aquisicdo de conhecimentos por meio de fontes diversas- O conhecimento externo
necessita ser bastante diversificado para permitir a utilizacdo criativa dos novos conhecimentos
adquiridos (Cohen & Levinthal, 1990). Por esta razdo, as empresas interagem com varias fontes
externas como universidades, institutos nacionais de pesquisa, clientes, concorrentes, fornecedores,
revistas profissionais, seminarios, exposicoes, consultores e etc. (Caloghirou et al., 2004).

No ambiente das PMEs, o0 acesso a fontes externas de conhecimento é refletido pelo uso de
uma variedade de fontes diferentes, incluindo fornecedores externos, clientes, consultores,
concorrentes, universidades, centros de pesquisa e outros (Bell & Cooper, 2018). As informagdes
da aquisigdo que corresponde a escuta ativa podem ser captadas por varios meios de comunicacéo,
tendo como exemplo parceiros locais legais de aliangas estratégicas como negocio exterior e
doméstico, associacOes e redes comerciais; intermediarios comerciais e governamentais e proprios
concorrentes (Liao et al., 2003). Assim, obter informacbes sobre financas, tributacdo e
contabilidade nos sites oficiais é a outra forma de adquirir conhecimento institucional (Bell &
Cooper, 2018).

Neste sentido, a aquisi¢do de conhecimento nas PMEs afeta positivamente os resultados
relacionados ao conhecimento, destacando a importancia da capacidade dos proprietarios das
PMEs de reunir informagGes valiosas de seus clientes e fornecer-lhes alguma forma de valor. As
relacdes de troca entre cliente-empresa séo essenciais como fontes potenciais de novos recursos de
conhecimento para os empresarios (Geneste & Galvin, 2013). Por outro lado, as atividades de
inovacao estdo centradas, principalmente, na aquisi¢cdo de conhecimento incorporado e na relagédo
de dependéncia dos seus fornecedores, que é a principal fonte de conhecimento externo (Hervas-
Oliver et al., 2016).
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h) Selecéo e retencéo de conhecimentos obtidos de fontes externas - Depois da aquisi¢ao
de conhecimento, a empresa estabelece os critérios para estimular e selecionar o conhecimento
tacito e o explicito dentro do conceito econémico de eficiéncia (Shigunov Neto & Teixeira, 2006)
e retém os conhecimentos selecionados. Além da capacidade de transformar, readequar e criar
conhecimentos internamente, a capacidade de retencdo de conhecimentos externos é necessaria
para alcancar um desempenho inovador (Moré et al., 2014). A titulo de exemplo, as PMEs de
software podem usar diferentes estratégias para gerar e compartilhar conhecimento dentro da
empresa, tais como: repositorios de conhecimento e livrarias, usados para documentar o
conhecimento tacito e registrar o conhecimento existente e ferramentas da comunidade de
trabalhadores como mecanismos para atribuir tarefas e registrar projetos (Rivero, 2010).

i) Classificacao e internalizacéo do conhecimento adquirido - Na era da rapida expanséao
do conhecimento, a internalizagdo do conhecimento externo também é cada vez mais importante.
Por meio da internalizacdo, o conhecimento explicito é convertido em conhecimento tacito pelos
individuos, ampliando assim a base de conhecimento organizacional (Tsai & Lee, 2006).

As PMEs de software podem estabelecer uma rede interna de trabalho entre as areas da
empresa e uma plataforma comum de interag@o entre os colaboradores internos para que possam
trocar informacgdes internamente e gerar conhecimento na empresa. O mapeamento do
conhecimento € utilizado para mapear e classificar o conhecimento e identificar as informacdes
disponiveis em uma empresa. Além disso, o fluxo do conhecimento é empregado como uma

ferramenta que permite interacdes previas entre diferentes tipos de conhecimento (Rivero, 2010).

4.2 RESULTADOS DA FASE 2: AQUISICAO DE CONHECIMENTO EXTERNO EM
PMES BRASILEIRAS DO SETOR DE TI1 NA LITERATURA

Primeiramente, especificar que a lista de artigos selecionados para a revisao sistematica de
literatura para o caso de PMEs de base tecnoldgica atuando no Brasil, esta localizada no
APENDICE D. Foram no total 29 artigos que atenderam aos critérios de qualidade e relagdo
temaética. Esta RSL buscou responder a seguinte questdo: O que se pode aprender sobre 0 processo
de aquisicdo de conhecimento externo em PMEs, a partir da anélise deste fendbmeno em PMEs

brasileiras e coreanas atuando em setores de base tecnoldgica da informacdo? Para tanto, foi
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mapeada a literatura cientifica existente, tendo sido considerado como codigos os achados da fase
1 e da pesquisa do Tavares et al. (2020), que tem como base central o tema “codigos”.

No que se refere as praticas de aquisi¢do de conhecimento, elas foram identificadas em 17
artigos dentre um total de 29 artigos selecionados e com o auxilio do software ATLAS.TI,
selecionou-se 17 tipos de fontes externas que foram empregadas nas PMEs brasileiras da base
tecnologica da informacéo.

4.2.1 Tipo de Fontes Externas para Aquisi¢do de Conhecimento em PMEs Brasileiras

A partir da analise dos 17 artigos selecionados (Apéndice D), identificou-se 17 fontes
externas empregadas pelas PMEs no Brasil, conforme Figura 17. Empregando o mesmo critério
adotado na analise da literatura internacional com o objetivo de classificar a relevancia de cada
uma das fontes externas de conhecimento num ambiente tdo heterogéneo como uma base
bibliografica extensa e heterogénea, adotou-se o critério de frequéncia de citagbes de cada uma
dessas fontes na literatura correspondente. Ao fim constatou-se que as seis fontes externas mais
frequentes na literatura sdo: Networking, Clientes, Universidades, Instituto de pesquisa,
Consultoria externa, Fornecedores e Palestras/Workshops/ Eventos e representam cerca de 63.8%

do total de citagdes identificadas na pesquisa.

No. Fonte externa Autor (Ano) Freq.| %

Desidério & Popadiuk (2013); Desidério & Popadiuk (2015); Federizzi et al.
(2008); Gallon et al. (2009); Gois & Machado (2012); Jord&do (2016);
Networking Silveira & Azevedo (2014); Souza et al. (2015); Souza, Lima, Coelho, 12 | 19,0
Oliveira, & Milito (2015); Versochoore et al. (2016); Wegner et al. (2016);
Wegner & Misicsky (2010)

Alves, Salvini, Bansi, Neto, & Galina (2016); Behr et al. (2010); Dalfovo
Clientes (2009); Desidério & Popadiuk (2013); Gazquez, Machado, & Urpia (2020); 8 12,7
Maculan (2004); Maia & Botelho (2014); Moreno, Pinheiro, & Joia (2012)

Alves, Salvini, Bansi, Neto, & Galina (2016); Corso, Lorenzi, & Ito (2011);
Universidades, Desidério & Popadiuk (2013); Maculan (2004); Maia & Botelho (2014);

Instituto de pesquisa | Nascimento, Amorim, Penz, Dabolsco, & Silveira (2017); Vargas, Goncalo, / 11,1
Dos Santos, & De Souza (2020)
Consultoria externa Alves, Salvini, Bansi, Neto, & Galina (2016); Gazquez, Machado, & Urpia 5 79
(2020); Maculan (2004); Maia & Botelho (2014); Maia & Lima (2016) !
Alves, Salvini, Bansi, Neto, & Galina (2016); Desidério & Popadiuk (2013);
Fornecedores Maculan (2004); Maia & Botelho (2014); Vargas, Gongalo, Dos Santos, & 5 7,9

De Souza (2020)

Palestras, Workshops, | Alves, Salvini, Bansi, Neto, & Galina (2016); Garrido, Parente, Gongalo, &
Encontros, Evento, | Vasconcellos (2017); Oliveira, Oshiro, Souza, & Dandolini (2014); Vargas, 4 6,4
Congresso Gongalo, Dos Santos, & De Souza (2020)

Corso, Lorenzi, & Ito (2011); Desidério & Popadiuk (2013); Gazquez,

Parceiros Machado, & Urpia (2020); Maia & Botelho (2014)
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8 Concorrentes Alves, Salvini, Bansi, Neto, & Galina (2016); Maculan (2004); Maia & 3 48
Botelho (2014)
. . Alves, Salvini, Bansi, Neto, & Galina (2016); Maculan (2004); Vargas,
9 Feiras, Exposicoes Gongalo, Dos Santos, & De Souza (2020) 3 48
10 Associagao, Corso, Lorenzi, & Ito (2011); Gazquez, Machado, & Urpia (2020) 2 3,2
11 Internet, Web Site Alves, Salvini, Bansi, Neto, & Galina (2016); Winter & Chaves (2017) 2 3,2
12 Profissionais Krakauer, Albuquerque, & Almeld_a _(2013); Oliveira, Oshiro, Souza, & ) 32
Dandolini (2014)
13 P”b"ca‘?gsg’ofanco de Alves, Salvini, Bansi, Neto, & Galina (2016); Maculan (2004) 2 | 32
14 Aliancas Verwaal, Belgraver, & Carvalho (2013) 1 1,6
15 Incubadora Desidério & Popadiuk (2013) 1 1,6
16 Rede Social Desidério & Popadiuk (2013) 1 1,6
Sistema Nacional,
17 Governo, Orgéo Gazquez, Machado, & Urpia (2020) 1 1,6
publico
Total 63 |100,0

Figura 17 Matriz de frequéncia de fontes externas empregadas nas PMEs brasileiras
Fonte: Elaborada pela autora (2020)

A fonte externa mais frequente nas publicagdes examinadas foi Networking (rede) com 12
ocorréncias. Em geral, participam do Networking empresas que atuam no mesmo segmento, além
de fornecedores, parceiros ou 6rgaos publicos (Souza et al., 2015).

Clientes representam a segunda fonte mais frequente com 8 ocorréncias, embora (Maculan
(2004) entenda que a pratica de contatos diretos prévios entre a PME e seus clientes, quer seja no
estabelecimento da prépria firma ou no dos clientes, ndo € uma pratica frequente, s6 ocorrendo em
51% das empresas do setor de TI. A seguir, com 7 ocorréncias, as Universidades e Institutos de
pesquisa se posicionam como recurso de conhecimento externo importantes. No mesmo estudo de
Maculan (2004), que analisa a relagdo das PMEs com instituicdes de ensino e pesquisa, seus
empresarios na condicdo de alunos ou estagiarios (44% dos casos), docentes (25%) ou
pesquisadores (15%), participam dessa relacdo. Assim embora muitas vezes conectados com a
economia informal, os empreendedores podem também estabelecer fortes lagos com laboratorios
universitarios (Nascimento, Amorim, Penz, Dalbosco, & Silveira, 2017)

Em sequéncia, a Consultoria Externa e Fornecedores, apresentaram 5 ocorréncias cada.
Segundo os dados de Maia e Botelho (2014), observou-se que as PMEs brasileiras da base
tecnologica da informacao utilizam fornecedores como fonte externa com mais frequéncia, seguido
pela consultoria externa. Finalmente, Palestras/ Workshops/ Encontros/ Eventos/ Congressos,
aparece com 4 ocorréncias na literatura que trata da aquisicdo de conhecimento externo em PMEs
brasileiras da base tecnoldgica da informagdo.
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Parcerias, Concorrentes, Feiras e Exposi¢Oes aparecem como o0s Ultimos destaques, com 3

ocorréncias. Associacao, Internet, Website, Profissionais, Publicacdes, Banco de dados surgiram

em 2 artigos. Aliancas, Incubadora, Rede Social e Sistema nacional, Governo, Orgdo foram

identificados em apenas 1 artigo cada.

4.2.2 Motivagdes para Aquisicdo de Conhecimento Externo em PMEs Brasileiras

As motivacdes para a aquisi¢cdo de conhecimento externo entre PMEs brasileiras de base

tecnologica, segundo a literatura selecionada, séo sintetizadas na Figura 18.

Fonte externa

Motivacdes

Autor (Ano)

e Obter conhecimento da tecnologia intensiva e de recursos

Verwaal, Belgraver, &

Aliangas humanos oferecidos por grandes empresas Carvalho (2013)
e Entender como era fazer negdcio no exterior e obter todas as Gazquez, Machado, &
informacdes que precisa para internacionalizacdo Urpia (2020)
Associacio ° Dgsgnvolver a infraestrutura local, com o objetivo de aumentar a _
atratividade do Parque e, consequentemente, 0 nimero de Corso, Lorenzi, & Ito
integrantes, o que levara a maiores opgdes de negdcios, ao aumento (2011)
da produtividade, e ao incremento da sinergia entre os participantes.
e Melhorar a capacidade de relacionamento com clientes
e Melhorar a capacidade de desenvolver e fortalecer solugdes
diferenciadas em coleta e analise de dados Behr et al. (2010)
e Analisar as informacGes de pds-venda.
e Estudar as necessidades do mercado
Clientes e Apoiar a busca de conhecimentos externos sobre clientes Gazquez: Machado, &
Urpia (2020)
e Incorporar as sugestdes, identificar os problemas e melhorar os
produtos ou os servicos oferecidos.
e Obter informagdes sobre o desempenho dos seus produtos e as Maculan (2004)
necessidades de seus compradores
Consultoria e Entrar nos mercados internacionais Gazquez: Machado, &
externa _Urpla_(2020)
e Estruturar o futuro Maia & Lima (2016)
| Sociedads, estrenando s reagdo mercado-soiedade s mpresa. | S0uz2 Lima, Coelho
Felrgs, cliente ' Oliveira, & Milito (2015)
Exposicdes . . . ~ . Vargas, Goncalo, Dos
e Valorizar o investimento em P&D de novas solugdes e tecnologias Santos, & De Souza (2020)
e Realizar testes com participacdo de fornecedores com foco na Desidério & Popadiuk
utilizacdo da qualidade de softwares empresariais. (2013)
Fornecedores | @ Desenvolver as novas solug@es e tecnologias vV G o D
e Fortalecer seus recursos e capacidades com elementos argas, >oncalo, +)os
NN L Santos, & De Souza (2020)
organizacionais e mercadologicos.
e Manter as relagdes no contexto de transferéncia de experiéncias e
Incubadora capturar 0s novos projetos emanados da incubadora. Desidério & Popadiuk

e Conhecer novos projetos e até mesmo, caso seja interessante,
apadrinhar e até mesmo absorver projetos incubados

(2013)
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Internet, Web
Site

e Facilitar o entendimento das partes interessadas sobre a utilidade
desse modelo.
e Facilitar a troca de experiéncias.

Winter & Chaves (2017)

Networking

e Promover as parcerias entre micro e pequenas empresas

e Cooperar e desenvolver o local, indicando a geragdo de renda, o
aumento no nimero de funcionarios contratados, melhoria na
qualidade dos produtos e servicos oferecidos e a promocéo de
eventos, que geram oportunidades integradas ao campo social e
cultural, possibilitando um efeito multiplicador que beneficia
economicamente a populacéo local

e Diminuir os problemas burocraticos e facilitar a aquisi¢do de
beneficios, como acesso a crédito, menores encargos ou juros, etc.
e Fortalecer relacfes por existir problemas e necessidades comuns e
criar os vinculos de articulacdo, interacdo, cooperacao e
aprendizagem entre si.

e Obter conhecimentos técnicos ou cientificos sobre negécios

Souza, Lima, Coelho,
Oliveira, & Milito (2015)

e Compartilhar o conhecimento.

e Manter o0 nome ativo e reducéo de custos em exploracdo de
projetos com clientes.

e Absorver expertise tecnoldgica de empresas parceiras e entidades
de pesquisa e fomento.

e Fortalecer parcerias comerciais e institucionais

Desidério & Popadiuk
(2013)

Palestras,
Workshops,
Encontros,
Evento,
Congresso

e Melhorar o seu processo de operacao da empresa

Garrido, Parente, Gongalo,
& Vasconcellos (2017)

e Buscar o investimento em P&D de novas solugdes e tecnologias

Vargas, Gongalo, Dos
Santos, & De Souza (2020)

Parceria com
outras empresas

e Ter acesso a capital, mentoria, etc. e obter conhecimento das
empresas que ja tinha feito internacionalizacéo.
e Ter contato com outras empresas locais que se internacionalizaram

Gazquez, Machado, &
Urpia (2020)

e Realizar testes com participagéo de parceiros com foco na
utilizacdo da qualidade de softwares empresariais.

e Absorver expertise tecnoldgica de empresas parceiras e entidades
de pesquisa e fomento.

e Obter uma estratégia de P&D mais aberta e interativa com centros
de pesquisa

Desidério & Popadiuk
(2013)

e Melhorar seus processos, e aprimorar produtos atuais ou
desenvolver novos produtos com apoio de seus parceiros

Vargas, Gongalo, Dos
Santos, & De Souza (2020)

Sistema Nacional,
Governo, Orgéo
publico

e Analisar os mercados para internacionalizacéo e colocar o produto
no mercado a partir de uma avaliacdo de condices legais, culturais
e de mercado.

Gazquez, Machado, &
Urpia (2020)

Universidades,
Instituto de
pesquisa

e Buscar e incorporar conhecimentos e informaces de natureza
técnica ou cientifica

e Gerar 0s conhecimentos que podem ser objetos de valorizacdo
econdmica mediante criacdo de PEBTS.

Maculan (2004)

e Obter uma estratégia de P&D mais aberta e interativa com centros
de pesquisa

e Absorver expertise tecnoldgica de entidades de pesquisa e
fomento

Desidério & Popadiuk
(2013)

e Desenvolver as novas solucdes e tecnologias.
e Fortalecer seus recursos e capacidades com elementos
organizacionais e mercadoldgicos.

Vargas, Gongalo, Dos
Santos, & De Souza (2020)

Figura 18 As motivacdes de aquisi¢cdo de conhecimento das PMEs brasileiras do setor de Tl
Fonte: Elaborada pela autora (2020)
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As PMEs brasileiras de base tecnoldgica destacam a motivagdo do uso de fontes externas.
Ao realizar aliangas com grandes empresas, as pequenas empresas obtém especialmente o
conhecimento da tecnologia intensiva e de recursos humanos. Por isso, a literatura aponta que as
pequenas empresas se beneficiam mais da complementaridade de recursos em redes de alianga
global do que as grandes empresas intensivas em P&D (Verwaal, Belgraver, & Carvalho, 2013).

As relagbes com os clientes sdo extremamente importantes para a inovacdo, porque
permitem a incorporacao de sugestdes e a identificacdo de problemas, possibilitando a melhora dos
produtos ou servicos oferecidos (Maculan, 2004). Além disso, o0 autor ressalta que a grande parte
das informacdes sdo facilmente acessiveis em feiras de negdcios. Por outro lado, a interacdo forte
com os fornecedores € importante na fase em que as organizagdes ja tém um produto consolidado
e se preocupam em fortalecer seus recursos e capacidades com elementos organizacionais e
mercadolégicos (Vargas, Gongalo, Dos Santos, & De Souza, 2020).

As empresas que continuam interagindo com incubadoras que se graduaram, reconhecem a
importancia de manter as relag@es no contexto de transferéncia de experiéncias e obtengdo de novos
projetos emanados da incubadora (Desidério & Popadiuk, 2013). O uso da wiki na pesquisa é
considerado relevante como uma tendéncia para interagdo em empresas, especialmente em
inovacdo com a adocdo de midias sociais (Winter & Chaves, 2017).

Networking é importante para promover a interatividade em rede para compartilhamento
do conhecimento. No que se refere a relevancia de participar da rede, a empresa a caracterizou
como estratégica no sentido de manter o nome ativo e reduzir os custos em exploragédo de projetos
com clientes. As interagdes de redes sdo correntemente geradas no ambiente internet e recursos de
comunicacdo digital (Desidéerio & Popadiuk, 2013). Segundo esses autores, possuir uma estratégia
de P&D mais aberta e interativa com parceiros € importante (Desidério & Popadiuk, 2013). O
trabalho desenvolvido por varias empresas em um espago comum tende a se somar, propiciando
maior produtividade a todo o conjunto de empreendimentos (Corso, Lorenzi, & Ito, 2011).

Oliveira, Oshiro, Souza e Dandolini (2014) destacam a importancia da troca de
conhecimentos entre os profissionais da industria de software. Cabe ressaltar que boa parte das
informacdes sao facilmente acessiveis por meio de catadlogos (Maculan, 2004). Quando as empresas
se internacionalizam, é importante utilizarem fontes externas como os 6rgdos publicos (Gazquez,
Machado, & Urpia, 2020).
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4.2.3 Praticas e Principios de Aquisi¢do de Conhecimento Externo em PMEs Brasileiras

A realizacdo de Networking entre profissionais € especialmente sobre questdes técnicas no
caso das empresas de softwares (Oliveira et al., 2014). Entre empresas do mesmo segmento, 0
networking possibilita o fortalecimento mutuo em questdes ndo competitivas, buscando adquirir
informacgOes importantes sobre a capacitagdo, cooperacdo, lacunas técnicas e legislagdo comum
(Souza et al., 2015). As PMEs compartilham as suas aprendizagens e melhoram a qualidade dos
produtos produzidos num segmento produtivo (Souza et al., 2015). As empresas componentes e
outras empresas como fornecedores, parceiros ou 6rgaos publicos podem estabelecer e participar
do networking (Souza et al., 2015).

Os feedbacks dos Clientes ajudam a empresa identificar proativamente novas oportunidades
e tecnologias futuras, incluindo os estudos de necessidade de mercado (Behr et al., 2010). As PMEs
do setor de TI testam a alavancagem da qualidade de softwares corporativos com participacéo de
clientes (Desidério & Popadiuk, 2013). Todavia, o contato direto prévio entre a empresa e seus
clientes, quer seja no estabelecimento da propria firma ou no dos clientes, ndo é uma préatica
frequente, s6 ocorre em 51% das empresas do setor de T1 (Maculan, 2004).

As PMEs brasileiras de base tecnologica da informacdo fecham os acordos com
universidades, laboratorios e centros de pesquisa, para desenvolvimento de novas solucbes e
tecnologias (Vargas, Gongalo, Dos Santos, & De Souza, 2020). Ressalta-se que os vinculos entre
as empresas que inovaram com cooperacdo nasceram de uma colaboracdo durante o periodo de
estudos académicos ou de pesquisa. Essa ligacéo é vital, ja que as universidades representam uma
fonte permanente de informacdes tecnoldgicas (Maculan, 2004).

O movimento de incubadoras do Brasil estd fortemente vinculado as universidades e
institutos de pesquisa (Maculan, 2004). Assim vale destacar que os empreendedores estdo
fortemente conectados com laboratorios universitarios (Nascimento, Amorim, Penz, Dalbosco, &
Silveira, 2017), estabelecendo uma estratégia de P&D mais aberta e interativa com centros de
pesquisa (Desidério & Popadiuk, 2013).

As informacGes técnicas sobre maquinas e equipamentos sdo adquiridas por meio dos
Fornecedores (Moreno, Pinheiro, & Joia, 2012). Ainda mais, as informacGes sobre rotinas de
melhoria, que sdo importantes para o aprimoramento de produtos atuais e desenvolvimento de

novos produtos nas PMEs de base tecnoldgica. No caso das empresas do setor de TI, o
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conhecimento sobre o desenvolvimento de novas solu¢des é compartilhado, o que traz vantagens
maiores para 0s casos em que as PMEs ja tém um produto consolidado (Vargas et al., 2020).
Segundo os dados de Maia e Botelho (2014), observou-se que as PMEs brasileiras da base
tecnoldgica da informacdo utilizam fornecedores como fonte externa com mais frequéncia, seguido
pela consultoria externa.

Principalmente a Consultoria que oferece o servico para o comprador é mais frequente
(Maculan, 2004). Os codirigentes atuantes decidem estruturar o futuro por meio da contratacdo de
consultoria especializada (Maia & Lima, 2016). Deste modo, a consultoria e consultores
independentes influenciam a capacidade de adquirir e assimilar das PMEs de base tecnoldgica da
informacdo (Alves, Salvini, Bansi, Neto, & Galina, 2016).

As PMEs brasileiras do setor de TI participam em eventos, feiras e congressos nacionais e
internacionais, reconhecendo a importancia do investimento em P&D de novas solugdes e
tecnologias (Vargas et al., 2020). Conferéncias e reunides influenciam a capacidade de adquirir e
assimilar das PMEs (Alves et al., 2016).

Segundo Desidério e Popadiuk (2013), as PMEs constituem uma rede de parceria comercial
e institucional e a parceria abrange instituicbes de apoio e fomento, incubadoras e empresas
relacionadas ao negdcio. Com mais Parceiros envolvidos em uma alianca, cada parceiro tem um
papel mais especializado e, portanto, pode ser mais eficiente (Verwaal et al., 2013).

Testar a alavancagem da qualidade de softwares corporativos com participacdo de parceiros
(Desidério & Popadiuk, 2013). O trabalho desenvolvido por meio de parceria tende a se somar,
propiciando maior produtividade a todo o conjunto de empreendimentos (Corso, Lorenzi, & Ito,
2011). Parceria € promovida por meio de apoios, auxilios juridicos e contabeis, eventos,
consultorias gerenciais e de processos produtivos (Souza et al., 2015).

Os concorrentes influenciam a capacidade de adquirir e assimilar das PMEs (Alves et al.,
2016). As PMEs brasileiras do setor de TI participam em Feiras nacionais e internacionais,
reconhecendo a importancia do investimento em P&D de novas solugdes e tecnologias (Vargas et
al., 2020)

Por meio da Associacdo, as PMEs adquirem conhecimento sobre as informacgfes de
internacionalizagdo; consolidacdo da network e diversificacdo de negocios (Corso et al., 2011). As
reunides da Associacdo do Parque de Software (APS) s@o importantes para manter o contato

pessoal frequente entre os participantes. Nas reunifes da APS, as relagdes mais significativas
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acontecem em virtude da participagdo dos dirigentes-executivos das empresas, formando um
intenso fluxo de informacdes (Corso et al., 2011).

As PMEs brasileiras da base tecnoldgica da informacdo verificam as tendéncias
tecnoldgicas e de inovacdes em geral na Internet. Além disso, elas analisam as possibilidades de
avancgo em nichos especificos, fazendo pesquisa na internet e realizando a instalacdo de um modelo
em um projeto de TI usando Internet (Winter & Chaves, 2017). As empresas podem adquirir
informacdes por meio de catalogos (Maculan, 2004).

Observa-se que por meio de Alianga acontece um intercdmbio entre PMES e grandes
empresas. As primeiras empresas disponibilizam sua flexibilidade e capacidade de inovar e as
segundas disponibilizam o capital intelectual e a tecnologia intensiva. Portanto, as PMES se
beneficiam mais dessas redes do que as grandes empresas e 0s beneficios dessa interacdo nao
abrangem recursos em marketing ou finangas (Verwaal et al., 2013).

A continuidade de interacdo com a incubadora que se graduou € importante para manter as
relacBes no contexto de transferéncia de experiéncias e captagdo de novos projetos emanados da
incubadora. A incubadora pode levar experiéncias externas para as empresas incubadas. Assim tem
a oportunidade de sempre conhecer novos projetos e absorver projetos incubados (Desidério &
Popadiuk, 2013).

As empresas utilizam Orgdos publicos para se internacionalizar. Os esforgos de
internacionalizacdo foram concentrados na analise dos mercados e na acdo para colocar o produto
no mercado a partir de uma avaliacdo de condicdes legais, culturais e de mercado (Gazquez et al.,
2020).

Na Figura 19, as préticas e os principios de aquisi¢cdo de conhecimento externo nas PMEs

brasileiras do setor de T1 sdo apresentados.

Préticas e Principios Descricdo Referéncia

Oliveira, Oshiro,
Souza, &
Dandolini (2014)

A realizagdo de Networking entre profissionais é especialmente sobre
questdes técnicas.

Adquirir informagdes importantes sobre a capacitagdo, cooperagao,
lacunas técnicas e legislagdo comum.

p'\:r(::)(:il;?r de; Compartilham as suas aprendizagens e melhoram a qualidade dos _

Networkings produtos produzidos. Souza, Lima,
As empresas componentes e outras empresas como fornecedores, Coelho, Oliveira,
parceiros ou 6rgdos publicos podem estabelecer e participar do & Milito (2015)
networking.

Os networkings ocorrem em razéo do tipo de empresa associada (micro
e pequenas empresas, formadas por empreendedores por necessidade




que, em maioria, tém baixa maturidade empresarial e ndo possuem
conhecimentos técnicos ou cientificos sobre negocios).
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Consultas e
feedbacks com
Clientes

O contato direto prévio entre a empresa e seus clientes, quer seja no
estabelecimento da prépria firma ou no dos clientes, ndo é uma prética
frequente.

Maculan (2004)

Identificar proativamente novas oportunidades e tecnologias futuras,
incluindo os estudos de necessidade de mercado.

Behr et al., (2010)

Testar a alavancagem da qualidade de softwares corporativos com
participacdo de clientes.

Desidério &
Popadiuk (2013)

Estabelecer vinculos
e projetos com
Universidades e

Instituto de pesquisa

Vinculos entre os s6cios que nasceram de uma colaboragéo durante o
periodo de estudos académicos ou de pesquisa.

O movimento de incubadoras fortemente vinculado as universidades e
institutos de pesquisa.

Maculan (2004)

Nascimento,
Os empreendedores fortemente conectados com os laboratérios Amorim, Penz,
universitarios. Dalbosco, &
Silveira (2017)
Estabelecer uma estratégia de P&D mais aberta e interativa com centros Desidério &

de pesquisa.

Popadiuk (2013)

Fazer acordos com universidades, laboratorios e centros de pesquisa,
para desenvolvimento de novas solugdes e tecnologias.

Vargas, Gongalo,
Dos Santos, & De
Souza (2020)

Fornecedores como
parceiros estaveis
em consultas e

Adquirir as informacdes técnicas sobre maquinas e equipamentos.

Moreno, Pinheiro,
& Joia (2012)

Aliancas com fornecedores de TI para desenvolvimento de novas
solucdes e tecnologias.

Adquirir as informagdes sobre rotinas de melhoria para o
aprimoramento de produtos atuais e desenvolvimento de novos

Vargas, Gongalo,
Dos Santos, & De

projetos produtos. _ _ Souza (2020)
As PMEs que ja tém um produto consolidado compartilhnam o
conhecimento sobre o desenvolvimento de novas solugdes.
; A Maia e Botelho
Entrar em contato com os fornecedores com mais frequéncia. (2014)
Oferecer o servico para o comprador € mais frequente. Maculan (2004)
Recorrer a Os codirigentes atuantes_decidem e_struturar o futuro por meio da Maia & Lima
Consultoria externa contratacdo de consultoria especializada. (2016) _
quando necessario | A consultoria e consultores independentes influenciam a capacidade de Q:é;s Islaelt\c/)mé;

adquirir e assimilar das PMEs.

Galina (2016)

Frequentar e
compartilhar

Participacdo em eventos e congressos nacionais e internacionais,
valorizando o investimento em P&D de novas soluces e tecnologias.

Vargas, Gongalo,
Dos Santos, & De

Palestras, Souza (2020)
Workshops, Conferéncias e reunides influenciam a capacidade de adquirir e Alves, Salvini,
Encontros, Eventos, assimilar das PMEs P g Bansi, Neto, &
Congressos ' Galina (2016)
. . Gazquez,
Contato com parceiros locais e outras empresas que se Machado. &
Estabelecer internacionalizaram. Urpia (20,2 0
Parcerias com outras Constituir uma rede de parcerias comerciais e institucionais.
empresas do - — - -
.| A parceria abrange instituicdes de apoio e fomento, incubadoras e o
segmento e com fins Desidério &

determinados

empresas relacionadas ao negdcio.

Testar a alavancagem da qualidade de softwares corporativos com
participagdo de parceiros.

Popadiuk (2013)




O trabalho desenvolvido por meio de parceria tende a se somar,
propiciando maior produtividade a todo o conjunto de
empreendimentos.
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Corso, Lorenzi, &
Ito (2011)

Parceria € promovida por meio de apoios, auxilios juridicos e contabeis,
eventos, consultorias gerenciais e de processos produtivos.

Souza, Lima,
Coelho, Oliveira,
& Milito (2015)

Obter informacdes
sobre Concorrentes

Os concorrentes influenciam a capacidade de adquirir e assimilar das
PMEs.

Alves, Salvini,
Bansi, Neto, &
Galina (2016)

Participar de Feiras e

Participacdo em feiras nacionais e internacionais, valorizando o

Vargas, Gongalo,
Dos Santos, & De

Exposic¢des investimento em P&D de novas solugdes e tecnologias. Souza (2020)
Nas reunifes da Associacdo do Parque de Software (APS), as relacdes
mais significativas acontecem em virtude da participacdo dos dirigentes-
Associacdes a fim de | executivos das empresas, formando um intenso fluxo de informagdes.
. g — - - ~ - - o Corso et al.
identificar novos | Adquirir conhecimento sobre as informac@es de internacionalizacéo; (2011)
negocios consolidacdo da network e diversificacdo de negdcios.
As reunides da APS sdo importantes para manter o contato pessoal
frequente entre os participantes.
Usar a Internet e os | Analisar as possibilidades de avango em nichos especificos, fazendo
Web Sites como | pesquisa na internet.
recurso importante | Realizar a instanciagdo de um modelo em um projeto de T1 usando Winter & Chaves
de busca de Internet. (2017)
congftzlmgnto Verificar as tendéncias tecnoldgicas e de inovacdes em geral na Internet.
Recorrer a
Publicacfes e Banco | Adquirir informac8es por meio de catalogos. Maculan (2004)
de dados

Incrementar e
Aliancas
Estratégicas

As pequenas empresas se beneficiam mais de complementaridade de
recursos em redes de alianga global que as grandes empresas intensivas
em P&D.

Os beneficios deste tipo de alianca de rede néo se aplicam a recursos de
marketing, da rede, ou rede financeira.

Verwaal,
Belgraver, &
Carvalho (2013)

Buscar alternativas
de conhecimento
externo em
Incubadoras

A continuidade de interagdo com a incubadora que se graduou é
importante para manter as relacdes no contexto de transferéncia de
experiéncias e captacdo de novos projetos emanados da incubadora.

A incubadora pode levar experiéncias externas para as empresas
incubadas. Assim tem a oportunidade de sempre conhecer novos
projetos e absorver projetos incubados.

Desidério &
Popadiuk (2013)

Estar atento a
oportunidades
originadas no
Governo e Orgaos
publicos

Utilizar 6rgdos publicos para se internacionalizar.

Analisar os mercados e colocar o produto no mercado a partir de uma
avaliacdo de condicdes legais, culturais e de mercado.

Gazquez,
Machado, &
Urpia (2020)

Figura 19 Préticas e principios de aquisi¢do de conhecimento externo identificados na literatura
brasileira
Fonte: Elaborada pela autora (2020)
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4.3 RESULTADO DA FASE 3: AQUISICAO DE CONHECIMENTO EXTERNO EM PMES

COREANAS DO SETOR DE TI

4.3.1 Tipo de Fontes Externas para Aquisi¢do de Conhecimento em PMEs Coreanas

Os entrevistados das 7 empresas responderam a primeira pesquisa sobre a frequéncia de uso

de fontes externas em um formulario conforme Figura 20. As respostas foram dadas na forma de

numeros. Cada namero representa uma frequéncia de utilizacdo, seguindo uma ordem em escala

progressiva de uso da fonte externa, indo de 1 a 5, em que 0 nimero 1 representa a ndo

aplicabilidade, o nimero 2 indica uso raro, 3 correspondentes a baixa utilizacdo, o 4 por sua vez

retrata o uso médio e, por fim, o nimero 5 exprime a alta frequéncia de uso.

AD

CIEL

(Clubes, restaurantes etc.)

NO. Fontes Externas - MSTECH | ISNET MetroSoft | Cloocus | Einz | Média
Solutions Systems
Internet (Site de busca),
1 Web Site 2 5 5 5 4 5 4 4,3
2 | Clientes, Consumidores 3 3 4 2 2 2 5 3
3 Parce,rlgis com~f|m _ 2 2 2 5 1 5 3 2.9
especifico, acdo ou projeto
4 | Networking 5 3 1 1 1 5 4 29
5 | Fornecedores 5 3 1 1 1 5 3 2,7
Sistema Nacional,
6 Governo 3 2 4 2 1 2 1 2,1
Palestras, Workshops,
Encontros 1 2 2 2,1
8 | Concorrentes 2 2 2 1 1 2
9 All,angas de longo prazo, 5 2 1 1 1 4 5 1.9
estavel e permanente
Publicaces, Banco de
10 dados 1 1 2 1 3 3 2 1,9
11 | Feiras, ExposicBes 1 2 2 2 1 1 1 1,4
12 Unlve_r5|dades, Instituto de 1 1 1 1 2 5 1 13
pesquisa
13 | Consultoria externa 1 1 1 1 1 2 1 1,1
14 Rede Social (Facebook, 1 1 1 1 1 1 1 1
Instagram etc.)
15 Encontros de lazer 1 1 1 1 1 1 1 1

Figura 20 Frequéncia de uso de fontes externas de adquirir conhecimento em PMES coreanas
Fonte: Dados de pesquisa (2020)
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Para classificar a relevancia de uso de cada fonte externa, adotou-se trés opcOes de

respostas, também numeéricas, sendo o nimero 1 para baixa relevancia, 2 para média e 3 para alta

relevancia. Esses resultados estdo apresentados na Figura 21, a seguir.

AD

CIEL

restaurantes etc.)

Solutions MSTECH | ISNET Systems MetroSoft | Cloocus | Einz | Média
Clientes, Consumidores 3 3 3 3 2 3 3 2,9
Isr:E:rnet (Site de busca), Web 1 3 3 2 3 3 3 26
Concorrentes 3 2 3 2 2 3 2 2,4
Fornecedores 3 3 1 1 2 3 3 2,3
Pa~rcer|as com fim especifico, 2 2 3 3 2 2 2 23
acédo ou projeto
Sistema Nacional, governo 3 3 3 3 1 2 1 2,3
Palestras, Workshops,
Encontros 3 2 2 2 2 3 2 2,3
Networking 2 3 2 1 1 2 3 2,0
Publicaces, Banco de dados 1 2 2 1 3 3 2 2,0
Aliancas de longo prazo,
estavel e permanente 2 2 2 1 . 2 3 1.9
Consultoria externa 1 1 2 1 2 3 1 1,6
Feiras, Exposicdes 1 2 2 2 1 2 1 1,6
Unlve_r5|dades, Instituto de 1 1 1 1 2 2 1 13
pesquisa
Rede Social (Facebook, 1 1 1 1 5 1 1 11
Instagram etc.)
Encontros de lazer (Clubes, 1 1 1 1 1 1 1 10

Figura 21 Relevancia de uso de fontes externas em PMEs coreanas

Fonte: Dados de pesquisa (2020)

Os resultados obtidos nos formularios empregados revelam que a Internet e 0 Website sdo

as fontes de aquisicdo de conhecimento externo de utilizagdo mais frequente nas empresas

pesquisadas. Em seguida, clientes e consumidores. Em terceiro lugar aparece Parcerias e

Networking. Com o quarto lugar, fornecedores. Sistema Nacional, Governo e Palestras,

Workshops, encontros ficaram em quinto lugar. Os concorrentes sdo a sexta fonte externa mais

empregada nas empresas pesquisadas. Alianca e Publica¢des, Banco de dados sdo a sétima fonte

externa. Férias e Exposicdes sdo a oitava fonte externa. Universidade e Instituto e Consultoria sdo

empregadas raramente nas PMEs coreanas de base tecnoldgica da informacdo. Rede Social e

Encontro de lazer ndo sdo aplicadas nas empresas.

Ja no que se refere a sua relevancia, os entrevistados consideraram Clientes e Consumidores

como a fonte externa mais relevante para adquirir conhecimento externo. Em segundo lugar,
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aparecem os fornecedores, sendo que 0s concorrentes aparecem em terceiro. O quarto lugar ficou

com Parcerias, Aliancas, Networking, Sistema Nacional e Governo. Em oitavo Universidades e

Instituto de pesquisa e Consultoria Externa. Feiras e exposi¢cdes ocupam a decima posicdo. As

fontes externas Publicacdes, Banco de dados e Internet e Web site, Rede social e Palestras,

workshops e Encontros de lazer aparecem com baixa relevancia.

4.3.2 MotivacgOes para Aquisicdo de Conhecimento Externo em PMEs Coreanas

A 10 principais motivacdes sdo categorizadas com a base do resultado da fase 1. Os

entrevistados inseriram até trés motivacdes de aquisi¢cdo de conhecimento em mdltiplos e elas

foram marcadas com numeros no formulario segundo o resultado apresentado na Figura 22.

Lista de MotivacGes

[y

Desenvolver produtos.

Desenvolver processos.

Desenvolver procedimento gerenciais.
(Introduzir mudancas no estilo, padrdes ou rotinas de gerenciamento)

Obter conhecimentos de tendéncia, cientifico, tecnoldgico.

Receber feedbacks de produtos novos e existentes.

Identificar ideias para melhorar os produtos e processos da empresa.

Estimular os processos de geracao de ideias.

Consolidar os canais de relagdes externas.

O 0| N0~ W

Cooperacao em projetos, implementacgdo de aliangas e outras formas semelhantes.

10 | Ampliar conhecimento sobre o0 mercado nacionais e internacionais.

AD

CIEL

) MSTECH | ISNET MetroSoft | Cloocus | Einz Geral

Solutions Systems
Clientes, Consumidores 3,5,6 5,7,10 57,8 1,56 5,6 2,3 3,5,61(1,2,35,6,7,8,10
Fornecedores 2,3,4 4,6,9 - - - 4710 |1,2,41,2,3,4,6,7,9,10
Concorrentes 46,8 6,7,9 1,6 6 - 6,7 4 1,4,6,7,8,9
Parcerias com fim
especifico, acdo ou 5,8 9 1,7,9 7 - 1,29 11,2,3| 1,2357.89
projeto
Aliancas de longo
prazo, estavel e 3,5,8 2,8,9 - 8 - 234 11,2,3| 1234589
permanente
Networking 4,6,10 6,7,10 - - - 49,10 1,4 1,4,6,7,9,10
Sistema Nacional,
governo 1,2,3 7,10 1,6,7 1,2,6 - 4,1 4 1,2,3,4,6,7,10
Universidades, Instituto ) 7.10 i i i 41 4 1.4.7.10

de pesquisa




Consultoria externa

1,7,10

4,1
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1,4,7,8,9,10

Feiras, Exposicoes

1,7,10

7,10

10

1,4,7,10

Publicaces, Banco de
dados

7,10

1,4

4,6

49,10

1,4,6,7,9,10

Internet (Site de busca),
Web Site

6,10

4,7,10

1,4,6

2,4,6

4,1

1,2,4,6,7,10

Rede Social (Facebook,
Instagram etc.)

Palestras, Workshops,
Encontros

4,5,6

4,6,7

4,7,9

4,6,7

4,5,6,7,9

Encontros de lazer
(Clubes, restaurantes
etc.)

Figura 22 Motivacdes para uso de fontes externas nas PMES coreanas
Fonte: Dados de pesquisa (2020)

4.3.3 Praticas e Principios de Aquisi¢do de Conhecimento Externo em PMEs Coreanas

Os entrevistados relataram as praticas e principios de aquisi¢ao de conhecimento por meio
de fontes externas nas PMEs coreanas de base tecnologica da informacdo. A seguir sdo
apresentadas as evidéncias levantadas acerca do emprego de principios e praticas de aquisi¢do de
conhecimento externo, com base nas entrevistas realizadas.

a) Consultas e feedbacks de clientes e consumidores — O feedback daqueles que usam o
produto &, na pratica, 0 mais importante, pois indica o que é preciso fazer, o que esta faltando fazer
e quais as tendéncias que se devem seguir no futuro. Além disso, determinados clientes viabilizam
a aquisicdo de certos conhecimentos especificos relevantes sobre a necessidade deles ou novas
ideias. Quando um cliente registra uma reclamacédo, a empresa tem que resolver o problema com a
melhoria.

“Encontramos os pontos que podem ser ajustados, suprir as necessidades dos
clientes e fazer o produto de modo um pouco mais conveniente para quando o
cliente utilizar o equipamento. Depois de receber o feedback, com base nisso
atualizamos a versao do sistema.” <E1>

“Tem o conhecimento técnico que podemos obter de nossos clientes. ... 0s
desenvolvedores do cliente nos ensinam muitas coisas sobre as especificacoes.
Precisamos atender as necessidades desejadas pelo cliente. H4 um exemplo em
gue organizamos a guia de validacdo e o processo de trabalho de validacao, depois
de ouvir o feedback do cliente.” <E2>

“Quando criamos uma grande estrutura e apresentamo-la ao cliente, o cliente pede
fungBes necessarias, como a tecnologia desejada e tentamos dar solucdes de
acordo.” <E4>
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“Quando um cliente, um governo local, fornece feedback sobre as funcdes
necessarias, 0 novo sistema é desenvolvido de acordo com a situagdo do governo
local. Ou desenvolvemos incorporando-o as solugdes existentes que temos. A
nossa empresa Se encontra com as responsaveis relevantes com uma proposta e
obtemos ideias sobre as novas fungdes de que os clientes precisam. Quando um
cliente registra uma reclamacdo, a nossa empresa tem que construir um bom
equipamento e construir para os governos locais para resolver o problema.” <E5>

“Durante uma reunido com um cliente, podemos obter informagdes de vendas.
Quando trabalharmos junto ou nos vincularmos a governos locais, que séo clientes,
ouvimos informagdes sobre o que é importante ou o que esta sendo desenvolvido.
Além de reunides de negdcios e reunides de desenvolvimento, h& momentos em
que pedimos documentos.” <E6>

"Quando uma atualizacdo é necessaria, é obtido o feedback do cliente, sobre o que
seria desejavel consertar em uma determinada parte. Como o0 programa busca
conveniéncia, pode haver ideias de clientes e, por meio dessas coisas, continuamos
a desenvolver e melhorar. N&s aceitamos reclamagBes de clientes e as
melhoramos." <E7>

“E necessario compreender o sistema existente e ter muito conhecimento sobre o
projeto da infraestrutura do cliente é necessario.” <E8>

“Recebemos feedback dos clientes sobre o status do desenvolvimento do produto
e novas metodologias de desenvolvimento, e reclamacdes sobre defeitos do
produto. Ao alterar o design e atualizar as fun¢Ges como um novo servico, existem
muitas partes criadas por clientes, sugerindo primeiro novas ideias ou recursos.”
<E9>

b) Usar Internet e Web Site como recursos de busca - Quando as tendéncias do setor ou
da tecnologia mudam muito, tenho que obter informacdes rapidamente para instruir a P&D para o
departamento técnico por meio da Internet. Desenvolvedores e engenheiros que ndo conseguem se
lembrar de todas as coisas que os dificultam, eles procuram no blog e fazem pesquisas na Internet.
Existem sites onde os desenvolvedores em todo o mundo fazem perguntas e respostas sobre coisas

que dificultam seu desenvolvimento.

“H4 um e-jornal que trata de noticias de comunicagdo toda semana, um jornal que
as empresas de telecomunicacGes vém, e sempre surgem noticias novas. Os jornais
da Internet sdo usados para obter itens que a empresa pode fazer novos negécios
por meio de novas noticias.” <E2>

“Se existe tal duvida em relagdo a linguagem de programacao ou algo com o qual
ndo estou familiarizado, adquiro conhecimento pesquisando no Google.” <E3>

“Como desenvolvedor, procuro muito na Internet o cddigo-fonte de
desenvolvimento da tecnologia necessaria.” <E4>

"Na internet e website, buscamos informagdes sobre novos equipamentos e
noticias relacionadas a fornecedores e concorrentes, e também monitoramos quais
produtos estdo sendo lancados." <E5>

"Hoje em dia, quando vocé vai ao site do Google e faz uma pesquisa, todas as
coisas como codigo aberto aparecem. Do ponto de vista do desenvolvedor, quando
ha dificuldade no desenvolvimento, a fonte mais referenciada € a Internet, 8-90%."
<E6>
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“Quando minha empresa estava desenvolvendo um novo servico e nio estava
familiarizado com ele, entdo procuramos o caso de operagdo da ferramenta de
desenvolvimento e como lidar com a fungdo. Procuramos muito as tendéncias do
setor relacionadas, que foram informadas na Internet.” <E7>

“Quando temos um problema, verificamos a postagem de blogs de tecnologia
sobre a solucéo de problemas semelhantes. Costumo ver coisas no Youtube como
implementacdo real e situacdes de computador na forma de gravacBes ou
palestras.” <E8>

“Quando temos dificuldade no desenvolvimento, a maioria das informagdes que
procura vem dos sites onde os desenvolvedores em todo o mundo fazem perguntas
e respostas sobre coisas que dificultam seu desenvolvimento. As vezes pergunto
como usar a linguagem de programacédo de acordo com o novo padrdo que muda
a cada ano.” <E9>

c) Obter informacdes estratégicas e operacionais s/os Concorrentes - Se primeiro souber
0 que seus concorrentes pensam e tivermos opinides, podera fortalecer nosso equipamento e torna-
lo um produto melhor e vendé-lo. Da mesma forma, podes adquirir grande conhecimento sobre
onde podemos desenvolver e atualizar 0s nossos produtos por meio de concorrentes. Os
concorrentes sdo as pessoas que podem lembra-lo com mais precisdo dessas coisas sobre o proprio

produto da empresa. Tem uma conversa sobre a tendéncia do mercado ou nova tecnologia.

“Podemos descobrir todas as falhas e desvantagens de nossos concorrentes e,
entdo, criar e vender equipamentos que complementem o nosso préprio produto.
As empresas que usam nossos produtos e os produtos dos concorrentes a0 mesmo
tempo terdo todas as informac@es sobre tudo.” <E1>

"Quando eu me encontro com os lideres da equipe dos concorrentes, ougo suas
historias. As empresas estdo se reunindo para compartilhar informaces com o0s
concorrentes durante os seminéarios." <g2>

"Quando eu atualizei ou desatualizei a versdo do produto, eu ndo consegui fazer
isso, entdo eu pedi ajuda dos concorrentes." <E3>

"EXxistem varias outras empresas que compdem a mesma linha de produtos.
Procuramos informacéo sobre os recursos que a nossa empresa ndo tem, mas
outros concorrentes tm. Em vez de encontrar os concorrentes pessoalmente, tendo
a receber dados dos concorrentes por tras deles." <E4>

"Se 0 produto de um concorrente tem um recurso especial, precisamos torna-lo
melhor do que isso, entdo nos referimos a ele e criamos um recurso melhor. Como
0s concorrentes também fazem negd6cios com nossos clientes, nos referimos as
propostas apresentadas pelos concorrentes.” <E5>

"Embora seja uma relacdo competitiva, pode haver coisas que precisam ser
promovidas em conjunto -+ uma discussao de que gostariamos de fazer algo novo.
No entanto, uma vez que cada empresa tem seu interesse, ndo é facil de fazer
projetos com os concorrentes ‘- Tem uma conversa sobre a tendéncia do mercado
ou nova tecnologia." <E7>

“Nao nos reunimos quando trabalhamos, exceto quando entramos no comité de
resposta a emergéncias com os concorrentes.” <E8>
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d) Atrair fornecedores como parceiros estaveis em consultas e projetos - As PMEs
coreanas de base tecnoldgica da informacdo possuem muitos fornecedores diferentes. Os
fornecedores levam em consideracdo a posi¢cdo do consumidor, e o fazem considerando os
concorrentes. E por isso que os fornecedores sabem mais sobre este produto e conhecem as
vantagens e desvantagens dele melhor do que ninguém. Essas PMEs pedem documentos para 0s

fornecedores e compartilham know-how.

“Precisamos saber e entender exatamente e corretamente sobre este produto e, por
meio disso, podemos desenvolvé-lo ainda mais e promové-lo por meio dele, por
isso precisamos obter muito conhecimento dos fornecedores. Quando experimento
muitos sistemas em desenvolvimento por meio dessas coisas, adquiro know-how
e muitas ideias.” <E1>

“A partir do documento guia fornecido pelo fornecedor, eu analiso o que posso
aproveitar e utilizar, e faco o equipamento funcionar como eu quero. Se houver
uma atualizacéo do produto fornecido, eu preciso solicita-la.” <E3>

“Com as informagBes e conhecimentos obtidos do fornecedor, vocé pode pedir
conselhos e criar servicos de construcdo. Na maioria das vezes, a empresa
fornecedora da palestras sobre tecnologia.” <E8>

“Nao faco contato direto -+ Se tivermos as informagdes necessarias dos
fornecedores, fazemos perguntas por meio do férum, obtemos respostas e assim
adquirimos conhecimentos.” <E9>

e) Buscar informac@es importantes e estratégicas no Sistema Nacional/ Governo - O
motivo de PMEs coreanas de base tecnologica adquirirem conhecimento por meio do Sistema
Nacional e Governo é por causa de questdes de seguranca nacional. As PMEs interagem com a
agéncia nacional de inteligéncia para obter informagdes sobre seguranca da informacdo. Além
disso, dado que a as leis de comunicacdo estdo em constante revisdo, atualizagcdo de informacéo
para o servico de validacdo é essencial. Por exemplo, o Servi¢o de Supervisdo Financeira deu
instrucdes especificas para 0s bancos para permitir que as empresas financeiras trabalhem em casa

devido ao coronavirus.

“Quando estudamos o conhecimento sobre quais partes o pais esta tentando cuidar
e quais partes ele esta tentando solucionar, a medida que desenvolvemos o sistema,
podemos saber que adicionar um pouco mais dessas funcionalidades a esta parte
seria mais avancgado e teria mais precisdo. A seguranga € muito forte do lado do
governo, entdo vocé nunca saberd que tipo de sistema de seguranca esta sendo
executado e que tipo de informagdes 0 governo possui, mesmo se vVOcé tentar
pesquisar.” <E1>

“Se cometermos um erro ao fazer uma licitagdo e errar no contrato, pode haver
muitos danos devido a isso, portanto, precisamos estar familiarizados com
informagdes como as diretrizes governamentais.” <E2>

“O governo orienta sobre o grau de seguranga que deve ser observado nas
diretrizes em relag8o ao trabalho em casa. Em seguida, desenvolvemos o produto
de acordo com as instrugdes que possam cobrir essa condigdo.” <E4>
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“Por meio do sistema nacional ou governo, obtemos informagdes como 'que tipo
de negocio se desenvolverd no futuro' e 'que tipo de sistema sera necessario'.
Obtemos rapidamente informacfes do governo e do estado sobre quando ocorre
um desastre, um tufdo, um tsunami e inundagdes.” <E5>

“Como a nossa empresa esta lidando com programas na area da saude, somos
sensiveis a revisdo da lei. Se ndo conseguir compreender bem, precisamos falar
com uma instituicdo ou profissional para interpretar bem a lei.” <E7>

f) Estabelecer Parcerias com fins especificos, em ac¢des ou projetos - Em parceria as
PMEs coreanas tentam trabalhar com a empresa que desenvolve 0 servigo que a sua empresa nao
consegue desenvolver. Depois desse compartilhamento de conhecimento, as PMEs aplicam essas
tecnologias aos seus proprios servicos ou produtos para atualizacdo ou desenvolvimento.
Tecnicamente, se outra empresa tem um campo que ndo somos capazes de fazer, formamos uma

relacdo de parceria entre nossos produtos e produtos de outras empresas.

“Se ndo tivermos a tecnologia e outra empresa a tiver, podemos trabalhar para
compensar as falhas e limitagcGes por meio de parcerias. Muitas vezes é necessario
usar a tecnologia das outras empresas ao fazer novos produtos em campos que nédo
sabemos desenvolver, em vez de ao atualizar.” <E4>

“Como ndo podemos oferecer todos 0s produtos, trabalhamos em parceria com
outras empresas que trabalham com os itens que ndo possuimos. Com as empresas
em parceria compartilhamos informaces sobre equipamentos mais avancados, a
melhor qualidade da imagem ou atualizagdo do equipamento.” <E5>

“Para cumprir a fungdo desejada, realizamos a parceria e solicitamos ajuda nas
areas que faltam por meio de especialistas de outra empresa.” <E6>"

"Recebemos treinamento dos engenheiros sobre como usar o programa.... a
parceria nos d& mais expertise." <E8>

"Tem parceria porque fiz contato com outra empresa externa do mesmo setor. A
nossa empresa é responsavel pelo desenvolvimento do aplicativo 10S, e outra
empresa € responsdvel pelo aplicativo AOS Android. Antes de nos
desenvolvermos, falamos sobre quaisquer possiveis efeitos colaterais." <E9>

g) Participar e atuar em Networkings - As empresas devem se inscrever em um sindicato
ou associacgao para postar anuncios no site e participar de licitagdes. Quando a empresa realiza um
encontro com alguém que trabalha no mesmo setor, adquire informagGes de concorrentes ou

empresas semelhantes e podem ser imitadas as boas fung¢des e complementadas as deficiéncias.

“Quando encontramos com as pessoas de outras empresas que fornecem para o
mesmo cliente que a nossa empresa fornece, obtemos as informag6es sobre que
tipo de trabalho esta sendo feito.” <E2>

“Se tiver algo que ndo funcionar ou eu estiver com divida, ni0 me encontro
pessoalmente, mas posso ver num site de networking dos desenvolvedores como
a linguagem de programacéo mudou, ou se existe uma maneira melhor, para obter
as informac6es em relacdo ao desenvolvimento, geralmente eu falo com os colegas
que realizam os trabalhos semelhantes ou fazem codificagdo do programa.” <E3>



89

"As empresas devem se inscrever em um sindicato ou associacdo para postar
anuncios no site e participar de licitagdes. Quando a associagao se reline uma ou
duas vezes por ano, todas as empresas se reinem e negociam uns com os outros."
<E5>

"Quando eu encontro alguém que eu conhego que trabalha no mesmo setor,
adquiro informacGes de concorrentes ou empresas semelhantes e podem ser
imitadas as boas fungdes e complementadas as deficiéncias. As informacdes de
vendas sdo as mais compartilhadas." <E6>

"Participei das reunides de associa¢do organizadas pelo governo. Na reunido de
associagao, estara no nivel de falar sobre tendéncias do setor, ndo sobre detalhes
técnicos." <E7>

h) Participar e atuar em Palestras, Workshops e Encontros - As PMESs coreanas de base

tecnologica participam nos Workshops para obter informacg6es sobre novos desenvolvimentos. A

equipe de suporte gerencial participa principalmente em workshops ou seminarios. Os participantes

apresentam o novo sistema que foi construido e adquirem conhecimento externo, escutando as

palestras.

“O workshop ¢ realizado regularmente duas vezes por ano. Por meio de
workshops, preparamos um local assim para que pudéssemos focar mais no
desenvolvimento e em encontros. Precisamos obter conhecimento para construir
servicos de seguranca com antecedéncia antes que o novo sistema de 5G seja
langado e estabelecido.” <E1>

"A equipe de suporte gerencial participa principalmente em workshops ou
seminarios realizados por empresas do mesmo setor." <E2>

"H4& um banquete para funcionérios publicos relacionados & informacéo e
comunicagdo em todo o pais. Funcionarios de comunicag8o se relinem para trocar
informacdes técnicas e apresentar quais sistemas foram introduzidos em suas
respectivas empresas cerca de uma vez por ano." <e5>

"Participamos para obter informacdes sobre novos desenvolvimentos." <E9>

1) Recorrer a Publicacdes e Banco de dados em busca de informacgdes - Existem livros

sobre linguagens de programacdo e livros sobre descricbes de cddigo de como desenvolver.

Segundo um entrevistado, para obter conhecimento especializado com mais detalhes, as

publicacdes sdo mais confidveis. Os desenvolvedores se referem a tais conceitos e desenvolvem o

novo produto.

"Estou recebendo muitos conhecimentos dos livros. Existem livros relacionados a
programacéo ou algo parecido. Ha uma revista de TI que vi um ou dois anos atras
e via muito disso." <E3>

"Existem livros sobre linguagens de programacéo e livros sobre descri¢des de
cédigo de como desenvolver. Como existem tais contetdos em livros ..., 0s
desenvolvedores se referem a tais conceitos e os desenvolvem." <E4>

“Versdes de ferramentas de desenvolvimento e bancos de dados também sdo
atualizadas, portanto, ao desenvolver, procuramos partes que precisam ser
atualizadas nos livros especializados.” <E7>
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“No caso dos livros, usei muito quando estava estudando no inicio do
desenvolvimento.” <E8>

"Quando algumas novas tecnologias sdo langadas, surgem publicagdes de acordo
com elas. para obter conhecimento especializado com mais detalhes, as
publicacdes sdo mais confidveis, entdo muitas vezes utilizamos publicacfes."
<E9>

J) Participar de feiras e exposi¢cdes — Em feiras e exposicOes as PMEs coreanas analisam
a nova tecnologia de informag&o e tendéncia de mercado. As informagdes obtidas na participagdo

em feiras ou exposicdes sdo utilizadas para desenvolver os sistemas da empresa.

"Minha empresa vai a feiras ou exposicdes, ... Quase sempre o departamento de
venda ou 0 nosso CEO que participam. Eles participam e véem muitas coisas como
produtos e tendéncias de mercado, e até obtém algumas novas ideias." <E4>

"Em feiras e exposicOes, analisamos 0 que a tecnologia mais recente foi langada
atualmente e se ha produtos de outras empresas que podem ser vendidos em
conjunto com nossos produtos. Além disso, vemos se novas tecnologias que vocé
ndo conhece surgiram em feiras relacionadas a T1." <E5>

k) Estabelecer Aliancas de longo prazo, estavel e permanente - Como empresas irmas,
PMEs coreanas colocam um nivel semelhante de mao de obra no mesmo projeto, entdo distribui

cada projeto de uma forma que divide o trabalho.

“Recebemos noticias e conhecimento sobre a framework atual para novos
desenvolvimentos dessas empresas de alianca. Se for amigavel como esta empresa
irmd com a qual estamos trabalhando, hd muitos casos em que a empresa irma
obtém informagdes rapidamente e as distribui para nossa empresa rapidamente.
Essa nova framework pode ser uma base para o desenvolvimento ou informacdes
sobre os clientes.” <E9>



91

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste trabalho foram levantadas informacdes em 3 contextos distintos. A relacao entre esses
conceitos aparece na figura 23, a seguir.

e Literatura Internacional (1A): que trata da capacidade de absorc¢ao de conhecimento externo
em PMEs, mais particularmente na etapa de aquisi¢do de conhecimento externo;
e Literatura Brasileira (1B): literatura publicada no Brasil sobre Aquisicdo em PMEs

brasileiras do setor de TI, mais particularmente na etapa de aquisi¢do de conhecimento
externo;

e Pesquisa de Campo Empresas Coreanas (1C): no ambiente de 7 PMEs coreanas que atuam
no setor de TI, investigacdo realizada com base em entrevistas semi-estruturadas, tratando

do processo de aquisi¢do de conhecimento externo.

CONFIGURAGAO DA ANALISE:
Principais resultados Intern.: Fontes Externas, Motivacées,
Praticas e Procedimentos Internacionais

* Referéncias para andlise da Literatura Brasil e p/ campo Coréia

* Andlise PMEs Brasileiras e comentarios sobre a relagdo com os

resultados internacionais

* Andlise do PMEs coreanas e comentarios sobre a relagdo com

os resultados internacionais

* Comparagdes dos fatores principais das PMEs brasileiras e

PMEs coreanas, apenas destacando o que é mais importante

em cada uma. Ndo vamos comparar intensidades pois se trata
de referéncias diferentes - uma com base bibliografica e outra
com base pesquisa qualitativa. u

REVISAO LITERATUR,
INTERNACIONAL m
Fontes Externas
Motivagoes
Praticas e Procedimentos
LimitagGes e Vantagens PMEs

REVISAO LITERATURA
BRASILEIRA—- PMES BRASIL
- Fontes Externas
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- Limitagdes e Vantagens PMEs
brasileiras

Figura 23 Framework da proposta de estrutura de analise dos contextos pesquisados
Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Conforme observado anteriormente, a literatura Dbrasileira selecionada trata
predominantemente de resultados de pesquisa sobre a aquisi¢do de conhecimento externo em PMEs

de base tecnoldgica atuando no espaco econémico brasileiro. Esses resultados sdo empregados
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como principal elemento comparativo em relacdo as PMEs coreanas da area de TI. J4 a literatura
internacional sobre aquisi¢cdo de conhecimento em PMESs de base tecnoldgica, é uma referéncia
geral que serve de suporte para a anélise

Em cada um desses contextos, especialmente na literatura brasileira e nas entrevistas junto
as PMEs coreanas, a investigacdo se concentrou no levantamento de 3 dimensdes do processo de
aquisicdo de conhecimento externo:

e A relevancia das fontes de conhecimento externo empregadas pelas PMEs da area de TI;

e As principais motivacdes para a busca de conhecimento externo nas PMEs da area de Tl

e As principais praticas e principios por meio das quais as PMEs da area de Tl adquirem
conhecimento externo.

Vale a pena recuperar ainda a justificativa de excluir elementos centrais do processo de
aquisicdo de conhecimento externo como os Antecedentes a Aquisicdo, incluindo o processo de
reconhecimento do valor do conhecimento pretendido, assim como a questéo do capital humano,
na forma de capacidades intelectuais e expertise dos recursos humanos das PMEs, em fun¢édo das
dificuldade para levantar essas informacgdes por meio de pesquisas remotas, consequéncia da

pandemia causada pela disseminacéo da Covid-19.

5.1 RELEVANCIA DAS FONTES DE CONHECIMENTO EXTERNO NAS PMES

Critérios para analise da relevancia das Fontes Externas em cada contexto sdo o seguinte:
A andlise dos tipos de Fontes de Informacéo externas em cada um dos 3 contextos considera como
fatores de relevancia, de um lado, a frequéncia de publicacdes em que cada uma dessas fontes
externas € citada na revisdao de literatura internacional e brasileira. Ou seja, nestes 2 contextos
(internacional e brasileiro) que sao sustentados pela revisao da literatura a analise da relevancia de
cada tipo de fonte externa é definida a partir do nimero de vezes que cada fonte externa é citada
nas respectivas publicacdes. J& nas entrevistas de campo entre PMESs coreanas, a relevancia das
fontes externas é uma das questdes demandadas a cada entrevistado.

A partir desses critérios, analisou-se as Figuras 24, 25, 26 a fim de identificar as fontes
externas mais relevantes em cada um dos trés contextos: Literatura Internacional, Literatura
Brasileira e Pesquisa de Campo em PMEs Coreanas. Com base nessa analise, construiu-se a Figura

24 a qual concentra as fontes externas mais relevantes nesses 3 contextos.
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Literat Literat Entrevist
Fontes externas Intéfr:’:c?orr?al Blr:lgﬁetijrr: PMEsrgg:'se;rias
Networking - Redes de contatos formada por
diferentes tipos de atores que tém a ver com o 22 posicao 12 posicao 82 posicao
negaocio
Internet/Websites 132, posicéo 112 posicéo 22, posicao
Clientes e consumidores - dos produtos e servicos R . R
das PMEs 42 posicgéo 28 posicéo 12 posicao
Concorrentes - atuando no mesmo segmento de
mercado, com produtos e servigos iguais ou 72, posicao 82. posicao 32, posicao
assemelhados
Parceiros - em projetos em andamento ou j& i . i
. 32 posicgéo 72 posicéo 52 posicéo
realizados
rl?}(;l;gﬁg?:lores - de equipamentos, softwares e 11 posico 5% posicio sposigo
Universidades e Institutos - Projetos em conjunto, R . R
. 12 posicdo 32 posicédo 132 posigéo
consultorias, etc.
Governo - Projetos governamentais, assessoria, 5% posico 172 posicio 6% posico

orgao

Figura 24 A relevancia de uso de fontes externas principais nos trés contextos

Fonte: Elaborada pela autora (2020)

A comparacdo das fontes externas mais relevantes no ambiente da literatura brasileira e

internacional sobre PMEs, em relacdo aos resultados da investigacdo de campo entre PMEs

coreanas de base digital revela aspectos importantes para a caracterizacdo destes ambientes. Em

primeiro lugar, chama a atencdo a relevancia da fonte externa Clientes e Consumidores nesses

ambientes, conforme se observa na Figura 24. A literatura justifica a relevancia de clientes e

consumidores como fonte externa de conhecimento em fungdo dos seguintes fatores:

e Viabiliza a andlise de informacgdes de pds-venda, a obtencdo de informacdes sobre o

desempenho dos produtos, a incorporacgao de sugestdes, a identificacdo de problemas e a

melhoria de produtos e/ou servicos oferecidos (Beher, 2010; Maculan, 2004);

e Estimula a busca de informagdes externas sobre clientes e suas tendéncias e perspectivas

(Gazquez, Machado, & Urpia, 2020).

Seguindo o critério de relevancia adotado para as literaturas internacional e brasileira, a

fonte externa clientes aparece respectivamente na 42. e na 22 posi¢do nestes contextos.

Nas entrevistas com os gestores das PMEs coreanas, também chama a atengdo a importancia

atribuida aos clientes e consumidores como fonte externa de conhecimentos:

“O feedback das pessoas que realmente usam o produto desenvolvido ¢, na pratica,
0 mais importante. (......) Normalmente, o feedback dos clientes é <Gostaria que
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houvesse essa funcdo> ou <Gostaria que algumas das funcdes pudessem ser
alteradas>. Isso é muito importante para atualizar a proxima versdo. <E1>

“Quando o cliente é uma empresa como a LG, seus desenvolvedores nos ensinam
muitas coisas sobre as especificagdes”. <E2>

“O principal conhecimento que adquirimos vem do feedback do cliente. Por
exemplo, um feedback recente que recebemos estava relacionado ao aumento do
namero de pessoas trabalhando em casa por causa do Coronavirus. Essas solugdes
ja estavam sendo preparadas, mas o cliente pede fungdes necessarias, e ai tentamos
fazer de acordo. <E4>

“Durante uma reunido com um cliente, podemos obter informagdes de vendas. (....)
Os clientes da CIEL Systems sdo geralmente governos locais. Na parte de vendas,
ha feedbacks recebidos diretamente dos governos locais sobre informagdes do que
é importante ou o que precisa ser desenvolvido.”. <E5>

“Como nossa empresa realiza e encontra solugdes para clientes, temos muito
contato com eles. Recebemos feedback dos clientes sobre o status do
desenvolvimento do produto, sobre novas metodologias de desenvolvimento e
também reclamagdes sobre defeitos do produto. H4& momentos em que fazemos
uma sugestdo primeiro, mas ha momentos em que é o cliente que faz uma proposta
sobre a nova metodologia. <E9>

As entrevistas dos gerentes/desenvolvedores das PMEs coreanas detalham, portanto, a
produto em desenvolvimento (E4), sobre o produto ja desenvolvido (E1; E4) ou, ainda, sobre o
produto futuro (E1; E9); o cliente como um interlocutor de grande experiéncia tecnoldgica— caso
da empresa LG (E2); o cliente sugerindo novas alternativas ideias e solugdes que podem ser
desenvolvidas e comercializadas (E5). Além dessa valorizagdo em termos objetivos, para 0s
entrevistados das PMEs coreanas, a fonte externa clientes aparece como a mais relevante entre as
fontes.

Constata-se, portanto, uma convergéncia nos contextos das revisbes bibliograficas e
empirico das PMEs coreanas, no que se refere a relevancia dos clientes como fonte externa para
PMEs. Embora em cada um desses contextos a relacdo com clientes possa seguir padrdes diferentes
— mesmo porque as necessidades e relagdes sdo ali diversas, com certeza a fonte externa clientes
apresenta grande relevancia estratégica comercial, produtivo e tecnolégica nos processos de
aquisicdo de conhecimento externo (Beher, 2010; Gazquez, Machado, & Urpia 2020); Entrevistas
El, E2, E4 e ES.

Enquanto a PME coreana estiver trabalhando com um cliente e se ouvir questdes atuais
importantes ou informagdes de desenvolvimento, pode decidir se eles irdo beneficiar a empresa ou
aplica-los apds consultar o departamento de vendas. Pelo contrario, em algumas empresas
coreanas, a maioria dos comentarios ou modificacdes do cliente sdo aceitos e tentam implementéa-

los com correcdo imediata ou tanto quanto possivel. Se o responsavel pela equipe de vendas for
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um desenvolvedor, ele conhece a possibilidade de desenvolvimento desde o inicio. Entdo,
primeiramente determine se deve prosseguir com o desenvolvimento e dé instru¢bes para o
desenvolvimento.

A fonte externa Fornecedores também aparece de forma relevante nos contextos da
literatura brasileira e o da pesquisa empirica entre PMEs coreanas, embora apresente menor
relevancia na literatura internacional. Na literatura sobre PMEs brasileiras a relevancia dos
Fornecedores como fonte externa se concentra na importancia da qualidade de softwares
empresariais, por meio da possibilidade de realizagdo de testes focados; no compartilhamento e
desenvolvimento de novas solug@es e tecnologias (Desidério & Popadiuk, 2013; Vargas, Gongalo,
Dos Santos, & De Souza, 2020). Entre as PMESs coreanas, a fonte externa Fornecedores aparece na

42 posicao de relevancia, tendo como justificativa para essa relevancia, as seguintes opinides:

“Os fornecedores sabem mais sobre o produto e conhecem as vantagens e
desvantagens dele melhor do que ninguém. -+, por isso precisamos obter muito
conhecimento dos fornecedores.” <E1>

“Com as informagdes e conhecimentos obtidos do fornecedor, pode-se pedir
conselhos e criar servicos de construcdo. Se houver uma tecnologia que ndo pode
ser implementada ou ha um erro, pode entrar em contato com a central de
atendimento do fornecedor para saber sobre isso.” <E§>

A relevancia dos Fornecedores como fonte externa esta, portanto, nos conhecimentos Uteis
e essenciais sobre produtos e servicos, know-how e tecnologia e maquinas e equipamentos.

Instigante € o caso da fonte Internet/ Websites que aparece como a fonte externa mais
relevante nos ambientes das PMEs coreanas e pouco relevante na literatura acerca das PMES
brasileiras e literatura internacional sobre o tema. Na literatura sobre PMEs brasileiras, o acesso a
Internet apresenta um uso do tipo complementar como, por exemplo, facilitar o entendimento das
partes interessadas acerca da utilidade de um modelo e estimular a troca de experiéncias (Winter
& Chaves, 2017). Entre as PMEs coreanas investigadas o uso da fonte externa Internet/Websites é
muito mais frequente e importante. A maior parte dos entrevistados nas PMEs afirmam que é na
Internet que buscam e adquirem o conhecimento necessario acerca de novas tecnologias, em fungédo
da rapidez e praticidade deste tipo de acesso, 0 que traz agilidade para obter conhecimentos mais

praticos e necessarios para desenvolvedores.

“Onde eu obtenho 0 maximo de informagdes € na internet. Se houver alguma coisa
que eu ndo tenha certeza sobre a linguagem de programacdo, posso obter
informacdes pesquisando no Google.” <E3>

“Como desenvolvedor, procuro muito na Internet o codigo-fonte de
desenvolvimento da tecnologia necessaria.” <E4>
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“Ha muitas coisas que podem ser verificadas na Internet. Do ponto de vista do
desenvolvedor, quando ha dificuldade de desenvolvimento, a fonte mais
referenciada é a Internet, 80-90%, das vezes.” <E5>

“Eu obtenho muito conhecimento na Internet Google. Quando tenho um problema,
vejo 0 que os solucionadores de problemas semelhantes postaram em blogs de
tecnologia ou algo assim.” <E8>

“E mais rapido obter conhecimento sobre as novas tecnologias na Internet. No
desenvolvimento, as informagdes mais praticas sdo obtidas ali.” <E9>

As diferencgas observadas entre os contextos analisados, em termos da relevancia da fonte
externa Internet/Websites, tem a ver com os fatores associados as demandas de conhecimento
externo nas PMEs, em cada contexto, assim como aos conteudos e tipos de relagdes que se
estabelecem no ambiente da internet, mas especialmente nos ambientes dos websites (Winter &
Chaves 2017).

Nas PMEs coreanas 0s cargos de mais hierarquia tém mais autonomia para a aquisicéo de
conhecimento externo do que funcionarios (desenvolvedores). Para os funcionarios, é comum
utilizar o conhecimento interno da propria empresa do que conhecimento adquirido externamente.
Os funcionéarios raramente tém contato com os clientes e concorrentes e excepcionalmente
participam dos eventos externos. Se precisarem de conhecimento novo para solucionar o problema,
eles pedem ajuda dos veteranos da mesma empresa ou adquirem a maioria do conhecimento
necessario para desenvolvimento na Internet ou até por meio do site disponivel para os
desenvolvedores.

Uma outra fonte externa que merece destaque nesta analise € Governo. Na literatura sobre
PMEs brasileiras, a fonte Governo aparece em 172 posi¢do. Nesta base de informacdes, as PMEs
brasileiras recorrem ao setor publico para coletar informacg6es sobre temas relacionados a acdes
governamentais, como cambio, area fiscal, tecnologias e comunicacao (Barron et al., 2016; Malik
& Wei, 2011). Em geral, trata-se de informacdes bastante genéricas. Na literatura internacional,
um dos pontos fortes desta fonte é 0 acesso aos conhecimentos de consultores governamentais
(Fletcher & Harris, 2012).

Para as PMEs coreanas da area de TI, enquanto a ameaca militar da Coreia do Norte ainda
existir, a questdo da defesa da Coreia do Sul serd um elemento-chave da seguranca nacional e,
portanto, para a tecnologia digital. Ao fornecer informacdes estratégicas sobre o espacgo nacional,
como estradas, trafego, logistica, administracdo e mapas para que as PMEs coreanas possam
utiliza-las sem perder de vista a seguranga militar, o governo nacional torna-se importante parceiro

das PMEs e pode promover a inovacdo nesta inddstria tdo importante para o pais. Também os
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governos locais/regionais sdo importantes como clientes para as empresas investigadas, o que se
observa nas entrevistas. Por tudo isso, a fonte externa Governo é muito importante para empresas
atuando em certos segmentos da TI, para empresas de outros segmentos essa fonte, embora
relevante, ndo é tdo decisiva. Na média, a fonte governo aparece na 62 posicdo entre as PMESs

coreanas.

"O governo tem a seguran¢a mais importante e mais rigida do nosso pais. Quando
estudamos o conhecimento e sobre quais partes o pais esta tentando cuidar e quais
partes ele esta tentando solucionar, a medida que desenvolvemos o sistema,
podemos saber que adicionar um pouco mais dessas funcionalidades torna tudo
mais avancado e mais preciso.” <E1>

“As leis de comunicago estdo em constante revisdo, por isso essas informagdes
sdo necessarias para o servigo de validacdo. -+ precisa estar familiarizado com
informacdes das diretrizes governamentais.” <E2>

“O governo orienta sobre o grau de seguranca que deve ser observado nas
diretrizes dos produtos. -~ fazemos os produtos desenvolvidos de acordo com as
instrugdes e os vendemos novamente.” <E4>

“Na parte de vendas, ha feedbacks recebidos diretamente dos governos locais
sobre informagdes do que é importante ou o que precisa ser desenvolvido.”. <E5>

“Como a nossa empresa esta lidando com programas na area da saide, somos
sensiveis as revisdes na lei.” <E7>

Segundo Maculan (2004), PEBTSs tém condigdes privilegiadas para ir buscar e incorporar
conhecimentos e informacdes de natureza técnica ou cientifica. Todavia, PMES coreanas cuja
infraestrutura ja estad totalmente desenvolvida e implementada, ndo participam nos eventos
exteriores com frequéncia. Atualmente essa participacdo € ainda menor devido ao coronavirus, o
gue diminuiu 0s encontros e eventos presenciais. Apesar disso, as empresas coreanas consideram
relevantes as reunides organizadas pelo Governo que sdo atendidas por meio da associacao. Nesta
reunido da associacdo, se debate tendéncias do setor e ndo detalhes técnicos.

J& numa outra posicdo analitica, a fonte externa Networking aparece com bastante
relevancia na literatura internacional e brasileira (22 e 12 posi¢cdo, respectivamente), mas €
considerada como fonte de menor relevancia no contexto das PMEs coreanas investigadas (82
posicao). Na literatura, conforme Desidério & Popadiuk (2013) e Souza, Lima, Coelho, Oliveira,
& Milito (2015), a relevancia do Networking é atribuida a (i) promocao de parcerias, interacdes,
cooperacOes, sinergias e aprendizagem entre MPEs em funcdo de problemas e necessidades
comuns; (ii) busca de associagdes para beneficios coletivos especialmente junto a governos, como
acesso a crédito, menores encargos ou juros, etc; (iii) compartilhamento e obtencdo de

conhecimentos técnicos ou cientificos sobre negdcios, produtos e tecnologias.
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Entre as PMES coreanas as entrevistas revelam que o Networking é considerado uma fonte
externa menos relevante em funcdo da seguranca das informacdes, especialmente em razdo da
tensdo entre as duas Coreias, mas também em funcéo da concorréncia. Por isso, apenas dois dos
sete entrevistados trataram de sua experiéncia com esta fonte externa, um deles destacando que a

fonte Networking cumpre hoje um papel complementar a fonte Internet.

“Hoje ha preocupa¢do com seguranga para evitar vazamentos. Se preciso de
alguma coisa, procuro no Google e faco muito sozinho. Havia muita troca de
informacdes no passado, mas ndo acho que seja necessario porque a internet é boa
hoje em dia.” <E5>

“Nao é comum que pessoas de setores semelhantes se reinam e tenham reunides
privadas.” <E9>

Na mesma situacdo, ou seja, muito importante no contexto da literatura e menos importante
no contexto das PMEs coreanas, aparece a fonte externa Universidades e Institutos de Pesquisa (12
e 32 posicdo nas literaturas internacional e brasileira e 132 entre as PMEs coreanas). Para Mowery
e Sampat (2009) a aquisi¢do de conhecimento das universidades permite 0 acesso a um tipo de
conhecimento mais avancado e flexivel, além de viabilizar um aprendizado sobre a tecnologia, o
mercado e os clientes, bem como as competéncias necessarias para operar nos mercados
internacionais (Eerme & Nummela, 2019; Meeus et al., 2004; Spithoven et al. 2011). J& na maioria
dos autores que tratam das PMEs brasileiras, essas empresas necessitam das universidades e centros
de pesquisa a fim de conseguir recursos de conhecimento e formacgéo de capital intelectual, além
de apoio a projetos de P&D (Desidério & Popadiuk, 2013; Vargas, Gongalo, Dos Santos, & De
Souza, 2020).

Ao contrario, no ambiente das PMEs coreanas, essa fonte externa aparece em 13a. posicao
no quesito relevancia. Em primeiro lugar, devido ao ja avancado desenvolvimento das bases
tecnoldgicas das PMEs investigadas e, a seguir, em fungédo da seguranca da informac&o, o que faz
que as PMEs coreanas do setor de Tl raramente adquirem conhecimento em universidades, pois
segundo as entrevistas, a pesquisa de nivel universitario, em geral, ndo consegue estimular a

inovagdo nas empresas.

“Institutos de pesquisa e universidades sdo completamente irrelevantes, porque
nossa empresa € sensivel ao vazamento de informagdes, pois lida com seguranga
wireless entre linhas de TL.” <E1>

“Existem empresas que querem se vincular as universidades porque o governo as
apoia financeiramente. No entanto, o desempenho ndo é bom. E dificil obter bons
resultados.” <E5>

“Nao parece haver um caso em que uma tecnologia foi estudada em uma
universidade e a tecnologia foi realmente usada nos sistemas da empresa. Como
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as empresas alcancaram um certo nivel de base tecnoldgica, ndo ha muitas coisas
para realizar pesquisas na universidade, entregar para empresas e fazer cooperacéo
indUstria- academia.” <E7>

Concluindo a questdo das fontes externas para aquisi¢do de conhecimentos apropriados: a
convergéncia entre literatura e campo nos casos das fontes Clientes e Consumidores e
Fornecedores, revela que os atores da cadeia produtiva direta ainda desempenham papel relevante
na aquisi¢cdo de conhecimento externo para as PMEs. Essa constatacdo confirma o resultado de
pesquisa sobre o tema realizada entre PMEs brasileiras nas quais hd uma tendéncia a concentrar
suas buscas de conhecimento externo em parceiros da cadeia produtiva — clientes/consumidores e
fornecedores (Benedetti, Ghobril e Albarello, 2017).

Por outro lado, cabe destacar entre as PMESs coreanas, o papel fundamental da fonte Internet
e Websites, especialmente nos casos de solucédo de problemas de desenvolvimento, em funcéo do
nivel de conhecimento cientifico e tecnoldgico obtido nos ultimos anos nestas PMEs. Essa
condicdo gera flexibilidade e autonomia para agir num ambiente, o que é confirmado nas
entrevistas (E7; E8). O desenvolvimento tecnolégico das PMESs coreanas € também uma das razdes
para que as fontes externas Universidades e Institutos de Pesquisa e Networking, as quais aparecem
com destaque na literatura sobre PMEs brasileiras, tenham revelado pouca relevancia nas
entrevistas realizadas com gestores e técnicos das PMEs coreanas. Uma outra razdo para a baixa
prioridade dessas fontes no contexto da PMEs coreanas é a seguranca face a tensdo com a vizinha
Coreia do Norte. E essa Gltima e mesma razio que faz do Governo uma fonte externa importante e
central para as PMEs coreanas, ao contrario do que ocorre na literatura que trata das PMEs
brasileiras, para as quais 0 governo, como fonte externa, tem um papel apenas secundario.

Finalmente, a analise das observagdes sobre a relevancia das fontes externas permite
concluir que existem mais divergéncias que convergéncias entre os ambientes caracterizados na
literatura sobre o tema — particularmente aquela que trata genericamente das PMEs brasileiras e os

resultados empiricos observados entre PMEs coreanas.

5.2 MOTIVACOES PARA ADQUIRIR CONHECIMENTO EXTERNO NAS PMES

A Figura 25, a seguir, apresenta a sistematizacdo da motivacdo para aquisicdo de
conhecimento externo nos trés contextos (literatura internacional, literatura brasileira e pesquisa de

campo nas PMEs coreanas). Motivacao significa, neste caso, a perspectiva futura das PMEs para
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empreender uma busca de fontes externas a fim de adquirir conhecimentos relevantes. Na coluna
dedicada as informacdes sobre os resultados da pesquisa de campo nas PMES coreanas, aparece 0
numero das empresas que indicaram as motivacgdes de aquisi¢do de conhecimentos para cada fonte
externa.

Seguindo a ordenagéo das linhas colocadas na Figura 25, e comecando pela motivacGes
associadas a fonte Universidades e Institutos de Pesquisa, observa-se que as principais motivacoes
para aquisicdo de conhecimento externo originadas nas PMEs tratadas nas literaturas internacional
e brasileira percebem essa fonte externa como um parceiro fundamental, que é dotado de muito
mais conhecimento e expertises, com o qual ndo ha outra forma de relacionamento do que aprender
com ele, inclusive nas areas em que a empresa atua (Maculan, 2004; Vargas, Gongalo, Dos Santos,
& De Souza, 2020). Suas motivacdes sdo ambiciosas, 0s objetivos muito amplos e um tanto
abstratos: obter, buscar e incorporar conhecimentos cientificos e expertises de natureza técnica ou
cientifica; aprender sobre tecnologia no tema que a empresa atua; absorver estratégias de P&D
mais abertas e interativas com centros de pesquisa; fortalecer seus proprios recursos e capacidades
(Eerme & Nummela, 2019; lzushi, 2003; Meeus et al., 2004; Spithoven et al. 2011). Chama a
atencdo que a Universidades e Institutos de Pesquisa aparecem entre as 3 fontes externas mais
importantes no contexto da literatura, mas isso ndo significa que se estabeleca ai uma relacdo mais
equilibrada em termos de trocas e compartilhamentos.

Enquanto isso, apenas 3 das 7 PMESs coreanas investigadas ainda recorrem a Universidades
e Institutos de Pesquisa e, assim mesmo, as consideram uma fonte externa menos relevante (E1;
E3). As PMEs coreanas que cooperam com as universidades e institutos de pesquisa no objetivo
de obter conhecimentos cientificos e aprender sobre tecnologia, parecem estabelecer uma relagdo
menos desigual, por meio de cooperacdo no campo da tecnologia, onde tem o que oferecer.
Entretanto, conforme observamos na se¢éo anterior, as relagcdes entre PMESs de TI e Universidades

sofrem as restricdes dos esquemas de seguranga nacionais.
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SISTEMATIZAGAO DA MOTIVAGAO PARA AQUISIGAO DE CONHECIMENTO EXTERNO - NOS 3 CONTEXTOS

Fonte Externa

Literatura Internacional

Literatura Brasileira

Pesquisa PMEs Coreanas

Universidades,

> Obter conhecimentos cientificos e
aprender sobre tecnologia no tema
que a empresas atua.

> Obter apoio de conhecimento
especializado e parcerias na
elaboracéo e execugdo de projetos de

> Buscar e incorporar conhecimentos,
informacgBes e expertises de natureza
técnica ou cientifica

> Gerar conhecimentos que podem ser
objetos de valorizagdo econbmica
mediante criagdo de PEBTS.

o 3 empresas recorrem a essa fonte externa.

> Obter conhecimentos de tendéncia, cientifico,
tecnolégico (2 empresas)

> Desenvolver produtos; Estimular os processos de
geracdo de ideias; Ampliar conhecimento sobre o
mercado nacionais e internacionais (1 empr.).

Insti P&D e de inovagdo e na sua > Absorver uma estratégia de P&D mais
nstituto de N . . .
. adaptacdo a demanda dos clientes. aberta e interativa com centros de
pesquisa o -
> Desenvolver o capital intelectual das | pesquisa
PMEs por meio de cursos, com [» Aprender novas solucdes e tecnologias.
auxilio de bolsas, e com isso > Fortalecer seus proprios recursos e
desenvolver as competéncias | capacidades
necessarias para operar com
desempenho superior.
> Obter InformagBes e conhecimentos P> Promover parcerias e cooperacéo entre o 4 empresas recorrem a essa fonte externa.
para geracao de inovacdes ou mesmo | micro e pequenas empresas afim de [>Obter conhecimentos de tendéncia, cientifico,
para a criagdo de ambiente e | desenvolver renda, capital intelectual, | tecnoldgico (3 empr.)
estratégia para inovagdo, em areas | promogao de inovagdes, melhoria na [> Receber feedbacks de produtos novos e existentes;
como tecnologia, producéo, mercado | qualidade dos produtos e servigos, agcOes | Identificar ideias para melhorar os produtos e
€ outros aspectos relevantes; comerciais e institucionais, viabilizando | processos da empresa (2 empr.)
> Desenvolver e consolidar relagdes de | um efeito multiplicador positivo. > Desenvolver produtos; Estimular os processos de
parceria capazes de compartilhar > Fortalecer relagbes a fim de resolver | geracdo de ideias; Cooperacdo em projetos,
Networking informages e  conhecimentos | problemas e necessidades comuns e criar | implementagdo de aliangas e outras formas

importantes para a geracdo de
inovacdo e de novos produtos;

os vinculos de articulagdo, interacdo,
cooperacdo e aprendizagem entre si.

> Buscar formas de facilitar a aquisicdo de
beneficios, como acesso a crédito,
menores encargos ou juros, junto a
entidades de pesquisa e fomento.

» Compartilhar conhecimentos e

> técnicos ou cientificos sobre negécios;

semelhantes (1 empr.).
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Parceiros

> Consolidar ~ parcerias  pois 0
desenvolvimento de estratégias de
cooperacdo com parceiros tem a
finalidade de compensar
parcialmente os limitados recursos
das PMEs para enfrentar desafios de
inovacéo;

> Iniciar projetos conjuntos com os
cooperadores ativos e passivos.

> Analisar alternativas de mudancas no
estilo de gestdo visando a criagdo de
ambiente de inovacgdo, a partir das
experiéncias com parceiros.

> Ter acesso a capital, mentoria, expertise
tecnoldgica, softwares empresariais e
conhecimentos sobre
internacionalizag&o.

> ldentificar e aprender com empresas e
institutos de pesquisa e fomento a fim de
desenvolver estratégias de P&D mais
abertas e interativas

> Melhorar seus processos, e aprimorar
produtos atuais ou desenvolver novos
produtos com apoio de seus parceiros

o 6 empresas recorrem a essa fonte externa.

> Cooperagdo em projetos, implementacdo de aliangas
e formas semelhantes; Desenvolver produtos (3
empr.)

> Desenvolver processo (2 empr.)

> Desenvolver procedimento gerenciais; Receber
feedbacks de produtos novos e existentes; Consolidar
0s canais de relagBes externas (1 empr.)

Clientes

> Entender melhor as demandas
presentes e futuras dos clientes, em
termos de projetos de inovacdo e
desenvolvimento de produtos e
processos.

> Ter contato com outros parceiros que
ja& atuam em projetos com os clientes
e que possam cooperar em futuros
projetos de inovagéo.

> Melhorar a capacidade de desenvolver e
fortalecer solucbes diferenciadas em
coleta e andlise de dados sobre os
clientes;

> Levantar e analisar informacfes de pds-
venda afim de identificar os problemas e
melhorar os produtos ou 0s Sservigos
oferecidos.

> Estudar as necessidades futuras dos
clientes e mercado

> Mobilizar a busca de conhecimentos
externos sobre clientes

> Envolver os clientes na realizacdo de
testes durante a construcdo de solugoes;

e Todas as 7 empresas recorrem a essa fonte
externa.

» Receber feedbacks de produtos novos e existentes (6
empr.)

> ldentificar ideias para melhorar os produtos e
processos (4 empr.)

» Desenvolver procedimento gerenciais (3 empr.)

» Estimular processos de geracéo de ideias (2 empr.)

» Desenvolver produtos; desenvolver processos;
consolidar os canais de relacionamento externo;
ampliar o conhecimento sobre os mercados nacional
e internacional (1 empr.)

Setor Publico,
Governo

> Buscar formas de apoio
governamental para desenvolver a
competitividade e enfrentar os curtos
ciclos de vida das PMEs

> Ter apoio de consultores e técnicos
do governo e de instituicdes
associadas frente a desafios como
politica de moeda/cdmbio, mudangas
nas tecnologias de comunicagéo,
estratégias de internacionalizagdo,
novas legislacdes afetando as PMEs,

etc.;

> Analisar as condicGes para colocar seus
produtos nos mercados internacionais, a
partir de uma avaliacdo dos aspectos
legais, culturais e especificos a cada
mercado.

» 6 empresas recorrem a essa fonte externa.

> Desenvolver procedimento gerenciais; Ampliar
conhecimento sobre 0 mercado nacionais e
internacionais (1 empr.)

> Desenvolver processos; Obter conhecimentos de
tendéncia, cientifico, tecnologico; Identificar ideias
para melhorar os produtos e processos da empresa;
Estimular os processos de geracdo de ideias (2 empr.)

> Desenvolver produtos (4 empr.)
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Aliancas
Estratégicas

> Desenvolver parcerias mais estaveis
gue permitam agregar recursos a
PMEs

» Melhorar o desempenho das PMEs
em termos de ACAP.

> Obter conhecimento da tecnologia
intensiva e de recursos humanos
oferecidos por grandes empresas

5 empresas recorrem a essa fonte externa.

> Desenvolver processo; Desenvolver procedimento
gerenciais; Consolidar os canais de relagdes externas
(3 empr.)

> Obter conhecimentos de tendéncia, cientifico,
tecnolégico; Receber feedbacks de produtos novos e
existentes; Cooperacdo em projetos, implementacdo
de aliancas e outras formas semelhantes (1 empr.)

Concorrentes

> Estabelecer sistemas de referéncia
mutuos a fim de avaliar o nivel de
competitividade.

OPCAO NAO APRESENTADA

» 6 empresas recorrem a essa fonte externa.
> Identificar ideias para melhorar os produtos e
processos da empresa (5 empr)
> Obter conhecimentos de tendéncia, cientifico,
tecnolégico; Estimular os processos de geracédo de
ideias (2 empr.)
> Desenvolver produtos; Consolidar os canais de
relacfes externas; Cooperacdo em projetos,
implementacédo de aliancas e outras formas
semelhantes. (1 empr.)

> Acesso a informacdes e

> Entrar nos mercados internacionais

® 4 empresas recorrem a essa fonte externa.

conhecimentos técnicos que P> Estruturar o futuro > Estimular os processos de geracdo de ideias;
Consultoria, norma!mente r_]ég estdo disponiveis ConsolidaNr 0s cgnais_ de rela96§s ext_ernas;
Especialistas para néo especialistas. Cooperagdo em projetos, |mplemen_tac;ao de a!langas
Técnicos e outras formas seme_zlhar]tes;_ Amplla}r co_nhemmento
sobre 0 mercado nacionais e internacionais (1 empr.)
> Desenvolver produtos; Obter conhecimentos de
tendéncia, cientifico, tecnoldgico (2 empr.)
>Ter acesso as  caracteristicas > Realizar testes com participacdo de le 4 empresas recorrem a essa fonte externa.
incorporadas nos materiais | fornecedores com foco na utilizagdo da > Obter conhecimentos de tendéncias cientificas e
fornecidos; qualidade de softwares empresariais. tecnologicas (4 empr.)
> Contar com suporte externo para P> Desenvolver as novas solugbes e [» Desenvolver processos (2 empr.)
projetos e atividades inovadoras. tecnologias > Desenvolver procedimentos gerenciais;
Fornecedores > Fortalecer seus recursos e capacidades Desenvolver produtos; Identificar ideias para

melhorar os produtos e processos da empresa;
Estimular os processos de geracdo de ideias;
Cooperacao em projetos, implementacao de aliancas
e outras formas semelhantes; Ampliar conhecimento

sobre 0 mercado nacionais e internacionais (1 empr.)
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Internet,
Website
Redes Sociais

> Buscar informacGes diversas sobre
assuntos diferentes que sejam
necessarios no presento e no futuro:
produtos, servigos, financas, praticas.

> Obter informagdes sobre
conhecimentos e atuacdo de
especialistas na internet.

> Facilitar o entendimento das partes
interessadas sobre a utilidade do modelo.
> Facilitar a troca de experiéncias

e Todas as 7 empresas recorrem a essa fonte
externa.

> Desenvolver processos; Ampliar conhecimento
sobre 0 mercado nacionais e internacionais (1 empr.)

> Estimular os processos de geracdo de ideias (2
empr.)

> Desenvolver produtos; Identificar ideias para
melhorar os produtos e processos da empresa (3
empr.)

> Obter conhecimentos de tendéncia,
tecnolégico (5 empr.)

cientifico,

> Fortalecer o aparato produtivo de suas
empresas € as inserir na sociedade,
estreitando a relacdo mercado-sociedade

o 5 empresas recorrem a essa fonte externa.
> Desenvolver produtos; Receber feedbacks de
produtos novos e existentes; Cooperagdo em

Feiras, e empresa-cliente projetos, implementacédo de aliangas e outras formas
Palestras, X > Conhecer alternativas de investimento |  semelhantes (1 empr.)
Workshops, F?:SLE_EGEEEB'X Nﬁo em P&_D para novas solugbes e > Ampliar conhecimento sobre o mercado nacionais e
Encontros, | | \ e ATURA INTERNACIONAL | tecnologias internacionais (3 empr.) o
Eventos, > Obter conhecimentos de tendéncia, cientifico,
Congressos tecnoldgico; Identificar ideias para melhorar os
produtos e processos da empresa (4 empr.)
> Estimular os processos de geracdo de ideias (5
empr.)
> Absorcdo e transferéncia de experiéncias
FONTE EXTERNA NAO e conhecer 0s novos projetos emanados =
Incubadoras CONTEMPLADA NA da incubadora. FONTE EXTERI\IIEAN.'F?&%.)I_I\ATEMPLADA NA
LITERATURA INTERNACIONAL P> Apadrinhar e até mesmo absorver
projetos incubados.
> Entender como era fazer negécio no
~ exterior e obter todas as informac6es que
FONTE EXTERNA NAO precisa para internacionalizag&o. ~
Associacao CONTEMPLADA NA > Desenvolver a infraestrutura local para FONTE EXTERNA NAO CONTEMPLADA NA

LITERATURA INTERNACIONAL

maiores opcdes de negocios, a0 aumento
da produtividade, e ao incremento da

sinergia entre os participantes.

ENTREVISTA

Figura 25 As motivacdes para aquisigdo de conhecimento externo nos trés contextos
Fonte: Elaborada pela autora (2020)
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A situacdo semelhante se observa na analise da fonte Networking. As motivagdes
associadas as empresas contextualizadas na literatura apresentam um formato ambicioso, genérico
e de dificil consecucdo (Souza, Lima, Coelho, Oliveira, & Milito, 2015; Desidério & Popadiuk,
2013), enquanto as motivacdes das PMEs coreanas sdo mais objetivas e factiveis (“obter
conhecimentos de tendéncia, desenvolver produtos; ampliar conhecimento sobre o mercado

nacionais e internacionais E3, E4).

“Por outro lado, as PMEs coreanas se reunem periodicamente por meio de
networking a fim de negociar e evitar uma competi¢do de pregos entre elas”. <E5>

Condicdo mais ou menos parecida a da fonte Networking observa-se nas fontes externas
Parceiros e Alianca Estratégica - objetivos projetados na literatura internacional e brasileira séo
muito dificeis de realizar, propdem relacdes muito desiguais com parceiros do tipo grandes
empresas ou institutos poderosos (Bojica et al., 2017; Bojica et al., 2018; Teirlinck &
Spithoven,2013) Nessas propostas desequilibradas de parcerias e aliancas, um lado doa e outro
ganha, conforme se observa na literatura (“Obter conhecimento da tecnologia intensiva e de
recursos humanos oferecidos por grandes empresas; Ter acesso a capital, mentoria, expertise
tecnoldgica, softwares empresariais e conhecimentos sobre internacionalizacdo; lIdentificar e
aprender com empresas e institutos de pesquisa e fomento a fim de desenvolver estratégias de P&D
mais abertas ¢ interativas;”). Enquanto isso, dentre as PMES coreanas, as motivacGes com Parceiros
e Aliancas sdo mais realistas (Cooperacdo em projetos, implementacdo de aliangas e formas
semelhantes; Desenvolver produtos; Desenvolver processos). Segundo os entrevistados nas PMEs
coreanas, as parcerias podem compreender intercAmbio de recursos humanos quando ha escassez
de oferta desse recurso.

Motivacdes e objetivos mais equilibrados entre o contexto das PMEs configurado na
literatura e o contexto da PMEs coreanas, estdo presentes nas fontes Setor Publico/Governo,
Concorrentes e Internet/Website. Ao menos ali os projetos de relagdo com essas fontes externas
prevéem processos mais interativos como: “Facilitar a troca de experiéncias; Estabelecer sistemas
de referéncia mutuos” (Presenza et al. 2017; Agostini & Nosella, 2017; Barron et al., 2016; Fletcher
& Harris, 2012). Por outro lado, na fonte externa Governo as PMEs coreanas fogem um pouco de
sua recorrente objetividade apontam como entre seus objetivos questdes genéricas como “Obter
conhecimentos de tendéncia, cientifica e tecnoldgica; Identificar ideias para melhorar os produtos

e processos da empresa; Estimular os processos de geracdo de ideias.”
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Mas €é na relacdo com as fontes externas clientes e fornecedores que as motivacdes das
PMEs tratadas na literatura internacional e brasileira e das PMEs coreanas parecem ter mais
sintonia. De fato, as motivaces relativas a essas duas fontes apresentam mais foco e objetividade
e parecem avancar em disposi¢des comuns como, por exemplo, na relacdo com clientes — obter
seus feedbacks sobre produtos e servigos, entender melhor suas demandas presentes e futuras,
compreendé-los melhor e desenvolver o relacionamento com eles (Ben Arfi et al., 2019; Malik &
Wei, 2011; Tzokas et al., 2015). Também existe sintonia na tentativa de compreender melhor as
condigdes de mercados internacionais por meio da relacdo com clientes (Behr et al., 2010). Uma
situacdo mais extraordinaria de relagcBes e cooperacdo com clientes, alids, grandes clientes, foi

obtida em entrevista entre PMEs coreanas:

“Quanto maior o tamanho do cliente, maior a gama de servigos que ele exige, mas
como ndo podemos cobrir tudo de uma vez, parcerias sdo formadas para isso,
quase todas as vezes.” <E9>

No mesmo sentido, as motivacdes de relacbes com fornecedores também convergem nos
contextos da literatura e das PMEs coreanas, por meio da projecao da realizacéo de testes conjuntos,
cooperacdo em projetos, implementacdo de aliancas e outras formas semelhantes de relacdo com
fornecedores (Hervas-Oliver, et al., 2016; Vargas, Gongalo, Dos Santos, & De Souza, 2020). Ha
também uma convergéncia entre os contextos quando buscam, junto aos fornecedores, informacdes

sobre 0 mercado internacional.

5.3 PRATICAS E PRINCIPI0S DA ADQUISICLAO DE CONHECIMENTO EXTERNO
NAS PMES

A Figura 26 apresenta as convergéncias e divergéncias de praticas e principios do processo
de aquisicao de conhecimento nas PMEs brasileiras e coreanas do setor de TIl. Foram analisadas as
praticas e principios extraidas, tanto do contexto da literatura sobre PMEs brasileiras, quanto das

entrevistas no campo das PMEs coreanas.

Praticas e
principios

Divergéncia (Focada nas caracteristicas das

Convergencias PMEs Coreanas)

Compartihar
conhecimento no
Networking

As PMEs brasileiras e coreanas do setor
de TI buscam compartilhar suas
aprendizagens e melhorar a qualidade
dos produtos produzidos. Quando a
empresa realiza networking com
empresas do mesmo setor, busca

Para o caso das PMEs coreanas, as empresas
precisam inscrever-se em networkings no sindicato
ou em associagcBes. Esse tipo de exigéncia €
necessario para postar andncios no site e/ou participar
de licitacbes. Existe um networking de
desenvolvedores muito importante, especialmente
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adquirir informagGes de concorrentes ou
de empresas semelhantes. Por meio do
networking as boas préaticas podem ser
imitadas e as deficiéncias
complementadas.

quando das mudancas em linguagem de programacao
ou quando se desenvolvem processos mais eficientes.

Feedback
clientes e
consumidores

Praticas muito importantes entre PMEs,
conforme a literatura e as entrevistas de
campo;

As PMEs coreanas aprofundam a relacdo com
clientes, buscando antecipar tendéncias, identificar
estratégias de vendas e aprender sobre tecnologia.
pode obter informacdes de vendas. Quando um
cliente registra uma reclamacéo, a empresa tem que
resolver o problema em seguida, por meio de
melhoria

Fornecedores
como parceiros
estaveis em
projetos

As PMEs adquirem as informages
técnicas sobre maquinas e
equipamentos. Também  adquirem
conhecimentos sobre as rotinas de
melhoria para o aprimoramento de
produtos atuais, e desenvolvimento de
novos produtos e solugdes. Realizam
testes conjuntos.

As PMEs coreanas tém uma relacdo estavel e
préximas com fornecedores. Solicitam documentos
para os fornecedores e compartilham know-how.
Mesmo PMEs coreanas que ndo tem fazem negdcios
diretos com um fornecedor, podem contatar por meio
de féruns e adquirir conhecimentos. Quando ha uma
atualizacdo de produtos fornecidos a empresa usudria
recebe as informacdes, e pode solicitar conselhos e
palestras sobre isso.

Participar de
Palestras,
Workshops,
Encontros

Essa préatica € muito empregada entre
PMEs brasileiras e também entre as
PMEs coreanas, a fim de buscar
alternativas de solugdes e tecnologias.

A equipe de suporte gerencial participa
principalmente em workshops ou seminérios. Os
participantes das PMEs coreanas apresentam o novo
sistema que foi construido e adquirem conhecimento
externo, escutando as palestras.

Formar parcerias
com fim
especifico, acdo
ou projeto

As PMEs constituem uma rede de
parcerias comerciais e institucionais
para melhorar a qualidade dos produtos
com participacdo de parceiros. O
trabalho desenvolvido por meio de
parceria tende a se somar, propiciando
maior produtividade a todo o conjunto
de empreendimentos.

As parcerias entre as PMES coreanas procuram
concentrar-se em torno das empresas que
desenvolvem solucbes ou que possuem uma
capacidade diferenciada. Juntam-se em torno delas as
empresas que ndo conseguem desenvolver aquela
solugdo ou cuja capacidade é menos desenvolvida.
Portanto, ha uma certa hierarquia nas parcerias tenho
como elemento central o conhecimento e a expertise.

Conhecer as
informacdes
sobre

concorrentes

Saber e analisar 0 que pensam seus
concorrentes pensam poderé fortalecer a
estratégia das PMEs, o valor de seus
produtos e sua participacdo no mercado.

As estratégias dos concorrentes servem como
informagdo importante para decisdes sobre como
podemos desenvolver os produtos e onde realiza-los
no mercado.

Pesquisa na
internet (Site de
busca), Web Site

Quando as tendéncias do setor ou da
tecnologia mudam muito rapido, a
pesquisa na internet e nos websites sdo
um recurso importante para instruir
rapidamente a area de P&D e a area
técnica.

Usar
PublicacGes,
Banco de dados
como referéncia

Adquirir informagbes por meio das
publicacdes.

Segundo um entrevistado, publicacbes sdo mais
configveis do que a internet quando se trata de
conhecimentos especializados mais detalhados.
Também se recorre as publicacbes sobre novas
versdes de ferramentas de desenvolvimento e bancos
de dados atualizados. O que parece ser mais
desenvolvido no ambiente coreano do setor de Tl é a
documentacdo e o compartilhamento de revisdes e
atualizacdes das especificacdes de produtos.




108

Estabelecer
aliancas de longo
prazo, estavel e
permanente

As PMEs se beneficiam de
complementaridade de recursos em
redes na forma de aliancgas.

As aliancas entre PMES coreanas parecem ter mais
regularidade, envolvimento e cooperacdo. Cada uma
das participantes da alianca disponibiliza, segundo
suas condi¢gdes, um numero de trabalhadores no
mesmo projeto. Dessa forma, cada projeto define
uma forma de dividir o trabalho entre as empresas
participantes.

Consultas ao
Governo a fim
de buscar
informacé&o sobre
legislacéo e
politicas que
auxiliam ou
prejudicam a
sobrevivéncia
das PMEs, sua
competitividade
e acOes
internacionais.

Consultas ao governo é uma préatica que
atinge todas as empresas, mais ainda as
PMEs que apresentam menos estrutura e
recursos para competir. Entretanto,
algumas PMEs tém na relagdo com o
governo uma pratica as vezes mais, as
vezes menos frequentes. Considerando
que o setor de Tl é no mundo um dos
mais contemplados por politicas de
governo e ao mesmo tempo, mais
protegidos por politicas nacionais, as
consultas ao governo é uma préatica que
dever ser regularizada.

No caso das PMEs coreanas, conforme se observou
no decorrer deste trabalho, a questdo da seguranga
nacional tem um papel decisivo nas decisbes
estratégicas e tecnologicas destas empresas. A
interacdo com a agéncia nacional de inteligéncia é
muito  frequente, especialmente para obter
informacdes sobre seguranca da informagdo. Além
disso, dado que a as leis de comunicacao estdo em
constante revisdo, atualizar-se nessas informacoes é
essencial. Por isso, os contatos muitas vezes ocorrem
para compreender melhor os contetidos das novas
legislacdes ou da sua revisdo.

Participar de
Feiras e
Exposicdes

Participacdo em feiras nacionais e
internacionais, valorizando também é
um recurso muito usado por PMEs pois
se trata de um recurso acessivel em
termos de investimentos e que pode
trazer um retorno muito importante em
termos de tendéncia em P&D e/ou de
novas solucdes e tecnologias.

Entre as PMEs coreanas ha uma abordagem muito
particular em relagdo as feiras, se comparadas as
PMEs brasileiras. Para essas Gltimas as feiras e
exposigdes significam um espago muito voltado ao
contato e aprendizagem de novas alternativas
tecnologicas e de novos produtos, além da
possibilidade de novas relacBes e parcerias. Ja as
PMEs coreanas, para as quais as expectativas em
relagdo a inovacéo sdo mais ou menos semelhantes,
tem também nas feiras uma projecdo de atuagdo
comercial. Em varias ocasides é o departamento de
vendas ou o CEO que participam, com intencdes
predominantemente comerciais. Em feiras e
exposicBes, PMEs coreanas analisam a tecnologia
que foi lancada recentemente e verificam se ha
produtos de outras empresas que podem ser vendidos
em conjunto com os produtos da propria empresa.

Figura 26 Convergéncias e divergéncias de praticas e principios do processo de aquisicdo de
conhecimento nas PMEs brasileiras e coreanas do setor de Tl
Fonte: Elaborada pela autora (2020)

5.4 ANALISE GERAL

Foram selecionados 58 artigos na literatura internacional sobre aquisi¢ao de conhecimento

em PMEs. Neles foram identificados 13 tipos de fontes externas empregadas nas PMEs. As 3 fontes

mais relevantes, segundo essa literatura sdo, pela ordem, Universidades e Institutos de Pesquisa,

Clientes e Parceiros mais estaveis. Dessas 3 apenas a fonte externa clientes aparece como relevante

entre as 7 PMEs coreanas investigadas, alias, na primeira posi¢do. Nessas Ultimas, Universidades
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e Institutos sdo raramente empregadas, possivelmente em razdo do nivel de desenvolvimento
tecnologico dessas PMEs.

Na literatura brasileira, entre 17 artigos selecionados em relacdo a aquisicdo de
conhecimento nas PMEs brasileiras do setor de TI, as 3 fontes mais relevantes sdo Networking,
Clientes e Universidades e Institutos de Pesquisa. Segundo as entrevistas, as PMESs coreanas evitam
adquirir conhecimento externo por meio de Networking pela preocupacdo de vazamento de
informacgdes. Também pode ser um fator dificultador para as PMEs coreanas a exigéncia de
formalizacdo dos networkings — vinculagdo a uma associagdo e necessidade de registro prévio dos
participantes. As praticas de Networking mais usadas entre PMEs coreanas tem o objetivo de
agregar empresas do mesmo setor para combinar preco de produtos e assim, evitar a competicédo
por prego.

Por outro lado, o destaque da fonte Clientes na literatura sobre PMEs brasileiras, converge
em relevancia com os resultados das PMEs coreanas. Mas o tratamento dessa relacdo € diferente
nesses dois ambientes, conforme se observou no topico “motivagdes”: na literatura, a relacao
PMEs-clientes se pauta pela exposicdo de necessidades as mais diversas — da estratégia a
tecnologia, assumindo um carater amplo, estrutural e um tanto genérico. A aparéncia ¢ de uma
relacdo muito desigual. Na relagdo PMEs coreanas-clientes, essa mesma relacdo aparece de forma
mais objetiva e especifica gira especialmente em torno de produtos e solucdes, o que torna essa
relacdo menos desigual.

Na pesquisa de campo entre as PMESs coreanas da area de TI, a ordenacéo de relevancia das
fontes externas foi clientes, internet e concorrentes. Sobre a fonte Internet, pois da fonte clientes ja
se tratou acima, se observa que é uma fonte externa empregada com muita frequéncia. Os
desenvolvedores das PMEs coreanas pesquisadas asseguraram que empregam muito essa fonte pois
é rapida, barata e facil de acessar informagdes praticas.

A terceira fonte externa entre PMEs coreanas foi concorrentes. E importante observar que
nas literaturas pesquisadas essa fonte externa aparece com menos relevancia: 72 posicdo na
internacional e 8% na brasileira. As PMEs coreanas tém amplas expectativas de aquisi¢do de
conhecimentos nessa fonte externa, como por exemplo, identificar ideias para melhorar os produtos
e processos da empresa, perspectiva identificada em 5 empresas. A dificuldade para utilizar
concorrentes como fonte externa de aquisicdo de conhecimentos € exatamente de acesso. Salvo

projetos comuns de cooperagdo entre concorrentes, situagdes muito raras, a alternativa é um ndcleo
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de inteligéncia capaz de acompanhar a distancia 0s movimentos estratégicos dos concorrentes,
condicéo dificil numa PME.

A fonte externa parceria, entre as PMESs coreanas, apresenta uma perspectiva interessante:
buscam parcerias com empresas que desenvolvem o servigo que a sua empresa nao consegue
desenvolver ou que possuem capacidades diferenciadas.

A fim de realizar o objetivo especifico deste trabalho, apresenta-se os pontos particulares

aparecidos no contexto coreano. Sob o aspecto de identificar as ideias de melhoria para o contexto

brasileiro.
FONTES ASPECTOS QUE PODEM SER APRENDIDOS NO CONTEXTO COREANO
EXTERNAS
Governo As PMEs coreanas acessam ao site do Governo para adquirir informacdes gerais sobre

as novas diretrizes de produtos e normas de comunicagdo. Também, essas empresas
realizam o encontro com 0s agentes para acompanhar o posicionamento do Governo em
relagdo a infraestrutura nacional de informacéo. Essas informacgGes sdo usadas na
elaboragdo de novos produtos e na analise do mercado.

Networking A associacdo das PMEs coreanas do setor de Tl oferece uma oportunidade para as
empresas com know-how ajudarem as empresas que enfrentam problemas, expandindo
0 networking entre as empresas associadas. Assim, o networking entre essas empresas
pode ser ativado para receber varias opinides do setor e ouvir as melhorias a fim de
estabelecer um sistema privado de cooperacdo de P&D. Esse relacionamento pode
reforcar as areas fracas de P&D e aumentar o desempenho da comercializagdo.
Entretanto, existe o risco de vazamento de informacfes ao participar do networking.
Clientes, Consumidores | As empresas entrevistadas entendem que o feedback dos clientes é o mais importante
entre outras fontes externas de conhecimento. Como a demanda por trabalho ndo
presencial e remoto aumenta devido a disseminagdo do Corona 19, uma solucdo de
neg6cios otimizada para o ambiente de trabalho é necesséria. Para tal, é importante
compreender o negdcio do cliente e garantir uma elevada 'satisfacdo do cliente,
apoiando o estabelecimento e operacdo de personalizagdo em conformidade.
Fornecedores Com relagdo aos materiais, pecas e equipamentos, as PMEs coreanas realizam projetos
de cooperacéo com fornecedores, tais como vincular o desenvolvimento e a producéo
de tecnologia, e aproveitar esta oportunidade para testar a tecnologia e adquirir know-
how. Podem, também, obter conhecimento sobre os clientes que fazem o contrato de
fornecimento com mesmo fornecedor.

Concorrentes As PMEs coreanas buscam informages dos concorrentes a fim de identificar e
providenciar antecipadamente com quais estratégias 0s concorrentes irdo lancar
produtos. Além de registros publicos, como a participa¢do de mercado dos concorrentes,
também existem maneiras de entrevistar funcionarios que se aposentaram dos
concorrentes. Além disso, informacdes sobre concorrentes podem ser obtidas por meio
de parceiros.

PublicagGes, Bancos de | As PMEs coreanas consideram as publicagGes mais confiaveis do que a internet quando
Dados se trata de conhecimentos especializados mais detalhados. O conhecimento pode ser
obtido por meio de livros contendo as competéncias de conhecimento acumuladas por
meio da experiéncia e do trabalho do desenvolvedor.

Internet A Internet é a fonte externa a mais frequentada pelos desenvolvedores e engenheiros
das PMEs coreanas, onde podem obter conhecimento com acesso rdpido, barato e facil.

Figura 27 Pontos principais do contexto coreano
Fonte: Elaborada pela autora (2020)
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Em relacdo ao topico MotivacBes para aquisicdo de conhecimento externo, analise
sistematizada na perspectiva de cada uma das fontes externas das PMES observou-se que a maior
motivacdo das PMEs coreanas € desenvolver produtos e estimular os processos de geracdo de
ideias. De modo geral, para essas empresas, 0 principal motivo da necessidade de conhecimento
externo é atualizar o produto e criar uma nova versdo dele.

Por outro lado, chama a atencdo na literatura, tanto internacional, quanto brasileira, que as
motivacdes para aquisicdo de conhecimentos externos sdo mais abrangentes, genéricas e pouco
especificas, como se as necessidades fossem muito amplas, o que se interpreta como a
demonstracdo de uma grande caréncia. Conforme se observou no pardgrafo acima, as PMEs
coreanas parecem ter mais foco de suas necessidades — produto e tecnologia.

Finalmente, as motivagdes para o uso da fonte externa feiras e congressos: ao contrario do
que ocorre entre PMEs brasileiras para as quais esses eventos sdo ocasides para observar
tendéncias, novas tecnologias e novos produtos, para as PMEs coreanas feiras e congressos sao
mais uma oportunidade comercial. Por isso, em geral a presenca nas feiras e congressos é
responsabilidade de profissionais da area de vendas ou do proprio CEO, sendo que desenvolvedores

raramente as frequentam.

6 CONSIDERACOES FINAIS

No aspecto mais formal deste trabalho, se entende que os objetivo geral e especificos
propostos foram cumpridos: primeiro, foram revisadas a literatura internacional e a brasileira
focada no tema aquisicdo de conhecimento externo, mais especificamente em torno de seus trés
elementos fundamentais: identificacdo e caracterizacdo das fontes externas em cada ambiente,
motivacOes para aquisicdo de conhecimento externo e praticas de aquisicdo de conhecimento
externo empregadas nas PMEs. Segundo, foi realizado estudo de casos no contexto coreano,
focando nesses mesmos trés elementos, a fim de analisar como as PMEs coreanas adquiriam
conhecimentos externos. O fato desta pesquisadora ter nascido e vivido a grande parte de sua vida
na Coreia foi fundamental tanto em termos do acesso as empresas e comunicagdo com 0S
entrevistados, quanto a interpretacdo da cultura e formas de gestdo das empresas. Finalmente, se

buscou identificar o que se poderia aprender com a atuacdo das PMESs coreanas do setor de IT,



112

tanto no dmbito dos relacionamentos institucionais e empresariais das PMEs, quanto em suas
estratégias e operacOes individuais.

As principais contribui¢cbes do trabalho sdo dirigidas ao campo gerencial e ao campo
académico. Primeiramente, o estudo confirma a importancia do conceito de capacidade de absor¢éo
para as PMEs atuando na &rea de TI, especialmente da etapa de aquisicdo. De fato, a capacidade
para desenvolver inovacfes num empreendimento do porte de uma PME ¢ a condi¢do muito rara.
Por isso a aquisi¢do de conhecimento externo passa a ser extremamente importante para que uma
PME consiga entregar solugdes para seus clientes.

Nesse sentido, chama a atencéo alguns dos resultados obtidos junto as PMEs coreanas da
area de TI em seus processos de aquisicdo de conhecimento externo: o nivel de desenvolvimento
tecnologico atual, as parcerias realizadas com clientes e fornecedores, as praticas de aquisi¢cdo em
campos mais abertos como internet e websites, as relagdes com governos nacional e locais, etc.
Pois foi exatamente a l6gica da importancia da etapa de aquisi¢ao, nas estratégias de absorcdo de
conhecimento externo, o que mobilizou este estudo e pode ser apresentada como uma primeira
contribuicdo do estudo no campo gerencial.

Outras contribui¢cdes no campo gerencial de PMEs aparecem na forma de evidéncias aos
processos de aquisi¢do de conhecimento externo investigados. Inicialmente, € preciso destacar os
fatores ambientais que caracterizam a condicdo e a atua¢do da PMEs coreanas: relagéo e apoio dos
governos nacional e locais e as formas de cooperacdo ja desenvolvidas e presentes na cultura
empresarial e na propria sociedade coreana, aspectos que com certeza influenciam positivamente
o0 papel das estratégias de aquisicdo das PMESs coreanas.

Nessa estratégia, a definicdo de suas motivagdes merecem destaque. Ao contrario do que
se observou na literatura sobre PMESs no geral e nas brasileiras em particular, as coreanas projetam
perspectivas mais realistas e objetivas quando se dispGem a estabelecer parcerias com outras
empresas ou entidades. Ao invés de objetivos excessivamente genéricos e abstratos “aprender sobre
ciéncia e tecnologia da inovag@o ou desenvolver ambiente de inovagdo aberta”, como por exemplo
se observa nas motivacGes de PMEs brasileiras, os focos das motivag6es coreanas séo, na maioria,
mais especificas: “desenvolver novos produtos, identificar tendéncias tecnologicas”.

Quanto a relevancia das fontes externas para aquisicdo de conhecimento, observou-se tanto
no ambiente das PMESs coreanas, quando no contexto da literatura sobre PMESs, que as parcerias

formadas com atores da mesma cadeia produtiva, especialmente clientes e fornecedores, sdo as
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mais relevantes e efetivas nos processos de aquisi¢cdo de conhecimento externo. Essa constatacao
deveria ser parte importante das defini¢des estratégicas no ambito da formacao de parcerias. Ainda
sobre as fontes externas, destaque para a importancia do papel da Internet e dos Websites para as
PMEs coreanas. De fato, em funcdo de sua flexibilidade, rapidez e custo, o recurso a internet e aos
websites, deveria ser mais explorado e aprofundado, envolvendo sistematizagéo e regularidade em
seu uso e até mesmo o desenvolvimento de programas de treinamentos a fim de conseguir melhores
resultados em seu uso.

Enfim, em termos préaticos, este estudo pode auxiliar gestores das PMEs, em geral, a
refletirem acerca de suas estratégias e praticas de aquisicdo de conhecimento externo a partir das
experiéncias das PMEs coreanas aqui relatadas.

Do ponto de vista académico, este estudo apresentou contribui¢cdes. A primeira delas, foi o
foco da investigagdo na etapa de aquisicao de conhecimento externo, primeira das etapas presentes
em alguns dos framewoks mais difundidos acerca da nogdo de capacidade de absorcdo de
conhecimento externo. Em funcdo de justificativa empirica apresentada no inicio desta se¢do do
estudo, observamos que a etapa de aquisicao representa para as PMES um processo fundamental
para o desenvolvimnto de inovacgdes em PMEs. Este estudo pode ser caracterizado como um estudo
exploratério no campo da inovacdo em PMEs e fica ansiosamente aguardando trabalhos que
venham a acrescentar mais luzes a essa abordagem.

Uma segunda contribuicéo, foi a definicdo de trés categorias analiticas que auxiliaram na
definicdo e realizacdo das principais etapas das pesquisas de campo e, pela qualidade das
possibilidades que ali surgiram, acabaram por afirmar a condi¢do de categorias estruturantes mas
também explicativas do processo de aquisi¢do de conhecimento externo. S&o elas: a) as fontes
externas de conhecimento empregadas (as mais frequentes e mais relevantes); b) a motivacéo para
aquisicdo de conhecimento externo; c) as principais praticas e principios empregados pelas
empresas na aquisicdo de conhecimento externo. Estudos posteriores tem a perspectiva de analisar
essas categorias e até acrescentar outras que venham a tornar mais sustentavel os estudos sobre
processos de aquisicdo de conhecimento externo.

Apesar da oportunidade rara de comparar 0 mesmo fenbmeno em dois ambientes tdo
distintos, as diferentes bases de informagdes empregadas em cada caso trouxeram algumas
dificuldades para andlise e interpretacédo dos resultados. Seria fundamental poder tratar das culturas

empresariais e das relagcdes organizacionais em cada ambiente.Entretanto, os prazos e as condi¢fes
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objetivas durante o ano de 2020 ndo viabilizaram essa abordagem mais abrangente. Além disso, é
claro que, devido a situacdo pandémica, as entrevistas foram realizadas por meio de
videoconferéncia o que, evidentemente, impossibilitou uma observacgéo direta nas empresas.

Por isso, ainda sugere-se para estudos futuros uma pesquisa empirica nas PMEs brasileiras
e coreanas a fim de observar a realidade interna das empresas e quais estratégias adotam na
aquisicdo de conhecimento externo. Uma outra alternativa ndo excludente de estudos futuros
abrange as outras dimensfes da capacidade absortiva: assimilacéo, transformacdo e aplicacéo e

com isso compreender o processo de absor¢do de conhecimento nesses ambientes.
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APENDICE A - CARTA CONVITE DA PESQUISA

CARTA-CONVITE DA PESQUISA E SOLICITACAO DE AUTORIZACAO
Prezado Senhor,

Venho por meio desta carta, apresentar a pesquisadora Suhyeon Park, aluna do Mestrado em
Administracdo da Universidade Nove de Julho — Sdo Paulo — Brasil. Convidamos vocé a participar da
entrevista, com o propdsito de a empresa colaborar na pesquisa académica de mestrado denominada:
“AQUISIC}AO DE CONHECIMENTO EXTERNO EM PMES BRASILEIRAS E SUL COREANAS
DE BASE TECNOLOGICA DA INFORMAGCAO: APRENDENDO COM AS DIFERENCAS”.

A aquisicdo refere-se a capacidade de uma empresa de identificar e adquirir conhecimento da fonte
externa a fim de gerar inovacéo e manter vantagem competitiva sustentavel. Este estudo tem como objetivo
central aprofundar o conhecimento sobre o processo de aquisicdo de conhecimento em PMEs com
base na andlise deste processo em PMEs coreanas e brasileiras do setor de TI. Para atingir esse
objetivo, houve uma selecdo das empresas para a realizacdo do estudo, sendo a sua empresa, uma das
selecionadas, devido & importante inovagdo gerada a partir da aquisicdo de conhecimento externo.

A fim de preservar as informacdes de cada empresa, ndo se pretende tratar dos detalhes confidenciais
de como séo realizadas essas operagfes, mas sim concentrar-se nas formas gerais em que sdo realizadas
essas aquisicbes como, por exemplo: a) quais eventos ou atividades externas que a empresa mais participa
para adquirir conhecimento— tipos de eventos e frequéncia de cada um? b) Quais deles sdo 0s mais
importantes (70%)?

Para viabilizar essa andlise, a pesquisa conta com 0 apoio institucional do Programa Pds-Graduacao
em Administragdo (PPGA), na linha de pesquisa em Estratégia da Universidade de Nove de Julho
(UNINOVE) e esta sendo conduzida pela mestranda Suhyeon Park, mediante orientacdo do professor DR.
Roberto Lima Ruas.

Colocamo-nos a disposicao para esclarecimento de eventuais davidas ou fornecimento de informacdes
adicionais.

Desde ja agradecemos a sua atencéo.

i s Sobdaon Dok

Cordialmente,

Docente /Discente
Prof. Dr. Roberto Lima Ruas Suhyeon Park
UNINOVE Mestranda UNINOVE
UNINOVE
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APENDICE B - FORMULARIO E ROTERIO DE ENTREVISTA TRADUZIDO

O seguinte roteiro ¢ o instrumento de coleta de dados da pesquisa intitulada “PROCESSO DE AQUISICAO DE
CONHECIMENTO EXTERNO EM PMES: O QUE SE PODE APRENDER COM PMES COREANAS DO
SETOR DE TI7”, desenvolvida por Suhyeon Park sob a orientagdo do Prof. Dr. Roberto Lima Ruas, como parte do
trabalho de mestrado em Administracdo pela Universidade Nove de Julho.

Sua participacdo € voluntaria, sem énus nem lucro. Ao concordar em participar da pesquisa sdo garantidos o sigilo
total (identidade e informaces) e o direito a retirar a participacdo em qualquer momento que desejar. Para finalizar,
os dados aqui coletados serdo utilizados exclusivamente com finalidade cientifica, generalizados entre um grupo de
empresas, ou seja, sistematizados e analisados em conjunto e divulgados como tendéncias e sem identificacdo

especifica.

Dados Gerais de entrevistado

Data de entrevista / /
Entrevistado(a)

Idade

Tempo na empresa

Cargo

Setor

Principal trabalho

Dados Gerais da Empresa

Nome da Empresa (Para fins do
pesquisador)

Inicio das operacGes na empresa
Numero de empregados em 2020
Segmento da empresa

( ) Pequeno porte

() Médio porte

Sua empresa desenvolveu algum produto que configurou uma situacao de pioneirismo
nacional e/ou internacional nos Ultimos 5 anos? Faca uma breve descri¢do do(s)
produto(s) inovador(es):

Faturamento médio anual $

UNINOVE
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Indique a frequéncia de uso e os participantes do processo de aquisicdo de conhecimento
externo da sua empresa em relacdo a cada fonte de aquisicdo de conhecimento externo

listadas abaixo. Considere:

(1) Nunca se aplica

(3) Baixa (5-10 vezes por ano)

(2) Raramente (1-4 vezes por ano)

(4) Média (1-3 vezes por més)
(5) Alta (mais de 3 vezes por més)

Tipos de Fontes Externas

Frequéncia

Funcéo do participante da empresa nesse processo

Clientes, Consumidores

Fornecedores

Concorrentes

Parcerias com fim especifico, agdo ou projeto

Aliancas de longo prazo, estavel e permanente

Networking

Sistema Nacional, governo

Universidades, Instituto de pesquisa

Consultoria externa

Feiras, Exposi¢oes

Publicacbes, Banco de dados

Internet (Site de busca), Web Site

Rede Social (Facebook, Instagram etc.)

Palestras, Workshops, Encontros

Encontros de lazer (Clubes, restaurantes etc.)

Em qual nivel a sua empresa reconhece a relevancia de cada fonte externa?

Tipos de Fontes Externas

Alta Média Baixa

Clientes, Consumidores

Fornecedores

Concorrentes

Parcerias com fim especifico, acdo ou projeto

Aliangas de longo prazo, estavel e permanente

Networking

Sistema Nacional, governo

Universidades, Instituto de pesquisa

Consultoria externa

Feiras, Exposi¢Ges

Publicacbes, Banco de dados

Internet (Site de busca), Web Site

Rede Social (Facebook, Instagram etc.)

Palestras, Workshops, Encontros

Encontros de lazer (Clubes, restaurantes etc.)

PROGRAMA DE POS-GRADUACAD
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Para cada fonte externa, indique os motivos de sua utiliza¢éo selecionando-os a partir da
lista. (Escreva apenas 0s nUMeros).

Lista de Motivacoes

Desenvolver produtos

2 | Desenvolver processo

Desenvolver procedimento gerenciais
(Introduzir mudancas no estilo, padrdes ou rotinas de gerenciamento)

Obter conhecimentos de tendéncia, cientifico, tecnolégico

Receber feedbacks de produtos novos e existentes
Identificar ideias para melhorar os produtos e processos da empresa
Estimular os processos de geragdo de ideias.

Consolidar os canais de relagBes externas.

O 0| N |01

Cooperagéo em projetos, implementacéo de aliangas e outras formas semelhantes.

10 | Ampliar conhecimento sobre o mercado nacionais e internacionais.

Fontes Externas Motivacdes de utilizagdo dessa fonte

Clientes, Consumidores

Fornecedores

Concorrentes

Parcerias com fim especifico, acdo ou projeto
Aliancas de longo prazo, estavel e permanente
Networking

Sistema Nacional, governo

Universidades, Instituto de pesquisa
Consultoria externa

Feiras, Exposic6es

Publicacbes, Banco de dados

Internet (Site de busca), Web Site

Rede Social (Facebook, Instagram etc.)
Palestras, Workshops, Encontros

Encontros de lazer (Clubes, restaurantes etc.)
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Indique os 5 mais relevantes tipos de fonte externa e explique quais conhecimentos a sua
empresa adquire a partir dessas fontes?

Ex) Cliente

a) Feedback do produto mais vendido no ano
b) Demanda dos consumidores

c) Sugestéo e reclamagéo sobre o produto

Fonte Externa No. 1

a)
b)
c)
Fonte Externa No 2
a)
b)
c)
Fonte Externa No 3
a)
b)
c)
Fonte Externa No. 4
a)
b)
c)
Fonte Externa No 5
a)
b)
c)
Questdes Abertas
1 Como a sua empresa adquire as informacdes que fazem parte do dia-a-dia da empresa (Ex. indicadores,
dados, cotacdo de dolares, resultados econdbmicos do setor e etc.)?
) Como a sua empresa monitora e acompanha as informag6es do mercado de produtos langados,
considerando as experiéncias mais relevantes no ano?
3 Como a sua empresa gera informacgéo de tendéncias de mercado para novas oportunidades de negdcio,
considerando as experiéncias mais relevantes no ano?
4 Depois da aquisi¢do, como a sua empresa seleciona os conhecimentos obtidos, considerando as experiéncias
mais relevantes no ano?
5 | H& alguma coisa que, eu ndo perguntei, que vocé gostaria de acrescentar?

UNINOVE
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

PROGRAMA DE P()S-GRADUACf\O EM ADMINISTRACI\O - PPGA
Mestrado e Doutorado
Stricto Sensu UNINOVE

¢l HolE =8 &0 52|
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

=9I, 2/ cHl X| 27 =ty 38 =HEF
o|0f 2Ot W X ofof HARY &30] 2got YA =5 2SS 7|2z o
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Eu, abaixo assinado, declaro ter conhecimento dos objetivos da pesquisa de dissertacdo do mestrado
intitulada “PROCESSO DE AQUISI(}AO DE CONHECIMENTO EXTERNO EM PMES: O QUE
SE PODE APRENDER COM PMES COREANAS DO SETOR DE TI”, desenvolvida por Suhyeon
Park, mestranda no curso de Administracdo pela UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO e sob a orientagéo
da Professor Dr. Roberto Lima Ruas, pois concordam em participar de sua coleta de dados, bem como da
divulgacédo dos resultados dessa pesquisa em reunides cientificas, sendo garantido o sigilo quanto a minha
participacdo e/ou identificacdo de minhas respostas. Estou também ciente de que posso abandonar minha

participacdo na coleta de dados da referida pesquisa no momento que assim desejar.

=Xt Data

M Assinatura

UNINOVE

L N N N N
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APENDICE D - LISTA DOS ARTIGOS SELECIONADOS DA LITERATURA

BRASILEIRA
Autores (Ano) Titulo Journal Qualis
Dalfovo. Scharf. & A gestdo do conhecimento em ambientes Journal of Information
Krambeé:k (200§) intensivos de conhecimento: as pequenas Systems and Technology Bl
empresas incubadas de softwares Management
Souza, Lima, Coelho, A Influéncia das Redes de Cooperacdo no D .
S - . . esenvolvimento em
Oliveira, & Milito Desenvolvimento de Micro e Pequenas Questio A4
(2015) Empresas (MPEs)
Absorptive capacity as moderator of the
Cassol, Zanesco, relationship between organizational
Martins, & Marietto innovativeness and innovative performance Interciencia B2
(2019) of small and medium-sized Brazilian
enterprises
Aprendizagem e Decisdo Estratégica Em r?eer:/(;zgo(:?smo e
Maia & Lima (2016) Realizadas por Equipes de Direcéo em pré A3
Gestédo de Pequenas
Pequenas Empresas
Empresas
Corso, Lorenzi, & Ito Clus_ter de pequenas € mEd'aS empresas. a Revista Administracdo
configuracdo organizacional do parque de . A4
(2011) > em Dialogo
software de Curitiba
Maculan (2004) Como aprendem e inovam as pequenas Revista Gestgo & A3
empresas de base tecnoldgica? Tecnologia
Como as pequenas empresas empreendedoras
Verwaal, Belgraver, & obtém renda a partir de redes de alianca Revista Alcance A3
Carvalho (2013) global
Configuracgdo de Estudos Sobre Gestéo do Perspectivas em Gestio
Machado (2018) Conhecimento em Pequenas Empresas no 8? Conhecimento A4
Brasil
é‘?iz?rzaiﬁttgnérettel Consequences and antecedents of absorptive International Journal of A2
(2016) ' capacity in a cross-cultural context Innovation Management
Maia & Botelho (2014) Diferencas setoriais da gthldad.e.lnovat_lvz.a Revista Bra3|~le|ra de Ad
das pequenas empresas industriais brasileiras Inovacdo
Alves, Salvini, Bansi, Does the size matter for dynamics Jou'\r/lnaanlaofe'rl]';(;]i:na%lggy A3
Neto, & Galina (2016) | capabilities? A study on absorptive capacity Inr?ovation
Vargas. Goncalo. Dos Efeito Moderador do Compartilhamento de
gas, @, Conhecimentos Interfirmarios na Capacidade .
Santos, & De Souza . . Revista Alcance A3
(2020) Absortiva e Capacidades Inovadoras em
Pequenas e Médias Empresas
Krakauer Estratégia de empreendedorismo corporativo
Albuguerque, & em pequenas e medias empresas b(asnelras: 0 Revista ADM.MADE Ad
! caso de uma empresa de Tecnologia da
Almeida (2013) Informacio
Gazaquez Machado & Experiéncias de Internacionalizacéo de InternexT - Revista
Ur iqa (2620) ' Pequenas Empresas de Software e Eletrénica de Negécios B2
P Conhecimentos Obtidos Internacionais da ESPM
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Martens, Belfort,

Gerenciamento de projetos em Micro e

Revista Pensamento

Silveira (2017)

on the absorptive capacity

Estratégia & Negdcios

Carneiro, & Martens Pequenas EMbresas Contemporaneo em A3
(2014) d P Administracio
Duebbers & de Souza Gerenciamento do retorno financeiro de um Revista de Neqocios Ad
(2007) empreendimento do setor de Software g
Oliveira, Oshiro, Gestdo da Informacdo ou Gestdo do Perspectivas em Gestio
Souza, & Dandolini Conhecimento? Percepgdo de profissionais da 8E)Conhecimento A4
(2014) indUstria de software de Santa Catarina
. Innovation in the Management of Lessons .
Winter & Chaves Learned in an IT Project with the Adoption of International J_ournal of Bl
(2017) - - Innovation
Social Media
Proceedings of the 9th
Galvis-Lista & Knowledge Management in Software Process international conference
. - on intellectual capital, -
Sanchez-Torres (2013) | Reference Models - a Review
knowledge management
& organisational learning
Mapeamento de competéncias na Pequena Revista de Gestdo e
Behr et al. (2010) Empresa de Software: o caso da ABC Ltda Projetos Ad
Pereira, Jordéo, Matos, Modelo de Maturidade e Auditoria da Gestao | pe ioia [hero-Americana
& Ferreira (2019) Da Inovagdo em Mlcro_, P_equenas e Médias de Estratégia A3
Empresas (SMEs) brasileiras
o VINE Journal of
Nodari, Oliveira, & Orgamzanonal perfo_rmanc_e through _the_ Information and
donation and collection of interorganizational A2
Macada (2016) Knowledge Management
knowledge
Systems
Desidério & Popadick | ¢ L cactes om pequenas, | Imnowationand | o)
(2013) - aplicag Peq Management Review
empresas
N A Revista de
Leite Filho & Colares Relacdo entre Cor_npetenmas Empreendedoras Empreendedorismo e
e a Taxa de Crescimento de Vendas de x A3
(2016) . o Gestdo de Pequenas
Pequenas e Médias Empresas Brasileiras
Empresas
Garrido, !van . Remaining Innovative: The Role of Past . .
Lapuente; Garrido, ; ; Brazilian Business
Performance, Absorptive Capacity, and . A2
Parente, Gongalo, & Internationalization Review
Vasconcellos (2017)
e, e, & | | JoumalotGlol |
Joia (2012) companies: A study of Brazilian SMEs Information Management
. . . Revista de
Sobreira & Padrédo Serv!g,os Inten_5|_v 0s em Conhecimento e Empreendedorismo e
Servicos Tradicionais: Um Panorama x A3
(2019) . . Gestédo de Pequenas
Intersetorial de Micro e Pequenas Empresas
Empresas
Pérez Sanchez & Toro- | Study of the realized absorptive capacity in Journa}l of I_ndustrlal
; - . - Engineering and A3
Jaramillo (2018) the organizations of Colombia and Brazil
Management
Nascimento, Amorim, . . -
Penz, Dabolsco, & The influence of the budgetary control system Revista Eletronica de A3

Figura 28 Matriz descritiva dos artigos da revisdo sistematica da literatura brasileira
Fonte: Elaborada pela autora (2020)



