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RESUMO

Conhecer os Estilos de Aprendizagem dos individuos que atuam nas organizacdes
de Tecnologia pode ser um fator competitivo para este seguimento, ndo somente
para apropriar-se do conhecimento destes individuos, mas como também para
maximizar os resultados e também sua qualificac&o.

Em consequéncia de uma variedade de Estilos de Aprendizagem existentes, e
também de uma nova necessidade de considera-los dentro do processo de ensino
e aprendizagem escolhemos o modelo tedrico quanto a Aprendizagem
Experiencial de David Kolb para que fossem identificadas as caracteristicas de
estilos e modos individuais. ldentificamos a necessidade deste estudo, ndo somente
devido a intencdo de conhecer os Estilos de Aprendizagem que emergem nas
organizacgdes de tecnologia, como também identificamos uma lacuna quanto ao
tema. Um levantamento bibliométrico de 2019 mostrou que o tema ainda é pouco
abordado na area da Administracdo. Os autores deste estudo encontraram apenas
18 artigos referenciando o estudo dos Estilos de Aprendizagem em Administracao.
Os instrumentos utilizados para a coleta dos dados deste trabalho de pesquisa
foram ndo somente a analise de uma pesquisa bibliogréafica quanto ao tema, mas o
uso também de um questionario chamado Inventario de Estilos de Aprendizagem,
elaborado por David Kolb, a 211 respondentes que atuam em empresas de
Tecnologia em trés paises. Os resultados mostraram que 0s grupos pesquisados
foram heterogéneos. Os homens com a maior quantidade, sendo 137 respondentes,
e mulheres com 74 respondentes. A maioria entre as idades de 31 a 40 anos e entre
21 a 30 anos. Ndo havendo a predominancia do Estilo de Aprendizagem
Convergente como caracteristica da teoria descrita por Kolb, onde individuos com
caracteristicas Convergentes sao predominantes na atuagdo em tecnologia. Por sua
vez, 0 genero feminino mostrou destaque e significancia nos resultados quanto aos
Estilos de Aprendizagem Acomodador e Assimilador, sendo este Gltimo com
maior significancia quanto as amostras, e ratificando quanto a relagdo entre

caracteristicas individuais e estilos de aprendizagem.

Palavras-chave: Estilos de Aprendizagem; Aprendizagem Individual e Inventario
de Estilos de Aprendizagem.



ABSTRACT

Knowing the Learning Styles of individuals working in Technology organizations
can be a competitive factor for this segment, not only to appropriate the knowledge
of these individuals, but also to maximize the results and also their qualification.
As a result of a variety of existing Learning Styles, as well as a new need to consider
them within the teaching and learning process, we chose the theoretical model for
Experiential Learning by David Kolb so that the characteristics of individual styles
and modes were identified. We identified the need for this study, not only due to the
intention of knowing the Learning Styles that emerge in technology organizations,
but we also identified a gap regarding the theme. A 2019 bibliometric survey showed
that the topic is still poorly addressed in the area of Administration. The authors of
this study found only 18 articles referring to the study of Management Learning
Styles. The instruments used to collect data from this research work were not only
the analysis of a bibliographic research on the topic, but also the use of a
questionnaire called Learning Styles Inventory, prepared by David Kolb, to 211
respondents who work in Technology companies in three countries. The results
showed that the researched groups were heterogeneous. Men with the largest
number, with 137 respondents, and women with 74 respondents. Most between the
ages of 31 to 40 years and between 21 to 30 years. There is no predominance of the
Convergent Learning Style as a characteristic of the theory described by Kolb, where
individuals with Convergent characteristics are predominant in the performance in
technology. In turn, the female gender showed prominence and significance in the
results in terms of the Learning Styles, Accommodating and Assimilating, the latter
being more significant in terms of samples, and confirming the relationship between

individual characteristics and learning styles.

Keywords: Learning Styles; Individual learning and Learning Styles Inventory.



RESUMEN

Conocer los Estilos de Aprendizaje de las personas que trabajan en organizaciones
de Tecnologia puede ser un factor competitivo para este segmento, no solo para
apropiarse de los conocimientos de estas personas, sino también para maximizar
los resultados y también su calificacion.

Como resultado de una variedad de Estilos de Aprendizaje existentes, asi como de
una nueva necesidad de considerarlos dentro del proceso de ensefianza y
aprendizaje, elegimos el modelo tedrico de Aprendizaje Experiencial de David
Kolb para identificar las caracteristicas de los estilos y modos individuales. .
Identificamos la necesidad de este estudio, no solo por la intencion de conocer los
Estilos de Aprendizaje que surgen en las organizaciones tecnoldgicas, sino que
también identificamos una brecha respecto al tema. Una encuesta bibliométrico de
2019 mostro que el tema aun estd mal abordado en el area de Administracién. Los
autores de este estudio encontraron solo 18 articulos que se referian al estudio de
Estilos de aprendizaje gerencial. Los instrumentos utilizados para la recoleccion
de datos de este trabajo de investigacion fueron no solo el analisis de una
investigacion bibliografica sobre el tema, sino también el uso de un cuestionario
Ilamado Inventario de Estilos de Aprendizaje, elaborado por David Kolb, a 211
encuestados que trabajan en Empresas de tecnologia en tres paises. Los resultados
mostraron que los grupos investigados eran heterogéneos. Hombres con el mayor
namero, con 137 encuestados, y mujeres con 74 encuestados. La mayoria tiene
entre 31 y 40 afios y entre 21 y 30 afios. No hay predominio del Estilo de
Aprendizaje Convergente como caracteristica de la teoria descrita por Kolb, donde
los individuos con caracteristicas Convergentes son predominantes en el
desempefio en tecnologia. A su vez, el género femenino mostré protagonismo e
importancia en los resultados en cuanto a los Estilos de Aprendizaje,
Acomodatorio y Asimilante, siendo este Gltimo mas significativo en cuanto a
muestras, y confirmando la relacidn entre caracteristicas individuales y estilos de

aprendizaje.

Palabras Claves: Estilos de aprendizaje; Inventario individual de estilos de

aprendizaje y aprendizaje individual.
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1 INTRODUCAO

A Aprendizagem em geral ganha notoriedade e vem desafiando ndo somente
as OrganizacGes, mas também tem despertado interesse nos pesquisadores, nos
empresarios e na sociedade em geral. Isso tudo em razdo da grande transformacéo
que o mundo vem passando, o que traz implicacdes que podem impactar e modificar
a aprendizagem como um todo. Neste contexto, é de se considerar que os Estilos de
Aprendizagem possam ter um papel preponderante no desenvolvimento do
individuo e também da Organizacao.

Para Crossan, Lane & White (1999), existe uma transposic¢ao no processo de
aprendizado que passa da aprendizagem individual para a grupal e dessas duas para
a aprendizagem organizacional. Isso significa que a Organizacdo € beneficiada com
€sse processo.

A gestdo do conhecimento e o potencial da capacidade de aprendizagem dos
individuos, de fato, sdo elementos diretamente relacionados ao capital intelectual de
uma Organizacdo. Eles compGem os aspectos balizadores dos processos do
empreendedorismo corporativo, de acordo com Harrison & Leitch (2005) e também
com Minniti & Bygrave (2001).

Segundo Figueiredo (2003, p. 39), os processos de aprendizagem “sdo os
varios processos pelos quais as pessoas e, por meio delas, as Organizac¢des adquirem
aptiddes e conhecimentos técnicos”, ou, ainda de acordo com o autor, “processos
pelos quais a aprendizagem individual se converte em aprendizagem
organizacional” e que “permitem a empresa acumular competéncia tecnoldgica ao
longo do tempo™.

Fernandes et al. (2009) mencionam que, se os individuos conhecerem a
forma como preferem aprender, isso tende, de alguma maneira, a auxiliar como o
conhecimento pode ser melhor transmitido, de modo mais fécil e até prazeroso e
eficaz.

Para os autores Muhlbeier e Mozzaquatro (2011), saber e conhecer os Estilos
de Aprendizagem dos individuos possibilita ao instrutor promover o conhecimento
de forma eficaz e direcionada, ou seja, aproveitando-se da individualizagéo. Trata-
se de um grande passo desafiador.

Partindo da premissa quanto a identificacdo dos Estilos de Aprendizagem

dos individuos, é possivel utilizar métodos que atendam a essas caracteristicas,
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tornando a aprendizagem mais harmoniosa e trazendo consequéncias positivas ao
atingimento dos objetivos de transmitir o conhecimento, conforme destacam os
trabalhos de Do Carmo, Barroso e Albertin (2010), Silva e Silva (2006) e Cerqueira
(2000).

Pensar sobre as formas e 0s meios de aprender atualmente requer que
respeitemos o individuo e suas caracteristicas, de acordo com Amaral e Barros
(2007). Desta forma, as OrganizacOes e seus centros de desenvolvimento, sabendo
que a obtencdo da aprendizagem passa pelas caracteristicas peculiares de seus
individuos, deve utilizar-se de meios, formas e ferramentas que respeitem essas
caracteristicas tanto quanto as formas e também ao ritmo de aprendizagem, ja que
eles sdo fatores importantes nesse processo, conforme aponta Ferreira (2014).

Vivemos um momento em que a valorizagdo do individuo tem colocado em
discussdo os modelos aplicados quanto a aprendizagem. Assim, 0 contexto
organizacional apresentado atualmente mostra mudancas substanciais relacionadas
a estrutura e organizacdao do trabalho. Hoje, por exemplo, pode-se falar em
ambientes muito mais dindmicos, nos quais se destacam fatores como o individuo e
as suas caracteristicas pessoais, em que ha a valorizagdo dos processos, mas também
de sua “ruptura” quanto as estruturas rigidas.

Isso significa que os individuos sdo mais envolvidos nos processos decisorios
das empresas, sem falar das pressdes sociais que dizem respeito a diversidade e as
suas nuances. Trata-se de uma constante busca pela melhor forma de alterar os
modelos mentais das Organizagdes para que se mantenham competitivas.

Kim (1993) define como um ciclo o ponto de partida em que se estabelece a
aprendizagem individual, a qual, depois, é transferida a Organizagdo. Kolb (1984)
também defende a mesma ideia, porém com uma pequena diferenca entre os autores.
Para Kim (1993), a memdria tem um papel importante na transferéncia da
aprendizagem individual para a organizacional, pois, em sua concep¢édo, os modelos
mentais dos individuos séo pertencentes as Organizagoes.

Estudos em relagdo ao tema tém abordado, e até mesmo ressaltado, a
importancia de as empresas estimularem seus individuos a desenvolverem novas
competéncias e a renovarem a dindmica organizacional, conforme Aktas (2012) &
Hung, Lien, Yang, Wu e Kuo (2011).

Compreende-se, assim, que a formacdo de um individuo ndo se interrompe

ao longode sua carreira, segundo Pimentel (2007), e que ela implica na constante
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aquisicdo de conhecimentos, de atitudes e de competéncias necessarias ao longo da
trajetoria profissional. Entende-se, portanto, que o desenvolvimento profissional
transcorre do engajamento do trabalhador em seu préprio processo de aprendizagem.

Em consequéncia disso, compreender com mais énfase o desenvolvimento do
individuo pela area de Treinamento e Desenvolvimento é fundamental para a criacéo
de programas de formagcao e de propostas de anélise para atuagio mais especifica. E
nesse ponto que entendemos a importancia dos Estilos de Aprendizagem de Kolb
(1984) como um balizador e ndo como uma verdade absoluta. Desta forma, o ciclo
de aprendizagem experiencial neste processo de aperfeicoamento e colaboragédo nas
Organizagdes pode auxiliar inclusive em resultados ainda néo identificados.

Atualmente, pensar na diversidade de formas de aprendizagem exige-nos
atender as individualidades pessoais no contexto da sociedade e, consequentemente,
nas Organizagdes. A esse respeito, Cerqueira (2000, p.37) menciona que:

Quando os professores conhecem e respeitam os estilos de aprendizagem
peculiares de seus alunos ou individuos, proporcionando instrugdo em
consondncia com 0s mesmos, verificam-se um aumento de
aproveitamento académico e um decréscimo de problemas de ordem
disciplinar, bem como melhores atitudes em relagéo a Escola.

Nesse contexto, a aprendizagem individual e os Estilos de Aprendizagem
podem ser considerados de grande importancia e, por consequéncia, um tema ainda
bastante promissor.

Os estudos sobre Aprendizagem sobretudo os de Estilos de Aprendizagem
possuem grande relevancia. As mudancas socioeconémicas que vem afetando o
mundo corporativo e também as OrganizacOes estdo fazendo com que profissionais
que possam se adaptar de forma rapida ao ambiente previsivel. Os trabalhos
realizados na area destacam também que o grande foco empresarial é o individuo
com suas competéncias (Alver et al., 2013). Desta forma, os responsaveis pela
instrucdo destes individuos precisam de alguma maneira potencializar os modos de
aprendizado, por meio de recursos e/ou estratégias que venham a aproximar a
relacdo entre a teoria e a pratica (Gomes et al., 2015). Nesse processo, portanto, a
compreensdo dos Estilos de Aprendizagem acaba sendo essencial, de acordo com
Cordeiro & Silva (2012).

Sendo de grande relevancia este tema, pouco tem sido mostrado em estudos

no campo da Administracdo. Esta foi uma das razbes que levaram este trabalho de
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pesquisa a explorar o tema nas Organizacdes de tecnologia.

Passos & Wollinger (2018), através de um estudo bibliométrico, concluiram
que apenas 18 artigos estavam relacionados ao campo da Administracdo. Para as
autoras, esses dados mostram que o tema Estilos de Aprendizagem no campo da
Administracdo ainda é pouco pesquisado e sinalizam também que ele teve um inicio
tardio. Ainda de acordo com as autoras, as discussdes sobre os Estilos de
Aprendizagem podem ajudar no aprimoramento de técnicas de ensino e também na
disseminacdo de conhecimento aos individuos, fator este importante na atuacéo e na
formacé&o profissional.

Desta maneira, torna-se necessario aprofundar-se mais no tema e conhecer
como os Estilos de Aprendizagem aparecem nas OrganizacOes. Neste trabalho de
pesquisa, 0 objetivo principal serd primeiramente levantar como os Estilos de
Aprendizagem aparecem nas Organizagdes de Tecnologia. Com este conhecimento,
seré possivel tracar um cenario e também fazer uma correlacdo dos modos e Estilos
de Aprendizagem de acordo com a teoria de Kolb (1984) aplicada no campo da
Administracdo.

Tecidas essas consideracfes, na sequéncia, passamos a tratar de nossa

pergunta de pesquisa.

1.1 PERGUNTA DE PESQUISA

A problematizacdo desta pesquisa surge no contexto dos Estilos de
Aprendizagem e se relaciona mais especificamente com a consideragdo da
aprendizagem do individuo. Desse modo, defende-se que os Estilos de
Aprendizagem, se forem devidamente compreendidos e identificados, podem ser
utilizados como uma ferramenta importante nas empresas de Tecnologia.

Neste caso, a area de desenvolvimento pode, por exemplo, com as devidas
informacdes, montar uma estratégia adequada a aplicacdo de treinamentos e também
dar maior foco ao desenvolvimento dos individuos. Para tanto, as empresas podem
ainda adotar a identificacdo dessas caracteristicas, ou estilos, com uma simples
ferramenta de analise.

A Aprendizagem Organizacional atribui o individuo como fator real de
sucesso nesse processo, sabendo que a aprendizagem individual é parte
concomitante. Os Estilos de Aprendizagem ou a Aprendizagem Experiencial sdo
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teorias que podem apoiar esses estudos nas Organizagoes e, assim, contribuir para um
melhor entendimento dos processos organizacionais quanto a obtencdo do
conhecimento.

Essa perspectiva considera ainda que cada individuo possui sua caracteristica
peculiar e nela podera se apoiar para melhor contribuir também com as
OrganizagBes. Seguindo esse raciocinio, neste trabalho, deparamo-nos com o

seguinte problema de pesquisa:

— Existe algum Estilo de Aprendizagem que Predomina nas Organizacdes de

Tecnologia?

A fim de responder ao problema colocado, na sequéncia, descrevemos 0s

objetivos que embasam este trabalho.

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos do presente estudo estdo divididos em duas partes, sendo a
abordagem do objetivo geral da pesquisa e dos objetivos especificos apresentados

logo a sequir.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo do presente estudo € identificar os Estilos de Aprendizagem
individuais nas OrganizagOes de Tecnologia. Pretende-se, com isso, identificar estilos
que sejam preponderantes, ou nao.

Neste caso, a identificagdo dos Estilos de Aprendizagem pode auxiliar as
Organizac@es quanto a definigdo de um processo adequado de desenvolvimento e

de aprendizagem.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para a composicao dos objetivos especificos deste trabalho, busca-se:

18

o Identificar os Estilos de Aprendizagem quanto as caracteristicas individuais.

e ldentificar se o Estilo de Aprendizagem Convergente é preponderante nas

OrganizacOes de Tecnologia.

Os objetivos especificos foram propostos, levando em consideracdo a



importancia do tema dentro das Organizacdes, nas quais é percebido que ele abrange
mais 0 mundo académico do que o campo da Administracao.

Segundo os pesquisadores que embasam este estudo, tende-se a valorizar o
individuo como sendo o centro do processo, sendo o responsavel em suas decisdes
por aprimorar-se, além de ser criativo e ter potencial paraa compreensao de processos
de aprendizagem. Nesse sentido, cabe-nos destacar que nada € mais compreensivel
dentro do contexto das Organizacdes do que consideramos o0s estilos de cada um

deles.

1.3 JUSTIFICATIVA PARA O ESTUDO DO TEMA

Historicamente, os estilos individuais tem sido de interesse dos
pesquisadores pelas variacbes nas formas de pensamento, sendo elas: estilos,
intelectuais, estilos cognitivos, de pensamento, de aprendizagem e de ensino. Tendo
como uma categoria mais ampla, os estilos intelectuais, ou estilos cognitivos,
envolvem todas as demais categorias de estilo, mostrando-se mais completo em
teoria, conforme Oliveira, Inacio & Buriolla (2016).

Em todas as areas estdo ocorrendo mudangas significativas no mundo. Nos
ultimos anos em uma velocidade incrivel. Neste contexto, a sociedade vem
adaptando-se de forma mais inclusiva as necessidades dos individuos, de acordo
com Oliveira (2001).

Desta forma, pensar como as Organizacdes estdo usando informacédo para
gerar uma vantagem competitiva pode ser fator de grande importancia, ou seja,
verificar se estdo atentas a crescente caracterizacdo do individuo como fator
inclusivo.

Como as Organizag0es estdo constantemente na busca de inovagdes de seus
produtos, eficacia em seus processos e otimizacdo de custos, o individuo que esteja
inserido nesse contexto é de fato uma peca fundamental. Conhecé-lo, portanto, é
tarefa obrigatoria.

Sabendo que a Aprendizagem trata-se de uma construcdo complexa e que
envolve diversos fatores e variadas caracteristicas, compreender como os individuos
aprendem e quais sdo os fatores que influenciam essa aprendizagem pode ajudar as
Organizaces a planejar melhor o desenvolvimento dos individuos.

Kim (1993) define como um ciclo esse trabalho e diz que o ponto de partida
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para a obtencdo conhecimento adveém da aprendizagem individual, a qual, depois, é
transferida & Organizagdo, sendo assim, conforme mencionado, a Organizacdo a
maior interessada nessa questao.

Dessa forma, é imperativo ter certa flexibilidade para que sejam aproveitadas
todas as etapas desse processo do conhecimento, no qual é fundamental que o
individuo seja contemplado em todo o caminho. E fato que as Organizacdes criam
maneiras diferentes de aprendizagem e, sendo o individuo o centro das
OrganizacOGes, € imperativo que suas caracteristicas sejam identificadas e
aprimoradas no decorrer de usa vida profissional, levando as Organizacdes a terem
uma vantagem competitiva.

No Brasil, de acordo com 0 Guia Panorama do Treinamento no Brasil (2019),
as OrganizacGes, em média, investiram por colaborador, em 2019, o valor de R$
652,00 reais, 0 que demonstra uma tendéncia de queda do indicador nos Gltimos trés
anos. Como referéncia de valores, o0s investimos em Treinamento e
Desenvolvimento das OrganizacGes brasileiras atingiram, em média, no mesmo ano
citado, os seguintes valores: Organiza¢es com a quantidade de colaboradores entre
101 a 500 gastaram em torno de R$ 277.968,00; entre 501 a 1.000 funcionérios
gastaram em torno de R$ 628.623,00; entre 1.001 a 5000 gastaram em torno de R$
1.100.524,00; e, finalmente, Organizagdes acima de 5.001 colaboradores gastaram
R$ 5.752.443,00. O reporte do Guia Panorama do Treinamento do Brasil ainda
menciona que houve uma queda nesses numeros, ou seja, diminuiu-se o investimento
em treinamentos, no ano de 2019, cerca de 13%.

Assim sendo, muitas Organizagdes ainda aplicam o modelo de treinamento
e desenvolvimento nos moldes formatados, sem considerar as competéncias e as
experiencias individuais, isto &, as caracteristicas e as habilidades que cada individuo
possui. Nesse cenario, identificar uma forma de investir no individuo assertivamente
podera ajudar as OrganizacGes em sua estratégia organizacional e consequentemente
criar uma vantagem competitiva perante seus concorrentes.

Além disso, ao criar tal processo, pode-se ter um abalizador para ndo somente
transformar a Organizagdo, mas também para diferencia-la na obtencdo do
conhecimento.

Outro fato quanto a justificativa da importancia do tema desta pesquisa foi
identificado através do levantamento bibliométrico de Passos & Wollinger (2018),

mostrando que o tema Estilos de Aprendizagem no campo da Administragéo ainda
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estd no inicio, sendo identificados apenas 18 artigos e a primeira publicacdo muito
recente nos estudos neste campo, surgida em 2007. Sendo assim, é pertinente afirmar
que o estudo direcionado as Organizacgdes de tecnologia ganha relevancia no cenério
académico e também organizacional. Ndo somente para o levantamento de uma
perspectiva atual, mas tambem para o desenvolvimento de estudos futuros.
Lembra-se ainda que a teoria de Kolb (1984) é utilizada como um balizador
na obtencdo de um retrato da condicdo de aprendizagem dos individuos, mas que ha
muitas outras teorias de aprendizagem que podem apoiar e ajudar na descoberta de
meios de potencializar o desenvolvimento dos individuos. Salienta-se também que
n&o se trata de estabelecer como verdade absoluta o simples fato de saber qual Estilo
de Aprendizagem o individuo possui, mas sim de ressaltar a definicdo exata quanto a

complexidade da obtencdo do conhecimento.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho proposto inicia com a Introdugéo, colocando em perspectiva 0s
argumentos que embasam o desenvolvimento deste estudo, bem como apresenta um
melhor entendimento da importancia da Aprendizagem Individual, tendo como pano
de fundo a Aprendizagem Experiencial e os Estilos de Aprendizagem. Ainda neste
mesmo item, como j& demonstrado, foram apresentados a pergunta de pesquisa que
norteia o trabalho, além dos objetivos (geral e especificos) para o estudo do tema.

No capitulo seguinte, estd disposto o referencial teérico que sustenta a
argumentacdo do tema. Ele esta subdividido em trés sec¢Ges principais, a saber: (1)
contextualizagdo da Aprendizagem Individual quanto a sua importancia neste
trabalho; (11) caracteristicas e argumentagdes teoricas sobre os Estilos de
Aprendizagem e Aprendizagem Experiencial, identificando-os; e, por fim, (lll) o
modelo conceitual com as hipéteses alcadas para a execugédo do trabalho.

O capitulo que trara da metodologia que constitui o trabalho de pesquisa vem
logo a seguir e esta dividido da seguinte forma: (I) delineamento da pesquisa; (I1)
procedimentos de coleta dos dados; (I11) procedimentos da analise dos dados; (V)
protocolo/questionario utilizado no trabalho e, concluindo, (V) limitagdes da
pesquisa.

Ap0Os a metodologia, estdo as anélises e interpretacfes dos resultados que
foram obtidos, seguidas pelas conclusdes e recomendagGes para futuras pesquisas
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que, porventura, possam surgir em decorréncia deste estudo. Ao final da escrita, 0

leitor encontra as referéncias utilizadas neste trabalho e seus anexos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta, em termos gerais, 0s principais conceitos e as defini¢cdes que
amparam o problema de pesquisa deste trabalho. Sustentando aqui os objetivos propostos, tanto
0s gerais quanto os especificos, comeco com a discussao sobre a importancia do ensinar e do
aprender para contextualizar este estudo quanto & aprendizagem. Logo em seguida, discurso
com referéncia a Aprendizagem Individual, bem como sobre suas caracteristicas. Isso
fornecera a base de sustentacdo para a compreensdo da sua importancia nas Organizacdes
quanto as capacidades de desenvolvimento e desdobramento do conhecimento tendo o
individuo papel central.

Ap0s, sdo apresentados 0s principios epistemoldgicos da teoria da Aprendizagem
Experiencial e dos Estilos de Aprendizagem, mostrando como os modos e os ciclos de
aprendizagem foram definidos e quais suas concep¢des. Neste item, discuto ainda os modos e
Estilos de Aprendizagem de alguns tedricos, apresentando seus detalhes e as suas
caracteristicas.

Trato também dos Estilos de Aprendizagem, de acordo com o conceito de Kolb (1984),
foco deste trabalho de pesquisa, compondo, assim, a Aprendizagem Experiencial em
consonancia com ateoria. Por fim, ainda neste capitulo, sdo apresentadas as hipdteses do estudo
mediante o referencial teérico adotado; sendo este o ponto de analise para a comprovacéo (ou
ndo) das hipoteses apontadas. Na sequéncia deste capitulo, entdo, o leitor encontra a coleta de

dados e as conclusfes deste estudo.

2.1 OENSINAR E O APRENDER

2.1.1 O Ensinar

Um ponto importante no processo de aprendizagem é o fator ensinar, o qual esta
totalmente interligado com o aprender, ambos considerados processos de transformacéo e de
influéncia. Freire (1996) afirma que “o educador ¢é aquele que, além de ensinar, aprende; e
educando ¢ aquele que além de aprender, ensina”.

Nesta contextualizagdo, ensinar e aprender podem ser considerados processos
intimamente conectados. E demasiadamente dificil de alguma forma desassociar o aprender

do ensinar. Para Batista e Silva (1998), ensinar tem como premissa ter condi¢des que
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favoregam o aprendizado.

Paulo Freire (1996) afirmou também que devemos: “saber que ensinar ndo ¢ transferir
conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua propria producao ou a sua construgao”.
O grande objetivo da educacdo, para o autor, esta no conhecimento que integra, inova e que
também pode atualizar a quem tem o interesse de rever as suas proprias certezas. Esse

processo, contudo, ndo é simples, tal como nos mostra a reflexdo de Moran (2007, p. 40):

Caminhamos para a sociedade do conhecimento e este é tdo complexo, fragil, instavel!
Nunca tivemos tanta informacao disponivel e, a0 mesmo tempo, nunca foi to dificil
conhecer. O que selecionar? O que vale a pena entre tantas op¢des? O que € importante
e 0 que é descartavel? O que é um modismo passageiro e o que nos faz avancar? O
que estudamos hoje sera Gtil amanha? O que estou aprendendo profissionalmente
podera ser aplicado tal como me ensinaram? Num mundo que evolui tdo rapidamente,
0 que posso aproveitar do passado?

Desta maneira, o papel de um professor/instrutor ndo se limita apenas em ser um simples
transmissor de informacéo, mas vai além, na medida em gue ele acaba sendo um mediador no
processo de aprendizado dos individuos. O professor/instrutor precisa saber orientar 0s
individuos quanto a onde obter o saber, agindo como o interlocutor da aprendizagem, seja esta
de forma individual ou coletiva.

Outro ponto importante que os autores colocam em perspectiva é que, ao contrario do
gue muitas pessoas pensam, os professores/instrutores ndo serdo no futuro substituidos, ou
mesmo serdo de alguma forma dispensados. Eles deverdo, sim, ser atuantes, como uma forma
de mediadores, estimuladores, uma maneira de consultores ou até mesmo facilitadores da
aprendizagem, muito mais do que atuando apenas como 0S proprietarios ou somente
transmissores do conhecimento.

Para Alarcdo (2003), quando é colocada a énfase no individuo sobre aprender, ela
questiona qual seria o papel dos instrutores/professores nesse processo. Para responder ao
guestionamento, a autora coloca em perspectiva o fato de que criar ou estruturar — ou até
mesmo dinamizar formas de aprendizagem e de autoconfianca nos individuos e nas suas
capacidades para aprender — de fato, sdo atributos que o instrutor/professor precisa
desenvolver ao longo de sua carreira. 1sso de deve as formas como as informacdes que estdo
presentes no mundo exterior chegam até nds por uma grande diversidade de meios
multimidias, ou seja, imagens visuais e sons variados. Desse modo, a dinamica da informacéo
e do conhecimento combinam efeitos cada vez mais complexos e também fascinantes. Muitas
vezes, identifica-se, por exemplo, que a palavra escrita vai ficando cada vez mais em um

segundo plano no modo de ensinar.
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As competéncias linguisticas pedagogicas referem-se ao dominio de uma certa forma
da comunicacdo pelos individuos, os quais, por meio da oralidade, podem criar oportunidades
de compreensdo e expressdo de uma mensagem. Porém, segundo Medina (2009), estas
competéncias linguisticas pedagégicas por si s6 ndo se sustentam. E preciso que elas estejam
atuando em conjunto com o dominio de codigos verbais, ndo-verbais e para-verbais, para que
se tenha um intercambio da compreensdo e expressdo de uma mensagem. Dessa forma, o
professor/instrutor precisa ser um individuo que possua uma comunicacdo competente para
que se desenvolva a autonomia e a colaboracao.

Senso assim, para que essas competéncias sejam integradas e desenvolvidas, o autor

mostra um modelo integrando, tal como apresentado na figura abaixo:

Avaliagao e inovagao educativa

Docente (equipe)
A

\J
Contexto intercultural, globalizador
e ecol OQILO

A

v Contelidos {DISCUISDJ Sistema metodologico I
A Formativos TERACAO DIDATICA Harmonia emocional N
L (cultura) Desenho de tarefas 0
I Codigos ’ v

Fungdes /
A / A
. Metamensagen f,r Pessoal c
G / Profissional Y
A Institucional \, A
0] Estudantes .;' Social 0
/

Imulmun das TIC e meios

_Figura 1. Avaliacdo e inovacgéo educativa
Fonte: Medina (2009)

Os discursos, e também os estudos, no campo educacional das redes de informacéo e
comunicagédo estdo compartilhando a opinido de que o impacto da tecnologia e de outras
invengdes ja pode ser sentido ndo somente no mundo do trabalho, mas também no mundo
educacional, no entretenimento e, por que nao dizer, no das artes. Trata-se entdo de reconhecer
que o professor/instrutor, tendo em vista todo o processo de ensinar, devera conscientizar-se
a respeito de que “aprender a aprender” ndo somente serd fundamental como também sera
vital para se poder transmitir conhecimento.

Segundo Hargreaves (2003), o processo de ensinar na sociedade da informacao e do
conhecimento envolve, de fato, trabalhar com a promocéo de novas capacidades sobre como

aprender a solucionar problemas de forma autdnoma, aplicando a criatividade e também a
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iniciativa. Nesse contexto, é preciso saber também trabalhar em equipe e em redes,
aprendendo permanentemente e desenvolvendo as competéncias necessarias para enfrentar as
mudancas que se fazem presentes na contemporaneidade.

Na Era da informacdo, tudo se altera de forma acelerada, sejam comportamentos,
préticas, informacfes e também conhecimento. Um conhecimento ampliado e mutante é
caracteristica da atualidade. Essas alteracGes agem diretamente no modo tradicional e formal
de se pensar a educacdo. Abrir-se para este novo modo, consequentemente, resultara na
transformacéo estrutural de se ensinar e de se aprender. 1sso tudo devido a novas tecnologias.
E esse compromisso devera ser assumido por toda a sociedade, de acordo com Kenski (2007,
p. 41).

A formacéo dos profissionais que atuam em educacéo, ou dos instrutores que atuam nas
OrganizacOes, deve ser continua, pois eles terdo de se adaptar as maneiras e técnicas de
informacdo e comunicacdo que estdo em contante transformacdo. Compreende-se que as
linguagens digitais e tecnoldgicas estdo redefinindo de forma critica as estratégias de
comunicacdo e interacdo, criando outras formas e metodologias no processo de construcao e

aquisicdo do conhecimento. Para Costa (2005), a educacdo, em qualquer nivel, precisa:

Rever seu paradigma letrado e adentrar o campo das imagens e das linguagens
tecnoldgicas para que possa ultrapassar as barreiras que separam as duas culturas:
uma, euro centrada, iluminista e burguesa, baseada na escrita como forma de producéo
e controle do conhecimento; e outra globalizada, massiva, baseada em multiplas
linguagens e tecnologias de comunicagdo, dentre as quais se afirmam de forma
hegemdnica os meios audiovisuais.

Apesar de as palavras recortadas antes serem um argumento de Costa (2005), nao
podemos negar que o mundo evoluiu e que a educacdo precisa acompanhar esse processo, tal

como nos é exigido nos dias atuais.

2.1.2 O Aprender

A forma como o se aprende e a forma como se constroi o conhecimento humano data
desde a Grécia antiga. Logo ap6s, com o desenvolvimento das Ciéncias, principalmente no
final do século XIX, onde a Psicologia emerge com papel cientifico e parte das Ciéncias
Humanas, mostra-se interesse por compreender como surgiu a aprendizagem humana.

Ainda que compreendida por diversos pressupostos teoricos, conclui-se que a forma

como se aprende nao esta somente fundamentada em uma Unica teoria, 0 que justifica a
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dificuldade para se ter um consenso a respeito de como é a aprendizagem humana.

Desta forma, a Psicologia cléssica defende que, dentre outras, existem trés importantes
teorias que colocam em perspectiva a forma de aprendizagem humana: o inatismo, o
empirismo e o construtivismo.

O Inatismo diz respeito aquela perspectiva que elege o objeto como sendo a fonte do
conhecimento, considerando somente as categorias nas quais o pensamento é a fonte para a
apreensdo do conhecimento. O Empirismo valoriza e reconhece a perspectiva do individuo e
fundamenta-se no aspecto de que o conhecimento esta embasado na experiéncia, desde as
mais complexas até as mais simples. O Construtivismo, por sua vez, engloba o individuo
historico e o objeto cultural, tomados em uma interacdo matua.

Sendo premissa da Psicologia a consideracdo de que existem formas e modos
particulares de se aprender, elaborando e testando as experiéncias humanas, pode-se afirmar
que ha particularidades quanto a aprendizagem em si, sejam elas abordadas quanto aos
conceitos de inteligéncias multiplas, de estilos cognitivos ou também de Estilos de
Aprendizagem.

O grande objetivo de qualquer a¢do ou planejamento de ensino € que a aprendizagem
dos alunos ou individuos seja efetiva. O autor Delors (1999) coloca em perspectiva que a
educacéo deve estar organizada em torno de aprendizagens fundamentais no decorrer da vida
dos individuos, sendo estas aprendizagens os grandes pilares de nossas vidas, a saber: aprender
a conhecer, a fazer, a viver em grupo e, finalmente, aprender a ser.

Aprender a conhecer tem como objetivo possuir um conjunto de saberes que muitas
vezes estdo codificados. O aumento destes “saberes” ajuda na compreensdo do ambiente e de
seus aspectos que se mostram, consequentemente, favorecendo um despertar da
intelectualidade através da curiosidade. Esse conjunto de “saberes’ também ajuda na
estimulagdo do sentido critico, permitindo entender a realidade e, em consequéncia, a
aquisicdo de uma autonomia da capacidade de discernir. Sendo assim, refere-se a evolucéo do
conhecimento de forma infinita.

Delors (1999) ainda coloca em perspectiva que aprender a fazer possibilita que o
individuo tenha o poder de agir sobre o0 meio que o envolve, o que, logo, é uma caracteristica
importante para a sua formacdo profissional. Aprender a viver em grupo promove a
participacdo e também a cooperagdo de uns com 0s outros quanto as atividades humanas,
desenvolvendo o entendimento do individuo como o “outro” e também culminando na
percepcédo das interdependéncias.

Ainda quanto as contribuicdes de Delors (1999), o aprender a ser estd mais ligado a
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educacao como sendo uma contribuicéo para o desenvolvimento total do individuo, tanto em
corpo e espirito, quanto com relacdo a inteligéncia, a sensibilidade, ao sentido estético e a
responsabilidade pessoal.

Estes aspectos citados (o saber, o saber fazer, o saber conviver e o saber ser) sdo e
devem ser, segundo Delors (1999), os grandes pilares que sustentam todo o processo de ensino
e, com isso, uma perspectiva de aprendizagem ao longo da vida.

Nessa perspectiva, o papel educacional esta totalmente ligado ao fato de que a vida do
individuo aumenta em responsabilidade e desempenho dentro das dinamicas das sociedades
modernas. Essa conceituacdo de um aprendizado continuado e longinquo néo é ideal, mas, de
certa forma, configura-se a partir de uma realidade marcada por um conjunto de mudangas,
na qual esse tipo de aprendizagem torna-se cada vez mais necessario.

Trata-se também de um reconhecimento ao individuo como um todo integral que esta
em permanente evolugdo e que ndo esta de forma alguma desvinculado de seu contexto

historico no qual o processo de aprendizagem se da. Kenski (1996) evoca que:

O ensino deve objetivar uma aprendizagem através do envolvimento integral do
aluno: o racional e 0 emocional; a andlise logica e a imaginaria, a imagem e 0 som; a
acdo; a conversa; a interacdo; o desafio; a exploracdo de possibilidades; o assumir de
responsabilidades; o criar e o refletir juntos.

Batista e Silva (1998) colocam uma discussdo quanto a aprendizagem, afirmando que
aprender ndo esté limitado somente ao reter a informacao, mas que sim ha outros aspectos que
sdo relevantes para que, de fato, a aprendizagem acontegca. Os autores reforcam que a
informacdo, ao ser aprendida, precisa ter um significado para o individuo, sendo necessario
que seja atribuido um sentido ao contetdo, o que lhe permite observar que ha uma
aplicabilidade quanto as situacbes que o ambiente proporciona na qual o individuo deve estar
envolvido.

Outro ponto importante para os autores trata-se do estimulo a pensar, ou seja, a
informacdo adquirida precisa relacionar-se com as circunstancias da vida do individuo. Dessa
maneira, incentiva-se a formulacdo de questdes que possam ativar conhecimentos adquiridos
anteriormente, transferindo e aplicando o que se aprende para entender um fenémeno ou

algum determinado assunto. Nas palavras de Baptista e Silva (1998),

Aprender é evoluir no sentido psicolégico do termo. E passar de certo platd de
desenvolvimento cognitivo para outro e isso pode ser o que se chama de
conscientizagdo ou ampliagdo de consciéncia. Aprendizagem, em poucas palavras, é
experiéncia de vida.



29

Aprender significa um confronto com uma nova situacdo encontrada, a fim de resolvé-
la de uma outra maneira, colocando nesta trajetoria a interacdo do individuo com o ambiente,
0 que, em circunstancias especificas, fara com que ele se comporte ou aja de uma maneira ndo
habitual (D" Amelio, 2007).

Aprender de modo formal proporciona uma série de habilidades e conhecimentos que
se desenvolvem de forma especifica, pois, nesse processo, espera-se que o individuo se torne
apto a executar aquilo que aprendeu, 0 que muitas vezes se da através de algum tipo de
treinamento. Aprender formalmente é caracterizado por métodos, técnicas, locais e condi¢es
peculiares para que sejam geradas ideias, conhecimentos, valores, atitudes e comportamentos.

Quanto a aprender informalmente, trata-se de algo que se adquire de uma maneira
natural e sem panejamento algum. Relaciona-se, portanto, a espontaneidade e pode ocorrer de
diversas formas como: as tentativas e os erros, as imitagcdes de algo e até o autodidatismo. Os
resultados dessa forma de aprender também podem ser positivos, de acordo com Coelho &
Borges-Andrade (2008), somente pelo fato de sua aplicabilidade e transferéncia ter sobre o
individuo um efeito instantaneo.

Para Antonello (2005), a aprendizagem tanto formal quanto a informal estardo de algum
modo inter-relacionadas, sendo que existem elementos expressivos de aprendizagem formal em
situacbes informais, assim como elementos expressivos de aprendizagem informal nas

situacOes formais.

2.2 APRENDIZAGEM INDIVIDUAL

Quando pensamos em Aprendizagem Organizacional, imaginamos algo grande,
interconectado, estrutural, no qual o coletivo se sobrep6e ao individual. Porém, se ndo mais
importante, é preciso considerarmos que a Aprendizagem Individual deve ser ponderada nesse
cenario. A sua importancia deve-se as a¢6es que o individuo busca, como o desenvolvimento
continuo, a carreira e também o gerenciamento de suas competéncias.

Compreender esses aspectos ndo € tdo simples assim como parece, pois, mesmo que
entendamos que exista uma interconexdo entre a Aprendizagem Organizacional e a
Aprendizagem Individual, trata-se de algo mais complexo e muito mais dinamico.

Para Stata (1997), existe uma tendéncia de se imaginar que a Aprendizagem em si trata
de um processo no qual o individuo obtém novos conhecimentos e novas percepcoes,

consequentemente, mudando suas ag(”)es e Sseus comportamentos. Porém, se pensarmos nas
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organizacgdes, veremos que elas também se comportam assim. Apesar disso, para o autor,
existe sim uma clara diferenca quanto a Aprendizagem Organizacional e a Aprendizagem
Individual.

Uma perspectiva desse processo € dizer que a Aprendizagem Individual é uma das
formas que constituem a Aprendizagem Organizacional. Ou seja, se pensamos em uma
Organizacdo, temos que considerar que, para ela adquirir as habilidades necessérias para
formar suas competéncias, suas capacidades de criar ou realizar algo, é necessario que varios
procedimentos ou métodos de Aprendizagem Individual tenham sido realizados. Sendo assim,
a Aprendizagem Individual é compreendida como o principal processo para que seja
considerada dentro da Aprendizagem Organizacional.

Kim (1993) define como um ciclo o ponto de partida em que se estabelece a
Aprendizagem Individual que depois é transferida a Organizacdo. Trata-se da mesma postura
que Kolb (1984) também defende, porém com uma pequena diferenca entre os autores. Para
Kim (1993), a memoria tem um papel muito importante na transferéncia da Aprendizagem
Individual para a Organizacional, pois, em sua concepc¢do, 0s modelos mentais dos individuos
sdo pertencentes as Organizacoes.

Este ciclo de aprendizagem individual foi designado pelo autor como sendo de OADI
que, em inglés, significa: Observe, Assess, Design, Implement. Faz-se importante mencionar
também que Kim (1993), ao criar esse modelo, manteve os aspectos dos ciclos de aprendizagem
criados por Kolb (1976), modificando o fato de que, ao autor, as formas empregadas na criacao
desse ciclo ttm como definicdo distinta os quadrantes, levando mais em consideracdo o

contexto organizacional.

Avaliar
(Refletir sobre as Observagoes)

/

Desenhar Observar
(Formar Conceitos Abstratos) (Experiéncia Concreta)

\ Executar /

(Testar os Conceitos)

Figura 2. O ciclo OADI
Fonte: Kim, 1993.
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Pode-se perceber, no ciclo de Kim (1993), que os individuos também vivenciam eventos
concretos e observam ativamente o que estd ocorrendo. Além disso, eles refletem quantos as
experiéncias, formulando conceitos abstratos, da mesma maneira que propde o ciclo de
aprendizagem desenvolvido por Kolb (1976).

Torna-se interessante observar ainda que, em ambos o0s ciclos, os individuos — pelo fato
de poderem testar as ideias que séo concebidas, de alguma forma, executando-as no mundo real
ou concreto — criam oportunidades para experiéncias novas, fazendo com que o ciclo de
aprendizado se reinicie. Desse modo, constitui-se uma forma de conexdo entre a acdo e 0
pensamento.

Para Kim (1993), em resumo, a Aprendizagem Individual se faz de duas maneiras

distintas, a saber:

9

a) Aprendizagem operacional: diz respeito a obtencdo de uma habilidade, o “Know-how
que, de certa maneira, implica uma capacidade fisica para produzir uma acao
determinada.

b) Aprendizagem conceitual: relaciona-se a obtencdo de uma habilidade, o “Know-why”
que implica, de uma certa forma, uma capacidade para articular o entendimento

conceitual a partir de uma experiéncia obtida.

O ciclo de aprendizagem OADI leva em consideracao os quadrantes internos que estéo
relacionados a Aprendizagem Operacional e também ao nivel conceitual. Dessa forma, os
quadrantes, que sdo referentes a observacao e execuc¢do, constituem-se como sendo no nivel
de Aprendizagem Operacional, ao passo que 0s demais quadrantes, referentes ao desenho e a
avaliacdo, enquadram-se nos aspectos mentais dos individuos e se combinam com a
Aprendizagem Conceitual. Na sequéncia (Figura 3), temos a visualizacdo do esquema que

representa o ciclo de Aprendizagem Individual, de Kim (1993).
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Aprendizagem Individual

Avaliar
(Refletir sobre
as observacoes)

Desenhar
(Formar Conceitos Observar
Abstratos) (Experiéncia Concreta)
Executar ‘.,..---:;6@
(Testar os P
Conceitos) \OQQ

Figura 3. Niveis de aprendizagem: ciclo de aprendizagem Individual de Kim (1993)
Fonte: Ciclo de Aprendizado Individual de Kim (1993)

Assim como Kolb (1976), para Kim (1993), a Aprendizagem Individual é de certa
maneira ciclica e acontece entre os niveis de Aprendizagem Operacional e Conceitual. Isso quer
dizer que tal dindmica se estabelece entre o nivel operacional, o conceitual e os padrdes mentais
dos individuos. Ela se alimenta, portanto, da mesma forma e do mesmo tempo que os padroes

mentais dos sujeitos, o que pressupde também a interacdo da condi¢do dindmica, ndo estéatica.
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Aprendizagem Individual

Avaliar 4
(Refletir sobre as_

(Formar Conceitos
f Abstratos ) .-

Executar

(Testar os <
Conceitos) . e

Modelos Mentais Individuais
Arcabougos
Rotinas

Figura 4. Modelo simples de aprendizagem individual — Ciclos mentais individuais
Fonte: Kim (1993).

Um dos pontos que pode ser observado nas Organizacgdes quanto aos individuos e que
se pode notar diz respeito ao fato de que alguns dos processos de Aprendizagem Individual nem
sempre estdo correlacionados com a obtengdo de algum tipo de conhecimento que seja util ou
que tenham algum valor para as Organizac6es. Isso pode ser entendido como aprendizagem
na Organizacdo e ndo como como Aprendizagem Organizacional. Como exemplo,
mencionamos um processo de Aprendizagem Individual, sem que resulte em uma aquisigédo
organizacional, tal como a nogéo de senso comum ou 0 que podemos chamar de experiéncia
de vida pessoal, nas quais os individuos aprendem como gerenciar e/ou tratar conflitos de
interesse social.

N&o se pode esquecer ainda que, além dos individuos, as caracteristicas e 0s mecanismos

de Aprendizagem Organizacional também se mostram relacionados com a integragdo social das
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acOes pessoais quanto as competéncias da Organizagéo.

A fim de analisar o processo quanto ao desenvolvimento da aprendizagem
organizacional, primeiro, deve-se considerar a Aprendizagem Individual, sendo que uma
Organizacao € composta por individuos que aprendem entre si.

Para se compreender o conceito de aprendizagem, é preciso analisd-lo por varias
perspectivas. Quanto abordamos a Aprendizagem Individual, ha dois aspectos na Psicologia
que explicam os conceitos, sao eles: a abordagem comportamentalista e a abordagem cognitiva.

Quanto a comportamentalista, o foco da aten¢do esta no comportamento, compreendido
como algo que se pode observar e medir, que resulta de uma relacdo com respeito a estimulos
e respostas. Para esse seguimento, planejar a aprendizagem sugere definir as etapas que
constituem o processo, as quais sdo passiveis de se previr, observar e medir. Ja quanto a
abordagem cognitiva consideram-se os dados objetivos durante o processo de aprendizagem,
sem ignorar elementos que possam ser subjetivos, tais como: as crengas, 0s valores e as
percepcOes dos individuos que afetam ou que também condicionam a forma de apreensdo da
realidade em que estéo inseridos.

Para os autores Maturana e Varela (1995), em cujo trabalho abordam o tema do
conhecimento de uma forma mais ampla, a cognicdo e a aprendizagem sao tomadas como ac¢des
gue permitem a um ser prosseguir com sua existéncia, em um determinado meio, isto €, referem-
se ao ato de produzir o mundo do qual se faz parte. De acordo com esses autores, somente é
possivel discutir conhecimento, e também aprendizagem, se, de fato, houver manifestacdo
observavel, por meio de uma conduta efetiva em um contexto que em que seja possivel conhecer
0 que se executa. Nesse contexto, é certo que o ser humano se recria de forma continua através
dos atos que promove.

Seguindo 0 mesmo raciocinio, o autor De Geus (1998) comenta que aprender, em sua
esséncia, diz respeito a capacidade de conduzir @ mudanca, mediante a transformagéo em si
mesmo. Essa mudanca pode ocorrer, por exemplo, quando os individuos se tornam adultos ou
quando as Organizag6es vivenciam algum problema.

Para Fleury e Fleury (1997, p.19), a aprendizagem se define como sendo um processo
de mudanga que é resultado de uma experiéncia ou pratica anterior. Assim, ela pode vir a se
manifestar, ou ndo, em uma mudanca de comportamento que pode ser perceptivel.

Seguindo nesta mesma linha de conceituacdo de aprendizagem, temos a contribuicao
de Piaget (1970) que distingue duas maneiras de aprendizagem: por assimilacdo e por

acomodacéo.
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Na aprendizagem por assimilacéo, é posto que o individuo compreende as informacGes
que reconhece e tem como dar significado a elas em fungao de referenciais que ele ja possuia.
O sujeito, entdo, compreende a informacdo e também age de acordo com ela devido a meméria
que ja desenvolveu. Nesse tipo de aprendizagem, acontece um ajuste entre os dados recebidos,
as crencas, ideias e atitudes pre-existentes nos individuos.

J& na aprendizagem por acomodacao ha uma mudanga na estrutura interna das crencas,
das ideias e das atitudes. O individuo tem de alterar sua estrutura interna e moldar seus padrdes
de pensamento e de crencas a realidade que ele constata, com o objetivo de manter a harmonia
consigo e com 0 meio em que vive. Nesse tipo de aprendizagem, acontece uma mudanca na
forma de se ver o mundo e nos modelos mentais dos sujeitos. Piaget (1970) menciona que
aprender dessa forma, por acomodacao, exige muito mais do que os meios formais, como livros
e palestras caracteristicos do aprendizado escolar formal.

A partir dos pontos aqui mencionados, podemos dizer que, na aprendizagem por
assimilacdo, os novos conhecimentos sdo reunidos e somados aos ja existentes, nao alterando
ascrencas, os valores e os comportamentos dos individuos. Em contrapartida, na aprendizagem
por acomodacao, os sujeitos sdo, de fato, transformados de acordo com a mudanca de suas
crengas, seus valores e seus comportamentos. Nacompreenséo de Kolb (1984), aaprendizagem

¢ um processo “em que o conhecimento € criado através da transformacdo da experiéncia”.

2.3 OS ESTILOS DE APRENDIZAGEM

Quando pensamos no termo Estilo, imaginamos algo distinto ou Unico. Esse termo foi
usado pela primeira vez em um trabalho de Allport (1971), no qual o autor definiu que os
Estilos Cognitivos de um individuo tratavam da forma encontrada por ele para a resolugéo de
problemas, ou seja, para aprender e para lembrar. Podemos dizer que os Estilos Cognitivos sao
percussores aos Estilos de Aprendizagem, pois estes estavam ligados com a Organizacéao e
também com o processamento das informacdes que ajudam a conduzir ao conhecimento e ao
desenvolvimento de habilidades.

Estilo, de um modo geral, diz respeito a preferéncia que um individuo adota em suas
habilidades para a execuc¢éo de uma atividade ou tarefa. N&o sabemos e ndo podemos afirmar
se 0s estilos sdo bons ou ruins, se sdo Uteis ou ndo, mas somente podemos dizer que sao
diferente Sternberg (1994).

Todo o individuo possui algum tipo de estilo, segundo Sternberg (1994). Os estilos
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podem ser variados de acordo com cada individuo para cumprir as diferentes atividades ou
circunstancias. Um ponto importante nessa compreensdo envolve saber também que os estilos
sofrem alteracGes com o decorrer do tempo, principalmente devido as mudancas que o proprio
sujeito sofre no decorrer de sua vida.

De acordo com Wechsler & Naglieri (2006), ha concepgdes comuns com o termo
“estilo” que sdo utilizadas para denominar algumas categoriza¢Ges como, por exemplo, o estilo
cognitivo de um individuo, o estilo de aprender, o estilo de personalidade, o estilo criativo, 0
estilo estético e o estilo de fala.

Tendo como premissa a Psicologia, Alonso, Gallego & Honey (1999) afirmam que as
caracteristicas de estilos nada mais sdo do que indicadores de superficie das partes mais
profundas da mente humana, de seus sistemas e suas formas de pensamento, bem como das
peculiaridades que os individuos usam para estabelecer conexfes com a realidade.

Com uma visdo um pouco mais flexivel do conceito, Cassidy (2004) mostra que 0s
estilos de aprendizagem podem ser considerados como estruturas versateis que permanecem
constantes durante alguns periodos de tempo. Afirma ainda que eles podem ser mudados de
acordo com as experiéncias ou qualquer exigéncia que alguma situacdo pode fazer. Essa
mudanca € feita para que 0s sujeitos se adaptem a uma situacao nova necessaria.

Contudo, uma das definicBes que mais reinem o0s aspectos quanto ao Estilo de
Aprendizagem é a de Keefe (1979). Ele define que o Estilo de Aprendizagem trata de um
conjunto de caracteristicas afetivas, psicoldgicas e cognitivas que mostram, de maneira estavel,
como os individuos podem perceber, interagir e responder ao ambiente de aprendizagem em
que estdo inseridos. Mesmo sendo tdo abrangente e consensual, essa compreensdo néo € isenta
de criticas, principalmente quanto a questdo da estabilidade e também quanto aos tragcos
cognitivos, psicoldgicos e afetivos que sdo considerados, quando aplicados em situacGes e
ambientes de aprendizagem distintos.

Tal como demonstramos no decorrer deste item, ha muitos estudos quanto aos Estilos
de Aprendizagem. Na sequéncia, daremos prosseguimento a discusséo, a partir de recortes de

outras perspectivas tedricas sobre esse conceito.

2.3.1 Teorias dos Estilos de Aprendizagem

Pensar em uma Unica teoria quanto aos Estilos de Aprendizagem néo seria possivel. Isso
porque existem diversas teorias que abordam o tema. Além delas, hd também existem modelos,

investigacGes com e sem carater cientifico, bem como instrumentos para diagnéstico quanto
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aos Estilos de Aprendizagem.

Os Estilos de Aprendizagem advém dos primeiros estudos atribuidos a Psicologia, mais
especificamente quanto aos dominios da personalidade e das caracteristicas cognitivas dos
individuos. Para Silva (2007), os individuos possuem caracteristicas quanto a preferéncias para
se adaptar a obtengdo da informacéo, como processa-la e, assim, consequentemente, a construir
um novo conhecimento para a resolucéo de problemas que possam surgir na sociedade.

Sendo assim, como dissemos, ha muitas maneiras e classificacdes para se compreender,
e definir os Estilos de Aprendizagem. Em uma revisdo bibliogréafica realizada por Messik
(1984) foram encontradas oito categorias ou modos de se classificar os Estilos de
Aprendizagem. Alguns anos depois desse estudo, os autores Hayses e Allision (1994)
conseguiram encontrar e identificar vinte e nove formas para se compreender os estilos de
aprendizagem.

Myers e Briggs (1962) definiam os individuos de acordo com escalas que eram
derivadas dos tipos psicoldgicos de Jung. Desse modo, os autores chegaram em quatro formas
de preferéncias que resultavam em dezesseis tipos de aprendizagem: Os individuos
extrovertidos versus os introvertidos; os individuos sensoriais versus os intuitivos; 0s

pensadores versus 0s empaticos e, por fim, os individuos julgadores versus os perceptivos.

20 30 40 50 60 70 80

Prefere silencio

Prefere penumbra (meia-luz)

Prefere ambiente fresco

Prefere projeto informal

Baixa motivagao|

Baixa persisténcial

Baixa responsabilidade|

N&o gosta de estruturaj

Prefere aprender sozinho|

Né&o ha autoridade presente

Né&o aprenda de varias maneiras

Baixo aprendizado auditivo

Baixo aprendizado visual

Baixo aprendizado tatico

Baixo aprendizado cinestésico|

Né&o prefere o consumo

Prefere a noite|

N&o prefere final de semana|

N&o prefere a tarde

Né&o prefere mobilidade

Figura 5. Modelo de aprendizagem de Dunn e Dunn
Fonte: Dunn, R.; Dunn (1982).
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Os autores Dunn e Dunn (1979) pontuam que os Estilos de Aprendizagem se baseiam
nas respostas que os individuos fornecem para cinco categorias distintas: ambiental, social,
emocional, fisica e a psicologica. Na Figura 5, podemos visualizar esse modelo de
aprendizagem de Dunn e Dunn (1979).

O modelo de Dunne Dunn (1979) funciona, utilizando uma pontuacéo de vinte a oitenta,
na qual é considerado de quarenta a sessenta como de baixa preferéncia, ou até mesmo
equilibrada entre as extremidades de cada um dos vinte elementos do modelo.

Kolb (1984) define que, para ser um individuo que aprende de modo eficaz, é preciso
possuir quatro habilidades de aprendizagem diferentes: a experiéncia concreta, a observagéo
reflexiva, a conceptualizacdo abstrata e, por fim, as habilidades experimentais ativas. Essas
habilidades, segundo o autor, seguem uma continuidade de forma circular, sendo um processo
sucessivo de aprendizagem. O Quadro 1 mostra uma série de atividades que sdo designadas

de acordo com 0 modelo de Kolb (1984)

Expariéncla Obsarvacio Concaltuacio Experimentacio
Concrata Reflexiva Abstrata Ativa
Perguntas para
Exemplos de aula reflexso Palestras Exemplos de aula
) Tempestade
Conjurios da de ideias Papers Laboratdrios
problemas )
( Brainstorming)
Leituras Discussies Analogias Esztudos de caso
Filmes Juris Leituras de textos Tarefas em casa
Simulagbes Projetos Projetos
Laboratdrios Modeios da
) construcao
Jomais
Observaches Trabalho de campo
Trabalho Modelos criticos
di campo

Quadro 1: Atividades correlacionadas aos modos de aprendizagem de Kolb
Fonte: Kolb (1984).

A teoria do mapa cerebral desenvolvida por Lynch (1984) tem como objetivo verificar
em que parte do cérebro cada uma das atividades € biologicamente predominante.

Os autores Felder-Silverman (1988) também sintetizaram alguns dos estudos quanto a
Estilos de Aprendizagem para formular um modelo que contempla as dimensfes de

aprendizagem: ativo/reflexivo, sensorial/intuitivo, visual/verbal, sequencial/global e
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indutivo/dedutivo. De acordo com o autor, os resultados puderam fornecer uma indicagao
quanto as preferéncias de aprendizagem dos individuos, por suposto, uma indica¢do ou um
caminho quanto ao perfil de preferéncias desses individuos. Estes seriam categorizados da
seguinte forma: aprendizes ativos, aprendizes reflexivos, aprendizes sensoriais, aprendizes
intuitivos, aprendizes verbais, aprendizes sequenciais e, por fim, aprendizes globais.

A partir desse modelo, Felder e Soloman (1991), que atuavam juntos na Universidade
da Carolina do Norte, criaram um instrumento denominado de questionario de indice de Estilos
de Aprendizagem, o qual classificava os individuos em quatro das dimens6es mencionadas. Na
Figura 6, pode-se visualizar os Estilos de Aprendizagem de acordo com as qualidades e as

preferéncias dos individuos quanto ao modo de receber e processar a informacéo.

e 7681 ] 1887 9 0
Ativo <—t———+—— f——t—t—+—+—+> Reflexivo
Sensitivo e——4————+ }—t—t—+4—4—+—+ Intuitivo
Visual <+ = —t—+—+—+—+> Verbal
Sequencial «————+——F— f—t—+—+—+—+—> Global

Figura 6. O modelo de aprendizagem de Felder-Silverman.
Fonte: Fonte: Felder; Silverman, L. K. Learning styles and teaching styles in engineering education.
International Journal of Engineering Education, Ontario, v. 78, n. 7, p. 674-681, 1988.

Tanto o questionario de Estilos de Aprendizagem quanto o modelo de Honey-Mumford
(1992) foram constituidos com base na Teoria de Aprendizagem Experimental de Kolb,

apresentando quatros estilos de aprendizagem, conforme ilustra a Figura 7.
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Ativo Reflexivo

Pragmatico Tedrico

Figura 7. O modelo Honey-Mumford
Fonte: Adaptado pelo autor.

Um dos modelos também encontrados na literatura € o de Curry, conhecido como
modelo da cebola, ele surgiu a partir de varios modelos e diversas teorias. Nele, procura-se
enquadrar diferentes formas e dimenses quanto as caracteristicas que, de alguma forma,
interferem no processo de aprendizagem. Este modelo teve como meta organizar as teorias e
0s instrumentos quanto a aprendizagem, dividindo os modelos de Estilos de Aprendizagem
em categorias, seguindo com o tipo que determina a classificagéo de cada um deles.

Héa ainda os modelos de preferéncias educativas, 0s quais categorizam as preferéncias
quanto as atividades e ao ambiente de aprendizagem. A primeira camada desse modelo € de
facil observacdo, nela, é possivel identificar como referencial tedrico os trabalhos dos autores
Canfield (1980), Dunn, Dunn e Price (1989).

Temos também os modelos de interacdo social, nos quais o foco é o individuo

interagindo com seus pares e/ou professores/instrutores durante o processo de aprendizagem.
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Nesses casos, pode-se identificar que sdo embasados pelos tedricos Anthony Grasha e Sheryl
Rierchmann (1975) e Biggs (1987).

Outra conceituacdo nesse sentido diz respeito aos modelos de processamento da
informacdo, aqueles que fazem emergir os métodos intelectuais do individuo. Neles, a
informac&o é compreendida, organizada e utilizada, sendo destaques os trabalhos dos tedricos
Kolb (1984), Honey e Mumford (1992).

Por fim, mencionamos os modelos de personalidade que mostram a influéncia da
personalidade do individuo na obtencdo e integracdo das informacgdes. Sendo esse modelo
relacionado com as preferéncias do individuo quanto a aprendizagem, tem como referéncia os
tedricos Myers (1962), Kagan (1965) e Witkin (1971).

Modelos de preferéncias educacionais

/ S Modelos de interagdo social

— - Modelos de processamento da informagdo

> — Modelos de personalidade

Caracteristicas
Mais estaveis Menos estaveis

Figura 8. O metamodelo dos estilos de aprendizagem de Curry.
Fonte: Adaptado de Silva (2007).

Com este modelo, a proposta ¢ explicar as caracteristicas que estdo fora da “cebola”
como sendo aquelas que estdo sujeitas a influéncias ou interacdes com o exterior. Sendo tais
caracteristicas as menos estaveis, pode-se facilmente observa-las e medi-las.

Em uma sala de aula, por exemplo, os professores podem utilizar técnicas para
identificar os Estilos de Aprendizagem de seus alunos. O primeiro passo para isso é fazer uma
analise preliminar, usando entrevistas breves com os individuos e também observando como
eles se comportam no dia-a-dia da sala de aula.

Para Fleming (2001), existem outros passos para se analisar os Estilos de Aprendizagem
de um aluno, como uma entrevista com profundidade por exemplo. Segundo o autor, iSO
poderia ser aplicado a partir do questionario de Vark. Esse modelo de questionario foi
concebido para que se houvesse uma interacdo entre os alunos e os professores quanto a
aprendizagem. Porém, também se trata de um catalisador para auxilio no desenvolvimento do
individuo. Tal questionario é chamado de Vark devido ao seu significado em inglés (Visual,
Aural-Read, Write and Kinesthetic). Fleming (2001) afirma ainda que, embora a maioria dos
individuos possam usar as suas modalidades sensoriais que estdo no Vark, eles acabam
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utilizando com mais frequéncia as modalidades e caracteristicas especificas.

VISUAL AUDITIVO
A

12

SINESTESICO LEITURA/ESCRITA

Figura 9. Modelo de aprendizagem sensorial de Fleming.
Fonte: Fonte: Fleming, N. D. Teaching and learning styles: VARK strategies. Christchurch, New Zealand: N. D.
Fleming, 2001.

Por meio deste modelo, Fleming criou uma técnica que mapeia os estilos de
aprendizagem. Para o autor, o ser humano possui quatro canais de aprendizado, tal como

descritos na sequéncia.

a) Visual: pessoas que aprendem melhor com iterac@es visuais. Elas sdo caracterizadas
por lembrar, por exemplo, dos rostos, mas esquecem dos nomes frequentemente.

b) Auditivo: seres que aprendem escutando. Preferem discussdes e aprendem como boa
comunicagéo oral.

c) Leitura e escrita: esses individuos precisam tomar nota para aprender. As anotacdes
que eles realizam sdo essenciais para o0 seu aprendizado.

d) Sinestésico: individuos que precisam realizar as tarefas. Esses grupos precisam tocar
e interagir com 0 meio em que estdo inseridos para aprender.
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Visual Auditivo Leltura/Escrita Sinastésico
Diagramas Debates, palestras Livros, textos Estudos de caso
: Modelos de
Graficos/imagens Discussbes Folhetos Trabalho
. . ) Palestrantes
Aula expositiva Conversas Leitura de artigos convidados
Videos CDs de audio Comentarios escritos Demonstraches
Riesoluclo de Audio e Video Desenvolvimento de | ;. iiade Fisica
exercicios resumos
Pesquisa na L Resolucio de
Internet Seminarios Enzaios avarcicios
Aulas praticas Misica Miltipla escolha Falestras
Projecies (slides) Dramatizacao Bibliografias Aulas Praticas

Quadro 2. Os estilos de aprendizagem Vark.
Fonte: Fonte: FLEMING, N. D. Teaching and learning styles: VARK strategies. Christchurch, New Zealand: N.
D. Fleming, 2001.

Independentemente da opcdo por uma das teorias, ou de se encontrar um meio ou
instrumento para diagnosticar os Estilos de Aprendizagem que apresentem condic¢des de
robustez quanto a resultados alinhados com o que a Psicometria atende, Cassidy (2004) nos
sugere que, ao conhecer os termos, as definicGes, as idiossincrasias, as fraquezas e também as
opcoes disponiveis, a orientacdo do trabalho ou estudo seja feita a partir dos objetivos tracados.
Se, por exemplo, a escolha tedrica for documentada pelo enquadramento conceitual mais
proximo ao que se busca estudar, os resultados deverao contribuir para a unificacdo do modelo

conceitual dos Estilos de Aprendizagem.

2.3.2 Estilos de Aprendizagem de Kolb

Muito pouco tem-se discutido nas Organizac¢des quanto a aprendizagem experiencial
e os Estilos de Aprendizagem de seus individuos. E comum vé-las inclusive aplicando
treinamentos, sem a consideracdo de que os individuos possuem uma aprendizagem
experiencial e, consequentemente, tém Estilos de Aprendizagem préprios.
A teoria da aprendizagem experiencial incide em um enfoque quanto ao
desenvolvimento do adulto, considerando especialmente o seu lado profissional.
Em 1971, David Kolb comegou a tratar dos Estilos de Aprendizagem na vida adulta dos
individuos e reforcou que cada sujeito tem um modo de aprendizagem muito particular. O autor

disse também que esse modo pode ser advindo de uma heranca de experiéncia que se possa
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ter vivenciado ou de novas necessidades atuais do contexto em que esse individuo esta
inserido.

Em 1976, Kolb foi mais além no seu trabalho e, com suas pesquisas, desenvolveu uma
linha que identificava cinco forcas que condicionam os Estilos de Aprendizagem dos
individuos. S&o elas psicoldgicas e dizem respeito a especialidade de formacdo com relacéo:
a profissdo, a carreira profissional, ao posto de trabalho no qual o individuo est& alocado, a
adaptabilidade e as competéncias inerentes do individuo.

Para Kolb, aaprendizagem somente é eficaz quando o individuo passa por quatro etapas:
a etapa da experiéncia concreta, ou seja, quando é executada a tarefa; a etapa da observacéao
reflexiva (quando o individuo analisa e pondera); a da conceptualizacdo abstrata (quando se
comparam as teorias) e a da experimentacdo ativa (quando se compara o resultado da
aprendizagem com a realidade).

O autor, considerando esses aspectos no sentido de compreender como aprendemos,
como assimilamos as informacoes, solucionamos os problemas e tomamos decisdes, propds
sua teoria quanto a aprendizagem experiencial ou vivencial de acordo com preceitos que alguns
outros autores também a definiram. Sua teoria enfatiza, portanto, a importancia quanto a
experiéncia no todo do processo de aprendizagem. O seja, parte do pressuposto de que o
conhecimento € gerado por meio da transformacao das experiéncias.

O ponto é que O Estilo de Aprendizagem se caracteriza como um método que o
individuo tem para obter o conhecimento, ou seja, a literatura mostra que o Estilo de
Aprendizagem ndo se trata do que o individuo aprende, mas sim da maneira como ele se
comporta no processo de aprendizado.

Como mencionado, para Kolb (1984), existem distintos Estilos de Aprendizagem que
moldam a formag&o de um adulto e profissional, a partir de de quatro estagios. Ele também
reforca em sua teoria que existem Estilos individuais de Aprendizagem diferentes, os quais
necessitam ser considerados.

Assim, o processo de aprendizagem Kolb (1984) ocorre por meio da compreensédo da
experiéncia e de sua transformacdo, levando o individuo a desenvolver o modelo que
denominou de Aprendizagem Experiencial, buscando conhecer o processo da aprendizagem
baseado na propria experiéncia. Dessa forma, o autor direcionou o conhecimento sobre como
se aprende e se assimila a informacéo, como se resolvem problemas e se tomam decisdes. Por
meio desses questionamentos, foi que ele desenvolveu o modelo que denominou experiencial.
Kolb (1984) defende ainda que a aprendizagem € baseada na experiéncia e que ela ocorre ao

longo da vida dos sujeitos.
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Com base nessas suposi¢Bes teoricas, 0 autor apresenta em sua pesquisa que a
aprendizagem experiencial é, muitas vezes, compreendida como um conjunto de ferramentas
e técnicas que fornecem aos discentes experiéncias a partir das quais eles podem aprender.
Como dissemos e cabe enfatizar, nessa compreensao, o processo de aprendizagem é diferente
para cada individuo que busca uma forma singular de interagir, aceitar e processar os estimulos
e as informagoes.

Neste aspecto, o papel de um professor e/ou de um instrutor é de extrema importancia,
pois ele deve ser capaz de identificar os diferentes Estilos de Aprendizagem e intervir, quando
necessario, a fim de garantir que a aprendizagem ocorra.

Todo processo de aprendizagem € ciclico, segundo Kolb (1984), e perpassa 0s quatro
Estilos de Aprendizagem, embora cada individuo apresente maior afinidade por um deles. O
autor menciona também que o Estilo de Aprendizagem é um modo relativamente estavel que
surge de configuracdes consistentes das interagcdes entre os individuos e com 0 meio em que
estejam inseridos, de acordo com as formas predominantes pelas quais aprendemos e como
lidamos com as situac6es do dia-a-dia.

Essas formas de aprendizagem sdo distribuidas pelos quatro estilos que denominou
como sendo: acomodador, divergente, assimilador e convergente. Esses estilos sdo quase
sempre associados a maneira que o individuo prefere para solucionar um problema,
relacionados com as etapas de seu ciclo de aprendizagem.

Com essa base de raciocinio, Kolb (1984) mostra que a aprendizagem experiencial

apresenta trés pressupostos, 0s quais estdo descritos na sequéncia:

1. A aprendizagem € um processo, ndo com o Unico objetivo e foco em resultados, mas
sim que passa por constantes formulagdes e reformulagdes.

2. Compreende-se que a aprendizagem € um processo continuo que tem fundamentagéo
na experiéncia e que todo o conhecimento é resultado de uma experiéncia de aprender.

3. O de aprendizagem € encarado como uma busca constante na resolucdo de problemas e
conflitos entre modos dialéticos de adequagdo ao mundo, ou seja, trata-se da
aprendizagem da capacidade de resolucdo de conflitos entre a experiéncia concreta e a
contextualizacdo abstrata, bem como dos conflitos entre a observacdo reflexiva e a
experimentacao ativa.
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Sendo assim, o autor considera que a aprendizagem é um processo holistico de
adaptacao humana, psicoldgica e social ao meio em que o individuo esté inserido, e que jamais
pode ser considerada de forma isolada dos outros aspectos humanos. Portanto, a aprendizagem
€ um processo ativo e autodirigido, que deve e pode ser aplicado constantemente na vida dos
sujeitos, ndo sendo dependente de situacdes de aprendizagem especificas.

O modelo de aprendizagem na Tabela 1 mostra que, quando um individuo esta no
processo de aprendizagem, ele escolhe a forma mais adequada ou confortavel para aprender;
e assim, inicia-se o ciclo. Por exemplo, se esse individuo comec¢a no modelo de aprendizagem
através da Experiéncia Ativa (EA), ele sentira o que foi produzido ou executado por meio dessa
experiéncia, e, por conseguinte, seguira o ciclo, criando observacgdes sobre a experiéncia obtida
e fazendo as conexdes com a realidade e com as questdes cotidianas através da Experiéncia
Concreta (EC).

Tabela 1:
Caracteristicas dos modos de aprendizagem

Modos de Aprendizagem Principais
Caracteristicas

Experiéncia Concreta (EC) | Aprendizagem relacionada as situagGes
préticas. Analogia a momentos correntes.
Troca de informagdes com outros individuos.

Observacéo Reflexiva (OR) | Aprendizagem relacionada a observagdo de
situacOes. Reflexdo do objeto de estudo sob

varios angulos.

Correlacédo de informacdes com fatos do cotidiano.

Conceptualizacéo Abstrata | Aprendizagem relacionada a producéo de
(CA) conceitos. Analise da realidade.
Criacéo de hipoteses sob a perspectiva logica.

Experimentacédo Ativa (EA) | Aprendizagem relacionada a execugéo de
conhecimentos. Experimentacdo de conhecimentos
obtidos através de reflexdes.

Resolucdo de problemas e rdpida tomada de decisdes.

Fonte: Kolb (1984).

O interessante neste modelo é que o individuo pode comecar em qualquer parte do ciclo
de aprendizagem e em qualquer das quatro fases Kolb (1984). Além disso, sendo um ciclo, o
individuo passa por todos os modelos, passando por experiéncia, reflexdo, pensamento e

atividade.
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Neste modelo desenvolvido por Kolb (1984), vemos ainda os modos de aprendizagem
e, a partir deles, surgem os Estilos de Aprendizagem. Cada estilo combina dois modos

preferidos, aos quais Kolb utiliza os termos: Divergente, Assimilador, Convergente e

Acomodador.
Experiéncia Concreta (EC)
Experimentando
ACOMODADOR
: \DIVERGENTE
Experimenta ¢ faz (F'(;’EA) - Expe.fipentz & obzerva (EC/OR)
/ o
a
\’ m \
| -g \
Experimentacdo Ativa (EA) [|Processamento| &2 continuo L Observagdo Reflexiva (OR)
Fazendo | o Observando
| 2
. =)
CONVERGENTE", /ASSIMILADOR
Pensaefaz (CAEA) '\ " Observa e pensa (OR/CA)

Conceituagao Abstrata (CA)
Pensando

Figura 10. Os estilos de aprendizagem e os modos de aprendizagem

Fonte: Adaptado de Chapman

De acordo com Kolb (1984), os Estilos de Aprendizagem séo definidos da seguinte

forma:;

Divergentes (EC-OR): tém como pontos fortes a criatividade e a imaginagéo.
Recebem esse nome por serem bons em situagdes nas quais necessitam gerar uma variedade
de ideias e implicacdes alternativas. Os individuos que possuem esta caracteristica de Estilo
de Aprendizagem possuem a tendéncia de n&o aplicar solugdes convencionais. De acordo com
Kolb (1984), sujeitos com essas caracteristicas trabalham como orientadores, consultores,

terapeutas, musicos ou sdo atores.

Assimiladores (OR-CA): sdo fortes na criacdo de modelos tedricos e raciocinio
indutivo, ndo focando no uso pratico de teorias. Esses individuos, de acordo com Kolb (1984),

tendem a ser advogados, professores, bibliotecarios e/ou matematicos.




48

Convergentes (CE-EA): destacam-se na resolucdo de problemas, na tomada de decisdes
e na aplicacao pratica de ideias. Utilizam raciocinio dedutivo e recebem esse nome, porque
trabalham melhor em situagGes em que ha uma s6 solucéo a uma pergunta ou a um problema.

Aqui, os individuos tendem a ser economistas e/ou profissionais de Tecnologia da Informacé&o.

Acomodadores (EA-EC): gostam de experiéncias praticas ao invés de uma abordagem
tedrica. Eles geralmente assumem riscos e resolvem problemas de uma maneira intuitiva e em
uma abordagem de tentativa e erro. Eles podem ser encontrados nas Organiza¢Ges como

bancarios, gerentes, administradores e/ou vendedores.

Para se obter estas caracteristicas, o Inventario de Estilos de Aprendizagem (IEA) de
David Kolb tem como premissa bésica seu modelo de aprendizagem experiencial (Kolb,
1984). O mesmo foi desenvolvido para ser aplicado em adultos.

O Inventério de Kolb (1984), conforme Tabela 2, incide em um questionario de auto-
descricao, composto por fileiras e palavras que definem preferéncias, sendo permitida apenas
uma escolha. O sujeito que responde a pesquisa precisa classificar quatro termos, em cada
fileira, em um seguimento que melhor defina o seu estilo de aprender. Todas as fileiras
possuem uma palavra que descreve cada um dos quatro modos do método de processo de

aprendizagem tal como descritos por Kolb (1984).

Tabela 2
Inventario dos estilos de Aprendizagem

Coluna A Coluna B Coluna C Coluna D
Grupo 1|Escolho Experimento Envolvo-me Sou Prético
Grupo 2[Sou Receptivo | Esforgo-me por ser Coerente [ |Analiso [ [Sou Imparcial |
Grupo 3|Sinto [ |observo [ |Penso N Ajo |
Grupo 4]Aceito a Situagéo [ |corro Riscos [ |Avalioa situagéo [ [Presto atengéo |
Grupo 5|Utilizo a minha Intuico [ |obtenho Resultados [ utilizoa Ldgica N Questiono |
Grupo 6(Prefiro a Abstracdo [ |Prefiroa Observacéo [ |Prefiro as Coisas Concretas | |Prefiro a Acdo |
Grupo 7|Me oriento para o presente [ [Sou reflexivo | Projeto-me no Futuro [ [Sou Pragmatico (coloco em prética) |
Grupo 8[Apoio-me na minha Experiéncia [ [observo [ |Conceitua lizo | Experimento |
Grupo 9|Concentro-me [ |Sou Reservado [ |Racionalizo N Responsabilizo-me |
Soma EC 0 OR 0 CA 0 EA

Fonte: Baseado em Kolb (1984)
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2.4 CRITICAS AS TEORIAS DOS ESTILOS DE APRENDIZAGEM

Considerar os Estilos de Aprendizagem como sendo um unico fator determinante pode
levar a criacdo de estereotipos e a generalizacdo indevida das caracteristicas de determinados
Estilos de Aprendizagem, conforme Silva (2007). Essa posicdo considera o receio de que 0s
docentes, de alguma maneira, tenderiam a discriminar os individuos que apresentassem
determinado Estilo de Aprendizagem e, com isso, a relacionar as capacidades cognitivas desses
individuos com o estilo que possuissem. Sendo isso um problema, poderia gerar o pensamento
de que seriam incapazes de apreender, por ndo terem o Estilo de Aprendizagem x ou v,
inviabilizando todo um potencial de aprendizagem daquele individuo.

Os estudos mostram ainda que a efetividade da aprendizagem se da quando os estilos
de aprendizagem correspondem com as estratégias de ensino, sejam na Universidade ou nas
Organizacdes, de acordo com Schmeck (1988) e Felder & Brent (2005). Vale ressaltar também
que acorrelacdo entres os Estilos de Aprendizagem e os estilos de ensino trata-se de umatécnica
por correspondéncia ou matching entre si.

A Hipétese por correspondéncia ou matching — ou a forma de adequacéo das estratégias
de aprendizagem com os Estilos de Aprendizagem ou em fungédo deles — néo trata de um
consenso. Por exemplo, os autores Coffield et al. (2004) mencionam que, nos modelos Myers-
Brigs e de Dunn e Dunn, a correspondéncia ou matching, levando em consideracdo a técnica
de ensino, ndo funcionaria, pois, segundo afirmam, ela é limitada ao poder dos individuos em
alterar os seus estilos de aprendizagem.

Para Wilson (1998), quando ha o encontro dos Estilos de Aprendizagem com a
estratégia de aprendizagem, a motivacdo aumenta juntamente com o desempenho. Griggs
(1991) também diz que o individuo, quando estd em correspondéncia ou matching, tende a
melhorar na atitude quanto a aprendizagem, produtividade e aos resultados dos estudos.

Outro ponto discutido é que, guando ha um encontro entre os Estilos de Aprendizagem
do docente com seus alunos, a aprendizagem tende a ser melhor, segundo Felder (1993) e
Kovacic (2004), inclusive fazendo com que os discentes tenham um grau de interesse pela
disciplina muito maior do que a média normal.

Kolb (1984) e Felder (1988) sustentam uma posig¢ao totalmente contréria, afirmando que
os docentes precisam e devem alterar as metodologias quanto ao ensino ou treinamento, de
forma que a capacitacdo dos individuos seja do mesmo grau em habilidade no que diz respeito
a todos os Estilos de aprendizagem. Os dois autores defendem que o grande objetivo do ensino

seria buscar investir no desenvolvimento dos estilos mais fracos dos individuos, e ndo buscar
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correspondé-los.

O modelo de Honey-Mumford tem como objetivo reforcar os Estilos de Aprendizagem
que os alunos possuem como dominantes e desenvolver SEUS estilos mais fracos, assim
procurando um nivel eficiente nos quatro estilos: Ativo, Reflexivo, tedrico e Pragmatico, os
quais séo considerados essenciais para se ter um bom desempenho na sociedade (Fernandes,
2004).

ESTILOS DE APRENDIZAGEM
Modelo de Kolb Modelo de Honey-Mumford
Acomodadores Ativos
Divergentes Reflexivos
Assimiladores Teoricos
Convergentes Pragmaticos

Quadro 3: Estilos de Aprendizagem - Modelo de Kolb x Modelo Honey-Mumford
Fonte: Silva (2007).

De qualquer forma, os tedricos consensualmente acham que, quando existe a
correspondéncia intencional entre os estilos de ensino e os de aprendizagem do individuo,
usando estratégias distintas, o processo de aprendizagem pode ser mais confortavel e mais facil.

Nessa perspectiva, um ponto que ndo pode ser esquecido é a dimensdo social da
aprendizagem. E necessario entender como os individuos se relacionam, em func&o dos Estilos
de Aprendizagem que possuem. Como alguns autores sugerem, tais estilos permitem que 0s
individuos estimulem a cooperacao interpessoal e, assim, seja ainda mais facil a aprendizagem,
quanto mais homogéneos esses grupos se constituirem.

Contudo, Grigoriadou, Papanikolaou e Gouli (2006) identificaram, segundo a
categorizacdo do modelo de Honey-Mumford e de Felder-Salomon, que grupos homogéneos,
que tenham caracteristica dominante, obtiveram resultados ndo satisfatorios, quando
comparados com grupos com Estilos de Aprendizagem mais balanceados, sem nenhum estilo
dominante.

Os Estilos de Aprendizagem ainda possuem um vasto campo para ser explorado (Adey
et al., 1999) e que se sobrepde a muitos outros estudos quanto aos processos de educagédo e
aprendizagem. Neste ponto, cabe-nos salientar que esse conceito € muito complexo e ndo pode
ser tratado de forma isolada, mas sim deve ser contextualizado, suprindo a quantidade de
variaveis que podem ser encontradas.

Sabemos, portanto, que os individuos possuem Estilos de Aprendizagem diferentes
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referentes as formas de como se apropriar da informacéo, do conhecimento e, assim, processa-
los para construir algo novo, usando-o na resolugédo dos problemas que aparecem (Silva, 2007).

Em resumo, quando identificamos os Estilos de Aprendizagem dos individuos nas
OrganizacGes, reconhecer o que mais se destaca podera ser importante e fundamental para
o0 desenvolvimento do ambiente em que esta Organizacao esta inserida, proporcionandoum
uma aprendizagem répida e eficaz. No entanto, é preciso também reconhecer os estilos
menos desenvolvidos ou identificados e promover o desenvolvimento dos individuos quanto

a capacidade de aprendizagem, gerando, assim, um ambiente em constante evolucao.
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3 MODELO DA PESQUISA E HIPOTESES

O referencial tedrico apresentado neste trabalho abordou os conceitos de como Ensinar
e como Aprender de Freire (1996), Batista e Silva (1998), Moran (2007), Alarcdo (2003), Medina
(2009), Hargreaves (2003), Kenski (2007), Delors (1999), Kenski (1996), D"Amelio (2007), Coelho &
Borges-Andrade (2008) e Antonello (2005). Tratou-se também da Aprendizagem Individual, com
Stata (1997), Maturana e Varela (1995), Kim (1993), De Geus (1998), Fleury e Fleury (1997,
p.19), Piaget (1970), colocando em perspectiva as distingbes entre os conceitos de
Aprendizagem Organizacional e Aprendizagem Individual.

Sobre Estilos de Aprendizagem e Aprendizagem Experiencial, embasou-se em:
Sternberg (1994), Wechsler & Naglieri (2006), Kolb (1971, 1984, 1997, 2005), Alonso et al.
(1999), Cassidy (2004), Keefe (1979), Silva (2007), Messik (1984), Hayses e Allision (1994),
Myers e Briggs (1962), Dunn e Dunn (1979), Felder-Silverman (1988), Felder e Soloman
(1991), Honey-Mumford (1992), Canfield (1980), Dunn, Dunn e Price (1989), Anthony Grasha
e Sheryl Rierchmann (1975), Biggs (1987), Kagan (1965), Witkin (1971), Fleming (2001),
Schmeck (1988), Felder & Brent (2005), Coffield et al. (2004), Wilson (1998), Griggs (1991),
Felder (1993) , Kovacic (2004), Felder (1988), Fernandes (2004), Grigoriadou, Papanikolaou e
Gouli (2006), Adey et al. (1999), e Chapman (2005). Estes trabalhos auxiliaram a definir de
que forma seriam abordados os recortes quanto as hipoteses que foram estabelecidas neste
estudo e, assim, permitir que se responda a pergunta de pesquisa.

A construcdo das hipoteses apresentada nesta pesquisa foi baseada na visdo obtida pelo
autor do trabalho, apds analises de artigos e teorias que envolvem o tema, bem como por uma
observacao empirica nas organizagdes. Sendo estas de grande importancia para a construcao
deste trabalho ou, talvez, a sua maior inquietacdo. Ademais, esse caminho permitiu o
desenvolvimento das seguintes indagagdes: “Como os individuos aprendem?”; “Por que
alguns aprendem mais rapido do que os outros?”; “Quais os meios mais propicios para a
aprendizagem?”, “Existem caracteristicas individuais peculiares para a aprendizagem”, € 0S
“Estilos e Modos influenciam na forma de se aprender?”

Observou-se, portanto, no embasamento tedrico o conceito tanto de Ensinar e
Aprender — que enfatiza como é importante ensinar para se aprender, e também as formas de
como se ensina e como se aprende para contextualizar esta pesquisa. A abordagem quanto a
Aprendizagem Individual, Kim (1993), as quais, foram destacados os fatores relevantes como
habilidades, valores, conhecimentos e experiéncias propiciaram uma visdo de como o universo

das diferencas individuais sdo importantes no processo de aprendizagem.
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Os Estilos de Aprendizagem vem como um balizador para compreensdo desta
individualidade, e assim marcar e destacar caracteristicas, estas individuais, que possam
apoiar a suportar que este individuo aprende de forma distinta quando se comparado ao todo.

Neste contexto, teorias quanto aos Estilos de Aprendizagem foram apresentadas na
literatura, mas sempre colocando em destaque que cada individuo aprende de forma distinta.
O reconhecimento de que existem diferentes Estilos de Aprendizagem, Cerqueira (2000),
sugere que os individuos, sejam eles nas organizacdes, ou no meio educacional, terdo um
aproveitamento no desenvolvimento do conhecimento muito melhor caso sejam identificados
estes estilos para que a aquisi¢do do conhecimento seja de certa forma mais eficaz.

Messick (1984) afirma que identificar Estilos de Aprendizagem pode ter um valor
importante no processo educacional, e que isso pode até influenciar como o0s
professores/instrutores ensinam e com os individuos aprendem.

Para Kolb e Kolb (1999) os individuos defrontam-se com novas experiencias, e com
necessidade de resolver problemas de forma Unica.

Keefe (1988) definiu que os Estilos de Aprendizagem conceituam-se em
comportamentos nas esferas cognitivas, afetiva e fisioldgica, e assim os individuos percebem
seu ambiente de aprendizagem, e consequentemente como interagem e respondem.

Kolb (1984) salienta que cada individuo possui seu proprio Estilo de Aprendizagem
predominante, e que este estilo é de certa forma razoavelmente estavel, mas que ndo é
imutavel. Estes podem variar de acordo com as circunstancias, ou contexto que o individuo
estiver inserido. Fatores estes tais como, politicos, sociais, econdmicos, psicologicos e até
biolégicos podem influenciar na habilidade do individuo em reter conhecimento.

A0 passo que este individuo se desenvolve em seu processo de aprendizagem, esse
processo ira interferir em seu Estilo de Aprendizagem., pois ele descobrira modos diferentes
de se aprender, e assim fazer uso de acordo com sua preferéncia.

Kolb (1984) descreve os Estilos de Aprendizagem em quadrantes definidos como:
Divergente, Assimilador, Convergente, e Acomodador. Cada um desses com aspectos bem
definidos e descritos no embasamento tedrico neste trabalho de pesquisa.

Um dos Estilos de Aprendizagem, o Convergente, é definido por individuos que
aprendem por ensaio e erro, por aplicacdo préatica de ideias e teorias. Estes individuos sao
habeis para definir problemas, e também para tomada de decisdo. Muito caracteristicos, de
acordo com Kolb (1984) a individuos que atuam com tecnologia e economia. Portanto, é
plausivel que em empresas de tecnologia, h4 predominéncia de um unico Estilo de

Aprendizagem este sendo o Convergente.
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Nesta condi¢do entdo cria-se a Hipdtese 1 deste trabalho:

Hi: O estilo de aprendizagem Convergente é o que predomina nas empresas de

tecnologia;

A segunda hipdtese desta pesquisa é a de que Ha uma relagdo entre caracteristicas
individuais e Estilos de Aprendizagem. Alguns elementos como a personalidade, a historia de
vida, a cultura, a motivacdo e também fatores ambientais podem de alguma forma modificar
o entendimento que o individuo faz da realidade, que consequentemente influenciam no
processo de aprendizagem, e que também podem caracterizar uma maneira bem peculiar de
aprender. Mas ndo poderiam outras caracteristicas peculiares do individuo também interferir
em uma modelo de aprendizagem? Caracteristicas como o género, a idade, a escolaridade.
Haveria algum Estilo de Aprendizagem levando-se em consideragéo estas caracteristicas?

O conhecimento ndo é somente obtido no banco das escolas, como ja descrito neste
trabalho de pesquisa. Trata-se de uma atividade continua ao longo da vida. Desta forma,
considerar que a idade possa influenciar nos Estilos de Aprendizagem € pertinente.

Portilhno (2004) comenta que é importante analisar os métodos pedagdgicos nos
diferentes periodos da vida para se tornar a educacao mais prazerosa.

E sabido que em termos evolucionistas ha dissemelhancas entre homens e mulheres, e
que sdo associados aos desafios que a sociedade coloca pela selecdo sexual e também pela
divisdo do trabalho pelos géneros. Homens possuem caracteristicas e habilidades distintas
quando comparado as mulheres. Os homens s&o mais competitivos, tem uma tolerancia a dor
maior e possuem habilidades espaciais, enquanto as mulheres sdo melhores em habilidades
verbais, a sons, a adores e na percepcao de fatores emocionais como um todo, de acordo com
Geary (1998) e Kimura (2000).

Isso influenciaria em uma destinagéo quanto aos Estilos de Aprendizagem entre homens
e mulheres?

A partir desses pressupostos, cabe questionar se ndo haveria também qualquer outra

caracteristica individual que possa influenciar os Estilos de Aprendizagem?

H2: Ha uma relagdo entre caracteristicas individuais e estilos de aprendizagem.

A seguir, demonstra-se 0 modelo de relagbes desta pesquisa. Pode-se, por meio dele,

verificar quais relagdes este trabalho se propde a investigar.
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Estilos
de Aprendizagem

Caracteristicas
Individuais

Figura 11. Modelo de pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

A partir das relagdes aqui propostas, estabelecem-se as hipéteses definidas nesta
pesquisa:

Hi: O estilo de aprendizagem Convergente é o que predomina nas empresas de
tecnologia;

H2: Ha uma relacgdo entre caracteristicas individuais e estilos de aprendizagem.

No capitulo seguinte, que trata da metodologia da pesquisa, serdo mostrados 0s
processos e 0 método empregados nas técnicas para levantamento da base de dados que
subsidiou a pesquisa guantitativa deste presente trabalho. Nele, também estdo as respostas ao
inventario de Estilos de Aprendizagem de Kolb (1984), utilizado como balizador desta pesquisa
em trés paises da America Latina, encerrando, assim, o fechamento da anélise dos dados obtidos
nesta investigacdo cientifica.
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4 METODO DA PESQUISA

Este trabalho de pesquisa seguiu o enquadramento tedrico dos diversos conceitos
implicitos quanto a aprendizagem, sendo ela organizacional e/ou individual. Também procurou
0 enquadramento tedrico quanto ao objetivo principal de estudar os Estilos de Aprendizagem
nas empresas de tecnologia, de acordo com os referenciais tedricos encontrados na vasta
biblioteca cientifica.

Foram escolhidas empresas de Tecnologia localizadas em trés paises diferentes. Este
trabalho de pesquisa partiu do pressuposto de que empresas de Tecnologia sdo baluartes de
processos de inovacdo, pesquisa e desenvolvimento. Sendo assim, um celeiro para a cria¢do
de novos conhecimentos para seus individuos, de acordo com a proposta de Fleury e Fleury
(2005).

Assim, a definicdo por empresas de Tecnologia decorreu da constatacdo de que o
ambiente dessas OrganizacGes, sendo empresas multinacionais, pressupde que tenham

exigéncias em termos de qualificacdo quanto a formacéo dos individuos.

4.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

De acordo com Marconi & Lakatos (2002), os passos de uma pesquisa seguem a
exploragdo técnica e sisteméatica com exatiddo. Assim, o pesquisador baseia-se em estudos e
analises ja realizados por teéricos que ja contribuiram com a ciéncia anteriormente, a fim de ter
a exatiddo do método a ser utilizado e a verificar se realmente existe o delineamento correto
para o estudo que se deseja realizar.

Os métodos de pesquisa séo, portanto, os balizadores para que o pesquisador chegue a
resposta da questdo de pesquisa. Mas, para isso, € importante salientar, de acordo com Remenyi
& Williams (1995), que a definicdo do método a ser utilizado é a questdo central do trabalho.
Para Gil (1999), somente é considerado um trabalho cientifico aqueles estudos que seguiram
um procedimento e técnicas que lhes possibilite conclusdes. Ou seja, delimitar o método
permite chegar ao conhecimento. O método cientifico, em resumo, significa os passos utilizados
para a chegada a determinado objetivo de pesquisa.

E sabido que existem novas correntes do pensamento cientifico que defendem uma fuséo
entre paradigmas quantitativos e qualitativos para uma melhor resposta ao objeto do estudo
proposto, contudo, também € consensual que a melhor estratégia sempre sera aquela que

conseguir prever como atingir os objetivos que o pesquisador propde estudar.
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Neste trabalho, optou-se pelo uso de uma estratégia de estudo caracteristicamente
quantitativa e os objetivos da pesquisa buscam encontrar caracteristicas dos Estilos de
Aprendizagem nas Organizagdes, tendo por base um tratamento estatistico dos dados
recolhidos. De acordo com Fortin (1999), trata-se de um processo sistematico de coleta de dados
observaveis e quantificAveis com a finalidade de contribuir com o desenvolvimento e a
validag&o dos conhecimentos adquiridos.

Essa abordagem esta alinhada na vertente positivista, na qual os dados proveem de
conhecimentos objetivos no que tange ao estudo em si. Fortin (1999) revela ainda que a
imparcialidade e a neutralidade dessas condi¢fes séo importantes, face ao processo de pesquisa
e também da interpretacdo dos dados e de seus resultados.

Dessa forma, os estudos quantitativos sempre serdo guiados por um modelo no qual o
pesquisador segue quadros conceituais mais estruturados possiveis. A partir desses quadros, ele
formula hipéteses sobre os fendmenos que estdo sendo pesquisados ou estudados. Para isso,
a coleta de dados ndo somente enfatizara nimeros, mas, consequentemente, verificard a
ocorréncia ou ndo das analises e dos estudos. Assim, é possivel, mesmo que provisoriamente,
aceitar as hipoteses da pesquisa ou nao.

Tal como ja mencionado, este trabalho tem o carater exploratério, cujo papel
fundamental sera explorar, compreender, descrever e interpretar os fendmenos da realidade
organizacional quanto a pergunta de pesquisa, a partir de processos interativos com membros
da Organizagdo. Para isso, utilizaremos o inventario de Kolb, denominado “Inventario de
Estilos de Aprendizagem”, o qual proporcionara as saidas quanto aos Estilos de Aprendizagem
para esta pesquisa. Cabe dizer também que esse inventario foi habilitado através do Google

Forms, em espanhol e em portugués.

4.2 PROCEDIMENTO DE COLETA DOS DADOS

Os dados deste estudo foram coletados atraves de um questionario definido como
“Inventario de Estilos de Aprendizagem”, segundo o trabalho de Kolb (1984), corroborando
com o0 método quantitativo utilizado. Trata-se de um questionario estruturado, considerando
dados primarios. Ja o carater exploratdrio da pesquisa foi utilizado para encontrar aexplicacao
quanto a relacdo do objeto estudado e também do fenémeno abordado, de acordo com Creswell
(2010). Isso proporciona maior familiaridade com o problema pesquisado, com vistas a torna-

lo mais explicito ou também a construir hipoteses, tal como € o caso deste trabalho de pesquisa.
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Os métodos de pesquisa quantitativa sdo usados quando o objetivo é quantificar
um problema e entender a sua dimensdo. Em suma, como ja descrito neste trabalho de
pesquisa, busca-se obter informacdes estatisticas descritivas quanto as caracteristicas e aos
comportamentos dos individuos que atuam nas empresas de tecnologia, como também testar
as hipoteses propostas nesta investigacao.

As amostras coletadas foram compostas por individuos que atuam em empresas de
Tecnologia no Brasil, na Costa Rica e no México. Eles se caracterizam por serem profissionais
com formacao tecnoldgica que atuam em diversas atividades da Organizacao a que pertencem,
sendo considerados de niveis administrativos, operacionais e de suporte.

Os procedimentos de coleta dos dados foram obtidos por meio de formulario online,
usando Google forms para tal fim. No formulario, além do inventario de Kolb (1984), também
constam informacGes demograficas, de caracteristicas individuais e organizacionais. Cabe
dizer ainda que ele foi aplicado em lingua portuguesa e espanhola, conforme ilustram as
Figuras 12 e 13 a seguir. O formulério completo encontra-se no Anexo | e no Anexo Il desta

dissertacdo.

Segéo 1de4

Pesquisa sobre a Influéncia dos Estilos de .
Aprendizagem de Kolb na Aprendizagem
Organizacional em empresas de Tecnologia
da Informacao. ;

Ola! Este questionario faz parte de uma pesquisa com fins exclusivamente académicos, e pretende conhecer
como os Estilos de Aprendizagem emergem nas empresas de Tecnologia da Informagao, e como podem ser
consideradas na Aprendizagem Organizacional.

Ndo existe resposta certa ou errada, o que importa é a sua opinido.

E permitido responder ao questionario apenas uma vez, e todas as perguntas sdo obrigatérias. O questionario
dura apenas 10 minutos e suas respostas serdo tratadas de forma totalmente sigilosa. Ao final, enviarei a vocé
o resultado que mostrara seu Estilo de Aprendizagem de acordo com a teoria de Kolb, e também suas
caracteristicas.

Caso tenha alguma duvida sobre o questionario, envie um e-mail para eduardo.rodrigues71@gmail.com

0 meu muito Obrigado.
Eduardo Alexandre Rodrigues (Mestrando do Curso PPGA - Universidade Nove de Julho).

Endereco de e-mail

Enderego de e-mail valido

Este formulario coleta enderecos de e-mail. Alterar configuragdes

Figura 12. Modelo do formulario usado para a captagédo dos dados analisados em portugués
Fonte: o autor (2020).
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Se(;éo 1de4

Investigacion sobre la influencia de los A
estilos de aprendizaje de Kolb en el
aprendizaje organizacional en las empresas
de tecnologia de la informacion. ®

Hola! Este cuestionario es parte de una investigacion con fines exclusivamente académicos y tiene como
objetivo comprender como surgen los estilos de aprendizaje en las empresas de tecnologia de la informacion y
como pueden considerarse en el aprendizaje organizacional.

No hay una respuesta correcta o incorrecta, lo que importa es su opinion.

Se permite responder el cuestionario solo una vez, y todas las preguntas son obligatorias. El cuestionario dura
solo 10 minutos y sus respuestas seran tratadas de manera totalmente confidencial. Al final, le enviaré el
resultado que mostrara su estilo de aprendizaje de acuerdo con la teoria de Kolb, asi como sus caracteristicas.

Si tiene alguna pregunta sobre el cuestionario, envie un correo electrénico a eduardo.rodrigues71@gmail.com

Gracias
Eduardo Alexandre Rodrigues (Estudiante de maestria del Curso PPGA - Universidad Nove de Julho).

(*)Por favor pongas ty mail abajo.

Endereco de e-mail ©

Endereco de e-mail valido

Este formulario coleta enderecos de e-mail. Alterar configuragdes

Figura 13. Modelo do formulario usado para a captacédo dos dados analisados em espanhol
Fonte: o autor (2020).

O Inventario de Kolb (1984), conforme mencionado no Referencial Teorico e como
pode ser encontrado na Tabela 2 (p. 47), incide em um questionario de auto-descricdo,
composto por fileiras e palavras que definem preferéncias, sendo permitida apenas uma
escolha. O sujeito que responde a pesquisa precisa classificar quatro termos, em cada fileira,
em um seguimento que melhor defina o seu estilo de aprender. Todas as fileiras possuem uma
palavra que descreve cada um dos quatro modos do método de processo de aprendizagem tal
como descritos por Kolb (1984).

Para a mensuracdo dos aspectos individuais, foram coletadas informacGes a respeito
do género, do local de nascimento, da renda, do nivel de escolaridade, da formacdo ou
especializacdo profissional e do estado civil. Para a mensuracdo de aspectos organizacionais,
as informagGes coletadas foram em nivel hierarquico, quantidade de anos que trabalha na
empresa, tamanho da equipe e sua multinacionalidade.

Para corroborar as hipoteses da pesquisa (H1 e H2), foi realizada uma anélise dos dados

obtidos através do questionario de Kolb (1984) assim como dos dados individuais e
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organizacionais coletados. O objetivo dessa analise é identificar grupos distintos de
caracteristicas similares e compreender as associa¢fes que emergirdo para a conclusdo deste
trabalho.

Tais dados foram compilados e analisados estatisticamente, usando o software R
versdo 4.0. Com essa andlise estatistica, 0 objetivo foi testar as hipdteses dos paises e das
Organizagdes pesquisados. Esta andlise avalia a importancia de um ou de mais associacdes,
sempre comparando as medias dessas variaveis quanto aos diferentes niveis de um

determinado fator.

4.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Este trabalho de pesquisa é delineado sob o método quantitativo com abordagem
descritiva, cujos dados devem ser compreendidos de acordo com os obtidos nas Organizac6es
pesquisadas e o conhecimento produzido em conjunto com a literatura. A analise dos dados
foi feita de forma a dar significado ao estudo proposto, analisando a variavel Estilos de

Aprendizagem e suas relages com as caracteristicas individuais e culturais dos respondentes.

O protocolo apresenta 0s passos que esta pesquisa seguiu, sendo a apresentacdo de
um processo formal e sistematico que visa a producédo e ao avanco do conhecimento obtido,
através da aquisicao das respostas a questdo definida, empregando um método cientifico. Cabe
salientar também que existem varios modelos diferentes, mas ndo ha um Unico que defina
todas as possiveis variagdes que devem ser consideradas.

De acordo com Cooper e Schindler (2003), este trabalho de pesquisa possui
procedimentos de interrogacdo/comunicacgdo, através de um questionario, e trata-se de um
estudo ex post facto. Com rotina real, transversal e estatistico, utilizam-se condigdes de campo.
Trata-se, entdo, de um estudo formal, pois 0 mesmo é iniciado com uma questao definida de
pesquisa e, consequentemente, envolve-se de procedimentos e especificacdo das fontes de
dados.

Quanto a forma da coleta de dados, trata-se de uma interrogacéo direta dos individuos
cujo comportamento este estudo busca conhecer. E também ex post facto, pois quem investiga
ndo tem controle algum sobre as variaveis, no sentido de alguma interferéncia ou manipulacéo.
E também uma pesquisa descritiva, pois este estudo tem como objetivo evidenciar as
caracteristicas dos individuos que atuam em Organizacfes de tecnologia e também os seus

fendmenos. E ainda um trabalho transversal, pois os dados ou resultados obtidos sdo
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agrupados, sendo que representam um instantaneo de determinado momento. E, por fim, trata-
se de um estudo estatistico, pois é voltado para a amplitude e ndo para uma profundidade, no
qual se objetiva capturar as caracteristicas de uma populacéo, ao realizar inferéncias de acordo
com caracteristicas de uma amostra, ou seja, um ambiente de campo assim como mencionado
por Cooper e Schindler (2003). Também é importante frisar neste conceito que o método de
coleta de dados foi primério para confirmar ou néo as hipoteses definidas quanto aos Estilos de

Aprendizagem e as caracteristicas individuais dos respondentes.

4.4 PROTOCOLO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi feita através do método survey, utilizando o Inventario de Estilos
de Aprendizagem (IEA), de forma individual, em trés paises: Brasil, Costa Rica e México.

A selecdo da amostra deste trabalho de pesquisa, como ja apontado, foi formada por
profissionais da area de tecnologia, por entender que esse perfil de profissional possui uma
formacdo especializada. Assim, a escolha por empresas de Tecnologia decorreu também da
constatacdo de que o ambiente dessas Organizacbes, sendo empresas multinacionais,
pressupde que tenham exigéncias em termos de qualificacdo quanto a formacéo dos individuos.

Por ser uma amostragem consecutiva, captada em trés paises, todas as respostas foram
analisadas uma a uma, sendo consideradas em nosso resultado final. Nenhuma das respostas,
portanto, foi excluida por qualquer critério. Além disso, o tamanho da amostra capturada pode
ser observado em duas frentes: (i) foram enviadas para todos os individuos que atuam nas
empresas de tecnologia escolhidas; (ii) independentemente de cargo ou qualquer outra forma
de excluséo.

Os participantes que compuseram a amostra foram abordados, através dos seus lideres,
em seus locais de atuagdo, com autorizagdo prévia para uso das informacdes, mantendo a
confidencialidade quanto aos nomes das empresas e também quanto aos individuos que
participaram. Foi seguida rigorosamente a premissa quanto ao respeito as diretrizes éticas que
envolvem pesquisas com seres humanos. Mencionou-se também o carater voluntario da
pesquisa, dando liberdade aqueles que quisessem receber individualmente os resultados de suas
respostas no IEA.

A forma de abordagem foi o envio do survey do IEA por e-mail obtido atraveés de listas
de distribuicdo das empresas que se disponibilizaram para este trabalho.

Para abrigar todas as respostas obtidas, foi utilizado o Google Forms, o que permitiu

controlar e organizar, de forma automatizada, o survey aplicado. Nos Anexos deste trabalho
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de pesquisa esté a descri¢cdo do modelo utilizado.

No survey utilizado neste trabalho de pesquisa, foram inseridos o IEA, no qual estavam
as perguntas do objeto de estudo sobre os Estilos de Aprendizagem de Kolb (1984). Havia
também perguntas de controle tanto para os individuos quanto para obter dados das
Organizagdes.

A pesquisa foi realizada nos meses de marco e maio de 2020, e que constitui-se em
211 respondentes das empresas de tecnologia. Do total de 211 respondentes, 130 foram do
Brasil, 52 da Costa Rica e 29 do México.

As questdes da secdo 3 foram para tracar o perfil dos respondentes quanto a: género,
idade, escolaridade, pais, area de atuacdo na organizacao e nivel hierarquico.

Ja na secdo 4 foram para se obter dados das organiza¢es que atuam. E por fim, na
secdo 5 estavam as questdes pertinentes de acordo com o Inventario do Estilos de
Aprendizagem de Kolb (1984) que tem como proposito identificar o estilo de aprendizagem

dos individuos.
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5 RESULTADOS

O IEA é um instrumento que mede os Estilos de Aprendizagem dos individuos, sendo
um dos instrumentos disponiveis para a obtencdo dessa informacdo. Os Estilos de
Aprendizagem, tal como ja discutido neste trabalho, possuem diversas teorias para que sejam
identificados ou até mesmo interpretados.

Em nosso trabalho de pesquisa, estamos utilizando o fundamento tedrico de Kolb
(1984), adaptado ao contexto organizacional, que pode ser completado pelos gestores ou pelos
profissionais da &rea de desenvolvimento como um instrumento de reflexdo e anélise sobre 0s
individuos que atuam na Organizacdo. Ao mesmo tempo, essa ferramenta pode ser importante
na ilustracdo de como entender o estagio de cada individuo quanto a aprendizagem e, assim,
compreender como funciona a forma de aprender desses sujeitos e, consequentemente, intervir
no modo como o conhecimento é aplicado.

Na teoria de Kolb (1984), conforme ja demonstramos neste estudo, os Estilos de
Aprendizagem s@o divididos entre: Convergentes, Divergentes, Assimiladores e
Acomodadores. Cada um deles demonstra uma fase de aprendizado na qual o individuo se
encontra, sendo este sempre tomado como ciclico.

Na tabela 3, estdo os resultados das estatisticas descritivas deste trabalho de pesquisa
junto das variaveis de controle e da Organizagao.

Tabela 3
Estatisticas descritivas

[Characteristic [ N [ N=2111
Estatisticas Descritivas
convergente 211 495 (4.5) [Characteristic [ N [N=2111]
genero 211 divergente 211 40.7 (4.5) nivel_hierarquico 211
Masculino 137 (65%) assimilador 211 47.8 (4.0) Tatico 62 (29%)
Feminino 74 (35%) acomodador 211 425 (4.0) Operacional 148 (70%)
pais 211 Estratégico 1 (0.5%)
Brasil 130 (62%) num_func 211
Costa Rica 52 (25%) 500+ 175 (83%)
México 29 (14%) 100-499 9 (4.3%)
ldade 211 0-19 11 (5.2%)
De 41 a 50 anos 55 (26%) 20-99 16 (7.6%)
De 31 a 40 anos 87 (41%) Faixa_faturamento 211
De 22 a 30 anos 36 (17%) 58m+ 148 (70%)
De 51 a 60 anos 27 (13%) 500k-3m 11 (5.2%)
61 ou mais 1 (0.5%) 3m-17m 12 (5.7%)
De 18 a 21 anos 5 (2.4%) 17m-58m 20 (9.5%)
Escolaridade 211 0-500k 20 (9.5%)
Mestrado/Doutorado 14 (6.6%)
Ensino Superior 126 (60%)
Especializagio 65 (31%)

Ensino Médio 6 (2.8%)
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O IEA foi respondido por duzentos e onze individuos, sendo que tivemos no Brasil
0 nimero de cento e trinta respondentes (o maior da amostra). Em segundo lugar ficou a
Costa Rica com cinguenta e dois respondentes e, por fim, o México com vinte e nove
respondentes. Conforme as estatisticas descritivas demonstram, 0s respondentes estdo
divididos da seguinte maneira: 65% s&o do género masculino (137 respondentes) e 35%
sdo do género feminino (74 respondentes), provando aqui uma tendéncia nas empresas de
tecnologia, onde os homens sdo a grande maioria. Esta € uma tendéncia que vem sendo
combatida a fim de que mais mulheres atuem nas carreiras de ciéncia e tecnologia, nao
somente no Brasil, mas também em outros paises da América Latina.

Para cada um dos Estilos de Aprendizagem identificados foi elaborado um modelo
estatistico composto por uma regressdo linear multipla, uma vez que as variaveis dependentes
(os estilos) sdo continuas e ha mais de uma variavel independente e de controle. Os modelos
sdo apresentados na Tabela 4, na qual as linhas s&o as varidveis independentes e de controle e
nas colunas estdo as quatro regressdes, uma para cada Estilo de Aprendizagem.

Todos os coeficientes da regressdo foram reportados de maneira absoluta, ou seja, estdo
na unidade de mensuracdo das variaveis e ndo de forma padronizadas por desvio padrdo. Além
disso, foram também reportados os intervalos de confianca de 95% junto com os valores de p.

Dada a presenca de diversas variaveis nominais e ordinais, as variaveis que possuem um
traco (-) foram utilizadas como basal (baseline) para comparacéo em relagao a outras categorias
e ordenacOes da varavel. Por exemplo, na caracteristica individual sexo do respondente, é
utilizado o sexo masculino como comparacéo basal em relacdo ao sexo feminino. Por fim, para
todos os modelos, controlamos o pais do respondente com uma variavel nominal, na qual o

Brasil é utilizado como comparacéo basal.

Tabela 4
Modelo Estatistico composto por uma regressao linear
Modelos
Convergente Divergente Assimilador Acomodador
Characteristic Beta 95% Ch P-value Beta 95% Ch P-value Beta 95% Ch P-value Beta 95% Ch P-value

Genero

Masculino — — — — — — — —

Feminino -1.3 -2.6,0.09 0.068 0.90 -0.49,2.3 0.2 -1.9 -3.1,-0.63 0.003 15 0.26,2.8 0.018

Idade

De 41 a 50 anos —_ _ —_ — - f— J— —
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De 31 a 40 anos -0.18 -1.8,1.4 0.8 -0.07 -1.7,15 >0.9 -0.29 -1.7,1.1 0.7 0.04 -1.4,15 >0.9
De 22 a 30 anos -0.67 -2.8,15 0.5 0.55 -1.6,2.7 0.6 -0.33 -2.3,1.6 0.7 0.21 -1.7,2.2 0.8
De 51 a 60 anos 0.09 -2.0,2.2 >0.9 0.22 -1.9,24 0.8 0.06 -1.9,2.0 >0.9 0.25 -1.7,2.2 0.8
61 Ou mais -0.25 -9.0,8.5 >0.9 -0.34 -9.4,8.7 >0.9 -0.26 -8.3,7.8 >0.9 -0.33 -8.4,7.8 >0.9
De 18 a 21 anos 2.9 -2.1,7.9 0.2 -3.4 -8.5,1.7 0.2 -0.37 -4.9,4.2 0.9 -0.10 -4.7,45 >0.9

Escolaridade

Mestrado/Doutorado — — — — — — — —

Ensino Superior -0.44 -3.0,2.2 0.7 0.67 -2.0,3.3 0.6 -0.28 -2.7,21 0.8 0.51 -1.9,2.9 0.7
Especializagéo -0.13 -2.9,2.6 >0.9 0.51 -2.4,34 0.7 0.48 -2.1,3.0 0.7 -0.11 -2.7,25 >0.9
Ensino Médio -4.2 -9.1,0.80 0.10 44 -0.69,9.5 0.090 -2.1 -6.7,2.4 0.4 2.4 -2.2,7.0 0.3

Nivel_hierarquico

Tatico — — — — — — — —

Operacional -0.19 -1.7,1.3 0.8 0.31 -1.2,18 0.7 1.2 -0.21,25 0.10 -1.0 -2.4,0.34 0.14
Estratégico -9.8 -19,-0.94 0.030 8.9 -0.25, 18 0.056 7.1 -1.1,15 0.089 -8.0 -16,0.22 0.056
Num_func

500+ — — — — — — — —

100-499 2.7 -0.46,5.8 0.094 -15 -4.7,1.7 0.4 1.2 -1.7,4.0 0.4 -0.02 -2.9,29 >0.9
0-19 35 0.06,7.0 0.046 -3.0 -6.6, 0.52 0.093 1.3 -1.8,45 0.4 -0.84 -4.0,2.3 0.6
20-99 1.9 -0.87,4.7 0.2 -1.7 -4.6,1.2 0.2 1.7 -0.88,4.2 0.2 -1.5 -4.1,11 0.3

Faixa_faturamento

58m+ — — — — — — — —

500k-3m -4.6 -7.6,-1.6 0.003 43 1.2,7.4 0.007 1.3 -1.5,4.0 0.4 -1.6 -4.4,1.2 0.3
3m-17m -2.1 -4.8,0.58 0.12 20 -0.70,4.8 0.14 0.78 -1.7,3.2 0.5 -0.82 -3.3,1.6 0.5
17m-58m -1.3 -3.4,0.86 0.2 1.4 -0.81,3.6 0.2 0.66 -1.3,2.6 0.5 -0.56 -25,14 0.6
0-500k -2.6 -5.4,0.12 0.061 25 -0.32,5.3 0.082 -1.4 -3.9,1.2 0.3 1.2 -1.3,3.8 0.3
Pais

Brasil — — — — — — — —

Costa Rica 0.33 -1.4,2.0 0.7 071 -25,1.0 0.4 -0.09 -1.6,1.5 >0.9 -0.29 -1.9,1.3 0.7
México 0.18 -1.8,2.1 0.9 -0.58 -2.6,14 0.6 1.4 -0.40,3.2 0.13 -1.8 -3.6,0.02 0.053

1Cl = Confidence Interval

Fonte: Autor (2020).

Na sequéncia, vamos detalhar os resultados significantes obtidos com a amostra.

Com relagéo ao Estilo de Aprendizagem convergente, os respondentes que se declaram
no nivel hierarquico estratégico possuem uma associagdo negativa e o tamanho do efeito
(reducéo do escore de convergente), conforme o intervalo de confianca de 95%, € entre -19 e -
0,94.



Tabela 5
Resultados comparativos nivel hierdarquico — Convergente

Convergente Divergente
95%
Characteristic Beta 95% CI1 p-value Beta Cl1 p-value

nivel_hierarqui

co

Tatico — — — —
Operacional -0.19 -1.7,13 0.8 031 -12,18 07
0.21,

Estratégico -9.8  -19,-0.94 0.030 89 -0.25,18 0.056

Fonte: autor (2020)

Beta

1.2

7.1

Assimilador

95%
Cl1

2.5

-1.1,15

p-value

0.10

0.089

66

Acomodador
95%
Beta Cl1  p-value
-2.4,
-1.0 0.14
0.34

-8.0 -16,0.22 0.056

Respondentes de empresas com a faixa de faturamento entre quinhentos mil e trés

milhGes de ddlares possuem também uma associacdo negativa significante, com intervalo de

confianca de 95% entre -7,6 e 1,6.

Tabela 6

Resultados comparativos com faixa de faturamento - Convergente

Convergente Divergente

Characteristic Beta 95% CI1 P-value Beta 95% CI1 p-value

Faixa_faturamento

58m+ — — — —

500k-3m -46 -7.6,-1.6 0.0034.3 12,74 0.007
3m-17m -21 -48,058 012 20 -0.70,48 0.14
17m-58m -1.3  -3.4,086 0.2 14 -0.81,3.6 0.2
0-500k -26  -54,0.12 0.0612.5 -0.32,5.3 0.082

Fonte: autor (2020).

Beta

0.78

0.66

-1.4

Assimilador

95%

Cl1 P-value
-1.5,4.0 0.4
-1.7,3.2 05
-1.3,2.6 05
-3.9,1.2 0.3

Acomodador
95%
Beta Cl1 P-value
-1.6 -4.4,1.2 0.3
-0.82 -33,16 0.5
-056 -25,14 0.6
1.2 -1.3,3.8 0.3

Por fim, respondentes de empresas pequenas (com numero de funcionarios de até 19

pessoas) possuem uma associacdo positiva significante, com intervalo de confianca de 95%

entre 0,06 e 7,0.



Tabela 7

Resultados comparativos com nimero de funcionarios - Convergente

Convergente Divergente

Characteristic Beta 95% CI1  P-value Beta 95% CI1 p-value

Num_func

500+ — — —

100-499 27 -046,58 0.094-15 -47,17 0.4
0-19 35 0.06,70 0.046-3.0 -6.6,0.52 0.093
20-99 19 -087,47 02 -17 -46,1.2 0.2
0.88,

Fonte: autor (2020)

Beta

1.2
1.3

1.7

Assimilador
95%
Cl1

-1.7,4.0
-1.8,4.5

4.2

P-value

0.4
0.4

0.2
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Acomodador
95%
Beta Cl1  P-value
-0.02 -29,29 >09
-0.84 -4.0,23 0.6
-5 -41,11 03

Sobre o Estilo de Aprendizagem divergente, foi observada apenas uma associagéo

positiva muito significante com respondentes de Organizacfes com a faixa de faturamento entre

Quinhentos mil e trés milhdes de dolares, com um intervalo de confianca de 95% entre 1,2 e

7,4; 0 que equivale quase ao efeito reciproco dos mesmos respondentes em relacéo ao Estilo

de Aprendizagem convergente.

Tabela 8

Resultados comparativos com faixa de faturamento - Divergente

Convergente Divergente

Characterist
ic

Beta 95% CI1 p-value Beta 95% CIl1 p-value

Faixa_faturamento

58m+ — — —

500k-3m -46 -76,-16 0.003 43 12,74 0.007
3m-17m -21 -48,058 012 20 -0.70,48 0.14
17m-58m -1.3  -34,086 02 14 -081,36 02
0-500k -26 -54,012 0061 25 -0.32,53 0.082

Fonte: autor (2020).

Beta

13

0.78

0.66

-1.4

Assimi

lador

95%
Cl1  p-value
-1.5,4.0 0.4
-1.7,3.2 0.5
-1.3,2.6 0.5
-3.9,12 0.3

Acomodador
95%
Beta Cll1  p-value
16 -44,12 03
-0.82 -33,16 05
-0.56 -25,14 06
12 -13,38 0.3
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Para o Estilo de Aprendizagem assimilador, ha apenas uma relacéo significante
negativa do sexo feminino, com intervalo de confianca de 95% entre -3,1 e -0,63.

As mulheres sdo Assimiladoras neste estudo de pesquisa, tendo uma P-value
significante de 0, 003.

Tabela 9
Resultados comparativos com género - Assimilador
Convergente Divergente Assimilador Acomodador
95%
Characteristic Beta 95% CI/ p-value Beta 95% CI/ p-value Beta 95% CI] p-value Beta CLI p-value
genero
Masculino — — — — — — — —

Feminino -1.3 -16,009 0068 090 -049 23 0.2 -1.9  -31.-063 0.003 1.5 026,28 0.018

Fonte: autor (2020)

No Gltimo modelo de anélise, que utiliza o Estilo de Aprendizagem acomodador, foi
encontrada uma associagdo positiva muito significante para respondentes do sexo feminino
(reciproca ao estilo de aprendizagem assimilador), com intervalo de confianca de 95% entre
0,26 e 2,8.

Tabela 10
Resultados comparativos com género - Acomodador
Convergente Divergente Assimilador Acomodador
95%
Characteristic Beta 95% CI/ p-value Beta 95% CI/ p-value Beta 95% CI] p-value Beta CLI p-value
genero
Masculino — — — — — — — —

Feminino -1.3 -16,009 0068 090 -049 23 0.2 -1.9  -31.-063 0.003 1.5 026,28 0.018

Fonte: autor (2020).

As mulheres demostraram ser mais Assimiladoras neste trabalho de pesquisa, tendo
uma P-value significante de 0, 003, mas também Acomodadores com p-value de 0,018.

Outro ponto observado nos resultados obtidos que podemos mencionar foi o seguinte:
guanto a faixa etaria, encontramos 41% dos respondentes entre 31 e 41 anos, 0 que demonstra
uma grande participacdo da geracdo Y e da geracdo Z neste estudo. Estes sdo os individuos
conhecidos por terem um apreco maior pela carreira em tecnologia. O p. value néo teve
significancia nos resultados, demostrando a probabilidade de ndo termos um maior um Estilo
de Aprendizagem Unico predominante.

Valores ndo significantes também foram encontrados em todas as outras faixas etarias.
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Na andlise quanto a escolaridade e especializacdo, encontramos valores nao
significantes na amostra obtida.

Dessa forma, como observado por meios das analises quantitativas aplicadas neste
trabalho de pesquisa, a hipotese Hi ndo foi aceita. A Hi (O estilo de aprendizagem
Convergente € o que predomina nas empresas de tecnologia) no se sustentou. Através dos
resultados estatisticos, ndo foi possivel assegurar a sustentabilidade de tal afirmacéo. Eles nos
mostraram que, somente em algumas condi¢cdes, apenas é destacado um Estilo de
Aprendizagem predominantemente Convergente, como, por exemplo, no nivel hierérquico,
onde foi encontrado um valor significante e também nas organizacgdes na faixa de faturamento
entre 500k-3M US$, porém também foi notado significancia quanto ao Estilo Divergente.

Cujas caracteristicas sdo:

Divergentes (EC-OR): O divergente tem como pontos fortes a criatividade e a
imaginacéo. Eles recebem esse nome por serem bons em situa¢des nas quais necessitam gerar
uma variedade de ideias e implicacdes alternativas. Os individuos que possuem essa
caracteristica de Estilo de Aprendizagem tém tendéncia de ndo aplicar solu¢Ges convencionais.
De acordo com Kolb (1984), esses individuos trabalham como orientadores, consultores,
terapeutas, musicos ou sdo atores.

Convergentes (CE-EA): Os Convergentes destacam-se na resolugdo de problemas,

tomada de decisdes e aplicacdo préatica de ideias. Eles utilizam raciocinio dedutivo e recebem
esse nome, porque trabalham melhor nas situacées em que ha uma s6 solugcéo a uma pergunta

ou aum problema. Tais individuos tendem a ser economistas e/ou profissionais de Tecnologia.

Tabela 11
Resultados comparativos nivel hierdrquico - Convergente
Convergente Divergente Assimilador Acomodador
95% 95% 95%

Characteristi Beta 95% Cl1 p-value Beta Cl1  p-value Beta Cll1  p-value Beta Cl1  p-value
c
nivel_hierarqui

co

Tatico — — — — — — — —
-0.21
Operacional -0.19 -1.7,13 0.8 031 -12,18 0.7 12 vzl

Estratégico -9.8  -19,-0.94 0.030 89 -0.25,18 0.056 7.1 -1.1,15 0.089 -8.0 -16,0.22 0.056

Fonte: autor (2020)
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Tabela 12
Resultados comparativos com faixa de faturamento - Convergente

Convergente Divergente Assimilador Acomodador
95% 95%
Characteristic Beta 95% CI1 P-value Beta 95% CI1 p-value Beta Cl1 P-value Beta Cl1 P-value

Faixa_faturamento

58m+ — — — — — — — —

500k-3m -46 -7.6,-1.6 0.0034.3 12,74 0.007 1.3 -154.0 0.4 -1.6 -44,12 0.3
3m-17m -21 -48,058 012 20 -0.70,48 0.14 078 -1.7,3.2 0.5 -0.82 -3.3,16 0.5
17m-58m -13  -34,086 02 14 -081,36 02 066 -13,26 05 -056 -25/14 06
0-500k -2.6  -5.4,0.12 0.06125 -0.32,53 0.082 -14  -39,12 03 12 -13,38 03

Desta forma, afirmar que existe um Estilo de Aprendizagem Convergente predominante
nas OrganizagOes de Tecnologia néo é possivel, refutando a teoria.

Quanto a segunda Hipdtese H> (hd uma relacdo entre caracteristicas individuais e
estilos de aprendizagem), demonstramos que ela foi aceita. Em nosso estudo foi possivel
observar que o genero feminino mostrou resultados significantes quanto aos Estilos de
Aprendizagem Acomodador e Assimilador, sendo este ultimo com maior significancia quanto

as amostras.

Tabela 13
Resultados comparativos com género
Convergente Divergente Assimilador Acomodador
95%
Characteristic Beta 95% CI/ p-value Beta 95% CI/ p-value Beta 95% CI] p-value Beta CLI p-value
genero
Masculino — — — — — — — —

Feminino -1.3 -16,009 0068 090 -049 23 0.2 -1.9  -31.-063 0.003 1.5 026,28 0.018

Fonte: autor (2020).

Cujas caracteristicas sdo:

Assimiladores (OR-CA): Os assimiladores sdo fortes na criagdo de modelos teoricos
e de raciocinio indutivo, ndo focando no uso pratico de teorias. Esses individuos, de acordo
com Kolb (1984), tendem as ser advogados, professores, bibliotecarios e/ou matematicos.

Acomodadores (EA-EC): Os acomodadores gostam de experiéncias praticas, ao invés
de uma abordagem teorica. Eles geralmente assumem riscos e resolvem problemas de uma
maneira intuitiva e em uma abordagem de tentativa e erro. Podem ser encontrados nas

Organizagdes como: bancarios, gerentes, administradores e/ou vendedores.
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6 DISCUSSOES E CONTRIBUICOES FUTURAS

Este estudo teve como &rea de interesse identificar os Estilos de Aprendizagem no
contexto das OrganizagOes de Tecnologia aplicando o conceito de Kolb (1984).

Nesse sentido, ressaltamos que muitos estudos publicados possuem pouca abordagem
na area de Administracdo, como visto no referencial tedrico aqui apresentado, ou seja,
comprovado por estudo bibliométrico realizado quanto ao tema.

As tecnologias estdo no centro das transformacgdes que vemos no mundo, em nossa
sociedade. Portanto, elas sdo parte também de uma série de transformacdes sociais
econdmicas e culturais nos ambientes organizacionais, que ocorrem de forma conjunta desde
0 século passado, conforme Castells (2010). Sendo assim, formas para se entender como 0
individuo aprende neste cenario mostra-se relevante para uma discussao mais aprofundada
guanta aprendizagem e o seu entendimento. E como usar esta informacéao de forma proveitosa
pelas organizacdes. Os Estilos de Aprendizagem podem ser um dos degraus para este auxilio.

Sendo assim, neste trabalho procurou-se atingir aos objetivos (geral e especificos), e
foi utilizado uma metodologia quantitativa, a partir do Inventario dos Estilos de Aprendizagem
de Kolb (1984).

A escolha por essa perspectiva se deu a fim de aplicar conceitos distintos nas
Organizagdes e, assim, identificar ferramentas e mecanismos que possam ser usados no futuro,
auxiliando ndo somente a capacitacdo dos colaboradores, mas também o melhor uso de seus
conhecimentos.

Dessa maneira, este trabalho promoveu uma reflexdo quanto a teoria dos Estilos de
Aprendizagem na busca por convergéncias ou assimetrias entre as caracteristicas individuais,
e seus Estilos de Aprendizagem nas organizacdes de Tecnologia. Ou se havia um Estilo
preponderante como foi abordado na Teoria de Kolb. Fato este que foi refutado neste trabalho,
pois pode-se comprovar que nao ha um Estilo de Aprendizagem preponderante como o
Convergente.

Além disso, buscou-se também demonstrar uma coeréncia entre as caracteristicas
individuais com os Estilos de Aprendizagem, o que ndo somente pode ajudar as Organizac¢oes
como pode ainda ser um dado de tamanha relevancia para a gestdo do conhecimento na
Organizacdo. Essa informacdo também pode ser utilizada em projetos e planos futuros de
desenvolvimento para seus individuos.

Vale ressaltar ainda que, independente de termos um pequeno grupo de destagque ou
alguma concentracdo de grupos — sendo estes Divergentes, Assimiladores, Acomodadores
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e/ou Convergentes — as Organizagdes podem implementar um modelo de aprendizagem
customizado com essas caracteristicas e, assim, obter melhores resultados.

Segundo os autores Williams, Brown e Etherington (2013), para se ter uma
aprendizagem com melhores resultados em grupo, deve-se atrair 0 maior interesse dos
individuos aprendizes, principalmente focando-se em formatos e formas de ensino que sejam
compativeis ao modo ou ao Estilo de Aprendizagem em concentragdo. Assim, para os autores,
se agrupados os individuos que possuem o mesmo estilo de aprendizagem, enfatizando as
fortalezas e caracteristicas de cada estilo, 0 ganho de aprendizagem pode ainda ser maior,
sobretudo se os individuos desenvolverem as capacidades do préprio Estilo de Aprendizagem
que possuem.

Nesse ponto entra também o nosso estudo, ja que as Organizacdes poderiam aproveitar
e incentivar esse agrupamento por modo e Estilos de Aprendizagem apontado em nossa
pesquisa, por meio das atividades que promovem, reforcando o estilo cognitivo de cada
individuo e permitindo melhorias em todo o processo de treinamento e aprendizagem.

Além de incentivar a aprendizagem e ao conhecimento, as Organizagdes teriam
resultados relevantes para uma melhoria continua, ndo somente por fomentar a aprendizagem,
mas por também considerar a fortaleza de seus individuos nesse processo, sendo, assim, um
fator de ganho competitivo. Claro, cabe-nos ressaltar que isso vale para as Organiza¢es como
um todo, além de também ser valido para as assessorias de treinamentos e desenvolvimento,
bem como a empresas que vendem a Universidade Corporativa.

O uso da ferramenta IES, podemos chama-las assim — pois tratam de mais uma
ferramenta no processo para identificacéo dos Estilos de Aprendizagem — pode ser um grande
aliado na obtencéo de excelentes resultados. Estes relacionados a ndo somente aaprendizagem
como também a otimizacdo dos investimentos, pois permitem a busca pela assertividade
(modelo apropriado para cada modo ou Estilo de Aprendizagem dos individuos), o que faz com
que as OrganizacBes possam sair a frente dos seus competidores.

Nosso estudo mostrou uma significancia quanto aos Estilos de Aprendizagem por
género, o que de fato pode ser importante quando temos em perspectiva campanhas de uma
maior atuacdo feminina em empresas de tecnologia, como também foi apresentado no
referencial tedrico. Claro que saber a predominancia de um Estilo de Aprendizagem por
género ndo é fator por si s para que sejam atribuidas formas de aprendizagem a este publico
especifico em detrimento de um estudo muito mais apurado quanto ao tema.

De acordo com Soares (2001), muitas sdo as justificativas para que as mulheres

estejam fora das carreiras de ciéncia e tecnologia, as quais vdo desde aspectos socioculturais,
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diferengas bioldgicas e até cognitivas. Uma melhor compreensdo desse fenémeno,
aparentemente contraditorio, é a de que estudantes que cursaram as mesmas disciplinas
durante o segundo grau (na area de matematica e ciéncias) obtiveram a mesma aptidao,
independente do sexo, ou seja, foram as mulheres que ndo optaram para um ensino meédio com
énfase nestas disciplinas, embora elas estejam aptas para as carreiras de ciéncia e tecnologia.
Pode ser essa também a explicacdo quanto a defasagem ainda encontrada nas empresas de
tecnologia.

Também em nosso estudo, obtivemos resultados que demonstram um certo equilibrio
quanto aos Estilos de Aprendizagem nas empresas de Tecnologia pesquisadas quanto
colocados em uma perspectiva geral. Foram quarenta e nove por cento (49.5%) como
convergentes; quarenta por cento (40.7%) como divergentes, quarenta e sete por cento (47.8%)
como assimiladores e, por fim, quarenta e dois por cento (42.5%) como acomodadores. Porém,
desses resultados, tivemos vinte e nove por cento (29%) com nivel hierarquico tatico; setenta
por cento (70%) como operacional e um (0,5%) estratégico. Devemos lembrar ainda que o
significado entre as distincGes desses niveis hierarquicos significa: estratégico (Diretores e
Presidentes), Tatico (Supervisores e Gerentes) e operacional (Analistas).

Tambem vimos a refutacéo da hipotese Hi da pesquisa (O estilo de aprendizagem
Convergente é o que predomina nas empresas de tecnologia) e a aceitacdo da Hz (ha uma
relacdo entre caracteristicas individuais e estilos de aprendizagem). Apesar que este é um
cenario que precisaria de uma maior profundidade dos estudos e das amostras. A existéncia
ou ndo de uma influéncia de género, como de outras caracteristicas sobre os Estilos de
Aprendizagem néo é algo consensual, e com mencionei é necessario uma investigagdo maior
para saber se existe interacdo entre caracteristicas, conforme Lopez-Aguado (2011).

Como estudo futuro e contribuicdo, quanto a este trabalho de pesquisa, as distinges
obtidas entre as areas de atuacdo que cada individuo possui dentro da Organizagdo podera ser
um dado importante; funcdes estas como Administrativo, TI, entre outras (considerando nédo
somente nivel hierarquico). Neste trabalho, ndo efetuamos essa distin¢do, mas, em pesquisas
futuras, tal separacéo poderd revelar estilos ou modos de aprendizagem com grau de relevancia
para cada funcgdo atribuida ao individuo na Organizacao.

Isso podera ser de relevancia nas estratégias que as Organizagdes poderdo adotar, ndo
somente aquelas de treinamento e desenvolvimento, mas inclusive as de contratacdo. Poder-
se- 4, assim, aprofundar ainda mais as caracteristicas, os modos e os Estilos de Aprendizagem
que mais se adequem a funcéo de cada individuo na obtengdo de melhores resultados. E o foco

ndo precisaria estar somente em Organizacdes de tecnologia, mas em todo o tipo de
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Organizagdo que possui estruturas hierarquicas e de funcdes estabelecidas, assim como nas
organizagOes que foram usadas neste trabalho de pesquisa.

Por ultimo, destacamos que é importante refletir também sobre o fato de que a
aprendizagem implica em considerarmos que cada individuo tem uma histéria, que carrega o
resultado de suas vivéncias, equacionadas atraves do tempo. Considerar, portanto, os Estilos
de Aprendizagem faz sentido para uma captacdo melhor do potencial que os sujeitos podem
oferecer as Organizacdes.

De modo geral, os resultados que obtive neste trabalho de pesquisa foram satisfatérios.
Foi possivel aprofundar e compreender sobre os Estilos de Aprendizagem nas Organizagdes
de Tecnologia, bem como verificar as caracteristicas individuais e suas correlagdes com 0s
Estilos apresentados. Sendo valorosas estas informacgdes contexto organizacional.

Porém, como € posto por Bariani, Cerqueira e Santos (2000), e que estou de acordo, é
que ndo tenho a intencdo neste trabalho de pesquisa, de superestimar a questéo dos Estilos de
Aprendizagem sobre o processo de aprendizagem, em detrimento de aspectos outros
igualmente importantes. Acredito, porém, que a educacdo deva ndo somente preocupar-se com
a aquisicdo de conhecimento, mas que também com o modo de aprender e de pensar dos
individuos. E importante novamente reforcar que os Estilos de Aprendizagem podem
influenciar a trajetoria educacional dos individuos, mas também de alguma forma o seu
cotidiano.

Entendo que os Estilos de Aprendizagem como sendo uma dentre as muitas variaveis
que interferem no processo da obtencdo do conhecimento.

Esta pesquisa se torna relevante, na medida em que proporciona uma reflexdo sobre os

Estilos de Aprendizagem dos individuos que atuam nas Organizagdes de tecnologia.

6.1 LIMITACOES DA PESQUISA

Com este trabalho de pesquisa ndo se espera encerrar 0 tema abordado, mas sim
continuar com o debate quanto a aprendizagem individual, focando principalmente na
importancia dos individuos e de seus Estilos de Aprendizagem. Dessa maneira, sera possivel
contribuir com o fator de competitividade nas Organizacdes.

No decorrer da pesquisa realizada e das leituras para 0 embasamento tedrico, foram
observados os pontos mencionados anteriormente, colocando em perspectiva o individuo no
contexto organizacional. A teoria de Kolb (1984), muito utilizada no &mbito educacional

académico, lanca uma luz para a discusséo nas Organizacdes, onde o conhecimento é de fato



75

um diferencial competitivo.

Apesar de obtida uma amostra de 211 respondentes com nosso trabalho de pesquisa,
colocamos que um dos grandes desafios para estudos futuros é o aumento deste ndamero,
principalmente colocando em perspectiva as pequenas e medias Organizacdes. Nesteo
trabalho, obtivemos uma amostra em torno de cinco por cento neste cenario, mas que, de fato,
mostrou um resultado distinto em comparagdo com as Organizac¢des de maior faturamento.

Sabemos que o conhecimento é o fator de producdo mais importante na economia da
informac&o e que ele reside essencialmente nas mentes dos individuos nas Organizacgdes. Essa
€ uma mudanga dramatica na forma de pensar da maioria dos modelos econémicos atualmente.
Dessa forma, uma dificuldade também encontrada diz respeito a Organizacéo ter um olhar mais
apropriado para seus individuos, compreendendo-os como seres ativos que podem levar
conhecimentos a outros seres do grupo com que convivem. Sendo esta uma forma inteligente
de disseminacdo também das informagdes.

No decorrer desta pesquisa, a abordagem quanto a identificacdo dos Estilos de
Aprendizagem levou em consideracdo, em algumas condicdes, a resisténcia dos gestores que,
de certa forma, ndo acreditam que possa isso possa ser algo que agregue valor a Organizacéo.
Ha também aqueles gestores que desconfiam de que essas consideragdes possam proporcionar
uma transformacdo no modo e modelo atual vigentes de treinamento e desenvolvimento.
Vencer essas barreiras foi um limitante de nosso trabalho. Contudo, auxiliou-nos nesse conflito
o fato de que o autor desta pesquisa atua na area de Tecnologia, 0 que ajudou nesse processo.
Sendo assim, entendemos que um estudo idéntico, abordado por um académico advindo da area
de Psicologia, por exemplo, ou de qualquer outra, diferente da area de tecnologia, poderia
enfrentar maiores dificuldades nesse aspecto.

Outro fato que nos cabe mencionar diz respeito a questdo de que, sendo ciclicos 0s
modos e os Estilos de Aprendizagem, os gestores abordados apresentaram certa dificuldade
de entendimento e compreensao deste trabalho cientifico, mas, com muita justificativa e
argumentacao, eles colaboraram, apesar de ter sido essa uma das maiores dificuldades de

aceitacdo que encontramos para seguimento deste trabalho.
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ANEXO I - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS - VERSAO PORTUGUES

Secdo 1 de 4

Pesquisa sobre a Influéncia dos Estilos de Aprendizagem de Kolb na Aprendizagem
Organizacional em empresas de Tecnologia.

Ola! Este questionario faz parte de uma pesquisa com fins exclusivamente
académicos, e pretende conhecer como os Estilos de Aprendizagem emergem nas empresas
de Tecnologia da Informacdo, e como podem ser consideradas na Aprendizagem
Organizacional.

N&o existe resposta certa ou errada, 0 que importa é a sua opinido. E permitido
responder ao questionario apenas uma vez, e todas as perguntas sao obrigatérias. O
questionario dura apenas 10 minutos e suas respostas serdo tratadas de forma totalmente
sigilosa. Ao final, enviarei a vocé o resultado que mostrara seu Estilo de Aprendizagem de
acordo com a teoria de Kolb, e também suas caracteristicas.

Caso tenha alguma davida sobre o questionario, envie um e-mail para
eduardo.rodrigues71@gmail.com

O meu muito Obrigado.
Eduardo Alexandre Rodrigues
(Mestrando do Curso PPGA - Universidade Nove de Julho).

*Qbrigatério
1. Endereco de e-mail *

—

Este formulario coleta enderecos de e-mail. Alterar configuragdes.

Pesquisa sobre a Influéncia dos Estilos de Aprendizagem de Kolb na
Aprendizagem Organizacional em empresas de Tecnologia da Informacao.

Descricdo (opcional)

Secdo 2 de 4

Seus dados
Aqui vocé informara alguns dados
pessoais. De qual pais responde este

questionario?


mailto:eduardo.rodrigues71@gmail.com
mailto:eduardo.rodrigues71@gmail.com

Brasil
Costa Rica
Mexico

o Outros

o O O

Qual seu género?

o Masculino
o Feminino
o Outros

Qual a sua

idade?

o De18a 21 anos
o De22a30anos
o De 31 a40 anos
o De 41 a50 anos
o De 51 a60 anos
o 61 ou mais

Indique o seu grau de escolaridade: *

o Ensino Fundamental (Completo)

o Ensino Médio / Técnico (Completo)
o Ensino Superior (Cursando)

o Ensino Superior (Completo)

o Especializacdo / MBA (Cursando)
o Especializacdo / MBA (Completo)
o Mestrado / Doutorado (Cursando)

o Mestrado / Doutorado (Completo)

Qual tipo de Ensino Superior (Ciéncias)? *

o Ciéncias Exatas
o Ciéncias Humanas
o Ciéncias da Natureza ou

Biologicas E quanto a sua
especializacdo? *

o Ciéncias Exatas
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o Ciéncias Humanas
o Ciéncias da Natureza ou Bioldgicas
o Outros

Qual seu nivel hierarquico? *
o Estratégico (Diretores, Presidentes)

o Tatico (Supervisor e Gerentes).
o Operacional (Analistas e colaboradores em geral).

Qual sua &rea de atuacdo? *TI (Suporte, Servicos, Projetos)

o Administrativo
o Outro:

Secdo 3 de 4

Dados de sua empresa
Aqui colheremos alguns dados de sua empresa.
NUmero de funcionarios

o Até19

o 20a99

o 100 a499

o 500 ou mais

Faixa de Faturamento Anual
o Maior ou igual a U$ 500 mil.
o Acimade U$ 500 mil até U$ 3 milhdes.
o Acima de U$3 milhdes até U$17 milhdes.
o Acimade R$17 milhdes até U$58 milhdes
o Acima de U$58 milhdes

Secdo 4 de 4

Estilos de Aprendizagem- (Inventario de Kolb)
Aqui voceé respondera algumas perguntas que determinaréo o seu estilo de aprendizagem.
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Identifiqgue com numeros de 1 a 4, por grau de preferéncia (4 indica a maior afinidade), aquelas
que mais se identificam com o seu modo preferido de aprender. Dé uma pontuacdo diferente
a cada uma das quatro alternativas. Nao pode repetir a pontuagdo nas alternativas. Se escolher

1 para a primeira ndo mais podera escolher 1 para as demais. E assim, sucessivamente. *

Escolho
Experimento
Envolvo-me
Sou prético

Identifique com nimeros de 1 a 4, por grau de preferéncia (4 indica a maior afinidade),
aquelas que mais se identificam com o seu modo preferido de aprender. Dé uma pontuacéao
diferente a cada uma das quatro alternativas. Nao pode repetir a pontuacdo nas alternativas.
Se escolher 1 para a primeira ndo mais podera escolher 1 para as demais. E assim,

sucessivamente. *

Sou receptivo

Esforgco-me por ser coerente
Analiso

Sou imparcial

Identifiqgue com numeros de 1 a 4, por grau de preferéncia (4 indica a maior afinidade), aquelas
que mais se identificam com o seu modo preferido de aprender. Dé uma pontuacédo diferente
a cada uma das quatro alternativas. Nao pode repetir a pontuagdo nas alternativas. Se escolher

1 para a primeira ndo mais podera escolher 1 para as demais. E assim, sucessivamente. *

Sinto
Observo
Penso
Ajo

Identifiqgue com numeros de 1 a 4, por grau de preferéncia (4 indica a maior afinidade), aquelas
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que mais se identificam com o seu modo preferido de aprender. Dé uma pontuacao diferente
a cada uma das quatro alternativas. Nao pode repetir a pontuagdo nas alternativas. Se escolher

1 para a primeira ndo mais podera escolher 1 para as demais. E assim, sucessivamente. *

1 2 3 4

Aceito a situacao
Corro riscos
Avalio a situacédo
Presto atencéo

Identifique com nimeros de 1 a 4, por grau de preferéncia (4 indica a maior afinidade), aquelas
que mais se identificam com o seu modo preferido de aprender. Dé uma pontuacéo diferente
a cada uma das quatro alternativas. Nao pode repetir a pontuacdo nas alternativas. Se escolher

1 para a primeira ndo mais podera escolher 1 para as demais. E assim, sucessivamente. *

1 2 3 4

Utilizo a minha
intuicéo

Obtenho resultados
Utilizo a logica
Questiono

Identifiqgue com numeros de 1 a 4, por grau de preferéncia (4 indica a maior afinidade), aquelas
que mais se identificam com o seu modo preferido de aprender. Dé uma pontuacao diferente
a cada uma das quatro alternativas. Nao pode repetir a pontuacgdo nas alternativas. Se escolher

1 para a primeira ndo mais podera escolher 1 para as demais. E assim, sucessivamente. *

Prefiro a abstracédo

Prefiro a observacao
Prefiro as coisas
concretas

Prefiro a acao

Identifiqgue com numeros de 1 a 4, por grau de preferéncia (4 indica a maior afinidade), aquelas
que mais se identificam com o seu modo preferido de aprender. Dé uma pontuacao diferente
a cada uma das quatro alternativas. Nao pode repetir a pontuacgdo nas alternativas. Se escolher

1 para a primeira ndo mais podera escolher 1 para as demais. E assim, sucessivamente. *



Me oriento para o
presente

Sou reflexivo
Projeto-me no futuro
Sou pragmatico
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Identifique com nimeros de 1 a 4, por grau de preferéncia (4 indica a maior afinidade), aquelas

que mais se identificam com o seu modo preferido de aprender. D& uma pontuacao diferente

a cada uma das quatro alternativas. Nao pode repetir a pontuagéo nas alternativas. Se escolher

1 para a primeira ndo mais podera escolher 1 para as demais. E assim, sucessivamente. *

1

2

3

4

Apoio-me na minha
experiéncia
Observo
Conceitualizo
Experimento

Identifique com nimeros de 1 a 4, por grau de preferéncia (4 indica a maior afinidade), aquelas

que mais se identificam com o seu modo preferido de aprender. Dé uma pontuacao diferente

a cada uma das quatro alternativas. Nao pode repetir a pontuacdo nas alternativas. Se escolher

1 para a primeira ndo mais podera escolher 1 para as demais. E assim, sucessivamente. *

1

2

3

4

Concentro-me

Sou reservado
Racionalizo
Responsabilizo-me

Muito obrigado por participar desta pesquisa.

Em caso de duvidas, envie um e-mail para: eduardo.rodrigues71@gmail.com
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ANEXO Il - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS - VERSAO ESPANHOL

Secciéon 1 de 4

Investigacion sobre la influencia de los estilos de aprendizaje de Kolb en el
aprendizaje organizacional en las empresas de tecnologia.

jHola! Este cuestionario es parte de una investigacion con fines exclusivamente académicos
y tiene como objetivo comprender cémo surgen los estilos de aprendizaje en las empresas de
tecnologia de la informacion y como pueden considerarse en el aprendizaje organizacional.
No hay una respuesta correcta o incorrecta, lo que importa es su opinion. Se permite responder
el cuestionario solo una vez, y todas las preguntas son obligatorias. El cuestionario dura solo
10 minutos y sus respuestas seran tratadas de manera totalmente confidencial. Al final, le
enviaré el resultado que mostrara su estilo de aprendizaje de acuerdo con la teoria de Kolb,
asi como sus caracteristicas.

Si tiene alguna pregunta sobre el cuestionario, envie un correo electronico
eduardo.rodrigues71@gmail.com

Gracias
Eduardo Rodrigues (Estudiante de maestria del Curso PPGA - Universidad Nove de Julio).

Seccion 2 de 4

Sus datos
Aqui pongas sus datos personales.
¢ De cual pais respondes este cuestionario?

o Brasil
o Costa Rica
o Meéxico

¢Cual es tu género?

o Hombre
o Mujer
o Prefiero no decirlo

¢ Cual es tu edad?

¢De 18 a 21 afios?
¢De 22 a 30 afios?
¢De 31 a 40 afos?
¢De 41 a 50 afos?
¢De 51 a 60 afios?
¢61 0 mas?

O O O O O O


mailto:eduardo.rodrigues71@gmail.com

Nivel de escolaridad.

Ensefianza Fundamental

Ensefianza Superior (Completo)
Ensefianza Superior (Incompleto)
Especializacion / MBA (Completo)
Especializacion / MBA (Incompleto)
Maestria / Doctorado (Completo)
Maestria / Doctorado (Incompleto)

0O O o0 O O O O

¢ Qué tipo de educacidn superior (ciencia)?

o Ciencias Exactas
o Ciencias Humanas
o Ciencias Naturales o Bioldgicas

¢ Y cuénto de tu especializacién?

o Ciencias Exactas
o Ciencias Humanas
o Ciencias Naturales o Bioldgicas

¢Cual es tu nivel jerarquico?

o Estratégico (Directores, Presidente)
o Tactico (Supervisores, Gerentes)
o Operativo (analista y empleados en general)

¢Cual es su érea de especializacion en tu trabajo?

o TI (Soporte, Servicios, Proyectos)
o Administrativo
o Otros

Seccion 3 de 4

Datos de su empresa

Aqui recopilaremos algunos datos de su empresa.
Numero de empleados

Hasta 19
20a99
100 a 499

500 0 mas

o O O O

Rango de facturacion anual
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Mayor o igual U$ 500 mil

Maés de U$ 500 mil hasta U$ 3 millones

Mas de U$ 3 millones hasta U$ 17 millones
Mas de U$ 17 millones hasta U$ 58 millones

Seccién 4 de 4

o O O O

Estilos de aprendizaje (inventario Kolb)
Aqui respondera algunas preguntas que determinaran su estilo de aprendizaje.

Identifique con ndmeros del 1 al 4, por grado de preferencia (4 indica la mayor afinidad),
aquellos que mas se identifican con su forma preferida de aprendizaje. Dé a cada una de las
cuatro alternativas una puntuacion diferente. No si puede repetir la puntuacion en las
alternativas. Si escolle 1 para la primera no mas podra elegir 1 para las deméas. Y asi,
sucesivamente.

Discernimiento
Ensayando
Involucrandome
Practicando

Identifique con numeros del 1 al 4, por grado de preferencia (4 indica la mayor afinidad),
aquellos que mas se identifican con su forma preferida de aprendizaje. Dé a cada una de las
cuatro alternativas una puntuaciéon diferente. No si puede repetir la puntuacion en las
alternativas. Si escolle 1 para la primera no méas podra elegir 1 para las demas. Y asi,
sucesivamente.

1 2 3 4

Receptivamente
Relacionando
Analiticamente
Imparcialmente

Identifique con nameros del 1 al 4, por grado de preferencia (4 indica la mayor afinidad),
aquellos que mas se identifican con su forma preferida de aprendizaje. Dé a cada una de las
cuatro alternativas una puntuacion diferente. No si puede repetir la puntuacion en las
alternativas. Si escolle 1 para la primera no méas podré elegir 1 para las demas. Y asi,
sucesivamente.

Sintiendo
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Observando
Pensando
Haciendo

Identifique con numeros del 1 al 4, por grado de preferencia (4 indica la mayor afinidad),
aquellos que mas se identifican con su forma preferida de aprendizaje. Dé a cada una de las
cuatro alternativas una puntuacion diferente. No si puede repetir la puntuacion en las
alternativas. Si escolle 1 para la primera no mas podra elegir 1 para las demés. Y asi,

sucesivamente.

Aceptando
Tomando Riesgos
Evaluando

Con Cautela

Identifique con ndmeros del 1 al 4, por grado de preferencia (4 indica la mayor afinidad),
aquellos que mas se identifican con su forma preferida de aprendizaje. Dé a cada una de las
cuatro alternativas una puntuacion diferente. No si puede repetir la puntuacion en las
alternativas. Si escolle 1 para la primera no méas podra elegir 1 para las demas. Y asi,

sucesivamente.

Intuitivamente
Productivamente
Légicamente
Cuestionando

Identifique con nameros del 1 al 4, por grado de preferencia (4 indica la mayor afinidad),
aquellos que mas se identifican con su forma preferida de aprendizaje. Dé a cada una de las
cuatro alternativas una puntuacion diferente. No si puede repetir la puntuacion en las
alternativas. Si escolle 1 para la primera no méas podré elegir 1 para las demas. Y asi,

sucesivamente.

Abstracto
Observando
Concreto
Activo

Identifique con nimeros del 1 al 4, por grado de preferencia (4 indica la mayor afinidad),
aquellos que mas se identifican con su forma preferida de aprendizaje. Dé a cada una de las
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cuatro alternativas una puntuacion diferente. No si puede repetir la puntuacion en las
alternativas. Si escolle 1 para la primera no mas podré elegir 1 para las demés. Y asi,
sucesivamente.

Orientado hacia el
presente

Reflexivo
Orientado hacia el futuro
Pragmaético

Identifique con numeros del 1 al 4, por grado de preferencia (4 indica la mayor afinidad),
aquellos que mas se identifican con su forma preferida de aprendizaje. Dé a cada una de las
cuatro alternativas una puntuacion diferente. No si puede repetir la puntuacion en las
alternativas. Si escolle 1 para la primera no mas podré elegir 1 para las demés. Y asi,
sucesivamente.

Aprendiendo de la
experiencia
Aprendiendo de la
observacion
Aprendiendo de la
concepcion
Probar las ideas

Identifique con nameros del 1 al 4, por grado de preferencia (4 indica la mayor afinidad),
aquellos que mas se identifican con su forma preferida de aprendizaje. Dé a cada una de las
cuatro alternativas una puntuacion diferente. No si puede repetir la puntuacion en las
alternativas. Si escolle 1 para la primera no mas podra elegir 1 para las demas. Y asi,
sucesivamente.

Afectivamente
Reservado
Racional
Abierto

Muchas gracias por participar en esta investigacion.
En caso de duda envie un correo electrénico a: eduardo.rodrigues71@gmail.com
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