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NORTE, Andréa. A educacdo 4.0 a luz da teoria critica da tecnologia de Andrew
Feenberg. 2021. 78 f. Dissertacdo (Mestrado em Educacdo) - Universidade Nove de Julho,
Séo Paulo, 2021.

RESUMO

Com base no referencial tedrico da Filosofia da Tecnologia, de Andrew Feenberg, a
dissertagdo desenvolve uma reflexdo sobre a Educacdo 4.0 assim entendida, ao ser
relacionada ao momento da 4% Revolucdo Industrial, que marca o estagio atual da sociedade
global. Apoia-se entdo nas categorias fornecidas pela teoria critica da tecnologia, tal como
desenvolvida por Feenberg, agregando aos aspectos neutros da tecnologia aqueles carregados
de valores, ampliando assim a discussao para o0 ambito da participagdo democréatica na escolha
e no desenvolvimento de sistemas de meios-fins alternativos. Persegue entdo o objetivo de
realizar a anélise e interpretagdo da influéncia da tecnologia na condi¢do humana e seus
reflexos na Educacdo 4.0 e a partir de entdo, debater caminhos possiveis para a educacdo
percorrer, indo além da recepcdo passiva dos artefatos, participando, de forma democratica,
da definicdo e da escolha deles. A dissertacdo foi realizada mediante revisdo bibliografica de
livros, artigos, teses e dissertacOes. Caracterizado o perfil da 42 Revolucdo Industrial,
caracteristico do momento atual, explicita-se a metamorfose da educacdo dela decorrente,
com vistas a se estabelecer propostas de possiveis novos rumos para ela, a luz das categorias
teoricas de Feenberg.

Palavras-chave: Educacdo 4.0; 4* Revolucdo Industrial; Filosofia da Tecnologia; Teoria
critica da Tecnologia; Andrew Feenberg.



NORTE, Andréa. Education 4.0 in light of Andrew Feenberg's critical theory of
technology. 2021. 78 f. Dissertation (Masters in Education) - Nove de Julho University, Séo
Paulo, 2021.

ABSTRACT

Based on Andrew Feenberg's theoretical framework of philosophy of technology, the
resulting dissertation is a reflection on Education 4.0, thus understood as being related to the
moment of the 4th Industrial Revolution that marks the current stage of global society. The
critical theory of technology, as developed by Feenberg, is then based on sources, a theory
that adds value-laden aspects of technology to the neutral aspects of technology, thus
expanding the discussion to the scope of democratic participation in the choice and
development of media systems. alternative purposes. It then pursues the objective of
performing an analysis and interpretation of technology in the human condition and its
consequences in Education 4.0 and from there on debating possible paths for education to
follow, going beyond the passive reception of artifacts, participating, in a democratic way, in
the definition and choice of them. The dissertation was carried out through a bibliographic
review of books, articles, theses, and dissertations. Characterized the profile of the 4th.
Industrial Revolution, characteristic of the current moment, makes explicit the resulting
metamorphosis of education, with a view to establishing a proposal for new directions for it,
in the light of Feenberg's theoretical categories.

Keywords: Education 4.0; 4th Industrial Revolution; Philosophy of Technology; Critical
Theory of Technology; Andrew Feenberg.



NORTE, Andréa. Educacion 4.0 a la luz de la teoria critica de la tecnologia de Andrew
Feenberg. 2021. 78 f. Disertacion (Maestria en Educacion) - Universidad Nove de Julho,
2021.

RESUMEN

A partir del marco tedrico de la filosofia de la tecnologia de Andrew Feenberg, la tesis
doctoral desarrolla una reflexion sobre la Educacion 4.0, entendida asi como relacionada con
el momento de la 4% Revolucion Industrial que marca la etapa actual de la sociedad global. Se
basa entonces en las categorias proporcionadas por la teoria critica de la tecnologia,
desarrollada por Feenberg, una teoria que aflade a los aspectos neutros de la tecnologia
aquellos cargados de valores, ampliando asi la discusion al ambito de la participacion
democratica en la eleccion y desarrollo de sistemas de medios alternativos. Se persigue
entonces el objetivo de realizar el analisis e interpretacion de la influencia de la tecnologia en
la condicién humana y sus reflejos en la Educacién 4.0 y a partir de ahi discutir posibles
caminos por los que debe pasar la educacion, yendo mas alla de la recepcién pasiva de
artefactos, participando democraticamente en su definicion y eleccion. La disertacion se
realiz6 a través de una revision bibliografica de libros, articulos, tesis y disertaciones. Se
caracterizo el perfil de la 42 Revolucion Industrial, caracteristica del momento presente, se
explica la metamorfosis de su educacion resultante, con miras a establecer propuestas de
posibles nuevas direcciones para ella, a la luz de las categorias tedricas de Feenberg.

Palabras clave: Educacion 4.0; 42 Revolucidn Industrial; Filosofia de la Tecnologia; Teoria
Critica de la Tecnologia; Andrew Feenberg.
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MEMORIAL

A minha relacdo com a vida e interacdo com o mundo e as pessoas sempre esteve
permeada pela experiéncia de desvendar e compartilhar vivéncias, que se desdobram nas mais
distintas formas e estdo presentes nas diferentes fases da vida: em familia, entre amigos, na
escola e no trabalho. Parte destas caracteristicas deve-se ao incentivo de meu pai, José Pereira
Norte, que insistia em aprender e aprender, além de fazer/cultivar amizades. A Universidade
era a primeira meta a ser planejada e alcangada, como parte de um projeto de vida para a vida;
a partir dela, ter-se-iam mais instrumentos e experiéncias para aprimorar e ampliar o leque de
escolhas!

No Ensino Médio, entdo segundo grau, cursei 0 Magistério e comecei a lecionar em
uma escola particular, muito pequena. Naquele periodo, préximo ao final da ditadura, ndo
vivenciei nenhuma intervencdo militar na minha experiéncia cotidiana, seja na vida familiar
ou com amigos e na escola. No entanto, foi muito marcante a intencionalidade dos professores
em nos conduzir ao processo reflexivo, a sequer, assistirmos a um filme ou participarmos de
uma conversa, sem uma atitude reflexiva, questionadora. Chegou 0 momento da universidade
e considerei prestar o vestibular para um curso distinto ao de Pedagogia, optando pelo Servico
Social.

Assim, em 1985, ingressei na Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo, no curso
de Servico Social. Nos primeiros meses de aula, embora gostasse das disciplinas, dos
professores, e colegas da sala, optei por mudar para o curso de Pedagogia, em que a maior
diferenca entre a Universidade e o curso do Magistério estava que o Gltimo enfocava o “para
dentro” dos limites da escola, enquanto a universidade, ampliava a sua atuacdo e educacéo,
situando-a em um contexto maior, fazendo uma ponte entre educacdo, sociedade e retorno ao
periodo final da ditadura. A universidade foi marcada por tracos de violéncia cometidos pelos
militares. Ainda que eu ndo tenha vivenciado nenhuma das invasdes, as marcas estavam
“estampadas” nos prédios, no teatro (TUCA) destruido, o qual s6 pude conhecer apds ter
concluido a graduagéo, depois de sua reconstrucao.

No dltimo semestre da faculdade, em 1989, surgiu uma oportunidade de estagio em
uma empresa de treinamento em Tecnologia da Informacdo e fui aprovada no processo
seletivo. O objetivo inicial era organizar os contetdos dos cursos ali ministrados, o material
didatico, bem como implementar um modelo didatico a ser seguido nas salas de aulas, além
de também capacitar os instrutores, profissionais da area sem experiéncia com a atividade de

ensino-aprendizagem.
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Desde entdo passaram-se 31 anos. Passei por diversas areas de tecnologia, em
diferentes empresas, ndo me distanciando do exercicio de aprender e ensinar, cultivando a
inquietacdo em unir educacéo e tecnologia. Mesmo depois de todos esses anos, 0 meu desejo
de retomar o tema “educacdo” nunca deixou de existir.

O mestrado, stricto sensu do programa de PoOs-graduacdo em Educacdo - Linha de
Pesquisa Educacédo, Filosofia e Formagdo Humana (LIPEFH) da Uninove, apresentou-se
como uma oportunidade de realizar uma pesquisa que me permitiu refletir sobre a tecnologia
e a educacdo, suas implicacdes na formacdo do ser humano e sua relagdo com a sociedade.
Assim, com base em algumas leituras, discussdes com colegas e professores, grupos de
estudos e estimulada pelo que vivencio em minha prética profissional e escolar, preparei um
projeto que se prople investigar essa tematica. Considero uma experiéncia muito rica a
possibilidade de refletir sobre um tema, a partir de diferentes contribuicGes: olhar para a
relacdo ser humano e tecnologia, a partir de multiplas interpretaces, viabilizando a
aproximacéo entre as ciéncias natural e historico-social e como elas refletem sobre um “unico
tema”, aumentando a contribuicdo, ndo menor, das questdes educacionais. Enfim, ampliar os

olhares e o repertorio sobre uma mesma problematica.
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1 INTRODUCAO

“A pessoa conscientizada tem uma compreenséo diferente da
historia e de seu papel. Recusa acomodar-se, mobiliza-se,
organiza-se para mudar o mundo.” (FREIRE, Cartas a
Cristina, 1994)

A tecnologia esta presente em praticamente todas as areas da vida humana. Muitas
vezes nem é possivel perceber a sua presenca, considerando que muitos artefatos tecnologicos
atuam como mediadores ou como partes que compdem um determinado objeto. O mercado de
trabalho, os meios de comunicacdo e a linguagem sdo impactados e mediados por artefatos
tecnoldgicos, ou seja, a tecnologia vem mudando a forma como realizamos nossas atividades
mais rotineiras, como interagimos e percebemos o0 mundo ao nosso redor. Desta forma, a
educacdo ndo poderia deixar de receber influéncias, tanto do ponto de vista técnico, de
ferramentas, processos, como também da acdo de um humano absorvido por uma nova forma
de ler e interagir com o mundo e consigo.

Durante a historia da civilizacdo, vemos as mudancas serem refletidas na Educacao,
afinal ela € realizada por pessoas e para pessoas. Como afirma Paulo Freire (1979):
“Educacdo néo transofrma o mundo. Educagdo muda as pessoas. Pessoas mudam o mundo.”
O mundo passou por varias mudancas, algumas delas resultaram em revolugdes e mudaram a
forma de viver e de pensar. Encontramo-nos numa era identificada como a Quarta Revolu¢édo
Industrial, marcada pelo grande desenvolvimento tecnol6gico, com a ascensdo de tecnologias,
como big data, Internet das Coisas (10T - Internet of Things) inteligéncia artificial, robética.
Essas inovacdes vém mudando a forma de acessar informacdo e conhecimento, reivindicando
um novo modo de ensinar e aprender. Educacdo 4.0 é um termo utilizado para relacionar a
educacdo a esse periodo, sendo estruturada por quatro pilares centrais, conforme define
Carvalho Neto (2018): Modelo Sistémico de Educagdo, Educacdo Cientifica e Tecnoldgica,
Engenharia e Gestdo de Conhecimento, Cibercultura.

Nesse modificado contexto, pesquisar sobre Educacdo envolve uma amplitude enorme
de elementos que se conectam e se configuram em resultados complexos para serem
interpretados. Por isso, quando penso em Educacao, ndo consigo desconsiderar aspectos como
0 ser humano por si sO e suas caracteristicas como humano: cognitiva, psicolégica, emocional
e fisica, situando-o em um contexto familiar, social, econdmico e cultural. Dito isto, quero
refletir sobre o cenario em que vivemos hoje, caracterizado pelo grande desenvolvimento

tecnoldgico, denominado de 42 Revolucdo Industrial e como ele se relaciona com a Educacéo.
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O contexto da 4* Revolucdo Industrial, identificado como o periodo de grande
desenvolvimento tecnolégico com um amplo sistema de tecnologias avangadas, como
inteligéncia artifical, robdtica, 10T, computacdo em nuvem, ciberespaco, vem mudando as
formas de producdo, comunicacéo, relacionamento e os modelos de negocios no Brasil e no
mundo, 0s quais permeiam o0s mais diversos setores da sociedade e da vida humana,
resultando em diferentes ofertas, como servigcos bancérios, novos tratamentos de saude,
medicamentos, novas profissdes, novas ferramentas de comunicacao etc.

Esse periodo vem clamando por uma revolucdo na educacdo com objetivos distintos,
desde o consumo por metodologias e solugdes educacionais (tecnologia da informacdo e
comunicacdo - TIC, metodologias ativas, por exemplo) até a formacdo de individuos que
possam suprir a demanda de novas profissdes e também de consumo, além das novas formas
de aprender, mediadas pelos artefatos tecnoldgicos, como midias eletrénicas, sistemas e
solucBes tecnoldgicas. Como afirma Carvalho Neto (2021, p. 15): “O contexto atual no que
tange as profundas mudancas comportamentais, relacionadas as maneiras como 0s alunos
estudam e aprendem, tem provocado grandes desafios as instituicdes de ensino da Educacgéo
Basica e Superior, no Brasil e em todas as partes do mundo.”

Considerando esse panorama social, cultural, econémico, quero propor uma reflexao, a
partir da Filosofia da Tecnologia, com a teoria critica da tencologia de Andrew Feenberg,
sobre questdes que envolvem a forma como os artefafots sdo desenvolvidos, o cenario socio-
cultural, econdmico e suas possiveis influéncias no desenvolvimento e na escolha destes
artefatos e a partir da apresentacdo desse cenario, refletir sobre quais seriam as possibilidades
para a participacdo democratica dos usuarios finais, como professores, gestores escolares e
alunos, nas escolhas e no projeto de desenvolvimento destes artefatos. Poderiam eles, assim
como as TICs, metodologias ativas, plataformas para Ensino a Distancia carregar valores e
interesses de determinados grupos de classes dominantes com o objetivo de exercer controle,
de forma inconsciente para o usuario, influenciando escolhas, orientando uma certa leitura de
mundo, ou seriam objetos neutros, sem qualquer influéncia, ou mesmo acdo mediadora e
interpretativa na forma como o ser humano relaciona-se com o mundo, consigo proprio e com
0 outro?

Com base em um levantamento bibliografico realizado em alguns portais académicos,
utilizando como itens de busca Educacdo 4.0 e Filosofia da Tecnologia, resumi no quadro a

seguir, os temas mais abordados.

Quadro 1 - Resumo de trabalhos consultados nos portais académicos
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Itens
Pesquisados

Periodico CAPES/MEC

Catéalogo de Teses Capes

Dois artigos com mencdo a Educacdo
4.0:

1 - Descreve a experiéncia da utilizacdo
de Metodologia Ativa em um escola

A maioria dos textos relacionados a
Educacdo profissionalizante, com foco
em competéncias demandadas pela
Industria 4.0;

Educacédo 4.0 | profissionalizante; Uma tese sobre processo de apoio ao
2 - ldentifica saberes necessarios a|professor em atividades relacionadas a
pratica docente na humanidade digital. Educacdo 4.0: resolucdo de problemas,

tomada de decisdo, criatividade,
colaboracdo, comunicagéo e autonomia.
5- artigos, considerando o poder de|Uma tese que aborda especificamente a
dominacdo que a tecnologia pode exercer | Filosofia da Tecnologia e a partir da
sobre o ser humano, incluindo um artigo | teoria critica de Feenberg, refletir sobre
. . de Andrew Feenberg, Cupani e um|questdbes de poder por detrds da
Filosofia da . . . . .
Tecnologia abordando a Filosofia da Tencologia e |tecnologia. As demais, com temas bem

Educacdo Fisica: reflexos da tecnologia
sobre o corpo.

diversos, considerando  tecnologia,
técnica e filosofia que passam por

diferentes definicGes das teorias da
tecnologia.

Fonte: Elaborada pela pesquisadora.

A partir do Quadro 1, pode-se inferir que o tema Educacdo 4.0 esta fortemente
relacionado com a demanda encondmica proveniente da Industria 4.0. No ambiente
corporativo é muito comum a utilizagdo de novas terminologias, como politica de marketing
para apresentacdo de novos produtos ao mercado. Nesse momento de grande invovacao
tecnoldgica, o desenvolvimento de novos produtos € muito rapido e constante, induzindo a
mudangas de comportamento, que geram novas demandas a0 mercado corporativo.

A pandemia agilizou alguns processos que vinham sendo vislumbrados para um futuro
préximo, antecipando a adesdo a novos produtos tecnolégicos e comportamentos. O home
office € um deles: a prestacdo de servigos a diferentes paises sem sair do seu proprio, por
exemplo. Ha ainda muitos outros, como o aumento dos ataques de hackers (profissionais de
tecnologia que desenvolvem formas de invadir sites de empresas, e-mails de pessoas fisicas e
juridica etc) aos sites das empresas, demandando por formas de protecdo continua e crescente,
a reducdo de custo com manutencdo de imoveis, aquisi¢cdo de produtos para potencializar a
comunicagdo, estratégias para garantir a eficiéncia das equipes no trabalho remoto. Esse
cenario tem gerado uma demanda enorme para as empresas e profissionais de tecnologia.

Venho observando em artigos e sites voltados a Educacdo 4.0, a incorporacdo de
conceitos e terminologias encontrados no mundo corporativo, como por exemplo a resolugéo
de problemas, a tomada de decisdo, a criatividade, a colaboragdo, a comunicagéo e a

autonomia, além de projetos etc, o que me faz pensar que a Educacdo deve ser cautelosa ao
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introduzir os artefatos tecnoldgicos, a fim de ndo simplesmente reproduzir o que é feito no
meio corporativo, perpetuando um papel de mantenedora de uma determinada classe
ecndmica dominante, mas que se ocupe em compreender 0 que significa incorporar estes
artefatos, bem como o préopdsito ao qual eles servem, ou seja, qual o objetivo final eles
atendem. Para auxiliar nessa reflexdo, recorrerei ao filosofo da tecnologia Andrew Feenberg.

N&o € de se espantar que ao longo da histdria, quando a educacdo é mencionada e
analisada, constata-se sua relevéncia transformadora, tanto no ambito individual quanto no
social. Recorro mais uma vez a afirmacdo de Freire (1979) “Educacdo ndo transforma o
Mundo. Educacdo muda pessoas. Pessoas mudam o mundo.” Como mudar 0 mundo sem
mudar pessoas e como mudar pessoas? Contribuir para mudanca de pessoas prescinde saber
guem elas sdo, de qual(is) cenarios eles participam e como eles sdo formados, ou seja, a
intencionalidade deles.

O convite refexivo da filosofia para diversos temas, incluindo a tecnologia, configura-
se como um dos mais completos e complexos meios para a leitura de cenarios, classificando-
os, definindo-os, posicionando-o0s na linha do tempo, no discorrer da histéria da humanidade.
A Filosofia prop8se a olhar de forma critica e analitica para a realidade e a partir dessa
andlise, apontar direcdes, apresentando questionamentos, como: o papel que a tenologia
exerce e exercera na cultura e na sociedade; quais podem ser os efeitos das novas técnicas no
meio ambiente, nos seres-humanos e na sociedade.

A Filosofia da Tecnologia sera como uma lente para analisar a tecnologia e suas
relacBes com o mundo da vida, como define Habermas, ao envolver discussdes teoricas sobre
a possivel mediacdo entre a teoria e a praxis, entre a Filosofia e 0 mundo social. Para
Feenberg (2014), o desenvolvimento de uma nova tecnologia ndo é determinado apenas por
consideracBes técnico-cientificas, mas sempre ha algo que ndo € definido por uma deducéo
I6gica, considerando apenas o melhor projeto, do ponto de vista técnico-cientifico, mas ha
consideracdes sociais que permeiam estas definicdes, ou seja, a tecnologia ndo € um produto
definido exclusivamente por uma racionalidade técnica, mas também de uma combinagéo de
fatores sociais e técnicos.

Assim, 0 objetivo desta dissertacdo € usar a lente da Filosofia da Tecnologia para
refletir sobre a Educacdo 4.0, realizando a analise e interpretacdo da influéncia da tecnologia
na condicdo humana e seus reflexos na Educacéo 4.0 e a partir de entdo, propor uma reflexao
e proposicdes sobre quais seriam os caminhos que a educagdo deve percorrer, que passam
pelo uso dos artefatos, mas que vao para além do aprender a uséd-los. Uma proposta da

participacdo democratica na definicédo e escolha dos objetivos.
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Na segunda secéo, percorrerei 0s momentos da Revolugédo Industrial, passando pela 18,
28, 3% e chegando a 42 Revolucéo Industrial, nas qual nos encontramos, e descreverei qual € 0
cenario de investigacdo em que a Educacéo 4.0 esta inserida.

Na terceira secdo descreverei 0 cenario atual da Educacdo, no que diz respeito a
tecnologia e os artefatos utilizados e finalmente, a Educacgéo 4.0, que considera alguns pilares,
desde as metodologias, formas de aprendizagem, saberes requeridos dos docentes e de toda a
comunidade envolvida, como a gestdo e o ciberespaco, enfim, para além do ambiente
presencial.

Na quarta secdo, descreverei a teoria critica da tecnologia, sob a posicdo de Andrew
Feenberg, que parte da teoria critica da Escola de Frankfurt, propondo uma filosofia com
implicacdes nos ambitos social, politico, cultural e politico-cognitivo, numa sociedade
considerada do conhecimento. Feenberg refletira sobre como a tecnologia € permeada por
conceitos de uma classe dominante e que ao fazermos uso dessa tecnologia, nossas agdes séo
conduzidas por uma elite dominante, sem que tomemos consciéncia disso.

Na quinta secdo, proporei um dialogo entre a teoria critica da tecnologia e a Educacéo
4.0, uma reflexdo sobre ela, sob a lupa de Feenberg e sua teoria critica da tecnologia.

Nas consideracgdes finais, a partir do didlogos estabelecido no capitulo 4, mencionarei
quais seriam as possibilidades alternativas ou adicionais a incorporacdo dos artefatos a
Educacéo 4.0. Habowski e Conte (2018) argumentam a respeito das contribui¢fes da teoria de

Feenberg a educacao.

Entendemos que os alicerces da teoria critica da tecnologia em Feenberg
proporciona embasamento para o didlogo entre as tecnologias
contemporéneas e a educagdo, podendo ser um artefato imprescindivel,
desde que ndo reduzida a sua instrumentalidade técnica e ingenuidade
inovadora, exigindo-se, portanto, uma compreensdo tedrico-critica das
lacunas historicas desse discurso na educacdo, que ndao se resolve apenas
pela incorporagdo das tecnologias. O trabalho de investigagcdo hermenéutica
esta voltado para a compreensdo das contradicOes presentes nos textos e
discursos existentes nesse campo, que tanto pode conformar e padronizar,
como pode servir como uma potencialidade social e critica as
transformacdes do mundo. Nessa perspectiva, 0 ensaio procura construir um
entendimento da filosofia da tecnologia, tecendo analogias com a producéo
de conhecimentos para superar as fragilidades das tecnologias na educacéo.
Os desafios que envolvem esse debate sdo multiplos, mas nossa preocupacédo
gira em torno de buscar saidas criticas para o0 uso irrefletido das tecnologias
na educacéo, tendo nos embasamentos e compreensdes de Feenberg, através
das projecbes do instrumentalismo, substancialismo e determinismo,
algumas dimensBes criativas para revisar as contingéncias no campo
pedagogico. (HABOWSKI; CONTE, 2018, p. 3).
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A proposta de Feenberg é viabilizar e potencializar o protagonismo da educacdo no
processo de desenvolvimento e escolha das tecnologias que serdo incorporadas pela educagéo
e pelo processo de ensino e aprendizagem.

Na proxima secdo, percorrerei as Revolugdes Industriais, até chegar a 42, que é aquela
em que nos encontramos. Na realidade, estamos na transi¢do entre 32 e 42 Revolugbes. Uma
revolucdo se d&, quando ocorre uma mudanca radical, estabelecendo uma nova ordem de
funcionamento das coisas. No caso das Revolugdes Industriais, elas ocorrem devido a um
grandes desenvolvimento, que viabiliza novas formas de oraganizacdo econémica, politica,

social e cultural.
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2 A TECNOLOGIA NA PERSPECTIVA SOCIAL - A QUARTA REVOLUCAO
INDUSTRIAL

A historia da nossa civilizacdo é marcada pela continua inter-relacdo do ser humano
com a natureza. O ser-humano transforma o seu contexto por meio de invencgdes, com 0
objetivo de submeter a natureza e transforma-la, para atender as suas necessidades e ao
mesmo tempo, acaba sendo tranformado pelas suas proprias invencdes. Nessa mesma
perspectiva, nesse processo continuo e retroalimentado, quanto mais ele avanga com suas
invencdes, tanto maiores sdo as mudancas nele préprio, na natureza e consequentemente, no
ambito social. Esse processo continuo, por vezes, resulta em mudancas maiores, mais
profundas, culminando no que conhecemos como revolucgéo.

Nesta secdo, abordarei as Revolucbes Industriais e as principais transformagdes
decorridas, passando pela primeira, segunda e terceira, até chegar a quarta Revolucdo
Industrial e como estes periodos mudaram as relacGes entre os seres humanos, a cultura, a
comunicacdo, a economia, a educacdo e a leitura que eles fazem do mundo.

A Revolucdo Industrial foi um periodo de grande desenvolvimento tecnoldgico que
teve inicio na Inglaterra, na segunda metade do século XVIII, resultando em profundas
transformacgdes econdmico-sociais, com o surgimento da industria e do capitalismo. Seu
pioneirismo € atribuido aos ingleses, pelo fato da primeira maquina a vapor ter surgido na
Inglaterra, resultando em grandes transformacBes no processo produtivo e nas relagdes de
trabalho.

O avango tecnoldgico resultante da Revolucdo Industrial impulsionou um grande
desenvolvimento do maquinario voltado a producdo téxtil, de roupas. Posteriormente,
evoluiu-se para a criacdo da locomotiva e das estradas de ferro. Assim, a industrializacdo da
producdo e a capacidade de tansporte resultam no aumento da producdo e na reducdo das

distancias para as negociac¢des de mercadorias, consolidando assim, o capitalismo.

Figura 1 - Percurso histérico da industria 4.0



23

flane = , INDUSTRIA 4.0
T INDUSTRIA 3.0

INDUSTRIA 1.0

Mecanizagdo, tear Automagdo, robotica Sistemas cibernéticos,
computadores, internet internet das coisas, redes

e eletrénicos e inteligéncia artificial

e forga a vapor

1784 1870 1969 HOJE

Fonte: https://wertambiental.com.br/2019/01/15/industria 4-0/

2.1  Primeira Revolucdo Industrial

A Primeira Revolucdo Industrial corresponde & primeira fase das Revolucdes e teve
inicio na Europa, mais precisamente na Inglaterra, durante o século XVIII, periodo
caracterizado por grande desenvolvimento tecnolégico e que provocou indmeras
transformacfes econdmicas e sociais, favorecendo a expansdo das inddstrias, com a
introdugdo das méaquinas, sendo a maquina a vapor sua principal invencdo, resultando na

mecanizacao de processo, viabilizando a passagem da manufatura para o sistema fabril.

[...] foi a transicdo para novos processos de manufatura no periodo entre
1760 a algum momento entre 1820 e 1840. Esta transformagéo incluiu a
transicdo de métodos de producédo artesanais para a producdo por maquinas,
a fabricacdo de novos produtos quimicos, novos processos de producdo de
ferro, maior eficiéncia da energia da agua, 0 uso crescente da energia a vapor
e 0 desenvolvimento das méaquinas-ferramentas, além da substituicdo da
madeira e de outros biocombustiveis pelo carvdo. A revolucéo teve inicio na
Inglaterra e em poucas décadas se espalhou para a Europa Ocidental e o0s
Estados Unidos.

A Revolucgdo Industrial € um divisor de aguas na historia e quase todos 0s
aspectos da vida cotidiana da época foram influenciados de alguma forma
por esse processo (...) Nada remotamente parecido com este comportamento
econdbmico é mencionado por economistas cléassicos, até mesmo como uma
possibilidade teérica. (REVOLUCAO, [s.d.], [s.p.]).


https://wertambiental.com.br/2019/01/15/industria_4-0/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Manufatura
https://pt.wikipedia.org/wiki/Artesanato
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ferro
https://pt.wikipedia.org/wiki/Roda_de_%C3%A1gua
https://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina_a_vapor
https://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina_ferramenta
https://pt.wikipedia.org/wiki/Biocombust%C3%ADvel
https://pt.wikipedia.org/wiki/Carv%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Inglaterra
https://pt.wikipedia.org/wiki/Europa_Ocidental
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
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Esse periodo marcou a transi¢do de um sistema feudal para o sistema capitalista, sendo
caracterizado pela expansdo de indUstrias téxteis, metalUrgica, siderurgia e dos transportes.
Assim, o trabalho manual foi substituido pelo industrial. Antes destas descobertas, 0 maior
meio de producdo era o trabalho manual. Trabalhava-se no campo, com plantacdes; o sistema
de poder era regido pela Igreja, e o pensamento dominante era o da Igreja Catolica.

As mudangas nos meios de producdo, devido as invengGes mencionadas
anteriormente, trazem uma nova configuracdo da politica econémica, alterando as formas de
poder e de governar a sociedade que certamente, refletiram em novas demandas de

conhecimento, de novas habilidades, enfim uma nova forma de organizar a vida.

2.2  Segunda Revolucéo Industrial

Entre 1850 e 1950, em meados do século XIX foi um periodo marcado pela
consolidacdo do progresso cientifico e tecnoldgico para além da Inglaterra, alcancando outros
paises da Europa, como Franca e Alemanha.

Descobertas importantes ocorreram, como a invencao da lampada incandescente, do
telégrafo, do telefone, da televisdo, do cinema e do radio, sem contar os avangos na Medicina
e na Quimica, como a descoberta das vacinas e dos antibiéticos. A utilizacdo do aco também
teve grande parcela de contribuicdo durante esse periodo de grandes mudancas, sendo
essencial para a construcdo de maquinas, pontes e fabricas, estendendo-se para a construcédo
dos trilhos das ferrovias, o que contribuiu consideravelmente para o avanco dos meios de
transportes, expandindo as negociagdes entre paises. A configuracdo de uma nova fonte de
energia — o petroleo — além de ser usado para combustivel, foi importante na producdo de
produtos, destacando-se o plastico.

O sistema industrial passou por uma enorme revolucdo, configurando um novo
panorama da vida social e econdmica da populacdo. Vé-se configurado entdo, o Capitalismo
Industrial. De um lado, simbolo de grande progresso e conforto humano, de outro, condigdes
precarias para os trabalhadores das fabricas, com longas jornadas de trabalho e baixa
remuneracado, resultando no aumento cada vez maior das desigualdades sociais, culminando
no surgimento de sindicatos em defesa dos direitos dos trabalhadores.

No meio de produgdo emergem duas grandes teorias: fordismo e taylorismo. O
fordismo organiza o trabalho de modo a obter grande produtividade com menor custo. O
taylorismo esta configurado na especializacdo do trabalho, em que cada individuo deve

cumprir sua tarefa no menor tempo possivel, sendo premiados aqueles que se sobressairem.
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O fordismo e o taylorismo revolucionaram o sistema de producédo das fabricas com as
famosas esteiras rolantes. Elas dinamizavam e otimizavam 0 processo, a0 mesmo tempo que
geravam mais lucro para a classe detentora dos meios de producéo, barateando ainda mais o

custo dos produtos.

Quadro 2 - Paradigma fordismo e toyotismo

Fordismo (paradigma industrial)

Toyotismo (paradigma pés-industrial)

Realizacdo de uma Unica tarefa pelo trabalhador.

Multiplas tarefas.

Pagamento pro rata (baseado em critérios da
definicdo do emprego).

Pagamento pessoal em fungdo do resultado da
equipe.

Alto grau de especializagdo de tarefas.

Eliminacdo da delimitacdo de tarefas.

Pouco ou nenhum treinamento no trabalho
(disciplinamento da forca de trabalho).

Longo treinamento no trabalho
continuada” do trabalhador.

“educacéo

Nenhuma ou pouca preocupacdo com a
seguranca no trabalho.

Grande estabilidade no emprego para trabalhos
centrais (emprego vitalicio).

Autocracia.

Lideranca participativa.

Layout compartimentado (ambiente de trabalho
fechado).

Layout flexivel e aberto (ambiente de trabalho
panoramico).

Fonte:https://www.proenem.com.br/enem/geografia/modelos-de-producao-toyotismo/.

Observando-se 0 Quadro 2, é possivel identificar muitos aspectos, influenciando desde
0 espaco fisico, 0 processo e a estratégia para produzir um mesmo objeto (neste caso 0
automovel), até as formas de organizacao de lideranca, educacdo e/ou capacitacao.

Como resultado de novas descobertas tecnoldgicas, vé-se estruturado um novo sistema
econdmico, politico, cultural e educacional. O humano inventando, transformando o meio-
ambiente, sendo transformado pela sua prépria invencdo, configurando assim, uma nova
forma de viver.

2.3  Terceira Revolucéo Industrial

A Terceira Revolucédo Industrial teve inicio em meados do século XX, desde o periodo
de 1950 e permanece até os dias atuais. Momento destacado por grande avanco da ciéncia, da
tecnologia, da informatica, com o surgimento de computadores, a criacdo da internet, dos
softwares' e dos dispositivos mdveis e também da robética e da eletrénica. Também ¢é

conhecida como Revolugdo Técnico-Cientifica-Informacional, devido ao grande avanco

tecnoldgico, unindo ciéncia e industria.

1 & um conjunto de instrucdes que devem ser seguidas e executadas por um mecanismo, seja ele um computador
ou um aparato eletromecanico. E o termo genérico usado para descrever programas, apps, ScCripts, macros e
instrucBes de codigo embarcado diretamente (firmware), de modo a ditar o que uma méaquina deve fazer. Mais
detalhes em: https://tecnoblog.net/. Acesso em: 10 abr. 2021.


https://www.todamateria.com.br/fordismo/
https://www.todamateria.com.br/taylorismo/
https://www.todamateria.com.br/terceira-revolucao-industrial/
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Os quatro eixos fundamentais sdo informatica, biotecnologia e engenharia genética,
novas técnicas e materiais de producgdo e fontes energéticas alternativas. Destaca-se na area
das ciéncias, o desenvolvimento da engenharia genética e da biotecnologia, com a producéo
em massa de diversos medicamentos e grandes avancgos da Medicina.

Embora o uso de outras fontes de energia ja tenha evoluido anteriormente, nesse
momento, surge a energia atdbmica, com o0 uso de elementos radioativos, especialmente o
uranio. Outro marco importante dessa fase foi a conquista espacial, com a chegada do homem
a lua, em 1969 - Neil Armstrong, e também, periodo conhecido como Guerra Fria, a corrida
espacial, iniciada em 1957, travada entre os Estados Unidos e a Unido Soviética, resultando
assim, em maiores avangos nas areas da tecnologia e produgdo de armamentos.

No que diz respeito aos trabalhadores, comparado ao periodo da Segunda Revolucao,
os direitos trabalhistas comecam a se ampliar, com a reducdo das horas de trabalho, inclusdo

de beneficios e proibicdo do trabalho infantil.

Além de novas invencBes, muitas criadas para servir a Segunda Guerra
Mundial, houve também aprimoramento de invengdes mais antigas. Tudo
isso associado ao processo produtivo. Maquinas mais eficientes,
instrumentos mais precisos e a introducdo de robds alteraram o modo de
organizagdo da industria, possibilitando o aumento da produgdo e dos
possiveis lucros, diminuindo os gastos com méo de obra, bem como
diminuindo o tempo que se levaria até a fabricacdo do produto final.
(SOUSA, [s.d.], [s.p-])-

Encontramo-nos no periodo entre a 32 e a 4% Revolugdo, o qual descrevo a seguir.
Quero retomar o periodo de cada Revolucao, para refletir sobre alguns impactos e resultados
das mudancas: a 1% e 22 Revolugbes permaneceram pelo periodo de 100 anos cada uma, ja a
3%, com inicio a partir de 1950 e a 42 Revolucéo, surgiu em meados de 2010. A 32 ainda ndo
terminou e a 42 ja se faz presente ha 11 anos. A medida em que a tecnologia permite maior
coparticipacdo, formas de trabalho e pesquisas colaborativas, entre diversos paises,
conhecimentos, culturas, ha um desenvolvimento mais rapido, uma resposta mais imediata
aos problemas. Aqui, ndo vou entrar no mérito se € bom ou ruim, mas certamente, pode-se
afirmar que ha tanto um como outro, a exemplo da pandemia que vivenciamos: nunca na
histéria do mundo foi possivel desenvolver e distribuir uma vacina num periodo tdo curto de

tempo.

2.4  Quarta Revolucéo Industrial ou Industria 4.0
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Ao final do século XVII, o mundo foi abalado pela méquina a vapor e agora, 0S
responsaveis sdo os robds integrados a sistemas ciberfisicos, que operardo a radical

transformacéo, convergindo tecnologias digitais, fisicas e bioldgicas.

Figura 2 - Sistemas ciberfisicos

THINKSTOCK

Os sistemas ciberfisicos capazes de se comunicar entre si e com os humanos
estao no centro da revolucao em ascensao.

Fonte: https://www.bbc.com/portuguese/geral-37658309.

Um sistema ciberfisico (cyber-physical system - CPS) é composto por elementos
computacionais colaborativos, com o intuito de controlar entidades fisicas. Enfatizam o papel
das ligac@es entre os elementos computacionais e fisicos.

A Quarta Revolucgdo ocorre apds trés processos historicos de grande transformagéo. A
Primeira Revolugcdo mudou o ritmo da producdo manual & mecanizada. A Segunda trouxe a
eletricidade e viabilizou a manufatura em massa. E a terceira, possibilitou a chegada da
eletronica, da tecnologia da informacéo e das telecomunicagdes. A Quarta Revolugéo traz
uma tendéncia a automatizacdo total das fabricas, por meio dos sistemas “ciberfisicos”,
possiveis gracas a internet das coisas e a computa¢do na nuvem, servidores que podem estar
disponiveis em qualquer lugar do mundo e serem acessados de todos os lugares, excluindo

qualquer barreira fisica.

Quarta Revolucdo Industrial, apelidada de Inddstria 4.0, surgiu em meados
de 2010 originaria de um projeto na estratégia de alta tecnologia do governo
alemdo, que visava promover a digitalizacdo da manufatura para estabelecer


https://www.bbc.com/portuguese/geral-37658309
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a Alemanha como um mercado lider e fornecedor de soluges avangadas.
(STARTSE, 2021, [s.p.]).

Klaus Schwab, engenheiro e economista aleméo, em seu livro “A Quarta Revolugao
Digital” (2016), a definiu como a revolucéo tecnologica, que transformara fundamentalmente
a forma como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos. Aqui, quero discorrer um pouco
sobre minha experiéncia profissional entre o final da década de 1990 até a primeira década de
2000, periodo em que vivenciei, em minha vida profissional a “reviravolta” da Industria 4.0.
No final de década de 1990, eu gerenciava uma das maiores organizagdes no Brasil, parceira
da Microsoft, para ministrar treinamentos presenciais de suas solugbes. A empresa estava
localizada em um dos mais importantes centros econdmicos de Sdo Paulo, na Avenida
Paulista e possuia 20 salas de aulas, com capacidade para 12 alunos em cada uma e mais um
auditoério com capacidade para 30 pessoas, ministrando cursos diretamente nas empresas
(clientes), em varios estados do pais. No inicio do ano 2000, com 0 acesso a internet, tanto
por pessoas juridicas quanto fisicas, a procura por treinamentos presenciais quase
desapareceu. Empresas como esta ou se reformularam, para disponibilizar cursos on-line ou
foram diminuindo, até fechar suas portas, num periodo muito curto, de aproximadamente
cinco anos, as maiores deixaram de existir.

O resultado disso para a minha vida foi buscar uma nova profissdo. De gerente de
treinamento, aos 40 anos de idade, fui aprender uma nova solucédo tecnoldgica para me tornar
uma consultora aprendiz (nivel janior), passar por todas as fases desta carreira — pleno, sénior,
e entdo, poder gerenciar projetos de tecnologia, apds oito anos. Obtive aprendizado no que diz
respeito a esta era — 42 Revolucdo Industrial — e suas mudancas rapidas/profundas, que
requerem que estejamos atentos e que tenhamos flexibilidade, adaptabilidade e
principalmente, que nunca paremos de aprender.

As tecnologias desse periodo sdo consideradas disruptivas, termo que descreve a
inovacdo tecnolodgica, produto ou servico com caracteristicas “disruptivas”, que provocam
uma ruptura com os padrdes, modelos ou tecnologias ja estabelecidas no mercado, séo estas: a
robotica, a realidade aumentada, a inteligéncia artificial, a nanotecnologia, a big data, a
impressdo 3D, a biologia sintética e a loT.

Conforme afirma Schwab (2016, p. 45), também diretor executivo do Forum
Econdmico: “A quarta revolugdo industrial ndo é definida por um conjunto de tecnologias
emergentes em si mesmas, mas a transicdo em direcdo a novos sistemas que foram

construidos sobre a infraestrutura da revolucao digital.”
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Durante o Férum, Schwab (2016) ainda acrescentou: “Ha trés razfes pelas quais as
transformacdes atuais ndo representam uma extenséo da terceira revolugdo industrial, mas a
chegada de uma diferente: a velocidade, o alcance e o impacto nos sistemas.”

Schwab (2016) também menciona que a Quarta Revolucédo tem o potencial de elevar
0s niveis globais de rendimento e melhorar a qualidade de vida de populagfes inteiras. As
mesmas que sdo beneficiadas pela chegada do mundo digital com a possibilidade de realizar
pagamentos, escutar e pedir um téaxi, a partir de um celular antigo e barato.

Obviamente, o processo de transformacdo so beneficiard quem for capaz de inovar e se
adaptar. Aqui fica clara a diferenca que a Educacéo pode fazer para cada ser humano e para a
sociedade. Sem educacdo séria e de qualidade, quem seré capaz de inovar e se adaptar? Nas
proximas secdes, proporei uma reflexdo sobre este cenario que envolve o contexto da
educacdo, denominado de Educacédo 4.0, além de lancar um olhar sobre ela, com uma “lupa”

da teoria critica da tecnologia de Feenberg.
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3 A TECNOLOGIA NO CENARIO DA EDUCACAO - EDUCACAO 4.0

“Educacdo ndo transforma o mundo. Educacdo muda as
pessoas. Pessoas mudam o mundo.” (FREIRE, 1979, p.84)

Educacdo é um conceito que vai além dos muros da escola e traz para dentro dela
varios outros mundos, além do proprio mundo da escola. Por “mundo”, quero me referir a
“contextos e histérias de vida”, que compreendem a histéria de cada um dos alunos,
professores, suas familias e experiéncias de vida. A educacdo, ao considerar tudo isso, deve
atuar de maneira a possibilitar o desenvolvimento de cada individuo, para si proprio e para o
meio em que ele vive.

A partir desta visdo de Educacdo, a educacdo institucional, em sua trajetéria na
histéria do mundo, sempre esteve entrelacada a questdes econdmicas, politicas e ideoldgicas,
que expressam a realidade social de cada momento histérico. Como consequéncia, ela
educacdo pode oprimir ou libertar, bem como contribuir para manter o status quo ou
transforma-lo. Como exemplo de opressdo, processos educacionais foram aplicados para
catequizar indios, quando da chegada dos jesuitas ao Brasil, a fim de que eles se sujeitassem a
uma nova cultura dominante. Como processo de libertacdo, a educacdo foi mediadora para o
guestionamento, para a luta, no momento de transicdo entre a ditadura e a democracia no
nosso pais, entre muitos outros exemplos.

Nesta secdo, vou me ater a apresentar os conceitos da Educacéo 4.0 e nas posteriores,
a partir da Filosofia da Tecnologia, refletir sobre estes conceitos e algumas propostas para
endereca-los e enfrenta-los.

Carvalho Neto (2018), descreve que o modelo teorico tecnoldgico que corresponde a
Educacdo 4.0 é composto por Modelo Sistémico de Educacdo (MSE), Educacdo Cientifica e
Tecnoldgica (ECT), Engenharia e Gestdo do Conhecimento (EGC) e Ciberarquitetura (CBQ)
que estdo “dinamicamente interligados”. Estes pilares organizam a instituicdo escolar a partir
de uma visdo sistémica, abrangendo que isso envolve curriculo, metodologia, espaco digital e
infraestrutura.

O contexto atual de nossa sociedade € permeado e mediado pela tecnologia, conforme
panorama descrito a partir da Quarta Revolucdo Industrial, na se¢do anterior. Artefatos
tecnoldgicos estdo em todo o lugar e fazem parte de praticamente tudo o que fazemos. Nas
relagdes humanas, comerciais, na forma de aprender, de manifestar e até como cada um Vvé a
si proprio e como interpreta fatos e 0 mundo, acrescentando a agilidade a estes aspectos, ou

seja, tudo muda com grande velocidade. Antes mesmo de nos adaptarmos as mudancas, ja ha
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outras novas. Enfim, mal aprendemos a respeito de um determinado assunto e ele ja se tornou
obsoleto.

Quéo conscientes nos, seres humanos, estamos a respeito dessa realidade tecnoldgica e
dos impactos que ela exerce sobre nds mesmos e 0 meio em que vivemos? Marc Prensky
(2001), escritor e palestrante norte americano é conhecido por ter criado os termos “nativo
digital” e “imigrante digital”. O primeiro, descreve a crianca, que nasce e cresce em meio as
novas tecnologias, desde de muito pequena e que, ao inves de folhear uma revista, vai “virar a
pagina” de um celular, por exemplo, com um simples toque de seu dedo. Uma caracteristica
muito comum a esta geracdo é a gratificacdo imediata e recompensas frequentes, que séo
vivenciadas em games ou diversos aplicativos e até na forma de se relacionar com 0s
artefatos: pela toque de sua propria digital o celular é desbloqueado, configurando uma
resposta rapida a uma determinada acdo. Ao postar uma frase ou foto em uma rede social,
rapidamente se obtém retorno imediato, representado por “likes” ou comentarios etc.

Na definicao de Prensky (2001) os Imigrantes digitais sdo aqueles que nasceram antes
da década de 1980, acostumados com papel, livros, jornais impressos e que precisardo
adaptar-se constantemente ao periodo tecnoldgico atual. Exatamente como um imigrante em
um outro pais: precisara adaptar-se ao idioma, a cultura etc. Alguns se adaptardo mais rapido
e melhor, terdo menos sotaque que outros, enfim, uma melhor ou pior adaptacdo poderéa ser
mais rapida ou levar mais tempo.

Trabalho em empresas de tecnologia ha mais de 20 anos e vivencio essas mudancas
das 32 e 42 geracBes ndo s nos artefatos, mas nas pessoas com quem trabalho. Eu, por ser uma
imigrante digital, venho acompanhando os imigrantes como eu e também os nativos digitais.
A relacdo com estes dois grupos é completamente distinta e fica evidente a partir dos valores
qgue demontram e da relacdo com o trabalho. A comunicacdo é completamente distinta e se
assemelha a relacionar-se com pessoas de outros paises, requerendo um aprendizado
constante.

O quanto essa realidade tecnolégica pode alterar processos neurologicos que
interferem diretamente na forma como aprendemos e interpretamos 0 mundo? Quais séo as
habilidades docentes e discentes que devem ser adquiridas ou adaptadas nesse novo cenario?
Sera que as disciplinas nas escolas devem sofrer alguma adaptagdo? Alguma nova matéria
deve ser inserida na grade curricular? Os cursos de exatas necessitam de uma “dose” de
humanas e vice-versa? E o0 processo de socializagdo de uma crianga que tem seus
relacionamentos e brincadeiras mediados por tecnologia e também presencialmente? E a

capacitacdo de professores para além do uso de ferramentas tecnoldgicas, uma vez que estdo



32

contribuindo para a formacao de pessoas ja inseridas em um mundo bem diferente do que era
h& 10 anos? Essa realidade tecnoldgica é apenas uma nova forma de fazermos as coisas ou
impacta em quem somos, como aprendemos e nos relacionamos? A educacdo deve somente
adaptar suas técnicas de ensino-aprendizagem, absorvendo as novas tecnologias? A tecnologia
é apenas um conjunto de artefatos que se deve aprender a como utilizar e ndo tem maiores
implicagdes? Tais questdes tém se tornado recorrentes entre pesquisadores no contexto
pedagdgico, corporativo, filosofico e espiritual, demonstrando a necessidade de mudltiplas
reflexdes, de um exercicio multidisciplinar, um esforco em reunir maultiplos olhares e
interpretacdes, além de convergi-los para a complexa relacdo humano-tecnologia-sociedade-
educacéo.

A Educacdo 4.0 estd inserida nesse cenario e se apresenta como um conceito

educacional resultante da Industria 4.0. Segundo Fuhr (2019, prefécio),

A educagdo digital apresenta novos paradigmas para 0 ensino e a
aprendizagem, que requerem do educador praticas pedagogicas interativas,
metodologias ativas e dominio da linguagem computacional... necessario
reinventar a didatica para que ela contribua na organizacdo do ambiente
colaborativo de aprendizagem.

As instituicbes de ensino deverdo se transformar em centros de
desenvolvimento de convivéncia para favorecer trabalhos coworking?...
tornar a educacdo e formacao continuada acessiveis a todos, mediante um
novo pacto social no qual os valores éticos precisam ser inseridos as
tecnologias... habilidades essenciais para o advento da Quarta Revolugdo
Industrial, estdo os conhecimentos basicos nos campos da Ciéncia,
Tecnologia, Engenharia e Matematica, além da criatividade, pensamento
critico e sistémico.

Considerando os conceitos descritos no prefacio de seu livro, Fihr aborda diferentes
questdes e todas elas envolvem grande complexidade, com reflexos econémicos, sociais,
culturais e, em paises como o Brasil, com cenérios econdmico e social. Com um abismo de
desigualdade, precisaremos de muitas revolugdes para implantar este cenario educacional.
Minha reflex&o é sobre como a Educacédo 4.0 pode garantir que os conhecimentos basicos em
Ciéncias, Tecnologia, Engenharia e Matematica, criatividade, pensamento critico e sistémico
estejam ao alcance de todos os brasileiros? Como a Educacédo 4.0 pode viabilizar que todos os
educadores brasileiros adquiram praticas pedagdgicas interativas, metodologias ativas e
dominio da linguagem computacional? Quanto tempo e qual a estratégia para que este
“pacote” de conhecimentos e praticas alcance todos: docentes, discentes e gestores

esducacionais.

2 Ambientes de trabalho colaborativo ou cooperativo.
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Todas essas demandas passariam apenas pela aquisi¢do de conhecimentos técnico ou
também requerem saberes multidisciplinares e outros h&d muito discutidos entre nos,
educadores, como o pensar reflexivo e o exercicio do questionar? A educacao 4.0 implicara
em seres humanos menos humanos, desprezando condicBes inerentes a nossa humanidade,
como viver em comunidade, ter empatia, e respeitar a diversidade? Retomarei este tema na
quinta secdo, quando proponho uma reflex&o da Educacgéo 4.0, a partir de Andrew Feenberg.

A Base Nacional Curricular Comum (BNCC) define competéncias, conhecimentose
metodologias, que compreendem o cenario descrito pela Educacdo 4.0, conforme destaco a

sequir:

1. Valorizar e utilizar os conhecimentos historicamente construidos sobre o
mundo fisico, social, cultural e digital para entender e explicar a realidade,
continuar aprendendo e colaborar para a construgdo de uma sociedade justa,
democratica e inclusiva.

2. Exercitar a curiosidade intelectual e recorrer a abordagem prépria das
ciéncias, incluindo a investigacao, a reflexdo, a analise critica, a imaginagao
e a criatividade, para investigar causas, elaborar e testar hipoteses, formular
e resolver problemas e criar solugdes (inclusive tecnoldgicas) com base nos
conhecimentos das diferentes areas.

3. Valorizar e fruir as diversas manifestagdes artisticas e culturais, das locais
as mundiais, e também participar de préaticas diversificadas da producgao
artistico-cultural.

4. Utilizar diferentes linguagens — verbal (oral ou visual-motora, como
Libras, e escrita), corporal, visual, sonora e digital —, bem como
conhecimentos das linguagens artistica, matematica e cientifica, para se
expressar e partilhar informacdes, experiéncias, ideias e sentimentos em
diferentes contextos e produzir sentidos que levem ao entendimento mutuo.
5. Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e
comunicagdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informagdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva.

6. Valorizar a diversidade de saberes e vivéncias culturais e apropriar-se de
conhecimentos e experiéncias que lhe possibilitem entender as relagdes
proprias do mundo do trabalho e fazer escolhas alinhadas ao exercicio da
cidadania e ao seu projeto de vida, com liberdade, autonomia, consciéncia
critica e responsabilidade.

7. Argumentar com base em fatos, dados e informagdes confiaveis, para
formular, negociar e defender ideias, pontos de vista e decisdes comuns que
respeitem e promovam os direitos humanos, a consciéncia socioambiental e
0 consumo responsdvel em ambito local, regional e global, com
posicionamento ético em relacdo ao cuidado de si mesmo, dos outros e do
planeta.

8. Conhecer-se, apreciar-se e cuidar de sua saude fisica e emocional,
compreendendo-se na diversidade humana e reconhecendo suas emog0es e
as dos outros, com autocritica e capacidade para lidar com elas.

9. Exercitar a empatia, o didlogo, a resolucdo de conflitos e a cooperacao,
fazendo-se respeitar e promovendo o0 respeito ao outro e aos direitos
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humanos, com acolhimento e valorizacdo da diversidade de individuos e de
grupos sociais, seus saberes, identidades, culturas e potencialidades, sem
preconceitos de qualquer natureza.

10. Agir pessoal e coletivamente com autonomia, responsabilidade,
flexibilidade, resiliéncia e determinacdo, tomando decisbes com base em
principios éticos, democréticos, inclusivos, sustentaveis e solidarios.
(BRASIL, 2018, p. 7-8).

A descricdo acima, extraida da BNCC, inclui muito mais do que ja mencinei até aqui.

Pode-se inferir que Educacdo 4.0 esta inserida em todos os demais saberes, que concernem ao

ser humano, mas sabemos que este cenario ser uma realidade a todos os brasileiros, esta para

além de leis descritas, embora elas sejam imprescindives. Ha que desenvolver uma estratégia

e um plano para garantir que seja colocada em prética, seja acessivel a todo brasileiro e

também, varios setores da sociedade precisam estar envolvidos e comprometidos, para que a

sua implementacdo aconteca e seja bem sucedida.

A Figura 3, abaixo, demonstra um panorama que envolve os distintos aspectos

pertinentes a Educacéo 4.0.

Figura 3 - Panorama Educagéo 4.0
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Fonte: https://www.researchgate.net/figure/FIGURA-2-Integracao-do-modelo-da-sala-de-aula-
invertida-com-metodologias-ativas-Fonte_fig2_322567566/download.

A Figura 3, acima, identifica itens envolvidos em uma educagéo digital, unificando o

mundo presencial e o digital e atemporal, no sentido de que o aprender ocorre para além do

espaco da escola. A incorporacdo de tecnologias digitiais as praticas docentes demandam

novos desafios, conforme apresenta Moran (2000, p. 23):
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Um dos grandes desafios para o educador é ajudar a tornar a informacao
significativa, a escolher as informagdes verdadeiramente importantes entre
tantas possibilidades, e compreendé-las de forma cada vez mais abrangente e
profunda e a torné-las parte do nosso referencial.

O argumento de Moran a respeito dos desafios do educador sdo aqueles intrisicos a
propria missdo do docente, porém considero o ambiente atual de uma ocmplexidade muito
maior, que requer uma adaptacdo ndao somente metodologica, mas de atitude, postura
profissional, caracteristicas que sempre foram valorizadas como o aprender constante., 0 que
nesse contexto da Educacdo 4.0 séo consideradas sine qua non, assim como um profissional
da area de Tecnologia ndo sobrevive no mercado de trabalho sem se atualizar constantemente,
0 mesmo ¢é requerido pelo docente.

As conhecidas TICs no meio educacional envolvem desde computadores, internet,
softwares, jogos eletronicos, celulares e vem sendo incorporadas as praticas docentes e
discentes. Elas compdem um conjunto de recursos tecnoldgicos, utilizados de forma
integrada, com um objetivo comum, podendo ser utilizadas das mais diversas formas, na
indUstria (no processo de automacao), no comércio (no gerenciamento, nas diversas formas de
publicidade), no setor de investimentos (informacdo simultanea, comunicacdo imediata) e na
educacdo (no processo de ensino aprendizagem, nas metodologias, na Educacdo a Distancia).

A professora doutora Adriana Aparecida de Lima Tercariol desenvolve varias
pesquisas e entre elas, coordena uma pesquisa entitulada “A Robdtica Sustentavel e o
Pensamento Computacional com a Plataforma SCRATCH no LABITEC: Laboratério de
Inovacdes Didaticas com Tecnologias Educacionais”, cujo principal objetivo é promover o
desenvolvimento de acBes experimentais com a robdtica sustentdvel e o pensamento
computacional, por meio da exploragio da plataforma SCRATCHZ. Outro projeto de pesquisa
sob a coordenacdo desta pesquisadora intitula-se como “As Redes Sociais Digitais em
Tempos de Educacdo 4.0: Potencialidades para a Formacdo Inicial e Continuada de
Professores”, entre outras, com objetivo de entender o impacto e ampliar o uso das

tecnologias no ambiente escolar.*

3 Plataforma desenvolvida e mantida pela SCRATCH Foundation, organizacdo sem fins lucrativos, criada por
Mitchel Resnick, professor de Pesquisa em Aprendizagem do MIT.

4 Destaco alguns projetos nos Gltimos trés anos: a Robética, o pensamento educacional e as tecnologias digitais
na educacdo basica, potencializando aprendizagens e competéncias em processos de ressignificacdo do ensino de
ciéncias; As Tecnologias na Educacdo Bésica: Fundamentos, Metodologias e Desafios Emergentes ao fazer
Pedagdgico em Tempos de Cibercultura; Ambientes Virtuais de Aprendizagem e as Redes Sociais em Contextos
Educacionais e na Formacéo de Professores: Diretrizes, Principios, Metodologias e Desafios, entre outros.


https://www.infoescola.com/educacao/educacao-a-distancia/
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Todos, projetos de grande importancia, para investigar sobre estes artefatos e sua
aplicabilidade no contexto educacional, desenvolvendo pesquisas que aproximam docentes e
discentes da educacédo 4.0. Além disso, a incorporacéo das TICs as praticas educacionais deve
promover a participacdo dos estudantes e a interacdo entre eles, a pesquisa, 0 debate e o
didlogo, além de promover a producdo do conhecimento e possibilitar o exercicio de
habilidades humanas, como afirma Masetto (2000).

Lévy (2010) estabelece alguns critérios que devem ser priorizados para garantir uma
formacéo elementar de qualidade, ndo deixando de lado a grande importancia da mediacéo
humana, afinal, ndo nos tornamos rob0s. “Permitir a todos um acesso aberto e gratuito a
midiatecas, a centros de orientacdo, de documentacdo e de autoformacéo, a pontos de entrada
no ciberespaco®, sem negligenciar a indispensavel mediagdo humana do acesso ao
conhecimento” (LEVY, 2010, p. 175).

Moran, Masetto e Behrens (2013) consideram a importancia de projetos educativos
que levem a aprendizagem e que possibilitem o desenvolvimento do espirito critico, criativo.
“O recurso por si s6 ndo garante a inovacdo, mas depende de um projeto bem arquitetado,
alimentado pelos professores e alunos que sdo usuarios. O computador é a ferramenta auxiliar
no processo de “aprender a aprender”” (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2013, p. 106).

Conforme argumentam Moran, Msetto e Behrens (2013), voltamos ao foco de todo o
processo educacional: o ser humano. Com isso, ndo pretendo desprezar o carater importante
dos artefatos tecnoldgicos na educagdo, mas sim, reiterar que o ser humano é quem ainda faz
toda a diferenca no processo.

O mundo corporativo faz grandes adaptacdes na estratégia de relacionamentos entre
seus colaboradores, mudancas de processos e até mesmo o vocabuldrio e vestuario sao
alterados para melhor “acomodar” as inovagles tecnoldgicas que trazem embutidas nelas
mesmas as mudancas de comportamento requeridas para alcancarem 0s objetivos para 0s
quais foram desenvolvidas. Investe-se muito em treinamento para garantir a mudanga de
“mindset”®, pois s6 ela vai garantir que a invogao seja incorporada e apresente resultados
prometidos pelos artefatos tecnoldgicos.

Um contexto diferente, demanda, primeiramente, ter consciéncia dele, e em seguida,
uma mudanga da cosmovisédo do individuo e da mentalidade, que refletira em um novo

posicionamento e atitudes distintas, que permitirdo a interacdo individuo e contexto social.

5 Porém se trata de um espago que nao existe fisicamente, mas virtualmente: o ciberespaco. Termo que foi
idealizado por William Gibson, em 1984, no livro Neuromancer, referindo-se a um espaco virtual composto por
cada computador e usuario conectados em uma rede mundial.

¢ Mentalidade ou programagéo mental.
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H& diversos estudos que propdem uma reflexdo sobre as inovacfes tecnoldgicas com
objetivo de investigar seus impactos no ser humano e na sociedade. A professora doutora em
Educacéo Raquel de Almeida Moraes possui varias projetos sobre a Educacéo a Distancia’. O
professor doutor em Filosofia, Helder Buenos Aires de Carvalho desenvolve projetos e
estudos sobre a tecnologia a partir da Filosofia da Tecnologia®. O professor doutor em
Ciéncias Socias — Sociologia, Ricardo Toledo Neder, dentre vérios artigos publicados e
projetos que coordena, destacou a Formacao de Professores a partir de Controvérsias de base
cientifca e tecnologica.® Também “coordena” o OBMTS!? , por meio do qual realizou uma
conferéncia com a participacéo do filésofo americano Andrew Feenberg (2010), entre outros,
abordando a teoria critica de Andrew Feenberg: racionalizacdo democrética, poder e
tecnologia.

Ha também estudos e projetos que abrangem a questdo social, politica e filosofica,
como dos professores Ricardo T. Neder e Helder Carvalho, citados anteriormente. Esse
cenario requer de nés uma reflexdo sobre quais sdo as contribuicdes que estes estudos e
projetos nos apresentam para compreender a tecnologia, sociedade e seus reflexos no ser
humano e na educacdo. Sdo parte da revisdo de uma literatura que nos traz exemplos e
ferramentas para nos apoiar nesta analise.

O objetivo deste estudo é contribuir, a partir da Filosofia da Tecnologia, mediante um
esforco de uma reflexdo direcionada aos impactos da tecnologia no ser humano e na
sociedade e assim possibilitar uma compreensdao mais profunda que permita a educacdo
considerar esse novo modo de vida, como descreve Don Ihde em seu livro intitulado
“Tecnologia e Mundo da Vida do Jardim a Terra” (1990).

No6s podemos até afirmar que nossa existéncia é tecnologicamente
entrelacada, ndo apenas no que diz respeito aos pontos criticos que emergem
numa civilizacdo tecnol6gica tal como a ameaga de uma guerra nuclear ou a
preocupacdo sobre a poluigdo global e seus possiveis efeitos irreversiveis,
mas também no que diz respeito aos ritmos e espagos da vida cotidiana.
(IHDE, 2017, p. 21).

7 Os Cursos de Pedagogia a Distancia na Regido Centro-Oeste: Uma Perspectiva Comparada; A Educacdo a
Distancia nos BRICS (Brasil, Russia, China, India e Africa do Sul): tendéncias, limites e desafios, Avaliagdo de
Politicas Publicas de Educacdo a Distancia.

8 https://www.escavador.com/sobre/457188/helder-buenos-aires-de-carvalho

® https://www.escavador.com/sobre/4213932/ricardo-toledo-neder

10 Observatorio do Movimento pela Tecnologia Social na América Latina — UNB: é um projeto de pesquisa-acdo
e ensino com o objetivo de criar um espaco académico tedrico para abrigar atividades discentes e docentes
vinculadas aos Estudos CTS — Ciéncia Tecnologia Sociedade com base na Teoria da Adequacao Sociotécnica.


https://www.escavador.com/sobre/457188/helder-buenos-aires-de-carvalho
https://www.escavador.com/sobre/4213932/ricardo-toledo-neder
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Ihde afirma que nossa vida cotidiana é tdo envolvida pela tecnologia, que corremos o
risco de negligenciar a necessidade de uma “reflexdo critica sobre os resultados serem
atingidos quanto aos impactos em nossas vidas dentro destes sitema tecnologicamente
entrelacado” (2019, p.23). A educacdo tem grandes desafios diante desse cenario da Industria
4.0. Deve-se conhecer os artefatos, incorpora-los ao processo educativo e compreender 0s
impactos da tecnologia na sociedade, para a partir dai, tracar caminhos e alternativas ao seu
papel na formacao das pessoas.

Diversas acOes sdao mobilizadas quando a tecnologia é incorporada ao contexto
educacional, pois ocorrem mudancas no perfil do aluno e do professor. Por exemplo: no papel
do aluno, do professor, em relacdo ao curriculo, as metodologias, configuracdo do tempo e do
espaco, no sistemas de avaliacdo, entre outros aspectos. Tanto as ferramentas educacionais
guanto o conteudo e as forma de educar devem sofrer atualizacdo, considerando essa
realidade atual e em transicéo, enfim em constante mudanca e inovagéo.

O mercado de trabalho atual é completamente distinto daquele de 15 anos atras. Isso
requer novas formas de relacionamentos, novas habilidades, novas profissdes. Os
relacionamentos sdo diferentes e uma cultura distinta pressupde uma forma distinta de
ensinar.

De acordo com Gabriel (2013, p. 127),

[...] as tecnologias tém se tornado cada vez mais intuitivas e simples, o
aprendizado operacional para sua utilizagdo bésica ocorre cada vez mais de
forma natural e espontanea. Assim, a educacdo na era digital precisa focar
muito menos na tecnologia em si e muito mais em desenvolver capacidades
analitica e critica dos estudantes para que consigam discernir sobre o que
essas tecnologias representam em nossas vidas, como nos afetam e como
extrair conhecimento e inteligéncia do ambiente hiperformacional por meio
dessas tecnologias.

Na proxima secdo, apresentarei reflexdes de um filésofo da Tecnologia, Andrew
Feenberg, que propde uma reflexdo sobre a tecnologia que envolve as questdes que venho
discorrendo até agora , além de propor alternativas para essa relacdo ser humano e tecnologia.

Conforme afirma Cortella (2018, p. 24): “(...) a Filosofia é a atitude metddica,
disciplinada, estruturada e intencional de indagagéo sobre as razGes de ser das coisas e fatos,
de maneira a produzir consciéncia e inovagdo”. Os fildésofos da tecnologia desenvolvem essa
atitude para com a analise da relacdo homem-tecnologia sob dois olhares distintos: das
ciéncias exatas e das ciéncias humanas. Quando a Filosofia assume a tecnologia como

problema filosofico, propicia um esclarecimento sobre o proprio sistema e do que esta por
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detras do artefato tecnoldgico, do processo em que estd inserido o ser humano, de forgas
sociais e politicas que exercem influéncia e controle sobre a cultura e a sociedade.

Uma reflex@o sobre como a sociedade se encontra, de certa forma, “emaranhada” pela
tecnologia pode evidenciar o papel crucial da educacédo para a formacéo da cidadania em uma
nova esfera “’globalizada e tecnoldgica™ que, quando negligenciada, desarticula o papel da
escola como instrumento de formacdo para a cidadania, para a liberdade e para a
potencializagdo do ser-humano.

Feenberg (1991) afirma que a sociedade deve ter mecanismos democraticos para
permitir que o desenvolvimento tecnoldgico ndo sirva a setores dominantes da sociedade
como um meio de controle da participacdo do homem. A educacdo é fundamental nesse
processo de lancar luz sobre a realidade e de apontar caminhos. Isto s6 € possivel com uma
reflexdo profunda sobre a realidade atual, e a partir dessa compreensdo, reinventar-se e
comprometer-se com seu papel mais importante que é “alfabetizar” o ser humano para viver
como sujeito pensante e ndo como objeto manipulado por grupos especificos.

A Quarta Revolucdo Industrial ndo transformou somente o modo como a informacéo
se difunde através da sociedade, mas também as relacbes e atividades sociais, 0 modo de
producdo, circulacéo e utilizagdo do conhecimento, porém a histdria tem nos mostrado que as
inovacdes tecnoldgicas prejudicam algumas pessoas e beneficiam outras. Para Bunge (2002),
a Revolucdo Informatica é uma gigantesca inovagdo tecnolégica com um impacto social ainda
maior, em gque uma inovacdo pode ter ressonancia em muitos setores da vida e de forma
globalizada, a0 mesmo tempo. As inovacgdes tecnoldgicas sdo responsaveis por reduzir ou
eliminar as barreiras que delimitavam o acesso a elas, ao local, ao pais, em que foram geradas,
bem como sua repercussdo. “Dificilmente exista algo neste mundo que ndo possa ser

desvendado, que permaneca oculto e isolado ”. (BUNGE, 2002, p. 17).
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4 ANDREW FEENBERG: A TECNOLOGIA COMO EXERCICIO DO PODER:
UMA PERSPECTIVA SOCIO-POLITICA

Nesta secdo, discorrerei sobre o pensamento de um filoésofo da tecnologia, o
americano Andrew Feenberg, que propde a Teoria Critica da Tecnologia, inspirando-se nos
tedricos da Escola de Frankfurt?,

Atualmente, ele detém a catedra canadense de pesquisa em Filosofia da Tecnologia na
Escola de Comunicagdo da Universidade Simon Fraser, em Vancouver. Foi professor de
Filosofia na San Diego University no periodo de 1969 a 2003, com algumas interrupcoes
durante esse periodo para realizar algumas visitas e trabalhos a Duke University, State
University of New York, em Buffalo, na Universidade da California, San Diego e Irvine;
Sorbonne, em Paris, University of Paris-Dauphine, Ecole des Hautes Etudes, em Ciéncias
Sociais e Universidade de Tdkio. Feenberg (2003)/ Define o campo de estudo da Filosofia da
Tencologia, em comparacdo ao da Filosofia da Ciéncia da seguinte forma:

Vocés ja devem ter alguma familiaridade com a filosofia da ciéncia,
visto que este é um dos campos mais prestigiados da filosofia. Ele esta
relacionado com a verdade da ciéncia, com a validade das teorias e
com a experimentagdo. NOs chamamos essas questdes de
"epistemoldgicas”, questdes que pertencem a teoria do conhecimento.
A ciéncia e a tecnologia partem do mesmo tipo de pensamento
racional baseado na observacdo empirica e no conhecimento da
causalidade natural, porém a tecnologia ndo estd preocupada com a
verdade, mas sim com a utilidade. Onde a ciéncia busca o saber, a
tecnologia busca o controle. Ndo obstante, ha algo mais nessa histéria
do que esse simples contraste. (FENNBERG, 2003, p. 1)

A cultura de uma sociedade é formada para além de elementos empiricos, que podem
ser medidos, testados, e que também diferem de uma sociedade para outra. A cultura é
formada por pensamentos, costumes, mitos, 0os quais ndo podem ser explicados de forma
racional. Assim, a Filosofia da Tecnologia vai refletir sobre como vivemos e nos entendemos
na sociedade que tem a tecnologia inserida em sua propria cultura. Feenberg (2003) afirma
gue o conhecimento técnico ndo é suficiente para nos entendermos em meio a tecnologia.

Feenberg estabelece didlogos com alguns filosofos que refletiram sobre a técnica e
tecnologia, como Marcuse, Focault e também, com pensadores das Ciéncias Sociais, como

Marx, Lukacs, Lennin, entre outros.

1 Feenberg é autor de obras como: Lukacs, Marx and the Sources of Critical Theory (1986); Teoria Critica da
Tecnologia (1991); Alternative Modernity (1995); Heidegger and Marcuse: The Catastrophe and Rendemption
of History (2005); The Philosophy of Praxis: Marx, Lukacs and the Frankfurt School (2014), entre outras.
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Por técnica, entende-se as ferramentas e artefatos desenvolvidos pelo ser humano, a
partir da necessidade de submeter o meio ambiente para satisfazer as demandas, enquanto por
tecnologia, entende-se a aplicacdo da tecnica associada a sistemas e conhecimentos
cientificos.

Feenberg argumenta que o crescente desenvolvimento e inovagdo tecnoldgica, bem
como sua abrangente adesdo pela sociedade, requer que alguns elementos sejam inseridos no
campo de estudo da Filosofia da Tecnologia, a fim de possibilitar a reflexdo da relacdo do ser
humano com a tecnologia. O mundo dos significados pode mudar completamente de uma
regido para outra, de uma classe para outra e no interior de cada uma delas e da experiéncia de
cada ser humano com o mundo. A interpretacdo do mundo podeapresentar-se de diferentes
formas, de uma sociedade para outra. Conforme acrescenta Feenberg, a respeito das diferentes

visoes de mundo,

mundos diferentes, decorrentes de arranjos técnicos distintos, privilegiam
alguns aspectos do ser humano e marginalizam outros. O que significa ser
humano §é, portanto, decidido em grande parte na forma de nossas
ferramentas. Na medida em que somos capazes de planejar e controlar o
desenvolvimento técnico por meio de varios processos publicos e escolhas
privadas, temos algum controle sobre nossa prépria humanidade. O objetivo
de uma boa sociedade deve ser permitir que os seres humanos realizem ao
maximo suas potencialidades. A questdo mais importante a fazer sobre as
sociedades modernas &, portanto, que compreensdo da vida humana esta
incorporada nos arranjos técnicos prevalecentes. Defendo aqui que os
arranjos técnicos atuais colocam limitacdes ao desenvolvimento humano.
(FEENBERG, 2002, p. 19).

Esse € um ponto muito interessante que considerarei a frente, no proximo capitulo, ao
propor um didlogo entre a Feenberg e a educacgdo, considerando que vivemos em um contexto
gue nos permite acessar distintas sociedades, suas culturas, idiomas, ideologias. A educacgéo
deve considerar esse cenario complexo, a fim de viabilizar o “transito” das pessoas nesse
universo cultural. Como compreender, como dialogar, como respeitar diversidade de
pensamentos, de visdo de mundo? Como se orientar em meio a tanta diversidade?

Feenberg, a partir da reformulacdo da teoria critica da tecnologia, compara as
diferentes teorias e as analisa, inserido-as no contexto social e humano e a partir desse
contexto, Feenberg (2002, p. 3) defende “que a degradacdo do trabalho, da educacdo e do
meio ambiente ndo esta enraizada na tecnologia em si, mas nos valores antidemocraticos que
regem o desenvolvimento tecnologico.” A partir desta afirmagéo, ele defende que “[...] a

possibilidade de uma reforma verdadeiramente radical da sociedade industrial” (p. 3). Assim,
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sua proposta refletird para aléem da usabilidade dos artefatos tecnolégicos e de como sdo
desenvolvidos do ponto de vista técnico, mas também para quais seriam 0s interesses que
determinam a forma como os artefatos sdo construidos, o que determina as escolhas por
plataformas, linguagens de desenvolvimento, sistemas, e a partir dai, como se pode
desenvolver uma participacdo democratica daqueles que serdo os usuérios destes artefatos.

Assim, fazendo um paralelo com o contexto educacional, considerando que assim
como a escola fez opgdes por carteiras, sala de leitura, laboratorios, metodologias de ensino-
aprendizagem, quais seriam as possibilidades de estender a participacdo aos educadores e
gestores, desde o processo de desenvolivmento das TIC, das metodologias ativas, das
plataformas de ensino a distancia. Como educadores podem influenciar desde o processo de
desenvolivmento das TICs?

Se as TICs podem carregar valores de uma determinada classe, que representa
determinados interesses, podendo resultar por exemplo, em atividades repetitivas que
minimizem a necessidade de questionar, refletir, ou que reduzam o foco do ser humano, que
privilegie determinadas acfes, posturas. Enfim, estes sdo apenas alguns exemplos de certas
“orientacdes” que podem estar inseridas nos artefatos, direcionando algumas a¢oes, respostas,
assim, toda atividade que se propoe a educar deve considerar que tipo de ser humano quer
formar e que caminhos percorrer para alcancar o resultado desejado.

(...) como seres humanos sdo e virdo a ser é decidido pela maneira como
moldamos nossas ferramentas ndo menos que nas agdes de estadistas e
movimentos politicos. O design tecnoldgico é, portanto, uma decisdo
ontoldgica repleta de consequéncias politicas. A exclusdo de uma vasta
maioria da participa¢do em decisdes é causa subjacente de muitos dos nossos
problemas. (FEENBERG 1991, p. 64).

Feenberg vai defender, em sua teoria critica da tecnologia, politicas que viabilizem a
participacdo democratica, desde o processo de desenvolvimento da tecnologia, até as escolhas
deslas. Comodemonstrarei a frente, a teoria critica da tecnologia inclui defini¢des das distintas
visdes da tecnologia, como a afirmacdo da neutralidade da tecnologia e da caracteristica de

carregar valores nos artefatos.

4.1  Asdistintas teorias da Tecnologia

Ha duas caracteristicas amplamente difundidas, que procuram definir a tecnologia:

Neutralidade e Carregada de Valor. A primeira considera a tecnologia como neutra de
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intencBes subliminares, ou seja, um objeto tem o Unico exclusivo objetivo de cumprir a
funcionalidade para a qual foi desenvolvido; um martelo servira para martelar objetos
somente. A segunda caracteristica define a tecnologia como portadora de valores. Assim um
objeto, além de cumprir a funcdo para a qual foi desenvolvido, também incorpora valores.

Como argumenta Feenberg (2010, p. 58):

De um ponto de vista, um dispositivo técnico é simplesmente concatenagédo
de mecanismos causais. Nao ha qualquer quantidade de estudos cientificos
gue possa nela encontrar algum propdsito. Mas, para outras perspectivas,
isso ndo chega ao ponto essencial. Afinal de contas, nenhum estudo
cientifico achara em uma nota de 1.000 yens o qué a transforma em dinheiro.
Nem tudo é uma propriedade fisica ou quimica da matéria. Talvez as
tecnologias, como as notas do banco, tenham um modo especial de conter o
valor em si mesmas como entidades sociais.

Estas duas caracteristicas podem ser encontradas nas quatro visdes ou teorias da
tecnologia: determinista, instrumentalista, substantivista e a teoria critica e sdo agrupadas em
dois eixos distintos: autbnoma e controlada humanamente, ou seja, a tecnologia controla o ser
humano ou o ser humano a controla.

O Quadro 3, a seguir, demonstra as caracteristicas da tecnologia, agrupando-as aos

dois eixos mencionados.

Quadro 3 - Caracteristicas da tecnologia

Tecnologia é: Autdnoma Controlada Humanamente
Neutra: meios e fins sdo | Determinismo: (teoria da | Instrumentalismo: fé liberal
completamente separados. modernizacdo) na medida em | no progresso.

que uma tecnologia é adotada,
0o desenvolvimento  serd

automatico.
Carregada de Valor: os meios | Substantivismo: meios e fins | Teoria Critica: escolha de
constituem uma forma de ver | estdo ligados nos sistemas. sistemas com meios e fins
gue conduz aos fins. alternativos.

Fonte: a teoria critica de Andrew Feenberg -racionalizacdo democratica, poder e tecnologia
(organizado por TENER, 2013)

As diferentes teorias sdo apresentadas sob a perspectiva de Feenberg, com obejtivo de
refletir a respeito da natureza da tecnologia e sua relagdo com a sociedade.

Conforme demonstrado no quadro anterior, as teorias da tecnologia sdo caracterizadas
como “neutra” ou “carregada de valores”, sendo divididas em dois eixos: autbnoma ou

controlada de valores.
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Dizer que a tecnologia é autbnoma nédo quer dizer que ela se faz a si mesma.
Os seres humanos ainda estdo envolvidos, mas a questdo é: eles tém, de fato,
a liberdade para decidir como a tecnologia sera desenvolvida? O proximo
passo da evolugdo do sistema técnico depende de n6s? Se a resposta é “ndo”,
entdo pode-se dizer justificadamente que a tecnologia é autbnoma no sentido
de que a invencdo e o desenvolvimento tém suas préprias leis imanentes, as
quais os seres humanos simplesmente seguem ao interagirem nesse dominio
técnico. Por outro lado, a tecnologia pode ser humanamente controlavel
enquanto se pode determinar o proximo passo de evolu¢do conforme nossas
intengdes. (FEENBERG, 2015, p. 6).

Em seguida, discorrerei sobre as distintas teorias ou visdes da tecnologia.

4.1.1 Teoria Determinista

O determinismo, conforme argumenta Neder (2012, p. 73), “se baseia na suposi¢éo de
que as tecnologias tém uma légica funcional autbnoma [...] assemelhando-se a ciéncia e a

matemaica, devido a sua intrinseca independéncia do mundo social.”

O determinismo é uma visdo amplamente defendida nas ciéncias sociais
desde Marx, segundo a qual a forca motriz da histéria é o avanco
tecnolégico. Os deterministas acreditam que a tecnologia ndo é controlada
humanamente, mas, pelo contrério, que ela controla os humanos, isto é,
molda a sociedade as exigéncias de eficiéncia e progresso. (FEENBERG,
2015, p. 7).

O determinismo € uma visao que define a tecnologia como uma aliada ao progresso da
humanidade e que embora ndo esteja a servico de nenhuma ideologia, com o fim de orientar
escolhas ou decisbes do ser humano, resultard& em uma resposta positiva ao mercado,
contribuindo com o progresso da sociedade. Representa uma visdo otimista da tecnologia, no
sentido de que a tecnologia veio resolver os mais diversos problemas da humanidade,

trazendo o progresso. Feenberg (1991) define o determinismo em duas teses:

O padréo de progresso técnico é fixo, movendo-se ao longo da mesma trilha
em todas as sociedades. Embora fatores politicos, culturais e outros possam
influenciar o ritmo da mudanga, eles ndo podem alterar a linha geral de
desenvolvimento, que reflete a Idgica autbnoma da descoberta (...)

A organizacdo social deve se adaptar ao progresso técnico em cada estagio
de desenvolvimento de acordo com o0s requisitos "imperativos" da
tecnologia. Esta adaptacdo executa uma necessidade técnica subjacente.
(FEENBERG, 1991, p. 1572-1574).
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O determinismo assume a suposicdo de que as tecnologias possuem uma logica
funcional propria, autbnoma, que pode ser explicada sem qualquer referéncia a interesses
sociais, politicos e econdmicos. Presumivelmente, a tecnologia é social apenas em relacéo ao
propdsito a que serve e 0s propositos estdo na mente do observador.

A partir dessa viséo, pode-se desenvolver algumas reflexdes, como por exemplo em
torno da eficiéncia gerada pela adogdo de tecnologia em fébricas, que reduzem empregos.
Neste caso, a uUnica alternativa seria optar por ndo utilizar determinada tecnologia, néo
modernizar as fabricas, a fim de garantir empregos, de optar por levar uma vida mais simples,
sem fazer uso das tecnologias. N&o utilizar carros, por exemplo, porque poluem o meio
ambiente, rechacar qualquer tecnologia devido aos maleficios que podem promover na vida
humana, ou buscar por tecnologias alternativas, conforme Feenberg vai propor por meio da
teoria critica da tecnologia. Ha duas interpretacdes distintas, uma otimista e outra pessimista!

Para o determinismo, o ser humano ndo possui 0 controle da tecnologia, mas ela
sempre ird promover o desenvolvimento, que resultara em uma vida melhor aos ser humano.
Na obra de Marx, a adocdo da tecnologia no sistema fabril € motivada por um sistema de
dominacdo tecnoldgica, contradizendo o padrdo otimista do determinismo, segundo o qual o
que motivou a industrializacdo foi a busca por eficiéncia, ignorando a dimensao social do
desenvolvimento, caracterizada por tensdes de classe.

Desconsiderar, nem que por menor que seja o controle que o ser humano pode ter
sobre os artefatos que ele mesmo desenvolve e também os diversos resultados, parece
inviabilizar a reflexdo de seus impactos e até mesmo de compreender nosso mundo com

presenca tdo marcante da tecnologia.

4.1.2 Teoria do Instrumentalismo

O Instrumentalismo ou Teoria Instrumental considera que a tecnologia € um conjunto
de instrumentos, “um dispositivo técnico € simplesmente uma concatenagdo de mecanismos
causais” (FEENBERG, 2013, p. 59) artefatos com objetivo Unico de atender aos propdsitos de
seus usuarios, sendo humanamente controlada. O principal argumento dessa teoria é definir a
tecnologia como instrumento puro, indiferente aos aspectos socio-politicos, baseando-se em
proposi¢cOes causais verificaveis, apenas carregadas de requisitos técnicos. Por exemplo, um

martelo é simplesmente um martelo, independentemente da sociedade em que seja utilizado.
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O instrumentalismo oferece justificativa de maior aceitacdo na tecnologia, e conforme
afirma Feenberg, baseia-se na ideia de senso comum de que as tecnologias sdo “ferramentas”

prontas para servir aos prop6sitos de seus usuarios.

O dilema divide os estudos da tecnologia em dois caminhos opostos. A
maioria dos essencialistas em filosofia da tecnologia faz criticas a
modernidade, ou seja, sdo antimodernos, ao passo gue outros pesquisadores,
0s empiricistas da tecnologia, ignoram o grande resultado da modernidade, o
que parece algo ndo-critico, até mesmo conformista, para a critica social. E
dificil explicar nossa solucdo para esse dilema, enguanto ele cruza as
fronteiras por tras das quais insistimos em ficar. Essas linhas separam
claramente a critica substantivista da tecnologia, como nds a encontramos
em Heidegger, do construtivismo de muitos historiadores e sociélogos
contemporaneos. Essas duas abordagens sdo vistas geralmente como
totalmente opostas. Nao obstante, ha algo obviamente correto em ambas. Por
isto, tentei combinar suas introspec¢bes em uma estrutura comum que
chamei de teoria da instrumentalizacdo. A Teoria da Instrumentalizagdo nos
conduz a uma analise da tecnologia em dois niveis: no nivel de nossa relacdo
funcional original com a realidade e no nivel do design e da implementacéo
da tecnologia. (FEEENBERG, 2013, p. 101).

Esta teoria também associa a tecnologia ao aumento de eficiéncia e a teoria da
modernizacdo, assim como o determinismo. Porém, para o Instrumentalismo, a tecnologia é
totalmente controlada pelo ser humano.

Feenberg (2002) afirma que ha uma negociacgdo a ser feita em nome desta eficiéncia:

Essa abordagem instrumentalista coloca o0s “trade-offs” no centro da
discussdo. “Vocé ndo pode otimizar duas variaveis”, um truismo da
economia, parece se aplicar a tecnologia, também, onde a eficiéncia é
considerada uma dessas variaveis. H4 um preco para o alcance de outras
variaveis, como objetivos ambientais, éticos ou religiosos, e esse prego deve
ser pago com eficiéncia reduzida. Por conta disso, a esfera técnica pode ser
limitada por valores ndo técnicos, mas ndo transformada por eles.
(FEENBERG, 2002, p. 6).

Assim, sempre que optamos por uma ou outra tecnologia, também herdamos as
consequéncias que resultam dessa escolha.

Para o instrumentalismo, a tecnologia & simplemente um substituto de objetos
utilizados nas escolas, como por exemplo, lousa e giz, carteiras de uma sala de aula, ndo
apresentando nenhuma mudanca, sendo as relativas as funcionalidades dos objetos e trazendo
melhorias, assim a tecnologia contribui para a modernizacdo e melhoria, em todas as areas da

sociedade. Viabiliza realizar pagamentos de contas sem sair do lugar, gerando economia de
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tempo que pode ser utilizado para outra atividades ou descanso, por exemplo. Na Medicina, a
tecnologia viabiliza o desenvolivmento de novos tratamento e medicamentos etc.

Conte e Habowski (2018) descrevem que a neutralidade do instrumentalismo sustenta
a racionalidade objetiva das tecnologias, constituindo-se como indiferentes diante de
ideologias politicas, dos contextos e da sensibilidade do agir humano. Essa racionalidade
objetiva € comum ao campo das ciéncias, o0 que reforca o fato de a tecnologia ndo carregar
nenhum viés politico, social e economico, fazendo com que olhemos para ela apenas como
um objeto, material.

Assim, a teoria instrumentalista define a tecnologia como um objeto que esta sempre
a servico do ser humano e cumprird 0 mesmo objetivo a despeito do contexto social

econémico e politico.

4.1.3 Teoria do Substantivismo

A teroria do substantivismo sustenta que a “tecnologia constitui um novo tipo de
sistema cultural que reestrutura 0 mundo inteiro como um objeto de controle; segundo esta
teoria, a Unica saida para a sociedade seria fugir e retornar a uma vida simples, como também
ja assinalava Ellul ao definir o mundo moderno como “fendmeno da tecnologia”.
(FEENBERG, 2013, p.208).

A teoria substantiva da tecnologia tenta nos conscientizar da arbitrariedade dessa
construcdo, ou melhor, de seu carater cultural. O problema ndo é que as maquinas tenham
“assumido 0 controle”, mas que, ao escolher usa-las, assumimos muitos compromissos
involuntérios. A tecnologia ndo é simplesmente um meio, mas se tornou um ambiente e um
modo de vida. Esse € 0 seu impacto “substantivo” (BORGMANN, 1984, p. 204).

Feenberg (2013) afirma que o termo ‘“substantivismo” descreve uma posi¢do que
atribui valores substantivos a tecnologia, desta forma um artefato, como um computador por
exemplo, além de servir para digitar um texto, também pode ter o objetivo de substituir o
caderno, lapis, por exemplo, gerando tanto impacto positivos como negativos: reduzindo a
derrubada de arvores para produzir papel, por exemplo, mas também restringindo o alcance
aqueles que tém possibilidades de comprar um computador, por exemplo. Segundo o
substantivismo, esses impactos ndo sdo aleatorios, mas planejados de forma a unir meios e
fins, com objetivos definidos por aqueles que desenvolvem tais artefatos, a fim de beneficia-

los.
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Assim, uma determinada sociedade, ao optar pelo uso de uma tecnologia, também
receberd interferéncia dos conceitos introduzidos nessa tecnologia, sendo impactada para além
do beneficio da eficiéncia proposta pelo artefato, mas pelo “carater cultural” implicito a ela.

Para ambas teorias (instrumentalista e substantivista) esse € o destino da humanidade:
uma para aumentar a eficiéncia e outra para controlar. Assim, como resultado destas
interpretagdes, tem-se estabelecido imposi¢Ges de controles sobre o desenvolvimento de
algumas tecnologias, desde ambientais até morais, mas ndao h& nenhuma proposta de
transformacéo da tecnologia.

Tanto o Substantivismo com a Teoria Critica descrevem a tecnologia como portadora
de valores e geradora de pluralismo tecnoldgico. Para o substantivismo, meios e fins sdo
determinados pelo sistema. A Teoria critica, conforme descreve Neder (2013, p. 11) “[...]
oscila entre 0 engajamento, ambivaléncia e resignacdo. Reconhece o substantivismo e realiza
sua critica sob o construtivismo socioldgico (...) é otimista quanto ao desenvolvimento das
formas de controle. V& graus de liberdade.”

Feenberg (2012) vai desenvolver um dialogo entre as distintas vertentes:

instrumentalista e substantivista, e, a teoria critica da tecnologia, vinculada a
Escola de Frankfurt e polemiza com as demais perspectivas, e assim, renova
a “matriz critica sobre racionalidade instrumental e tecnolégica na tradicdo
da Escola de Frankfurt” (1991). Vocé tera notado a semelhanca entre a teoria
substantiva da tecnologia e o deTerminismo. Na realidade, a maioria dos
tedricos substantivistas também ¢é determinista. Mas a posicdo que
caracterizei como o determinismo é usualmente otimista e progressiva. Marx
e os tedricos da modernizagdo do pos-guerra acreditaram que a tecnologia
era o criado neutro das necessidades humanas bésicas. A teoria substantiva
ndo faz tal suposicao sobre as necessidades a que a tecnologia serve e ndo é
otimista, mas critica. Nesse contexto, a autonomia da tecnologia é
ameacadora e malévola. A tecnologia uma vez liberta fica cada vez mais
imperialista, tomando dominios sucessivos da vida social. Na imagi nacao
mais extrema do substantivismo, a tecnologia pode, por exemplo, tomar a
humanidade e converter os seres humanos em meros dentes de engrenagem
de magquinaria, como descreve Huxley, em seu famoso romance, o
Admiravel mundo novo. (FEENBERG, 2012, p. 61).

Feenberg (1991), a partir de seu posicionamento critico, vai demonstrar que 0s codigos
usados pela tecnologia sedimentam, invisivelmente, valores e interesses de regras e
procedimentos, dispositivos e artefatos que rotinizam o impulso de poder e vantagem de uma
hegemonia dominante, sugerindo que “O remédio, portanto, ndo esta na renovacao espiritual,
mas no avanc¢o democratico” (FEENBERG, 1991, p. 200).
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A tecnologia é permeada por conceitos e interesses politicos e econémicos de uma
determinada classe, que ocupa o poder, e portanto define sua utilidade e regras para seu
desenvolvimento e funcionamento. Dessa forma, o ser humano e a sociedade, ao fazerem uso
da tecnologia, estdo sujeitos, de forma inconsciente, a esss regras, que “implantadas” em cada
artefato que usamos, acabam exercendo influéncia sobre quem somos e como nos
relacionamos com a sociedade, assim como em nossas escolhas. Feenberg (1991) denomina
que estes conceitos que determinam como a tecnologia é produzida, compdem o “cddigo
técnico”. Complementa que “Civilizacdes definem um tipo humano, condi¢bes culturais,
sociais, geogréficas e caracteristicas econdmicas moldam as civilizagbes e as distinguem
umas das outras” (FEENBERG, 1991, p. 219).

O desafio € criar meios, através das instituicdes para o controle. O foco é a escolha

dos valores que regem os sistemas meios-fins alternativos.

4.1.4 Teoria Critica da Tecnologia

A teoria critica de Feenberg é constituida, em grande parte, por uma sintese de
conceitos de teorias predecessoras, 0s quais ele modifica para incorpora-los a sua proposta de
teoria critica, com grande foco na politica de design de tecnologia.

A teoria critica da tecnologia compartilha conceitos apresentados pelas duas teorias
descritas: instrumentalismo e substantivismo. A tecnologia pode ser controlada, como afirma
o instrumentalismo, mas também carregada de valores ndo perceptiveis pelo usuario do
objeto, conforme definida pelo substantivismo.

Para a teoria critica, esses valores abstratos e incorporados pela tecnologia nao
resultam simplesmente em maior eficiéncia e controle, mas impactam em muitas
possibilidades de modos de vida, visdo de mundo, cuja mediacéo se da pela tecnologia.

Feenberg (1991) propGe uma reformulacdo da teoria critica da tecnologia, que
considera alguns aspectos das teorias instrumentalista e substantivista, mas vai para além
delas, a partir da elaboracdo de condi¢des cognitivas para uma reforma tecnoldgica, que

inclui também instancias éticas e juridicas.

A tecnologia pode ser e é configurada de tal forma que reproduz a regra de
poucos sobre muitos. Essa é uma possibilidade inscrita na estrutura da acédo
técnica mesma, que estabelece uma via de sentido Unico de causa e efeito. A
tecnologia € um fendmeno de dois lados — de um, o operador, de outro, 0
objeto —, em que ambos, operador e objeto, sdo seres humanos; a acao
técnica é um exercicio de poder. Aliés, a sociedade é organizada ao redor da
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tecnologia, o poder tecnolégico é a sua fonte de poder. (FEENBERG, 2013,
p. 100).

Feenberg (2013) reitera sobre o carater de dominacdo exercido por meio da tecnologia,
que organiza a sociedade em torno e rumo a interesses de uma classe que é a que detém o
poder sobre o processo de desenvolvimento dos artefatos tecnolégicos.

Podemos afirmar que a tecnologia tem um carater neutro, objetivando atender a uma
demanda como uma geladeira por exemplo, cuja funcionalidade € manter os alimentos na
temperatura adequada, que permita sua durabilidade, mas a tecnologia, por outro lado,
viabiliza, através do “fishing”, que é uma estratégia técnica para roubar identidade on-line,
que consiste em uma acdo fraudulenta, caracterizada por tentativas de adquirir ilicitamente
dados pessoais de outras pessoas, como senha, dados financeiros, bancarios etc.

Feenbeg inclui estas caracteristicas da tecnologia em sua teoria critica e propde
alternativas para o enfrentamento desses dilemas, considerando que ha prds e contras no uso
da tecnologia e que ela, como criacdo do ser humano, pode ser compreendida e controlada a
partir de uma participacdo democratica, que vai para além do conhecimento técnico, ou seja,
ndo precisamos nos tornar engenheiros da computacdo para definir o nivel de atuacdo da
tecnologia, mesmo porque as questdes de dominacdo por detrds da tecnologia sdo

determinadas por aqueles que financiam o seu desenvolvimento e ndo pelos que as constroem.

A teoria critica da tecnologia de Feenberg nos convida a conectar tal
compreensdo aos esforgos de resisténcia dos movimentos em favor da
abertura das especificacfes das tecnologias de informacdo, farmacéuticas,
médicas, midiaticas, ambientais, alimenticio-nutricionais, saberes populares
e étnicos. (NEDER, 2013, p. 18).

Feenberg (2003) afirma que os artefatos tecnoldgicos sdo embebidos de “regras”, que
induzem o ser humano a pensar e a se comportar de uma determinada forma previamente
estabelecida. A Teoria Critica reconhece que had um dualismo de opressdo e libertacdo na
tecnologia. De um lado, consequéncias desastrosas do desenvolvimento tecnolégico, como
ressalta o substantivismo, mas de outro possibilita maiores opgdes de liberdade. Assim, o
problema ndo esta na tecnologia , mas sim em nosso fracasso em promover instituicdes
apropriadas para exercer o controle humano sobre ela, de forma democratica.Poderiamos
controlar a tecnologia submetendo-a a um processo mais democratico de projeto e

desenvolvimento?
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Feenberg (2002) argumenta que o desenvolvimento tecnoldgico é orientado para obter
maior eficiéncia e que essa orientacdo procede daqueles que sdo responsaveis pela gestao,
pela administracdo dos negocios e dessa forma, segundo seus objetivos, organizam e definem
como a sociedade e as formas de producdo devem funcionar. Por outro lado, aqueles que
operam a tecnologia, participam de uma camada da sociedade que fara uso desta tecnologia,
sem ter consciéncia dos efeitos “colaterais” que o uso dela pode Ihes oferecer. S&o aqueles
que fazem uso da tecologia para realizarem a producado, os trabalhadores, os usuarios finais,
que tém ndo somente a producdo, mas suas vidas organizadas em torno e a partir de uma
eficiéncia determinada por aqueles que gerenciam ou administram o desenvolvimento
tecnoldgico. Por isso, Feenberg propde uma transformagdo democrética, a partir dos usuarios,
das massas, ou seja, daqueles que fazem uso da tecnologia.

Feenberg (2002) denomina essa dificil escolha, entre virtude e prosperidade, o dilema
do desenvolvimento. H&A muitas virtudes na tecnologia, sem dudiva ha progressos. Quando
olhamos para a medicina, novos tratamentos, medicamentos, na comunicacao, a agilidade e
facilidade em diferentes continentes e muitos outros, mas também hé a destruicdo do meio
ambiente, bomba atdbmica e o efeito da mediacdo da tecnologia, em como entendemos o
mundo, como realizamos nossas escolhas.

O desenvolvimento tecnoldgico que acompanha o desenvolvimento histérico da
civilizagdo colabora para a formacéo de um novo tipo de ser humano, com o fim de atender e
também adapatar-se as novas demandas e também é um resultado desse processo, carrega em
si préprio um ingrediente composto de inovacdo técnica e ideologia, a fim de atender a
determinada ordem politico-social-econémica. A forma dominante de racionalidade
tecnoldgica ndo é nem uma ideologia (uma expressao essencialmente discursiva do interesse
préprio de classe) nem é uma exigéncia neutra determinada pela “natureza” da técnica. Em
vez disso, fica na interseccdo entre ideologia e técnica, em que as duas se unem para controlar
0s seres humanos e os recursos, em conformidade com o que chamarei de “codigos técnicos”.
A teoria critica mostra como esses codigos sedimentam invisivelmente valores e interesses em
regras e procedimentos, dispositivos e artefatos que rotinizam a busca de poder e vantagem
por uma hegemonia dominante. A teoria critica argumenta que a tecnologia ndo é uma coisa
no sentido comum do termo, mas um processo “ambivalente” de desenvolvimento suspenso
entre diferentes possibilidades. “Essa ‘“ambivaléncia” da tecnologia se distingue da
neutralidade pelo papel que atribui aos valores sociais no design, e ndo apenas no uso, de
sistemas técnicos. Nessa visdo, a tecnologia ndo é um destino, mas uma cena de luta. E um

campo de batalha social, ou talvez uma metafora melhor seria um parlamento de coisas em
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que alternativas civilizacionais sdo debatidas e decididas” (FEENBERG, 1991, p. 213-219)
Todo artefato tecnoldgico é desenvolvido a partir de linguagem de programacéo, que é um
método padronizado, formado por um conjunto de regras para implementacdo de um codigo
fonte!?, que pode ser transformado em um programa de computador, que informara instrucdes
de processamento ao computador, uma vez que estes cddigos podem incluir requisitos
técnicos e sociais, ao que Feenberg define como cddigo social da tecnologia, argumentando

que esse processo consiste em uma “racionalidade tecnoldgica”.

Significado social e racionalidade funcional sdo dimensdes entrelacados da
tecnologia - , aspectos duplos do mesmo objeto técnico basico, cada aspecto
sendo revelado por um contexto especifico. Isso pode ser chamada de viés da
tecnologia: aparentemente neutra, a racionalidade funcional é engajada em
defesa de uma hegemonia. Quanto mais a sociedade emprega tecnologia,
mais significativo é esse engajamento. (FEENBERG, 2013, p. 81).

A tecnologia carrega dupla funcionalidade, por isso Feenberg propde a necessidade de
uma participacdo democratica, desde o desenvolvimento dos artefatos tecnologicos, com uma
representatividade de distintos interesses da sociedade. O desenvolvimento de uma
determinada tecnologia pode ser orientado tanto pelo critério de eficiéncia como também
considerar valores, ideologias.

Feenberg, ao reformular a teoria critica da tecnologia, ndo despreza nenhuma das
visdes/teorias apresentadas anteriormente, mas as consideracritica e propde solucéo,
“precisamos de uma transformacdo democrética a partir de baixo”. Convoca a sociedade para
se engajar e participar dessa transformagéo.

4.2  Tecnologia, Poder e Democracia

Feenberg argumenta que podemos encontrar uma alternativa para alcangar um novo
tipo de sociedade tecnoldgica, que suporta distintos valores, de vérias classes sociais e como
mencionado anteriormente, a estratégia ndo esta no conhecimento técnico per si, mas perpassa
por direitos legais, ética e a participacdo democrética, desde o processo de desenvolvimento
da tecnologia. Pressupondo-se que as escolhas técnicas resultam na manutencdo e

fortalecimento da maneira de vida de um determinado grupo social, existe a urgéncia de uma

12 ¢ 0 conjunto de palavras ou simbolos escritos de forma ordenada, contendo instrugdes em uma das linguagens
de programacéo existentes, de maneira logica. Mais informacdes: https://pt.wikipedia.org/. Acesso em: 10 jun.
2021.
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representatividade para defender os diversos interesses da sociedade contrapondo-se as
tendéncias tecnocréticas que determinam o desenvolvimento da tecnologia.

A maior revolucdo do capitalismo é que ele reproduziu sua propria autonomia
operacional por intermédio de decisGes técnicas apropriadas, replicando o poder de uma
classe dominante, mantendo o controle técnico, independentemente de titulos ou sancdes
religiosas, perpetuando assim o sistema de dominacgéo, a partir de requerimentos de sistemas,
em conformidade com o sistema de dominacdo. Como Feenberg (1991) argumenta:
requerimentos técnicos e sociais capitalistas constituem uma “racionalidade tecnoldgica”.

Existem duas argumentacdes dominantes a respeito dos impactos da tecnologia na
sociedade. A otimista argumenta que a tecnologia pode substituir a atividade repetitiva do
trabalho e assim democratizar a sociedade industrial. A pessimista afirma que o0s
computadores vao realizar as atividades repetitivas e assim, colocar milhdes de trabalhadores
fora do mercado de trabalho.

Para Feenberg (1991), nenhuma delas deve ser desconsiderada, embora a introducao
de computadores e artefatos tecnoldgicos carregam ambas vertentes, argumenta que pode
haver uma terceira alternativa, viabilizando a evolu¢do do processo de desenvolvimento
tecnoldgico, tanto para dominagdo como para a democratizagdo, uma vez que computadores
funcionam segundo programas e a fungdo de programacédo € exercida por programadores e
desenvolvedores humanos. O computador vai realizar somente 0 que o0 programa instalado
em seu interior estiver preparado para realizar, a partir de comandos indicados pelo seu
operador. Assim, uma questdo fundamental é como o se humano vai conviver com a
tecnologia, sem estar alienado ao processo que envolve o seu desenvolvimento, participando

ativa e democraticamente . Para Feenberg, (1991, p. 1460)

[...] um dos paradoxos do século XX é que, assim como 0 mundo inteiro foi
inscrito no racionalismo tecnoldgico ocidental, os fundamentos da ciéncia e
da filosofia mudaram radicalmente, subestimando a suposicdo de que o
sujeito pode permanecer externo aos sistemas que projeta e opera.

Esse racionalismo tecnoldgico moderno ndo depende da filosofia e da ciéncia, mas da
forma hierarquica que a sociedade esta organizada. No entanto, a filosofia deve reconceituar a
acao social e técnica,a partir do reconhecimento de que a nossas a¢cdes no mundo tém impacto
diretamente em nds mesmos, definindo quem somos e como interagimos no mundo.

Feenberg (1991) argumenta que um valor possui trés niveis: o da ideologia, o da

realidade econémica e o dos fundamentos tecnoldgicos. Quando esses trés niveis séo
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permeados por sistemas de crencas, codigos e arranjos sociais, deixa de ser apenas um valor e
torna-se um “fato da vida”. Defende ainda que h& algumas iniciativas que devem ser
empreendidas, a fim de promover a transi¢cdo desse processo de dominacao impregnado no
codigo técnico dos desenvolvimentos tecnoldgicos, que vao desde a extensao da propriedade
publica, democratizacdo da gestdo, disseminacdo do processo de ensino e aprendizagem ao
longo da vida, para além das necessidades imediatas da economia, bem como a transformacéo
de técnicas e formacdo profissional que incorporem uma gama cada vez maior de
necessidades humanas no codigo técnico. Somente o desenvolvimento de uma nova cultura
gue muda os padrbes de investimento e consumo pode destruir as premissas econémicas da
civilizagdo existente e produzir um modo de vida melhor. Todo esse movimento implica em
uma “mudanca fundamental na instituicdo do conhecimento” (FEENBERG, 1991, p. 1959).

Feengerg argumenta que a vida social submete-se a regra implantada na técnica.
Assim, a despeito de qual seja o sistema social e politico, seré regido pelos mesmos critérios,
uma vez que adota uma determinada tecnologia. Ou seja, uma tecnologia desenvolvida numa
sociedade ocidental, capitalista, objetivando a eficiéncia da producéo, terd 0 mesmo resultado
em uma sociedade oriental, comunista, por exemplo. Assim, “todo o desenvolvimento das
sociedades modernas &, assim, marcado pelo paradigma do controle desqualificado sobre o
processo de trabalho sobre o qual se apoia o industrialismo capitalista” (FEENBERG, 2013,
p. 105).

E esse controle que orienta o desenvolvimento técnico na direcio da
despotencializagdo dos trabalhadores e da massificacdo do publico. Chamo a
esse controle de “autonomia operacional”, a liberdade que o proprietario ou
seu representante tem de tomar decisfes independentes sobre como efetivar
0 comércio da organizacdo, sem considerar as opiniGes ou interesses dos
agentes subordinados e da comunidade circunvizinha. Além disso,
possibilita-lhes reproduzir as condi¢des de sua prépria supremacia em cada
repeticdo das tecnologias que comandam. (FEENBERG, 2013, p. 105).

Considerando a falta de neutralidade da tecnologia, requer-se uma democratizagdo da
tecnologia, para buscar novas maneiras de privilegiar valores excluidos e concretiza-los em
novos arranjos tecnicos. Numa sociedade como a nossa, que se organiza em torno da
tecnologia, issoa ndo pode ser ignorado. A forma como configuramos e projetamos nossas
cidades, sistemas de transporte, meios de comunicacdo de massa, producdo agricola e
industrial reflete nossa politica. As escolhas realizadas no campos da medicina e educacgéo séo

feitas a partir de design tecnoldgicos,que acreditamos serem 0s mais adequados. Quando ha
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uma proposta alternativa para o desenovlvimento tecnoldgico, ela surge apds algum fracasso

das tecnologias existentas e a partir de entéo sdo sugeridas novas possibilidades

Se uma civilizacdo tecnoldgica diferente ndo pode emergir da ética,
ideologia ou etnia, ela deve se basear em uma distin¢do imanente a propria
esfera técnica. Como Don Ihde coloca, "Qualquer mudanca maior de gestalt
nas sensibilidades terd que ocorrer dentro das culturas tecnoldgicas." A
distincdo mais significativa é o diferencial de poder entre agueles que
comandam e aqueles que obedecem na operagdo técnica Esse diferencial de
poder, organizado por meio de uma variedade de institui¢ces, € um dos
alicerces da civilizacdo tecnoldgica existente, tanto em suas formas
capitalista quanto comunista. Como o locus do controle técnico influencia o
desenvolvimento tecnoldgico, novas formas de controle a partir de baixo
poderiam definir o desenvolvimento em um caminho original. (FEENBERG,
1991, p .227-231).

Feenberg (1991) registra que estudos desenvolvidos por Samuel Bowles e Herbert
Gintis (1976) descreveram o impacto das mudancas econémicas e tecnoldgicas no sistema
educacional, que foi reorganizado para prover ao capitalismo industrial o tipo de trabalhador
requerido, e que esses impactos vao além do local de trabalho, mas moldam a cultura e a vida
social como um todo. “A tecnologia se apresenta como uma variavel dependente do sistema
social, sendo moldada pelo propédsito de uma classe dominante, e sujeita a remodelacdo para
novos propodsitos sob nova hegemonia” (FEENBERG, 1991, p. 457). Na proxima secdo,
retomarei essa reflexdo, lancando um olhar sobre a Educacdo 4.0 com este viés. O que
significa e quais sdo as consequéncias da inclusdo das TICs e metodologias ativas em sala de
aula, o que a educacdo pretende obter por meio delas?

Para Feenberg (1991) poder e conhecimento compdem uma espécie de rede social, a
qual é construida ao redor da técnica, podendo ser materializada nas maquinas de uma fabrica,
na arquitetura de prédios, computadores, celulares e que, além de coagir e suprimir 0s
individuos, conduze-os a obter 0 maximo de producdo que seus corpos sdo capazes de
desempenhar, conhecido como eficiéncia, produtividade, performance. A tecnologia é apenas
um dos muitos mecanismos similares de controle social com a pretensdo de neutralidade.
Aqueles que desenvolvem as especificagdes técnicas de como devem ser construidos os
programas dos computadores e ndo o computador em si, sdo 0s que tém a capacidade para
imprimir suas mentes na vida de outras pessoas, 0 que reflete os requisitos praticos do cddigo
técnico capitalista, com sua énfase primordial na maximizacdo da autonomia operacional
(FEENBERG, 1991). Dessa forma, a hegemonia de uma determinada classe politica-

econémica-social pode ser imposta e reproduzida de forma irrefletida.
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Politicas democréaticas no ambito do desenvolvimento tecnolégico sdo imprescindiveis
para superar a relacdo destrutiva do industrialismo moderno sobre a natureza, tanto aos seres
humanos quanto ao meio ambiente. A partir de mudancas culturais e politicas se
desenvolveria um novo tipo de ambiente social para o desenvolvimento tecnologico. O codigo
técnico capitalista, até entdo cumprindo seu projeto de maximizar o lucro e controlar a forca
de trabalho, seria substituido por um codigo diferente, que levaria em consideracdo outras
maultiplas variaveis. De acordo com Feenberg (1991, p. 266), a sociedade atual “possui
potencialidade suprimida par auma altermativa civilizacional coerente baseada em um sistema

de transformagdes mutuamente sustentadas de institui¢cdes sociais, cultura e tecnologia.”

Abrir o desenvolvimento técnico a influéncia de uma gama mais ampla de
valores é um projeto técnico que exige ampla participacdo democréatica. A
democratizacéo radical pode, portanto, estar enraizada na propria natureza da
tecnologia, com profundas consequéncias substantivas para a organizacgéo da
sociedade industrial. Essa abordagem ndo envolve um desafio ontolégico
para a ciéncia moderna e ndo deixa nenhuma abertura para a acusa¢do de
utopismo totalitario. Em termos estratégicos, identifica o terreno comum
entre a teoria critica e as profissdes cientificas e técnicas. (FEENBERG,
1991, p. 281-283).

A partir da proxima secdo, proponho uma reflexdo sobre a Educacao 4.0, a partir da
perspectiva da teoria critica de Feenberg e sua proposta de participacdo democratica na
definicdo da tecnologia a ser incorporada pela educacdo. Que critérios a educagdo tem
utilizado para as escolhas dos artefatos e qual tem sido a participacdo de educadores e
gestores, desde o processo de desenvolvimento dos codigos técnicos e a partir dessa
compreensdo, que tipos de competéncias e inteligéncias devem ser priorizadas no processo
educacional.

Como argumenta Moran (2000), ensinar ndo depende da tecnologia per si, ela pode ser
usada como um suporte, recurso, € no caso da tecnologia, também assume um papel de
mediadora desse processo. Ao ser considerada como mediadora entre 0 ser humano e o
mundo, a teoria critica da tecnologia, proposta por Feenberg, oferece reflexées que permitem
refletir sobre o impacto da tecnologia na educagéo e como ela pode contribuir para que o ser
humano faga uso consicente dos artefatos tecnologicos e também tenha participacdo efetiva

no desenvolvimento deles, representando interesses de distintas classes sociais.
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3) A TEORIA CRITICA DA TECNOLOGIA E AEDUCACAO 4.0

Nesta secdo, proponho um didlogo entre a teoria critica da tecnologia formulada por
Feenberg e a Educacdo 4.0 no contexto brasileiro. Primeiramente, tracarei um paralelo entre
os diferentes periodos da histdria, marcados pelas Revolugdes Industriais e a Educacéo e a
partir dai, refletir sobre a relacdo entre eles — periodo histérico e educacdo — e como a
tecnologia se apresenta, qual seu papel e do ser humano, enfim como se apresenta essa

interrelacdo e seus desdobramentos na educacéo.

Quadro 4 - Revoluces na sociedade e educacéo

Revolucdes Sociedade Educacéo
12 Revolucdo - Mecanizagdo | Maquinas a vapor, energia | O Educador é a figura mais
1750 - 1850 hidraulica, novas ferramentas. | importante. Alunos admiradores e

receptores. As primeiras escolas
eram paroquianas e limitavam-se a
educacdo eclesiastica. O currculo
consistia em aprender a ler, escrever
eum pouco de aritmética.

22 Revolugdo — Producdo em | Aplicacdo da energia elétrica, | A nova escola preparou pessoas

Massa linhas de montagem. para trabalharem nas fabricas, com
1850 - 1950 forte influéncia da Revolugéo
Industrial — tarefas repetitivas,

mecanicas e trabalho individual.

32 Revolugdo — Automacdo e | Automagdo de  processos | A educacdo objetiva estimular a

Computacéo através da eletrbnica e da | autonomia, flexibilidade,
1950 até os dias atuais tecnologia da informacéo. participacdo e pesquisa.

42 Revolucéo — Fuséo de Reune esferas fisicas, | A educagdo se depara com novo
Tecnologias bioldgicas e digital. paradigma, no qual as informac6es
Século XXI encontram-se da rede. O educador

deve assumir o papel de
orquestrador das multiplas
informacdes, tranformar

informacdes em conhecimento, e
ele, em sabedoria.

Feenberg (2013) argumenta que comoobjeto social, a tecnologia deveria estar sujeita a
uma interpretacdo como qualquer outro artefato cultural, mas geralmente é excluida do estudo
nas ciéncias humanas. Ela ndo é somente um simples servidor de algum propdsito social
predefinido, € um ambiente dentro do qual um modo de vida é elaborado, como se pod ver no
quadro relacionando as Revolugdes Industriais. Por meio do desenvolvimento da técnica e da
tecnologia, configurou-se um contexto social distinto e que demandou determinada postura da
educacdo, com o objetivo primeiro de formar a méo de obra necessaria a nova configuragao

do mercado de trabalho. E fato que a educagio tem como objetivo contribuir para a formagéo
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do ser humano e que um destes objetivos refere-se ao desenvolvimento profissional, porém
ele ndo é o unico objetivo. Conforme descrito pelo Observatdrio da Educacao, a respeito da
BNCC:

A BNCC define, entre outros pardmetros, um conjunto de dez competéncias
a serem desenvolvidas pelos estudantes, operando como um verdadeiro fio
condutor ao longo de toda a Educacdo Basica. Uma competéncia, segundo a
perspectiva adotada pela BNCC, nada mais é do que a “mobilizacdo de
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores para resolver demandas da
vida cotidiana, do exercicio da cidadania e do mundo do trabalho”. Dessa
forma, o caréter transversal e amplificado das competéncias atua como uma
bussola orientadora para o desenvolvimento de curriculos em consonancia
com 0s projetos politico-pedagégicos de cada sistema e unidade de ensino.
(INSTITUTO UNIBANCO, [s.d.], [s.p.])-

Conforme demonstrado no Quadro 4 anterior, na relagdo entre as revolugdes e a
educacdo, constata-se que cada periodo da histéria demanda saberes ou competéncias —
“conhecimentos, habilidades, atitutes e valores” — distintos, com o fim de que o ser humano
possa corresponder e cumprir o projeto da civilizacdo para o determinado contexto historico,
enfim, que possa viver em sociedade e garantir a manutengao da sua existéncia.

O periodo da 1% Revolucdo Industrial, marcado pela participacdo da Igreja nos
processos de educacdo, descreve uma escola elitista, sob o dominio da religido, ligada a classe
que estava no poder, e por sua vez, com o0 objetivo da manutencdo deste status quo. Assim,
vé-se uma educacdo na qual o professor deve ser admirado, enquanto o aluno deve aprender
somente 0 que é considerado necessario para a perpetuacdo do seu papel num sistema que
permite a sustentacdo de uma determinada classe no poder.

A educacdo no periodo da 22 Revolucdo Insdustrial, visa preparar o ser humano para
executar tarefas repetitivas. Na escola, o uso do caderno de caligrafia, cOpias de palavras,
frases, o habito de decorar de textos, estimulo a competicdo, preparando a mdo-de-obra para o
trabalho na fabrica.

A partir da 3% Revolucdo Industrial, impulsionada principalmente pela tecnologia da
informacdo, comeca-se a identificar tanto nas relagfes econdmicas quanto na educacao,
caracteristicas ndo identificadas até entdo, como autonomia, flexibilidade, pesquisa.
Interessante notar que embora a educacdo se mantenha correspondente as demandas da
economia, as caracteristicas requeridas podem ndo resultar em comportamentos pré-
determinados. Afinal, caracteristicas como autonomia, flexibilidade e pesquisa podem resultar
em acOes ndo esperadas endo “mapeadas”, que ndo garantirdo a replicacdo de um

comportamento esperado, como identificados nas revolug6es anteriores.


https://observatoriodeeducacao.institutounibanco.org.br/cedoc/detalhe/base-nacional-comum-curricular-do-ensino-medio-bncc,a348fa7a-d14e-4264-bbc6-c28f083a37a4
https://observatoriodeeducacao.institutounibanco.org.br/cedoc/detalhe/base-nacional-comum-curricular-do-ensino-medio-bncc,a348fa7a-d14e-4264-bbc6-c28f083a37a4
https://observatoriodeeducacao.institutounibanco.org.br/cedoc/detalhe/base-nacional-comum-curricular-do-ensino-medio-bncc,a348fa7a-d14e-4264-bbc6-c28f083a37a4
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Instaura-se um periodo de maiores transformacgdes. No ano de 1950, a televisdo é
anunciada pelo jornal Folha da Noite (Folha de S&o Paulo) como a “voz e olhar das
Ameéricas”, possibilitando-se o conhecimento sobre outros paises, outras culturas. A partir
desta Revolucdo, temos vivido numa sociedade que muda com muita rapidez, que acessa
diferentes saberes e portanto, fica mais dificil prever seus préximos movimentos.

Com a disseminacdo de mais informagdes, a educacdo vem enfrentando muitas
mudancas e como consequéncia, enfrenta muitas lutas. Desde a gestdo educacional, a
formacdo de professores,as metodologias de aprendizagem e as disciplinas ministradas na
escolavém sofrendo mudancas enormes, motivadas por estudos, novas descobertas, sem
contar, a distancia entre educacdo publica e privada, provocada pela enorme desigualdade
social.

Recordo-me que quando lecionei para criancas de 5 e 6 anos, em escola publica, eu e
um grupo de professoresdecidimos que ndo alfabetizariamos criangas nesta idade e nem
utilizariamos cadernos e folhas com desenhos para que as elas pintassem. Para que isso fosse
possivel, precisamos realizar um trabalho com os pais, para explicar a razdo. Citei este
exemplo porgue educacdo requer participacdo, compreensao de como e porque opta-se por
este ou aquele camiho, afinalndo existe mudanga sem luta, que se faz por meio de
participacao.

Ao refletir sobre a historia a partir das RevolucGes Industriais e o papel da educacao,
constata-se que no 1° e 2° periodos, a educacdo contribuiu para replicar ou apenas atender ao
mercado econémico. No 3° periodo, no qual ainda estamos fazendo uma transi¢do para o 4°
periodo, o fato de requerer outras competéncias e comportamentos, a fim de atender ao
mercado, 0 que possibilitou resultados para além da capacitacdo profissional, resultando em
lutas por leis trabalhistas, acesso a culturas de outros paises etc.

Reitero que sempre que competéncias como capacidade de reflexdo critica e
autonomia, entre outros, sdo acessadas, € impossivel evitar discérdias e consequente,
posicionamentos que resultam em lutas para a defesa de direitos relegados. Quero dizer que,
ao incitar a autonomia para atender a uma demanda de mercado, como por exemplo a busca
por conhecimento de técnicas ou gestdo, eles podem ndo ser 0s Unicos resultados obtidos.

Feenberg participou da criagdo do primeiro programa de Educacdo aDistancia em
1982, no Western Behavioral Sciences, Estados Unidos,

[...] usamos uma rede de computadores para comunicarmos com estudantes
num programa extensivo de estudos bem antes que a Internet estivesse aberta
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ao publico. Esse envolvimento pds-me diretamente em contato com um
campo emergente e me obrigou a dominar seus rudimentos. Presenciei o
papel da acdo humana orientando o desenvolvimento da tecnologia.
Aspira¢des democraticas para a tecnologia adquiriam sentido nesse contexto
a medida que reinventdvamos o computador para servir a propositos
humanos de educacdo. Mais tarde, quando a automacdo da educacédo
superior na Internet foi proposta, vi minha propria teoria da ambivaléncia da
tecnologia exemplificar-se na pratica. (FEENBERG, 2001, p. 87).

A afirmacéo de Feenberg (2001 p. 87) “presenciei 0 papel da acdo humana orientando
0 desenvolvimento da tecnologia” resume minha reflexdo para fomentar a participacdo da
educacdo nesse processo, a fim de conduzir o processo, definindo como o artefato deve
funcionar, ndo somente aprender a respeito do seu fucionamento. Existe uma area de estudo
em que a educacdo precisa ocupar espaco e € justamente sobre entender os diversos
desdobramentos dessa relagdo da tecnologia com o ser humano. A partir dessa reflex&o,
fomentar a participacdo na criacdo dos artefatos que fard uso em suas metodologias, gestdo
etc.

A Educacéo 4.0 invoca muitos saberes, muitos deles ja em utilizacdo nas corporacoes,
que vém realizando pesquisas relacionadas a tecnologia da informagdo desde a 32
revolugdo,para atender demandas econémicas e gerar novas outras. Na educacdo, também ha
estudos referentes aos aspectos de aprendizagem, tanto técnicos como funcionais e também
aspectos pscoldgicos, como a influéncia das tecnologias digitais nas capacidades cognitivas,
entre outras, mas a proposta apresentada por Feenberg sugere uma participacdo de cunho
social, politica, para intervir no desenvolvimento tecnoldgico, com o dominio do
conhecimento, que é préprio a educacéo.

A Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacédo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco)

formulou, em 1984, uma dupla concepcdo do conceito de tecnologia educacional:

Originalmente foi concebida como o uso para fins educativos dos meios
nascidos da revolucdo das comunicacBes com 0s meios audiovisuais,
televisdo, computadores e outros tipos de hardware e software. Em sentido
novo e mais amplo, como modo sistematico de conceber, aplicar e avaliar o
conjunto de processos de ensino e aprendizagem levando em consideracao,
ao mesmo tempo, 0s recursos técnicos e humanos e as interacoes entre eles,
como forma de obter uma educacdo mais efetiva. (UNESCO, 1984, p. 43-
44).

Conforme declaracdo acima, identifica-se uma evolugédo na utilizagdo da tecnologia,

primeiramente a adesdo de computadores e depois, passando para O processo, em cComo
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aplicar, considerando sempre recursos técnicos e humanos, ou seja, absorvendo, incorporando

e adaptando-se ao uso do artefato.

Os diferentes interesses dos varios atores envolvidos no projeto e no design
de um equipamento se refletem em niveis diferenciados de fun¢do e de
preferéncias. As escolhas sociais intervém na selecdo da definicdo do
problema assim como na sua solucdo. A eficiéncia ndo é, assim, decisiva
para explicar o sucesso ou o fracasso de diversas alternativas de designs,
uma vez que diversas opgdes vidveis competem geralmente na concepgao de
uma linha de desenvolvimento, de producdo. (FEENGERB, 2013, p. 103).

Freitas, Gitahy e Tergariol (2020) argumentam em seu livro que a inclusdo das
tecnologias na educagdo, num primeiro momento, desestabilizou o processo, pois ele ndo
estava preparado. Muitos docentes nem haviam aprendido a utilizar as TICs e mesmo 0s
curriculos ndo haviam sido preparados. “Isso desestabilizou a estrutura educacional que ainda
estava presa a uma educacao de valores antigos. As escolas passaram, desse modo, a ter que
construir um curriculo que contemplasse os recursos digitais e 0 uso de ferramentas
tecnoldgicas” (FREITAS; GITAHY; TERCARIOL, 2020, p. 19). De acordo com Silva e
Correa (2014, p. 30): “As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Béasica de 13 de
julho de 2010, ja& previa o uso dessas tecnologias como recurso pedagdgico e tentava
assegurar a presenca das TICs no curriculo escolar.”

O paréagrafo acima refere-se a um dos objetivos da educacdo para com a adaptacdo dos
seus curriculos para absorver os recursos digitais. A proposta de Feenberg ndo nega a
aplicacdo e uso da tecnologia, pois ele reconhece todos os seus beneficios, mas nos chama a
atencdo para a importancia de promover a participacdo no processo de criacdo e escolha da
tecnologia, uma vez que ela pode carregar valores de determinada classe, por meio de seus
codigos técnicos, resultando na replicacdo de comportamentos e escolhas que representam
apenas esta classe. Cabe a educacdo definir quais sdo os valores que estes artefatos devem
carregar, com o objetivo de se ter uma tecnologia feita para a educacéo, pela educacao.

Kenski (2012) também argumenta sobre a importancia de saber como incorporar a

tecnologia.

Para que as TICs possam trazer alteragBes no processo educativo, no entanto,
elas precisam ser compreendidas e incorporadas pedagogicamente. Isso
significa que € preciso respeitar as especificidades do ensino e da prépria
tecnologia, para poder garantir que seu uso, realmente faca diferenca. Néo
basta usar a televisdo ou o computador, é preciso saber usar de forma
pedagogicamente correta a tecnologia escolhida. (KENSKI, 2012, p. 46).
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Este argumento vai de encontro ao respeito as diferencas, tanto as regionais como
aquelas relacionadas a propostas de trabalho. E preciso respeitar e valorizar as origens, para a
partir dela, construir-se juntos o conhecimento.

As empresas de tecnologia investem muito dinheiro para conhecer os usuarios, seus
clientes, as particularidades do negdcio, e a partir dai, aprimorar continuamente suas solucdes
tecnoldgicas. Na criacdo de uma solucdo, ha a participacdo de profissionais que ndo sdo
espcialistas técnicos, mas conhecem em detalhe 0s processos das empresas que Sao e serdo as
consumidoras destas solugdes, 0 que que comprova que uma solucdo tecnoldgica ndo sera
bem-sucedida se ndo prescindir do conhecimento do processo ao que ela se propde a atender
Ou que sera incorporada.

Fuhr (2019) afirma que para que todo o ser humano tenha igualmente o direito de
usufruir do alto nivel de desenvolvimento humano, nossa mentalidade e nossas instituicdes
precisam ser reajustadas, e para isso, 0 mundo deverd atender a trés desafios iminentes:
“Garantir que os beneficios da 4a Revolugdo Industrial sejam distribuidos de forma justa;
Gerenciar [...] possiveis riscos e danos nos sistemas sociais e ambientais complexos; Garantir
que a 42 Revolucdo Industrial seja liderada por humanos e para humanos.” Schwab (2019)

afirma:

O mundo continua a lutar contra muitos desafios relacionados as ultimas trés
revolugBes industriais — os salarios medios das economias mais avancadas
estdo estagnados ou em queda; as economias em desenvolvimento estdo se
esforgando para traduzir o crescimento econdmico em progresso generalizado
e sustentavel dos padrbes de vida; e quase um em cada 10 pessoas vive na
pobreza extrema. (SCHWAB, 2019, p. 45).

A despeito de tanta evolucdo, desenvolvimento, novas descobertas, tantas riquezas, a
desigualdade social segue aumentando e as riquezas acumuladas nas méos de poucos. Nota-se
uma grande tendéncia ao individualismo, que arrisco atribuir a disseminacao e absorcao de
determinados valores que ndo pertenciam a nossa cultura, mas que foram sendo incorporados
no decorrer de nossa historia. Povo brasileiro e latino-americanos, que recebem grande
influéncia de povos da America do Norte, especialmente os Estados Unidos, cuja economia é
mais desenvolvida e que possui um contexto historico social muito distinto ao
nossoAbsorvemos valores e formas de vida dos americanos, mas possuimos um cenario
completamente distinto, nos ambitos educacionais, econémico, politico, ideoldgico, na base
social. Enfim, vestimos uma roupa que ndo é nossa e achamos que nos tornamos outras

pessoas. Assumimos comportamentos e visdes de mundo que ndo sdo nossas e que ndo nos
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servem.Somos uma sociedade distinta da americana. Se ndo descobrimos e ndo valorizarmos
guem somos, ndo conseguiremos adaptar, inovar e criar artefatos que nos sirvam.

A educacdo tem um papel fundamental nesse processo, que ndo esta restrito somente a
aprender como utilizar as tecnologias em sala de aula, mas como propbe Feenberg, precisa
existir uma participagdo ativa, desde o desenvolvimento das tecnologias que por ela sdo
utilizadas, a fim de “imprimir”, garantir que os valores educacionais sejam parte do cddigo
técnico das tecnologias por ela incorporada. Quem sdo aqueles que estdo no comando do
desenvolvimento das TICs e metodologias ativas? Uma pesquisa rapida na internet sobre
quem sdo os criadores de algumas TICs que vém sendo incorporadas a educacao resulta-se
entre outras nas redes sociais Facebook, Instagram, WhatsApp — USA; MoodleBox — Franca,
Moodle — Autralia e ha também escolas particulares e até organizacdes, na sua grande
maioria,criadas por profissionais e/ou empresas que pertencem a classe brasileira
economicamente favorecida.

Com isso, ndo tenho a intengdo de desprezar nenhum conhecimento, mas simretomar o
proposta de Feenberg sobre a importancia da participacdo no processo de criacdo das
tecnologias por aqueles que serdo seus usuarios. A tecnologia possibilita acesso a outras
culturas, formas de comunicacdo e de visdes de mundo, que podem privilegiar um modelo

tecnocratico ou democratico, conforme argumenta Feenberg:

A automatizagdo educacional descontextualiza o estudante e o produto
educacional, criando uma lacuna entre o estudante e 0 mundo existente na
universidade. Uma nova realidade coloca o estudante como o sujeito técnico
em companhia dos menus, dos exercicios e dos questiondrios, e, ainda, na
companhia de outros seres humanos, também acoplados a0 mesmo processo
de aprendizagem. O modelo de universidade on-line envolve uma
instrumentalizagdo secundaria®® bem mais complexa do computador e do seu
papel na divulgagdo de um mundo muito mais rico. A posi¢do original do
usuario é similar: a pessoa que enfrenta uma maquina. No caso, ndo é uma
vitrine em uma feira da informacéo, mas, sim, algo que abre muito mais o
mundo social que é moralmente contiguo ao mundo social do campus
tradicional. O sujeito on-line descreve um tipo novo da atividade social, ndo
limitada por um jogo de opcdes enlatadas do menu ao papel do consumidor
individual. O software educacional correspondente aumenta a escala de
iniciativas dos usudrios muito mais extensamente do que um projeto
automatizado. E uma concepcdo mais democrética de rede, que une usuérios
por meio de uma perspectiva mais ampla de necessidades humanas. A
andlise da disputa entre as redes educacionais revela padrdes que aparecem
em toda a sociedade moderna. No dominio dos meios, tais padrfes envolvem
jogar com instrumentalizagdes primarias e secundarias em diferentes
combinagdes, as quais podem privilegiar tanto um modelo tecnocrético de

13 FEENBERG (2013) chama de instrumentalizacdo primaria as relacdes técnicas em toda sociedade e
instrumentalizacdo secundaria aquelas relagoes que incluem os aspectos sociais da tecnologia.
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controle quanto um modelo democratico de comunicacdo. (FEENBERG,
2013, p. 115).

Nesta argumentacdo de Feenberg, fica clara a ambiguidade das tecnologias. Sabe-se,
portanto, que sujeitos em posse de competéncias e habilidades, desenvolvidas como resultado
de um processo educacional que privilegie a capacidade critica, autonomia, pensamento
reflexivo, entre outros, tera plena condicdesde, frente a estas ambiguidades, manter uma
postura dialética, que lhe permitird o uso critico das tencologias, bem como a sua participacéo
democratica nas instancias que sdo parte da ambientacdo desta dissertacdo, bem como nas
demais do seu contexto social e historico.

Moran (2000) afirma que se ensinar dependesse s6 das tecnologias, ja teriamos achado
as melhores solugbes ha muito tempo, assim:“elas sdo importantes mas ndo resolvem as
questdes de fundo”. Meis (2019) acrescenta algumas questdes incorporadas a tecnologia, que
perpassam por algumas das questfes de “fundo” a serem enfrentadas e consideradas pela
educacgéo

Dentro do cenario global de nosso planeta surgem discrepancias assustadoras.
Uma delas é que 0s paises que possuem mais jovens sdo justamente os que
tém menos profissionais capazes de decodificar o saber moderno. Os produtos
das novas descobertas logo se difundem por todo o planeta por causa do
conforto que proporcionam. Entretanto, 0s conceitos que permitiram elaborar
esses produtos e a percepcdo de como podem modificar a estrutura da
sociedade ndo sdo necessariamente apreendidos pelos paises que importam os
produtos da tecnologia moderna, gerando ndo sO6 uma dependéncia
tecnoldgica, mas também uma dependéncia cultural. Nos paises em via de
desenvolvimento, como no caso do Brasil, o conflito humano-tecnolégico
torna-se mais agudo quando importamos tecnologias que mudam a estrutura
de nossa sociedade sem entendermos os principios e as disposi¢des mentais
que Vvém associadas com esses produtos. E dificil imaginar um
desenvolvimento real de nossa sociedade se a modernizacao tecnoldgica ndo
for acompanhada pela modernizagdo dos costumes sociais provocados pelo
novo saber. Em outras palavras, ndo basta saber utilizar os novos produtos, é
necessario entender o novo saber. Esse ndo permite somente fabricar novas
maquinas, mas pode também ajudar o homem a vencer 0s preconceitos
impostos pela condi¢do humana. (MEIS, 2019, p. 126-127).

Se o desenvolvimento tecnoldgico é restringido por normas culturais que se originam
das economias, da ideologia, da religido e da tradi¢do, quais os caminhos alternativos para a
educacdo? Segundo Feenberg, uma das alternativas passa pelo processo de luta, que considera
a particpacdo democrética de setores que fardo uso das tecnologias.

Além da nova estratégia no modelo de ensino aprendizagem, Moran (2020, prefacio)

afirma:
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Nosso mundo é totalmente hibrido e misturado. O digital € um ambiente
vivo, dindmico e complexo em que cada pessoa, grupo e organizagdo age.
Estamos aqui e conectados com pessoas que estdo em muitos lugares,
situacdes e realidades diferentes. As redes sociais — entre elas o Facebook, o
Instagram e o Whatsapp — vém crescendo, multiplicando-se e tornando-se
cada vez mais importantes na vida de jovens e adultos. As redes nos tornam
visiveis, aproximam-nos de muitas pessoas interessantes, ampliam nossas
referéncias e vivéncias, e tudo acontece na agitacdo do tempo real.

Refletirei sobre alguns conceitos expostos até aqui: a 42 Revolucédo coloca-nos em uma
sociedade hibrida, como afirma Moran (2000), na qual parte de nossa vida, nossos
relacionamentos ocorrem nas redes (internet) e parte no mundo presencial, nas ruas,
mercados, escolas etc. Este cenario “hibrido” requer que tenhamos competéncias distintas: na
forma de comunicar, de despertar a atencdo do outro, de concentrar-se, entre outras. Tudo isto
resulta em uma leitura de mundo diferente, sdo muitas visdes em um mesmo espago. Nem
sempre 0 que se mostra no mundo das redes reflete o que se mostra no mundo presencial. E
interessante notar que nem sempre nos damos conta dessa diferenca, ao ponto de ter como
verdadeiro e incontestavel aquilo que se vé nas redes. Isso facilita a disseminacdo de noticias
falas, “fake news”, que fazem parecer um fato o que, muitas vezes, ndo passa de invencoes ou
uma visdo unilateral, uma interpretacdo pessoal sobre algum fato.

Atualmente, a sociedade, embora tenha acesso a tantas informacdes, ndo torna mais
facil a distincdo entre realidade e fantasia. No Brasil, por exemplo, identifica-se uma
admiragdo exagerada pela sociedade norte-americana, ndo permitindo enxergar defeitos nela,
avaliando-se tudo o que difere dela, como ruim. Levantamos muros para ndo enxergar a
desigualdade e passamos a acreditar que ela ndo existe. Construimos uma sociedade
indiferente as diferencas sociais. Estaria a tecnologia contribuindo para disseminar estas
caracteristicas, moldando-nos? Como valorizar e respeitar as diferencas, a diversidade? Como
usar a tecnologia para contribuira para o desenvolvimento de uma socidade que conhece a si,
valoriza suas viéncias e se constroi de acordo com suas préprias potencialidades? Como a
educacdo enfrenta e prepara pessoas para viver nesse contexto tdo diverso e mutante? O que
leva um outro continente a respeitar Paulo Freire e muitos em nossa sociedade, sem nem
mesmo conhecé-los?

O que fazer para, ao incluirmos as tecnologias nas escolas ndo reduzimos a simples
replicacdo de um comportamento de uma determinada classe e/ou sociedade?

A solucdo ndo esta na tecnologia per si, mas na participagdo democratica no

desenvolvimento da tecnologia. Como viabilizar essa participagdo democratica proposta por
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Feenberg? Como, por intermédio da educacdo viabilizar pessoas que encarem esta tarefa?
Educadores e educandos, gestores educacionais?

Quando se fala em Ensino a Distancia apenas como uma solucdo para a reducdo de
custo, Feenberg afirma que em sua experiéncia, no desenvolvimento do curso de EAD. ele é
eficaz, desde que se tenha no maximo 20 alunos e que tenha uma solugdo tecnoldgica
desenvolvida com a participacdo de educadores. Embora seja aceita a inclusdo de auxilires de
professores para algumas atividades, a participacdo efetiva de bons professores é condicao
sine qua non! Eles ndo podem ser substituidos, nem reduzidos. A educacéo tem um carater
humano que ndo pode ser substituido por rob6s ou aulas gravadas, sem o detabe, sem
reflexdo, discussdes, sem a boa dialética.

H& um lado humano na educacdo que ndo pode ser substituido nem desfavorecido. Ele
¢ o maior diferencial no processo de ensino aprendizagem e ndo 0s recursos tecnoldgicos.
Embora importantes, ndo substituem o carater humano.

Participei de uma pesquisa na UNINOVE, sob a orientacdo da professora Adriana
Tercariol, com dois colegas de classe do mestrado: Elisangela Aparecida Bulla Ikeshoji e
Gabriel Darezzo Paes, em que realizamos uma atividade de desenvolvimento de uma
sequéncia didatica on-line, em uma escola publica, com alunos dos 9° anos. O que nos
chamou a atencdo foi 0 que motivou a participagdo dos alunos. Todos estavam mudos, em
seus celulares, uma audioconferéncia, e somente a professora falava, e a forma como falava
ndo incentivava a participacdo dos alunos. Ou seja, a tecnologia viabilizou aquele encontro,
num momento de pandemia, mas a participacdo e a reflexdo decorrente dela foi viabilizada
pela forma como o grupo abordou a tematica.

A tecnologia é importante e nossa sociedade se constitui e se movimenta através e a
partir dela, mas assim como as organizacGes procuram por produtos que sejam mais
adequados aos seus processos e a sua cultura, a educacdo também pode e precisa aumentar
sua participacdo no desenvolivmento de produtos que considerem essa caracteristica humana,
pois sem ela ndo ha um verdadeiro aprendizado, processo reflexivo, valorizagdo da
diversidade humana, o despertar de curiosidade e 0 saber humano/criativo.

Feenberg (1991) propBe uma alternativa que é a participacdo democratica no
desenvolvimento. Minha questdo € como seremos e formaremos pessoas para levar adiante
essa participacdo? Como a educacéo forma pessoas para essa acdo? Se assim como argumenta
Feenberg, compreende-se que o codigo técnico usado para desenvolver as nossas tecnologias

sdo permeados por interesses, ideologias de uma determinada classe, como formamos pessoas
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para participar desse processo, sem ser somente aqueles que as desenvolvem, por sua

competencia técnica, mas aqueles que orientam o seu desenvolvimento?

As redes sdo como “salas de aula” expandidas nas nossas telas e que podem
ajudar-nos a evoluir sempre em todas as dimensdes, mas também podem
aumentar nossos preconceitos, dependéncias e alienagdo. S&o espacos
educativos, e cabe a escola, educadores e pais fazer um uso mais consciente
e integrado com o0s espacos educativos mais formais para conseguir os
objetivos de educar para uma vida mais desafiadora e com maior proposito.
(MORAN, 2020, prefacio).

Como argumenta Moran (2020), Oa educacéo fica a missdo de desenvolver melhores
estratégias para a incorporacdo das tecnologias ao contexto educacional, viabilizando seres
humanos menos preconceituosos, alienados e que busquem e desenvolvam seus propdsitos.
Se ela ndo for uma das preocupacdes, a propostas da educagdo com relacdo a tecnologia, o ser
humano sera transformado em um usuario a mercé da tecnologia, embebida pelo codigo

técnico.

O computador transforma um individuo em um usuério, a fim de incorpora-
lo a rede. Os usuérios estdo descontextualizados no sentido de que podem ser
considerados um corpo ou uma comunidade diante de seu terminal, mas séo
sujeitos técnicos. Ao mesmo tempo, um mundo altamente simplificado é
descortinado aos usuarios, 0s quais, por sua vez, estdo abertos as iniciativas
de consumidores racionais e sdo chamados a atuar nesse mundo.
(FEENBERG, 2013, p. 112-113).

Considerando a relevancia da tecnologia no contexto da nossa sociedade, Feenberg
argumenta que devemos incluir a tecnologia nos estudos das ciéncias humanas, a fim de
refletir sobre a tecnologia a partir de diferentes visdes como da Filosofia, Sociologia, Historia,
por exemplo. No Brasil, h& o movimento CTS — Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, cuja

proposta descrita por Strieder e Kawamura (2017, p. 27):

[...] resultam do cruzamento de informagdes oriundas do estudo de
referenciais teoricos, pertencentes aos campos da ciéncia, tecnologia,
sociedade, educacdo e ensino de Ciéncias, e da aproximacdo a trabalhos
sobre CTS, publicados em revistas e eventos da area de Ensino de Ciéncias
no Brasil. Os pardmetros da educacdo CTS referem-se a racionalidade
cientifica, desenvolvimento tecnoldgico e participacéo social. Os propdsitos
educacionais  associam-se a0  desenvolvimento de  percepcOes,
guestionamentos e compromissos sociais. A identificacdo e caracterizacéo
desses pardmetros e propositos possibilitam reconhecer diferentes
abordagens a serem contempladas no &mbito da educagdo CTS; o que, além
de permitir uma compreensdo maior e mais clara sobre 0s sentidos e
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perspectivas da educacdo cientifica CTS no Brasil, contribui para a selegéo
de elementos a serem priorizados em préaticas escolares.

O movimento CTS demonstra essa preocupacdo e a importancia em considerar o
didlogo entre as diversas ciéncias, com o fim de selecionar as melhores praticas a serem
incorporadas pela educacéo.

Neder (2013) reitera esse importante papel do movimento CTS.

Uma teoria critica da tecnologia para as condi¢gdes contemporaneas €, hoje,
preocupacdo de uma parte da filosofia e da sociologia das ciéncias e da
tecnologia. Tal preocupacdo € tributaria das correntes dos Estudos Sociais de
Ciéncia e Tecnologia que proliferaram a partir dos anos 1980. Também
chamadas de construtivistas ou socioconstrutivistas suas pesquisas langam o
olhar para captar onde e como estdo fincadas as raizes sociais do
conhecimento e da tecnologia como racionalidade instrumental em seu
transito no mundo do poder, do mercado e da democracia. (NEDER, 2013, p.
7).

Este didlogo entre os diferentes saberes, incluindo ciéncias humanas e naturais, é
fundamental para garantir a participacdo democratica no desenvolvimento dos codigos
técnicos, na criacdo de leis que protejam os usuarios, viabilizando uma participacdo ativa
daqueles que fazem uso da tencologia na educacdo. Que a educacdo ndo seja apenas uma
usudria de artefatos tecnologicos, mas que também tenha participacdo, desde a sua criacao.

Esse € um processo de luta por participacdo democratica, de intensificar a
comunicagdo entre os diversos saberes, em prol de uma educacdo que inclui doscentes e
discentes e toda a sociedade. Tudo o que se faz na educacdo é para potencializar a

humanidade.
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6 A EDUCACAO E A SOCIEDADE TECNOLOGICA

A sociedade tecnologica € uma realidade. A tecnologia segue evoluindo,
transformando-se e alcangando mais aspectos da sociedade, da vida cotidiana, da forma como
fazemos e vemos as coisas e as situagdes, moldando inclusive nossa cosmovisdo!4.

Historicamente, 0 homem sempre usou saberes para submeter e transformar o
ambiente em que vive, seja para a protecdo de sua propria espécie, inventando armas, para
obter mais conforto, abrigar-se, locomover-se, por exemplo. Na medida em que iam sendo
feitas descobertas, elas forneciam novos conhecimentos, que viabilizavam novas descobertas,
resultando numa evolucao dos saberes relacionados as técnicas, ao como fazer.

Toda essa evolucao resulta em transformac6es constantens na forma do ser humano se
relacionar consigo, com seus pares e com a prépria natureza. Assim, pode-se inferir que ele
inventa e também é reinventado pelo resultado da sua prépria invengdo, como vimos ocorrer
em cada uma das Revolucdes Industriais.

O impacto da tecnologia na vida cotidiana tem provocado um enorme desafio ao ser
humano, a sua vida em sociedade, a relacdo consigo mesmo, com seus pares etc e, como
consequéncia, com a educacdo. Ele pode estabelecer relacionamentos por todo o mundo,
mostrar-se por meio das redes sociais, escolhendo sua “performance” desejada, acessar uma
guantidade incontavel de informacdes, noticias, descobertas das mais distintas fontes, sem sair
de sua casa. As descobertas na Medicina e a Inteligéncia Artificial sdo exemplos que refletem
na vida individual e em sociedade, de forma positiva e negativa, com consequéncias ja
conhecidas e outras ainda nem imaginadas. Ainda ndo é possivel obter a compreensdo total
dos impactos na vida, nas relagdes humanas, uma vez que esse movimento segue em mudanca
constante e rapida.

O avango da internet, principalmente a partir do ano 2000, resultou em uma grande
aceleracdo da acessibilidade ao desenvolvimento e inovagdes tecnoldgicas a uma grande
camada da populacdo. O que era acessivel apenas aos cientistas e tecnologos, disponibilizado
apenas a uma camada da populagdo, em sua grande maioria as corporagdes, e somente apds a
realizacdo de muitos testes e pesquisas, era disponibilizado as demais pessoas, ao cidaddo.
Assim, uma tarefa de extrema importancia aos docentes esta em aprofundar o conhecimento
nessa relagdo “homem-tecnologia”.

Dai a urgente necessidade de considerarmos essa realidade como uma “nova

realidade”’;compreendé-la e interpreta-la, afinal, pode a realidade tecnologica desumanizar o

4 maneira subjetiva de ver e entender o mundo.
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homem? Como é a convivéncia entre o que € tecnolégico e que nao é e quais seus impactos?
Como a educacdo pode contribuir para a formacdo humana, dentro desse contexto socio-
tecnologico?

A educacdo tem grandes desafios. Ainda ndo é possivel ter a dimensdo de todos os
impactos desse mundo mediado pela tecnologia na formacao do ser humano. Encontramo-nos
exatamente nesse momento historico, em meio aos acontecimentos; ndo temos clareza sobre
0s proximos desdobramentos da evolugdo tecnoldgica, dos seus impactos na sociedade, nas
relacbes humanas e ainda estamos aprendendo a como incluir essas tecnologias em nossas
vidas.

Entende-se que a reflexdo sobre como se d& essa interacdo do homem com a
tecnologia pode proporcionar compreensdes e pistas sobre como essa relacédo se estabelece, e
com isto, possibilitar uma préatica educacional que objetiva a formacdo humana dentro deste
contexto tdo complexo, ainda pouco conhecido, no que diz respeito as suas “entranhas”, ou
seja, a teia que o tece, ndo somente do resultado, isto é, da usabilidade do artefato tecnoldgico.
Todos concordamos que a tecnologia estd presente em muitas atividades que fazemos e na
forma de realiza-las, porém nédo temos a clareza de como isso afeta a formacdo do homem, de
quais resultados esta tecnologia tem no ser humano, na sua forma de pensar, de aprender, de
se relacionar, de manifestar suas emogfes, no auto-conhecimento, nos aspectos que nos
diferenciam dos animais, das maquinas, enfim de caracteristicas que sdo exclusivamente
humanas.

Feenberg afirma que ao escolhermos nossa tecnologia, definimos quem somos e
moldamos nossas futuras escolhas. Feenberg elaborou a Teoria Critica da Tecnologia e
assumiu um posicionamento critico, refletindo sobre a possibilidade de que cddigos técnicos
usados para o desenvolvimento dos artefatos tecnoldgicos sedimentam, invisivelmente,
valores e interesses de regras e procedimentos. Sdo dispositivos e artefatos que rotinizam o
impulso de poder e vantagem de uma hegemonia dominante (FEENBERG, 1991).

Como foi discorrido nesta dissertacdo, um dos objetivos da Teoria Critica da
Tecnologia é explicar como a tecnologia moderna pode ser redesenhada para adapatar-se as
necessidades de uma sociedade livre e democréatica. Para Feenberg, o remédio para a
sociedade permeada pela tecnologia ndo € encontrado em uma renovacgdo espiritual, mas em
uma avancada democracia. A argumentacdo desta teoria € que a ordem tecnoldgica é muito
mais que uma soma de ferramentas; é sim, uma ordem que estrutura 0 mundo de uma forma

mais ou menos “autbnoma”.
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Onde a ciéncia busca o saber, a tecnologia busca o controle. Precisamos nos entender
hoje no meio da tecnologia e o conhecimento propriamente técnico ndo pode nos ajudar. A
teoria critica da tecnologia sustenta que 0s seres humanos nao precisam esperar um Deus para
mudar a sua sociedade tecnoldégica em um lugar melhor para viver, reconhece as
consequéncias catastroficas do desenvolvimento tecnoldgico ressaltadas pelo substantivismo,
mas ainda vé uma promessa de maior liberdade na tecnologia. O problema ndo estd na
tecnologia como tal, sendo em nosso fracasso até agora em promover instituicdes apropriadas
para exercer o controle humano dela. Poderiamos domar a tecnologia, submetendo-a a um
processo mais democratico de projeto [design] e desenvolvimento? (FEENBERG, 2003).

A tecnologia mudou nossa forma de viver e consequentemente, de interagir com o
mundo e compreendé-lo. Novas habilidades sdo necessarias para essa realidade, para essa
nova manifestacdo cultural. Uma invencao do ser humano que transforma o meio no qual ele
vive, mas também o transforma.

Para o simples uso de um computador, o0 homem precisa desenvolver novas
habilidades. Em uma entrevista de 2018, exemplifica que para o simples ato de digitar um
texto em um computador, o corpo necessita desenvolver novos movimentos. Além de
habilidades motoras, ha também a necessidade de um novo tipo de atencdo requerida pelo
cérebro, enfim, habilidades ndo utilizadas anteriormente passam a ser necessarias e por isso,
desenvolvidas.

Ndo somente as novas habilidades e competéncias, como novas formas de fazer
determinadas coisas, como pagar um boleto bancario via internet, estabelecer e manter
relacionamentos virtuais, trabalhar de forma remota etc, proporcionam ao homem uma forma
diferente de interpretar o mundo e a si mesmo. Ele entende e se relaciona com o mundo e
consigo mesmo de uma forma diferente e que ainda esta em processo de descoberta.

Estariam nossos processos educacionais aderentes a essa “nova realidade”? O homem
é parte de uma realidade permeada pela tecnologia, a qual define e expressa uma nova cultura,
novas ideias, e formas de fazer as coisas ede se posicionar perante 0 mundo, 0s outros e diante
de si proprio.

A educacdo, como parte fundamental do processo da formacdo do ser humano, tem
uma enorme tarefa pela frente. Eu diria que tem uma missdo. Além de desenvolver todo o
conhecimento que vem sendo realizado para a inclusdo das TICs, Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacdo (TDIC), Metodologias Ativas, Ensino por projeto e tudo o que é
demandado pelo conceito de Educacdo 4.0, aprendendo estas tecnologias educacionais.

Preparando docentes, também se depara com questfes como as fundamentadas por Feenberg,
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por meio da teoria critica da tecnologia, que argumenta a respeito da importancia da
participacdo democrética no desenvolvimento das tecnologias. Para Freitas, Gitahy e
Tercariol (2020, p. 38): “reforcam o conceito de que professor-pesquisador letrado
digitalmente é aquele que se utiliza das TDIC”, que Pretto e Riccio (2010, p. 160) sinalizam
ser como “elemento de fortalecimento dos processos de producdo de cultura e conhecimento,
e ndo como mera distribuidora de informag&o.”

Novas habilidades serdo necessarias, com sujeitos preparados para viver de forma

consciente e autbnoma. A competéncia reflexiva é imprescindivel num mundo globalizado, no
qual as informagbes sdo disseminadas por todos, a todo momento e nas mais diferentes
formas.
Vivemos uma realidade nunca antes experienciada. Quando exibida em filmes futuristas, eles
nunca mostraram impactos no ser humano, nem poderiam, porgque ainda ndo conseguimos
dimensionar seu alcance.Assim, entendemos que tanto as ferramentas educacionais, 0
contetido e a forma de educardevem sofrer uma atualizacdo, considerando essa realidade atual
e em transicao, em constante mudanca.

O mercado de trabalho atual é completamente distinto daquele de 15 anos atrés.
Requer novas formas de relacionamentos, novas habilidades, novas profissdes. Os
relacionamentos sdo diferentes. Uma cultura distinta pressupde uma nova forma de ensinar.

No mundo corporativo, usa-se muito o termo “mind set”, considerando que um
contexto diferente demanda, primeiramente, ter consciéncia dele, e em seguida, uma mudanca
da cosmovisdo do individuo, da mentalidade que refletira em um novo posicionamento, com
atitudes distintas que permitirdo a interacao dele no contexto social.

A maioria dos seres humanos relaciona-se com a tecnologia, sem ter consciéncia dessa
complexidade, uma vez que ja esta habituado a ela. Negdcios sao feitos entre pessoas fisicas e
juridicas, bens sdo adquiridos de forma virtual, praticas educacionais, plataformas
tecnoldgicas de educacdo aplicadas como meio de inovacdo; relacionamentos estabelecidos
e/ou mantidos virtualmente da mesma forma ou fundamentados nos mesmos contextos que
relacionamentos presenciais, e muitas outras vivéncias virtuais, com a mesma compreensao e
consideracdo de vivéncias presenciais. Poder-se-ia ilustrar com uma situa¢do na qual uma
pessoa que nasceu e viveu até a fase adulta em um pais do oriente (ex.: China) e muda-se para
um pais do ocidente (ex.: Chile). A compreensdo que ela tem do mundo, das relacfes, das
crengas é completamente distinta do novo pais. Sua integracdo a esse novo pais sé ocorrera

com o conhecimento desse novo contexto e com muita preparacdo. Vemos assim o momento
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em que vivemos. A educagdo tem um grande desafio em compreender essa “nova realidade” e
questionar sobre qual é o seu papel na formacao das pessoas.

A Filosofia da Tecnologia propde interpretacdes a influéncia da tecnologia na
condicdo humana moderna, que aprensenta abordagens para a andlise e interpretacdo da
tecnologia do ponto de vista humano e social, nao somente pela otica das “ciéncias exatas”, 0
que a deixaria restrita aos matematicos, cientistas, mas sim como produto do ser humano;
produto cultural e acessivel a grande parte da populacdo, bem como um olhar de como o
engenheiro deve se relacionar com muitas dimensdes, ao desenvolver um novo produto.
Como delegar toda essa compreensdo somente as ciéncias exatas? Porque ndo compreender
esta interagdo, apropriar-se dela, e a partir dela, derivar metodologias de ensino-
aprendizagem, virtuais e presenciais. Afinal, a tecnologia estd em nossas casas, transportes
coletivos, bancos, mercados, carros, bicicletas, patinetes, na medicina etc. A lista é imensa.

Quando a filosofia explica a tecnologia, propicia um esclarecimento do préprio
sistema, do processo em que estd inserido o ser humano, de forgas sociais e politicas que
exercem influéncia e controle sobre as culturas, as sociedades. Ao analisar a tecnologia, seus
profissionais, sua forma de existir, lanca uma luz para a compreensdo da relacdo tecnologia —
humano.

O conceito da sociedade tecnoldgica pode evidenciar o papel crucial da educacao para
a formacdo da cidadania em uma nova esfera “globalizada e tecnologica” que quando
negligenciada, desarticula o papel da escola como instrumento de formacao para a cidadania,
para a liberdade, para a potencializacdo do ser humano.

Feenberg (1991) afirma que a sociedade deve ter mecanismos democraticos para
permitir que o desenvolvimento tecnoldgico ndo sirva a setores dominantes da sociedade,

como um meio de controle da participacdo do homem.



74

7 CONSIDERACOES FINAIS

A educacdo e 0 processo de ensino-aprendizagem ndo podem desconsiderar ou
desconhecer o contexto em que o ser humano esta inserido. Tanto no meio educacional quanto
no corporativo ou em qualquer situacdo de comunicacao/relacionamentos, o conhecimento do
contexto no qual ele, como publico-alvo, esta inserido deve ser considerado, caso se deseje
alcancar algum éxito, mesmo que ele seja, “pura e simplesmente” comunicar a mensagem de
uma nova realidade: esclarecer.

Ao considerar a educacdo no contexto atual (homem-tecnologia), além de preparar
docentes para o0 uso de plataformas tecnoldgicas precisa contextualizar e integrar a educacdo a
esse novo contexto social, que pode demandar uma nova linguagem, novas metodologias de
ensino uma nova forma de comunicacao.

Uma vez que a interacdo entre tecnologia e homem é compreendida, o papel da escola
passa a ser de sujeito da historia, contribuindo para a preparacdo de cidaddos conscientes e
ndo mais oprimidos pelo assédio das midias sociais. Cidaddos pensantes e ndo manipulados
e/ou propulsores de “fake news”.

H& um grande caminho a ser percorrido. Nao podemos ignorar o grande impacto que a
tecnologia ja tem em nossas vidas, nem as habilidades, competéncias que sdo requeridas de
nos. Quanta atencdo nos é requerida! Relacionar-se com pessoas de “carne e 0ss0” e através
da tela do computador! Multi-tarefas requerem multi-cérebros, multi-concentracdo, multi-
linguagem! Como nos prepararemos para isto?

Os conceitos de interdisciplinaridade® e transdisciplinaridades®® nunca se fizeram téo
necessarios. A tecnologia ndo é compreendida somente por quem detém o dominio de como
ela é desenvolvida, nem o ser humano ou o contexto social podem ser compreendidos sem a
compreensdo do impacto que as tecnologias tém sobre eles.

A educacéo é fundamental nesse processo de trazer luz sobre a realidade e de apontar
caminhos. 1sso so é possivel com um olhar profundo e determinado sobre a realidade atual e a
partir desta compreenséo, reinventar-se e se comprometer com seu papel mais importante, que
¢ “alfabetizar” o ser humano para viver como sujeito pensante e ndo como objeto manipulado

por elites dominantes.

15 Considera o dialogo entre as disciplinas, porém continua estruturada nas esferas da disciplinaridade.
16 H4 uma intercomunicagcéo entre as disciplinas de tal modo que ndo existam fronteiras entre as disciplinas
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Diante do exposto, pode-se identificar que ha varios movimentos na educagdo
procurando estabelecer didlogos entre ciéncia, tecnologia e sociedade, seja pela CTS, pela
inclusdo das TICs e metodologias ativas na educacdo. Talvez precisemos convergir todos e
ampliar o investimento do que é repsonsavel pela manutencdo ou mudanca da situacao — o ser
humano, resgatando a importancia de atitude reflexiva, autonomia, respeito as diferencas, a
forma colaborativa de aprender. Isto ndo pode ser substituido pela Inteligéncia Artificial.

Conforme argumenta Duarte (2011), “pode-se afirmar que cabe a esse professor [...]
escolher que sentido dara aos conhecimentos adquiridos, que poderdo auxilid-lo na formacao
de sujeitos autdbnomos e criticos, assim como pode favorecer a formacdo de sujeitos
alienados.” Fica a cargo do docente, como um maestro, definir o ritmo que a orquestra tocara.
Ensinar, principalmente em tempos de ciberespaco, é assumir a postura de um maestro.

Masetto (2000) afirma, a respeito da formacédo do professor, que ele deve envolver-se
num contexto interdisciplinar de trabalho, relacionando-se com outras &reas de atuaco.
Feenberg (2013) argumenta sobre a diferenca que ha entre quem participa do processo de

desenvolvimento técnico e quem somente o utiliza

O exercicio do poder técnico faz com que nasgam resisténcias de um tipo
novo, imanente ao sistema técnico unidimensional. Os excluidos desse
processo de design sofrem eventualmente consequéncias indesejaveis das
tecnologias e protestam. Expandir a tecnologia para uma escala mais larga
de interesses poderia conduzir a seu redesign, para uma maior
compatibilidade com os limites humanos e naturais da agdo técnica. Uma
transformacao democratica desde as bases pode encurtar os lagos de retorno
na vida e na natureza humana danificadas e, assim, nortear uma reforma
radical da esfera técnica. (FEENBERG, 2013, p. 100).

Feenberg (2013) reconhece que a maior complexidade desta proposta de participacdo

na definicdo dos cddigos técnicos é justamente impor os limites técnicos

O mesmo processo libertou os capitalistas e 0s tecnocratas para tomar
decisGes técnicas, sem levar em consideracdo as necessidades dos
trabalhadores e das comunidades, e gerou uma riqueza de valores novos,
demandas éticas forcadas a procurar a voz discursivamente. O mais
fundamental para a democratizacdo da tecnologia é encontrar maneiras
novas de privilegiar esses valores excluidos e de realizi-los em arranjos
técnicos novos. Uma realizacdo mais plena da tecnologia é possivel e
necessaria. Somos alertados muito frequentemente sobre essa necessidade
pelos efeitos colaterais ameacadores do avanco tecnoldgico. (FEENBERG,
2013, p. 106).
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Estamos no processo de construgdo desse novo periodo da educacdo, as reflexdes de
Feenberg por meio da teoria critica da tecnologia vem nos trazer mais subsidios de questdes
que a educacdo precisa e pode incluir em seu processo de inovacdo e construcdo de uma

Educacao 4.0.

O que pode ser feito para inverter a maré? Somente a democratizagdo da
tecnologia pode ajudar|...]. A propagacdo do conhecimento por si ndo é o
bastante para realiza-los. Para que o conhecimento seja tomado seriamente, a
escala dos interesses representados pelo ator deve ser ampliada, para tornar
mais dificil de excluir o retorno do objeto em grupos destituidos de poder.
N&o obstante, somente uma alianca democraticamente constituida de atores,
envolvendo esses grupos, estard suficientemente exposta as consequéncias
de suas proprias acdes para resistir a projetos prejudiciais e a designs fora de
contexto. Uma alianga técnica amplamente democratica constituida
examinaria os efeitos destrutivos para o usuario da tecnologia e os efeitos
nocivos ao ambiente natural, assim como aos seres humanos. Os
movimentos democraticos na esfera técnica apontam na dire¢éo de constituir
tais aliangas. 1sso, contudo, implica restaurar a atuacdo daqueles que eram
tratados como objetos da geréncia no cddigo técnico dominante. Como
compreender tal transformacg@o? N&o significa simplesmente multiplicar o
nimero dos gerentes - os atores subordinados devem intervir de uma
maneira diferente da dos dominantes. (FEENBERG, 2013, p. 107).

A participacdo democratica ndo deve ser uma mudanca de poder de uma classe para
outra. Ndo é mudar de lado, ou seja, a classe que é dominada vai comandar como o cédigo
técnico é construido para tornar a classe entdo dominante como dominada, mas é garantir que
distintos interesses sejam considerados. Assim, a medida que mais sujeitos sdo incluidos nos
sistemas técnicos, certamente surgirdo resisténcias, que transformardo a configuracdo dos
sistemas e produtos, conforme afirma Feenberg (2013).

Minha intencdo com este estudo é que a tecnologia seja considerada um tema de
estudo filosofico, e, a partir de entdo, a educacdo ndo tenha sua participacdo reduzida a
simples usuaria de artefatos tecnolégicos, mas sim, uma participacdo criativa e ativa. Que a
formacdo de professores considere o aspecto histdrico, social e psicolégico da tecnologia!

Afinal, educar continua sendo um ato de resisténcia!
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