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RESUMO

Esta pesquisa, de abordagem qualitativa, trata das experiéncias e percepcles de dezesseis
docentes atuantes em trés escolas da educacéo basica da rede estadual de Sao Paulo, durante o
periodo de enfrentamento da pandemia de Covid-19, entre novembro de 2020 e junho de 2021.
Estrutura-se em pesquisa tedrica e empirica, na qual os dados foram obtidos por meio de
formulario eletronico. As perguntas foram elaboradas com vistas a contemplar as visdes destes
professores em trés perspectivas: a das ferramentas, a da préatica profissional e a das impressdes
pessoais. Nesse sentido, as questdes versam sobre os desafios, limites, possibilidades e a relacao
professor-aluno. O referencial tedrico se baseia no pensamento complexo de Edgar Morin, em
especial, no principio dialdgico e nas licbes do coronavirus abordadas em obra recente.
Recorreu-se também a autores que trataram da crise pandémica no contexto educacional. Os
resultados apontam que, tendo em vista a relacdo professor-aluno, evidenciou-se a timidez e o
distanciamento dos estudantes e, ao mesmo tempo, o esfor¢co dos docentes em “alcangar os
alunos”, lidando com a desmotivacdo, o cansaco pelo excesso de atividades, as barreiras no
tocante a aprendizagem, questdes socioecondmicas e aspectos emocionais. Além disso,
destacam-se as potencialidades apontadas por eles, como a praticidade de determinadas
ferramentas, a dinamicidade e diversificacdo das aulas e possibilidades de feedback e interagdes
instantaneas. Trata-se de um estudo que retrata a histdria do tempo presente e um instrumento
para contribuir com dados para o entendimento de acontecimentos tdo complexos como esta
pandemia no contexto educacional.

Palavras-chave: educacdo; pandemia; isolamento social; pratica docente; relacdo professor-
aluno.



ABSTRACT

This present research, reports, through a qualitative approach, the experiences and perceptions
of sixteen teachers acting in three different schools belonging to the basic education system of
the State of Sao Paulo (Brazil) during the Covid-19 pandemic, from the period of November
2020 until June 2021. It is methodologically structured on theoretical and empirical research
methods, whereby data was collected through the use of electronic forms. The questions were
elaborated with the goal of contemplating the individual views of each respective teacher in
three perspectives: of the tools used, professional practice and personal impressions. In this
sense, the questions relate to the challenges, limits, possibilities and the so-called teacher-
student relationship. The theoretical referencing is based on the complex thought of Edgar
Morin, especially regarding the dialogical principal and the lessons learned from facing the
coronavirus pandemic, which were contemplated on recent works published by the author.
Other authors who dealt with the pandemic crisis in an educational context were also referenced.
The results support that, having in mind the teacher-student relationship, timidity and distant
interactions with the students were evidenced, meanwhile showcasing the efforts put on by the
teachers, who had to abridge the distancing by "reaching the students", being forced to deal
with lack of motivation, tiredness from excessive activities, barriers related to learning,
socioeconomical issues and emotional aspects. Furthermore, the potentialities pointed out by
the survey were highlighted, such as the practical usefulness of certain tools, increased dynamic,
diversification of lessons, and possibilities of instant feedback and interactions. This is a study
that retraces present history and may serve as an instrument providing data for contributing with
the understanding of such complex happenings such as this current pandemic from an
educational context.

Keywords: education; pandemic; social distancing; teaching practice; teacher-student
relationship.



RESUMEN

Esta encuesta, con enfoque cualitativo, trata de las experiencias y percepciones de dieciseis
docentes que actuan en tres escuelas de la educacion basica de la red del Estado de S&o Paulo
durante el periodo de enfrentamiento de la pandemia de Covid-19, entre noviembre de 2020 y
junio de 2021. El trabajo se estructura en pesquisa tedrica'y empirica, en la cual los datos fueron
obtenidos a través de un formulario electronico. Las preguntas fueron elaboradas con el
propdsito de contemplar las visiones de estos profesores bajo tres perspectivas: la perspectiva
de las herramientas, de la practica profesional y sus impresiones personales. En este sentido,
las cuestiones abordan los desafios, limites, posibilidades y la relacion profesor-alumno. El
referencial tedrico estd basado en el pensamiento complejo de Edgar Morin, especialmente, en
el principio dialégico y en las lecciones del coronavirus tratadas en obra reciente. También se
ha hecho uso de las teorias de autores que trataron de la crisis pandémica en el contexto
educacional. Los resultados sefialan que, considerando la relacién profesor — alumno, se puso
en evidencia la timidez y el alejamiento de los estudiantes y, al mismo tiempo, el esfuerzo de
los docentes en acercarse a los alumnos, manejando la desmotivacion, el cansancio por el
exceso de tareas, los obstaculos en relacion al aprendizaje, cuestiones socioeconémicas y
aspectos emocionales. Ademas, se destacan las potencialidades sefialadas por ellos, como la
practicidad de determinadas herramientas, el dinamismo y diversificacién de las clases y
posibilidades de retroalimentacion e interacciones instantaneas. Se trata de un estudio que
retrata la historia del tiempo presente y un instrumento para contribuir con datos para la
comprension de acontecimientos tan complejos como esta pandemia en el contexto educacional.

Palabras clave: educacion; pandemia; aislamiento social; practica docente; relacion profesor-
alumno.
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APRESENTACAO

A primeira profissdo que me lembro de almejar, ainda quando crianca, era a de
professora. Guardo memorias da professora Tania (que em minhas mais carinhosas lembrancas
parecia uma girafa, de tdo alta) e da professora Margareth (e seu habito divertido de conversar
com as canetas). Lembro-me dos uniformes coloridos de todas as professoras e como elas
sempre combinavam o brinco com a cor da blusa. Essas brincadeiras com as cores, com as
canetas e com as alturas, me fizeram acreditar que essa era uma profissdo divertida. Essa foi
uma época em que a escola era saborosa. Em algum momento, ela deixou de ser.

Minha familia materna reside em Minas Gerais (onde nasci) e a paterna no Espirito
Santo (onde cresci). Eu sempre fui mineira para os capixabas e uma capixaba para 0s mineiros.
Apesar de hoje me considerar uma cidada do Sudeste brasileiro, que esta sempre com saudades
de algum desses lugares, aos dez anos, quando minha familia retornou para o interior de Minas
Gerais, descobri uma escola diferente. Ao adentrar na sala, no primeiro dia da entdo quinta série
na nova escola, uma escola estadual, encontrei uma turma agitada, agressiva e rude. Descobri,
ao ver meus professores chorarem, que uma pessoa também pode cair em prantos por raiva e
por frustracdo, ndo s6 por tristeza. Tivemos mais de cinco professoras de matematica em trés
meses e, apesar da disciplina, essa ndo era o tipo de conta que eu queria aprender. Vi os colegas
destruirem carteiras ja destruidas e, no discurso da entéo diretora, uma sala de aula precisava
ser dominada, ndo necessariamente educada. O sinal do recreio era uma largada. Os mais
famintos ficavam na porta da sala e corriam para serem os primeiros na fila da merenda, pois,
para muitos, aquela era a Unica refeicdo. Muitas brigas surgiam nesse momento, resultando em
um “vou te pegar na saida”. O porteiro estava sempre a separar as brigas de rua. Eu ouvi muitos
nomes sem resposta na chamada; muitos colegas desistiram e sumiram da sala. Apesar de tudo,
essas e outras experiéncias pessoais me motivaram a continuar os estudos e a buscar
compreender como as pessoas lidavam com seus sofrimentos. Nessa época, em minha cabeca,
a escolha da profisséo era perpétua e a transdisciplinaridade so poderia ser uma palavra longa,
meio trava-linguas, como paralelepipedo. E foi assim que eu me vi descendo a ladeira de
paralelepipedo da Universidade Guarulhos para cursar Psicologia, que veio a se tornar minha
mais pura esperanca. Esse ja era o terceiro Estado do Brasil no qual passei a morar. Depois de
crescer no Espirito Santo e em Minas, S&o Paulo foi meu destino, pela grande oportunidade do
ensino superior.

Foi nas aulas que percebi que um psicélogo poderia ter muitas especialidades e quase

todos os meus professores eram, pelo menos, psicélogos de duas subareas; além, é claro, de
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lecionar. E, se ndo bastasse tal constatacdo tdo simpldria, consegui uma vaga de estagio em uma
Instituicdo de Ensino Superior. Na época, Faculdade Santa Rita de Cassia; hoje, Centro
Universitario. Essa experiéncia transformou minha vida. Conheci muitos professores, apenas
para confirmar ainda mais que o oficio de professor ndo é (e ndo pode ser) rigido, como acreditei
quando crianga. Foi essa flexibilidade que me motivou a entrar em um Programa de Pds-
Graduacdo. Apesar de ser o caminho natural para aquele que quer seguir a carreira docente, eu
senti que precisava desvendar ainda mais essa figura do professor. Para isso, cunhei uma
pergunta principal: o que faz um professor, professor?

Ao ingressar no PPGE, tive a oportunidade de aprender, com o prdprio Severino (2012),
que a educacdo é uma atividade préatica e transformadora. O seu fazer empirico também se
constitui na sua propria construcao e tal processo se fundamenta no contexto histérico e social,
em que a sua praxis se realiza e se legitima. Ou seja, o professor se torna docente a medida que
leciona, mesmo que tenha formac&o prévia. Este conhecimento me fez perceber: se a docéncia
é prética, entdo € preciso saber mais sobre a prética.

Minhas reflexdes foram arrastadas por uma situacdo de crise. A pandemia da Covid-19
abalou a vida das pessoas e transformou os habitos muito rapidamente. Nessa conjuntura, as
pessoas foram levadas a repensar suas praticas, estilos de vida, desenvolver habilidades
tecnoldgicas e se reinventar. No contexto da educagdo, o ensino ndo presencial foi
implementado desde a educacgéo infantil ao ensino superior. Professores e alunos passaram a
estabelecer suas interacBes mediados pela tecnologia. Essa realidade evidenciou velhas
angustias e criou novas. E se as praticas me interessavam, nessa situacdo elas passaram a me
interessar ainda mais. Questionei e questiono: como fica a educacédo e o educar em cada casa?
E possivel que ndo exista uma Unica resposta para esta pergunta, a situacdo pandémica
evidenciou como ha tantas casas e, dentro delas, tantas realidades distintas. Este trabalho se
prop0e a apresentar uma realidade em constante transformacdo. A partir da percepgdo dos
docentes que vivenciaram e vivenciam tantas mudancas, esta dissertagdo podera ser muito mais
um relato de construcdo e de reconstrucao, tanto das praticas quanto dos docentes, assim como

da propria autora.
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1 INTRODUCAO: ERA UMA VEZ UM VIRUS

A construcdo desta pesquisa integra conhecimentos bibliograficos e documentais, mas
trata, principalmente, de vivéncias de docentes durante o isolamento provocado pela pandemia
da Covid-19, mais especificamente entre novembro de 2020 e junho de 2021. Esta é uma
iniciativa de langar luz, ndo sé as praticas adotadas nesse periodo, mas também as percepcdes
dos docentes e como eles se sentiram nesse momento. Acredito que a educacdo tem, por
esséncia, a capacidade de nos fazer voar. Este trabalho, no entanto, trata de passaros
empoleirados em seus ninhos e seus cantos, muitas vezes solitarios, pela continuidade em meio
a descontinuidade.

Com a educacdo se desenvolvendo, intermediada pela tecnologia, € preciso considerar
as contribuicdes de Morin (2000, 2007a), no que diz respeito a diferenca entre comunicacéo e
compreensdo. Para o autor, a comunicacéo trata de transmisséo de informacéo, e a compreensao
é um fendmeno que mobiliza os poderes subjetivos de simpatia e de conexdo com os conteldos
absorvidos.

Eu posso pegar algumas lagrimas e fazer uma anélise quimica. Mas a analise
quimica das lagrimas ndo vai dar o resultado do que significam as lagrimas.
Precisa-se mobilizar a compreensdo. Se me recordo de quando estou sofrendo.
Se tenho esse fenbmeno de simpatia para entender esse sofrimento, isso gera
a compreensdo. (MORIN, 2007a, p. 43).

A tecnologia pode proporcionar o compartilhamento dos contetidos, independentemente
da modalidade, e quando ha, é claro, recursos minimos que possibilitem essa interacdo, como
acesso a internet, aparelho celular, tablet, notebook ou computador de mesa. No entanto, a
transmissao dos contetdos ndo garante a compreensao efetiva. O primeiro seria um estagio para
0 segundo. O conhecimento transmitido sem apropriacdo e sem uma ligacdo com os saberes
anteriores, provoca uma “acumulagado estéril” e ndo uma compreensao, isto ¢, um conhecimento
organizado que pode ser aplicado para a resolucdo dos problemas da vida (MORIN, 2003, p.
24).

As interacOes educacionais, agora intermediadas por uma plataforma, geram
preocupacdes em diversos aspectos: a capacidade de compreensao dos conteudos a partir de um
novo formato, 0s recursos materiais necessarios, 0s limites impostos pelo isolamento e pela
modalidade de ensino, a carga emocional e fisica, somada a tensdo da situagdo de crise sanitaria
vivenciada por todos. Aspectos estes que foram apontados por varios pesquisados e que seréo

discutidos posteriormente.
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Como ja dissemos, esta pesquisa trata das praticas educativas, no periodo de isolamento
social, a partir da perspectiva dos docentes, suas impressdes, sentimentos e experiéncias,
apresentando os limites e possibilidades considerados em seus relatos. A escolha do publico
pesquisado foi estabelecida de forma gradual. Primeiramente, optou-se pelo recorte de docentes
atuantes na rede publica de ensino da cidade de Sdo Paulo, mais especificamente os que
integram o corpo docente da rede estadual. Segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), em 2019, no Brasil, foram efetuadas 47,9 milhdes de
matriculas, das quais 38,7 milhdes sdo em escolas publicas. Desses nimeros, a Escola Publica
Estadual é a segunda que mais acolhe alunos, sendo responsavel por 32% das matriculas do
ensino basico, cerca de 3,5 milhGes de alunos (BRASIL, 2020a). Além do fato exposto, esse
recorte se deu também por se tratar de um periodo marcante na trajetoria de formacao desta
pesquisadora.

Nesse mesmo Censo, foi constatado um total de 2,2 milhdes de docentes em sala de
aula. A fim de delimitar ainda mais o publico a ser pesquisado, considerou-se que, na prética,
muitos docentes atuam em diversos niveis de ensino, transitando no ensino fundamental I, Il e
ensino médio. Nesse aspecto, 0s anos iniciais do ensino fundamental sdo um periodo de
transicdo para os alunos, que encerram a etapa na qual tinham apenas um professor para as
disciplinas e um professor educador fisico, e se preparam os anos finais, nos quais, dentre outras
mudangas, passam a ter um professor por disciplina. Sendo assim, o fato de haver uma
pluralidade de docentes nos niveis fundamental Il e ensino médio norteou o recorte,
entendendo-se que, ao atuar em diversas turmas, o docente podera absorver as impressdes de
mais alunos e, consequentemente, de mais pontos de vista. Além disso, entende-se que, a partir
desta fase do desenvolvimento escolar, 0s alunos ja possuem um desenvolvimento mais amplo
da expressdo, tanto escrita quanto verbal, ou seja, uma relagdo professor-aluno diferente da
desenvolvida nos niveis anteriores. E nesse periodo que a autonomia deve ocorrer com mais
naturalidade, fazendo com que os alunos sejam capazes de lidar com questdes inesperadas. Essa
mesma autonomia foi colocada a prova quando o mundo foi pego de surpresa com a pandemia
do coronavirus.

Desde margco de 2020, as pessoas foram orientadas a seguir as novas diretrizes
sanitarias, em funcdo de uma doenca causada por um virus invisivel. As principais orientagdes
foram: uso de mascaras, alcool em gel e distanciamento social. Este ultimo impactou muito
fortemente a educacdo. Antes da pandemia da Covid-19, o ensino e a sala de aula eram quase

sinbnimos.
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A pandemia fez as salas de aula ficarem vazias e converteu as salas das casas em
ambiente escolar. As classes se tornaram virtuais. No entanto, diferentemente de outras
pandemias da historia, a humanidade tem sua tecnologia muito mais desenvolvida.
Conectividade, videochamadas, aplicativos, formularios, videos, dudios passaram a ser recursos
empregados. No entanto, o conceito e 0 dominio desse universo virtual podem ndo incluir a
todos. Os novos pilares que sustentam a civilizagdo, a partir desta pandemia, colocam as
interacdes sociais sobre outros angulos.

O processo de ensino e aprendizagem, mediado pela internet e pelo acesso as
tecnologias, potencializa um obstaculo que ja vinha sendo enfrentado: a desigualdade.

O isolamento social serviu de lente de aumento para as desigualdades sociais:
a pandemia acentuou drasticamente as desigualdades socioespaciais. Nem
todo mundo tem residéncia extra para fugir da cidade. Algumas condigdes
exiguas de moradias para familias com filhos tornam o isolamento inviavel,
sem falar dos sem teto, dos refugiados chamados de migrantes ou imigrantes,
para quem esse isolamento foi um sofrimento duplo. (MORIN, 2020, p. 30).

Oliveira et al. (2020) atentam para o fato de que as dificuldades se iniciam antes mesmo
do acesso a internet. Ha estudantes que nao possuem acesso a energia elétrica, principalmente
em regides rurais, reservas e assentamentos.

A emergéncia sanitéaria debilita um pais ja empobrecido. Morin (2020) salienta que a
situacdo mundial de crise deve ser vista como o sintoma de uma crise maior, a do modo de vida.
“[...] a degradag@o da biosfera, a crise civilizacional, as antinomias da globalizag&o s&o crises
do paradigma-rei” (MORIN, 2020, p. 22). Ou seja, esta crise ¢ advinda e geradora de outras.
Com o isolamento obrigatério e a falta de estrutura necessaria, a educagdo enfrenta alguns
desafios familiares e outros inauditos.

Uma pesquisa realizada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo (CETIC.br) evidenciou que, em 2019, um a cada quatro brasileiros
ndo utiliza a internet (CGIL.BR, 2020). Outro estudo realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), que analisa 0 uso de televisdo e internet pelas familias
brasileiras, evidenciou que 12,6 milhdes de residéncias no Brasil ndo acessam a internet. Ao se
considerar um recorte mais especifico, para pessoas de 10 anos de idade ou mais, revelou-se
que ha 39,8 milhdes de pessoas nessa faixa etaria que ndo utilizam a internet. Destes,
considerando-se os estudantes, revelou-se que 21,9% ndo acessam a internet. A maior parte dos
gue ndo utilizaram a internet frequenta o ensino publico (95,9%), nos quais o principal motivo
apontado foi o alto custo do servigo e a impossibilidade de ser alocado ao or¢gamento familiar
(45,9%) (IBGE, 2021).



16

Quanto ao equipamento utilizado, os aparelhos celulares sdo os responsaveis pelo acesso
de 97,4% dos estudantes, seguidos por 56% daqueles que utilizam microcomputador, 35% que
acessam pela televisdo e 13,4% pelo tablet. O aparelho celular se consolidou nas residéncias;
no entanto, ndo oferece todas as possibilidades e acessibilidades ofertadas por um computador.
Esta condigdo também pode ser considerada como um obstaculo, uma vez que as limitagdes
diversas do aparelho (capacidade, memdria, bateria, uso compartilhado etc.) precisam ser
administradas nesse processo. Essa realidade se aplica tanto aos alunos quanto aos professores,
uma vez que estes também necessitam dispor de dispositivos adequados para 0
desenvolvimento de suas aulas e interagdo com os alunos.

O uso das tecnologias digitais para fins educacionais ndo € uma novidade no cenario da
educacdo bésica nacional. No entanto, em sua maioria, 0s acessos eram antes utilizados como
forma de entretenimento. Quanto a finalidade do acesso a internet, os dados mostram:

Entre os estudantes da rede publica, em 2019, a principal finalidade do uso da
Internet foi assistir a videos, inclusive programas, séries e filmes (93,4%), ao
passo que, entre os estudantes da rede privada, 0 maior percentual ocorreu na
finalidade enviar ou receber mensagens de texto, voz ou imagens por
aplicativos diferentes de e-mail (97,2%) (IBGE, 2021, p. 10).

Lidar com as diversas distracbes presentes no meio digital € mais um dos desafios.
Morin defende que as interacGes estabelecidas online precisam ser observadas com atencéo e
cuidado e dependem de como as pessoas se relacionam com as ferramentas, pois “A internet
permite a livre expressdo, que vai da criatividade ao delirio nas redes sociais” (MORIN, 2020,
p. 48). Este Ultimo pode se caracterizar como um grande reveés aos docentes, que, dentre outros
Obices, também competem a atencdo dos estudantes com as mais diversas distracdes.

A frustracdo e confusdo se estendem aos pais e responsaveis, alunos e professores; estes
ultimos enfrentam o desafio de se adaptar ao formato, conseguir engajar os alunos nas
atividades, sentindo-se ou sendo responsabilizados, em caso de insucesso ou inaptiddo. O
isolamento compromete o contato social e pode ter consequéncias tanto de ordem emocional
guanto fisica (UNESCO, 2020).

E nesse cenario que Morin problematiza a relagio estreita com a tecnologia e com a
internet, focando-se em suas caracteristicas: “A internet ¢ um sistema quase neurocerebral,
sobretudo uma rede neurocerebral artificial [...]. A inteligéncia dos computadores é limitada a
inducdo, deducdo, operacdes de ldgica ou investigagdo. Nao tem sentimentos, alma” (MORIN,
2007a, p. 55). Uma das questdes mais apontadas esta justamente na impessoalidade em se lidar

com os demais no meio virtual. Essa circunstancia pode deixar diversos sinais nas pessoas,
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marcando-as e marcando a educacgdo e seu fazer de maneira muito caracteristica. Temética que
serd discutida mais a fundo nas se¢des posteriores.

Sendo assim, o principal objetivo desta dissertacdo é compreender, sob a perspectiva
dos docentes, quais sdo as dificuldades e as possibilidades encontradas em periodo de
isolamento social. Como objetivos especificos, buscou-se: a) descrever quais S&0 0S recursos
utilizados pelos professores durante o ensino virtual; b) narrar e analisar quais foram as
dificuldades e os desafios citados pelos professores; c) descrever as possibilidades apontadas
pelos mesmos; d) discutir as impressdes e sentimentos relatados pelos professores durante o
periodo de isolamento.

Compreender a historia presente se faz importante para que a consciéncia coletiva seja
ampliada. Além do mais, o pesquisador tem uma responsabilidade social, de contribuir para a
efetiva construcéo de conhecimento em todos os sentidos em que ele possa se expandir. Logo,
olhar para o presente, no sentido histérico, faz-se tdo importante quanto olhar para o passado
(REMOND, 2006). Com isso, observar o fendbmeno que esta ocorrendo no atual momento é
também um processo de aprendizado; €, em esséncia, um processo de ressignificacdo. Move-se
0s conhecimentos anteriores ja adquiridos na tentativa de se alocar novos saberes. Todo
aprendizado provoca uma instabilidade anterior. Conforme afirma Morin (2015, p. 83) “Nao se
esqueca que a realidade é mutante, ndo esqueca que 0 novo pode surgir e, de todo modo, vai
surgir”. O novo pode se manifestar de diversas maneiras, podendo ter sua abrangéncia em nivel
local ou mundial. O periodo de enfrentamento da pandemia da Covid-19 ja marcou a historia
humana e €, sem ddvida, a causa de uma realidade nova a cada dia.

Diante dessa situacdo inédita, as pessoas inevitavelmente vivenciam uma tensao grande
diante das inumeras incertezas. Morin (2020, p. 22) consegue traduzir esse sentimento, ao

afirmar que

Nunca estivemos tdo fechados fisicamente no isolamento e nunca tdo abertos
ao destino terrestre. Estamos condenados a refletir sobre nossos caminhos,
nossa relacdo com o mundo e sobre o préprio mundo. O pds-coronavirus é tao
preocupante quanto a propria crise. Poderia tanto ser apocaliptico quanto
portador de esperanca.

Nesse contexto, a respeito de toda a comunidade escolar, 0 mesmo autor afirma que
“[...] professores e educadores [...] sem interrupgdo, no auge da crise, revelam-se ndo mais
funcionarios ou profissionais, porém missionarios” (MORIN, 2020, p. 30). Ha outros autores
que concordam, como, por exemplo, Voli (2002), que, em sua obra A auto-estima do professor,
aborda diversas destas questdes, salientando que o professor € um dos personagens essenciais

na formagao das proximas geracdes e que sua postura, atitude e atuacéo repercutem na formacgéo
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do carater e da personalidade dos educandos, quando criancgas e adolescentes, € no que Vvirdo a
ser enquanto adultos. O autor aproxima a atuacao do professor a uma dimensdo psicolégica e
defende que,

Por essa razdo, em sua atividade educativa como facilitador da formacao da
personalidade de seus alunos, o professor acaba agindo, queira ou ndo, como
psicoterapeuta, ainda que, efetivamente, ndo tenha aprendido a fazé-lo. Tem
de reconhecer, analisar e lidar tanto com suas préprias situacdes pessoais
como com a de seus alunos. Estes, como ele, sdo geralmente afetados, de um
modo ou de outro, por situacfes familiares, sociais e escolares que interferem
em seu trabalho de classe, de socializagéo, académicas e vivenciais em geral
(VOLLI, 2002, p. 14).

Partindo dessa premissa, quando os docentes tém sua autoestima afetada, sdo tomados
por paradigmas ou tém sua salude mental e suas relacGes interpessoais abaladas. Toda a
conjuntura se afeta. A realidade da educacdo no Brasil ja pedia por uma valorizacdo e
preocupacdo mais evidente com a salde integral desses professores (VOLI, 2002;
VOORWALD, 2017). Seja em situacOes de estabilidade ou em periodos de crise, esta
perspectiva é indispensavel; dar voz, luz as praticas docentes é uma das diversas formas de
valorizagdo possivel. No entanto, a proposta deste trabalho vai além, pois se busca iluminar as
praticas positivas, as conquistas, e tornar conhecido o que se demonstrou ser efetivo e factual
nesse processo; afinal, esses docentes ndo desistiram de seu propdsito, apesar das dificuldades
e limitagOes impostas pela situacao. Postura essa que deve ser reconhecida e pode ser inspiracdo
para tantos outros (docentes ou ndo) que vivenciam as mesmas conjunturas ou que, em sua
realidade particular, fazem da esperanca sua vestimenta e da resiliéncia seu movimento, seja
ele continuo ou intermitente.

Este trabalho integra a producéo cientifica de um todo. Faz parte da Linha de Pesquisa
Educacao, Filosofia e Formacdo Humana. A educacao, a filosofia e a formacao sao fios de uma
mesma trama que € enlacada no tecer. O pensamento complexo busca tornar conhecida e, se
possivel, compreendidas as tramas. O ser todo e ser parte, ser antagonista e ser complementar,
ser caos e organiza¢do. Como afirma Petraglia (2011, p. 82) a respeito da complexidade: “O
subsidio de seu pensamento para a educacao esta na teoria e na pratica, do ‘tudo se liga a tudo’
e € no ‘aprender a aprender’ que o educador transforma a sua agdo numa pratica pedagdgica
transformadora”.

Tanto nos periodos entre crises quanto no auge da crise, 0 mundo, as sociedades e as
pessoas se organizam de maneira complexa. No entanto, é na crise e em suas incertezas que a
busca pela compreensao do que € complexo se faz mais presente no desejo das pessoas. Foi um

virus microscopico que tirou a vida de muitos; manteve e ainda mantém as pessoas em estado
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de alerta, afastadas daqueles que lhe sdo queridos. E uma guerra contra um inimigo silencioso.
Os alunos ndo podem ver o agente causador do distanciamento obrigatério de seus colegas e
professores. Como € possivel tecer conjunto na distancia? Como tudo continua se ligando a
tudo?

Morin (2020, p. 21) afirma que “[...] a primeira revela¢ao fulminante desta crise inédita
¢ que tudo o que parecia separado ¢ inseparavel”. O isolamento provocou grandes mudancas de
atitudes, pensamentos e até de paradigmas nas pessoas; lembrou-as sobre sua condi¢cdo humana.
Ha um paradoxo envolvido nesse conceito. A medida que a humanidade aumenta seu poder,
também se torna mais fragil. A rede interconectada entre pessoas, paises e tecnologias permite
que se descubra rapidamente a causa, 0s sintomas e as variantes da doenca, mas, & mesma
velocidade, deu-se também o contédgio. A vida globalizada levou o virus ao mundo. Na
educacdo, a obrigatoriedade da continuidade das atividades, apesar do isolamento, gerou
descontinuidade da interacdo e vinculo entre pessoas, outro paradoxo.

De acordo com a Unesco (2020), sdo inUmeras as consequéncias sociais e econdmicas
provocadas pelo isolamento social. As populacdes marginalizadas sdo as que mais sofrem com
as consequéncias, pois sao justamente as criangas e jovens com menos recursos, e que possuem
somente a escola como fonte de aprendizado e desenvolvimento. Além disso, a nutricdo e o
acolhimento oferecidos pela escola e pelos professores também ficam ausentes. Os estudantes
ficam mais vulneraveis a violéncia, exploracdo e negligéncia. As limitacdes de cada grupo
familiar ficam mais evidentes; pais se sentem pressionados a oferecer o suporte no processo de
aprendizado dos filhos, sendo que em muitos casos enfrentam grandes jornadas de trabalho. Ha
aumento na evasao escolar e grande dificuldade em adaptar a educacéo ao novo formato.

Almeida et al. (2005) sinalizam que a exclusdo social é um problema do pais, que, dentre
outras facetas, manifesta-se na exclusdo digital. Os autores definem que a

Exclusdo digital pode ser vista por diferentes angulos, tanto pelo fato de ndo
ter um computador, ou por ndo saber utiliza-lo (saber ler) ou ainda por falta
de um conhecimento minimo para manipular a tecnologia com a qual convive-
se no dia-a-dia. De forma mais abrangente, podem ser consideradas como
excluidas digitalmente as pessoas que tém dificuldade até mesmo em utilizar
as funcbes do telefone celular ou ajustar o reldégio do videocassete.
(ALMEIDA et al, 2005, p. 56).

Morin (2020, p. 48) alerta que as tecnologias podem ser, a0 mesmo tempo, “[...]
instrumentos de liberdade e instrumentos de servidao”. Ele afirma que € preciso ter cuidado
com o espaco que os dispositivos tomam para si ou podem oferecer a outrem, COmo um recurso
para controle social, violacdo de sigilo, privacidade, entre outros. No artigo 19 da Declaracao
Universal dos Direitos Humanos, esté assegurado o direito a informag&o:
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Artigo 19: Todos os seres humanos tém direito a liberdade de opinido e
expressao; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e
de procurar, receber e transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 1948).

No Brasil, a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, nomeada como Marco Civil da
Internet, que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no pais,
dispde, em seu artigo 26, que

O cumprimento do dever constitucional do Estado na prestacdo da educacéo,
em todos os niveis de ensino, inclui a capacitacdo, integrada a outras praticas
educacionais, para 0 uso seguro, consciente e responsavel da internet como
ferramenta para o exercicio da cidadania, a promocdo da cultura e o
desenvolvimento tecnolédgico (BRASIL, 2015, p. 25).

No artigo seguinte, é instituida a obrigatoriedade na promocdo da inclusdo digital, a
reducdo das desigualdades no uso e acesso as tecnologias e a produgdo e compartilhamento de
contetdos nacionais (BRASIL, 2015).

Almeida et al. (2005) defendem que as estratégias de reducéo da inclusdo digital sdo
indissociaveis das que buscam neutralizar as exclusdes sociais em que alguns caminhos podem
ser implementados: promover a conexdo e 0 acesso as tecnologias; capacitar e ensinar as
habilidades necesséarias & medida que os conhecimentos sdo contextualizados; promover a
confianca e ajudar as pessoas a encontrar uma razdo para se integrar as tecnologias; também é
fundamental a continuidade das medidas supracitadas. A autora demonstra que a temaética da
inclusdo ja carecia de atencdo antes da crise pandémica. Progresso que se faz ainda mais urgente
na atual situacio. E nesse sentido que Oliveira et al. (2020) afirmam que as instituicdes que
exerciam suas atividades de forma inteiramente presencial, ao terem transferido para o ensino
a disténcia, deveriam ter feito um planejamento minimo e possibilitado uma estrutura adequada
que, em muitos casos, ndo existiu, ocasionando o aumento da vulnerabilidade e da excluséo,
sendo fonte de inimeras limitacGes de diversas naturezas.

Oliveira (2014) afirma que o ensino pode ser praticado em sua modalidade presencial,
em que professor e alunos se encontram no mesmo espaco fisico e no mesmo marco temporal
para desenvolver suas atividades. Ha outra modalidade, na qual os agentes ndo se encontram
no mesmo local ou tempo, mas se conectam por meio da tecnologia, seja pela internet, televiséo,
radio, correspondéncia e outros. Essas diversas tecnologias ja foram referidas como “TICs”,
tecnologias da informag&o e comunicacgao. Atualmente, a sigla se modificou para “TDIC”, sigla
para tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo. Este termo, mais atualizado, sera
adotado neste trabalho. Legislativamente, o ensino a distancia esta referenciado na Lei de

Diretrizes e Bases da Educacgédo (LDB), estabelecida em 1996. Em seu artigo 80, esta previsto
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que “O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a
distancia, em todos os niveis ¢ modalidades de ensino, ¢ de educacao continuada” (BRASIL,
2019, p. 51).

Na pratica, o cendrio da educacdo nao presencial, totalmente a distancia e
semipresencial, no Brasil, configurava-se voltado quase exclusivamente para o ensino superior
(graduacdo e pos-graduacédo), conforme demonstrado pelo Censo desenvolvido pela Associacdo

Brasileira de Educacéo a Distancia (ABED). Os dados sdo exibidos a seguir:

Gréfico 1 — Cursos a distancia por nivel académico, entre 2016 e 2018

Oferta de cursos regulamentados totalmente a distdncia, categorizados por nivel, desde 2016, por nivel académico
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Conforme se observa, apesar da oscilagdo entre 0s anos, a expressiva maioria dos cursos
ofertados s&o os cursos de pos-graduacdo lato sensu, seguido pelos de graduacéo (tecnoldgicos)
e técnicos profissionalizantes. Na educacéo basica, o ensino fundamental de jovens e adultos €
0 que menos dispde de cursos ofertados em 2018, seguido pelo ensino médio e 0 ensino
fundamental em idade regular. O mesmo panorama pode ser observado também nos cursos

ofertados na modalidade semipresencial, conforme demonstrado a seguir:

Gréafico 2 — Cursos semipresenciais por nivel académico, entre 2016 e 2018

Oferta de cursos regulamentades semipresenclals desde 2016, por nivel acadédmico
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Dias e Leite (2019) afirmam que os marcos regulatérios da educacdo a distancia no
Brasil vinham sofrendo alterages constantes. Ja na LDB de 1996, a EaD recebeu o “[...] status
de modalidade plenamente integrada ao sistema de ensino” (DIAS; LEITE, 2019, p. 17). As
autoras refletem ainda sobre as novidades aplicadas no que chamam de novo ensino médio em
que havia uma tendéncia a integracdo das TDICs a este nivel de ensino, principalmente na
educacdo de jovens e adultos (EJA). As autoras ressaltam que “[...] a EAD no ensino
fundamental ainda é um assunto muito novo. Portanto, cabe a todos nés, educadores,
acompanhar o que vira pela frente na implementagdo da nova proposta do ensino médio”
(DIAS; LEITE, 2019, p. 32).

O que veio a seguir foi a onda pandémica, tornando um assunto novo a ser observado
em algo a ser praticado. O uso das tecnologias passou a ser solucdo para diversas limitacfes do
isolamento. No impeto para tornar o ensino digital, diversos termos foram empregados: “ensino
remoto” (CHARCZUK, 2020), “ensino remoto emergencial” (NEVES; ASSIS; SABINO,
2021; CAMARGO, 2021), “ensino online” (TONIN; MACHADO, 2021), “ensino hibrido”
(BERTHOLDO NETO, 2017; TOLEDO JUNIOR, 2021); somados aos ja utilizados: “ensino a
distancia” (OLIVEIRA, 2014; SOUZA; FRANCO; COSTA, 2016; DIAS, 2019; OLIVEIRA,
2020) ¢ “EaD”.

Charczuk (2020) esclarece a diferenciagéo entre ensino a distancia e ensino remoto. Para
0s autores, no ensino a distancia (ou EaD), apesar de professores e alunos estarem distantes
fisicamente, existe um espaco virtual comum, organizado e, principalmente, que possui um
requisito didatico pedagdgico, regularidade de atividades e avaliagdo. No ensino remoto, ha um
deslocamento das atividades, exercidas antes presencialmente, para o formato digital. Ou seja,
a estrutura permanece a mesma e se utiliza dos “[...] recursos digitais ou materiais entregues
aos alunos para viabilizar o que foi planejado pedagogicamente para ser realizado
presencialmente” (CHARCZUC, 2020, p. 5). Camargo (2021) defende que as instituigdes
praticam nesta pandemia um ensino remoto emergencial (ERE) e ndo o ensino a distancia
(EaD). O autor aponta que a principal diferenga entre as duas modalidades est4 no fato de que
0 EaD é um modelo planejado previamente, com diversos tipos de recursos de midia, e alocados
em ambientes virtuais de aprendizado, conhecidos como AVA. No EaD, as atividades
avaliativas costumam acontecer presencialmente. No caso do ERE, as atividades presenciais
foram transferidas para o formato virtual e, por isso, as mais diversas ferramentas s&o
necessarias, desde plataformas e aplicativos de videoconferéncias, mensagens instantaneas e

outros.
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Bertholdo Neto (2017) esclarece que o ensino hibrido € uma modalidade de ensino em
que sdo intercaladas atividades presenciais e a distancia. O professor se torna um mediador no
processo e a sala de aula pode ser expandida a outros espacos. Os encontros presenciais
compensam os limites do online e 0 mesmo para o inverso. Além disso, esse formato se esforca
para estimular as metodologias ativas no processo de aprendizagem.

Entende-se que todas as modalidades sdo proximas, mas possuem detalhes que as
diferenciam. Sendo assim, optou-se pela utilizagdo do termo “ndo presencial”, pois abrange
todas as modalidades supracitadas. Ainda, para além das nomenclaturas, os diferentes formatos
possuem em comum o uso das tecnologias. Bertholdo Neto (2017, p. 69) alerta para o fato de
que “O avango da TICs tem alterado o modo como os individuos se relacionam
cotidianamente”. Carvalho (2014) salienta que o ensino, mediado pelas tecnologias digitais da
comunicacdo e informacdo (TDICs), acompanhou o desenvolvimento das ferramentas
tecnoldgicas e é possivel classificar esse avanco em geracdes. A primeira geracdo da
modalidade ndo presencial é o ensino por correspondéncia, que vigorou de 1880 até a
popularizacéo do radio por volta de 1920. A televisdo e o radio marcam a segunda geracao, que
prevaleceu até meados de 1960, com a criacdo das universidades abertas. A terceira geracao se
caracteriza por um ensino ndo presencial mais organizado, que inclui as novas ferramentas da
época: o telefone e o fax. A quarta geracao se inicia com a tecnologia de transmissao via satélite,
proporcionando o ensino por audio e videoconferéncias. A quinta geracdo é marcada pela
popularizacdo dos computadores e consolidacdo do acesso a internet, a partir de 1990.

E possivel que a pandemia da Covid-19 seja mais um marco divisor no desenvolvimento
do ensino ndo presencial; no entanto, ainda é preciso tomar distancia desses acontecimentos
para definir como ele ira repercutir no futuro.

Conservando a tematica geracional, estudos revelam que ha diferencas marcantes na
forma como as geracdes interagem com a tecnologia a sua disposi¢gdo. Prensky (2001)
descreveu este fendmeno ao diferenciar nativos e imigrantes digitais. Os nativos digitais
integram aquela geracéo que dispds, desde os primeiros anos de vida, de diversas ferramentas
e/ou tecnologias, desenvolvendo uma certa “fluéncia” com os recursos. Os imigrantes digitais
sdo aqueles que tiveram pouco ou nenhum contato tecnoldgico e aprendem a manejar com um
certo “sotaque”.

Por outro lado, Creighton (2018) traz um contraponto a hipotese descrita por Prensky
(2001), demonstrando, através de uma revisao bibliografica e empirica, a imprecisao dos termos

“nativo e imigrante digital”. Demonstra, em sua exposicdo, que as habilidades na utilizagdo e
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integracdo das mais diversas TDICs independem de diferencgas geracionais, balizando-se mais
através de fatores contextuais e individuais.

Assim sendo, traz em tela evidéncias de diversos estudos que apontam que diferencas
geracionais nao existem, existindo até mesmo a criacdo de vieses cognitivos através de
esteredtipos geracionais, cuja formacdo pode causar distor¢cdo nas conclusGes apontadas.
Segundo ele, a contextualizacdo e 0 acesso a recursos acabam sendo mais importantes, e
exemplifica, ao apresentar casos de alunos que possuem menor competéncia digital em relagédo
aos seus mestres, sendo estes Ultimos mais destacados pelas suas habilidades em ferramentas
mais especificas, ao contrario dos estudantes que, sendo mais “letrados” digitalmente, possuem
maiores habilidades em ferramentas digitais genéricas e de pouca profundidade (tal como
smartphones).

Por fim, Creighton (2018) indica que a maioria dos estudos apontam para um conceito
mais integrativo e unificador do aluno do século 21. O tema que mais se destaca é de que deve
haver uma quebra da dicotomia de nativos e imigrantes digitais e focar nas implicagdes dos
estudantes, em geral, da era digital, sendo que, no mundo globalizado, contextualizacdes
culturais, socioecondmicas e ambientais trazem um peso muito maior do que simples diferencas
geracionais, e que tais diferencas tenderdo a uma maior homogeneiza¢do com 0 passar das
décadas.

Wolf (2019) apresenta, com base em estudos da neurociéncia, como o cérebro interage
com o meio digital e como pode ser afetado por ele. O primeiro aspecto a ser considerado esta
no fato de que no campo digital ha diversos estimulos predominantemente visuais: imagens,
videos, mapas conceituais, graficos, propagandas e muitas cores, que deixam o usuario aquém
da leitura e do conteudo central, provocando sinapses mais lentas e reduzindo a capacidade de
aprofundamento nos sentidos. Além disso, o excesso de estimulos durante a leitura prejudica a
capacidade de concentracdo e memoria, limitando os interesses cognitivos a contelldos mais
superficiais. Um exemplo que traduz a preocupacio salientada pela autora sio os memes?.
Imagens com mensagens simples, que se propdem a ser engracgadas e exigem pouca capacidade
de interpretacdo dos usuérios, sdo compartilhadas por um grande nimero de pessoas e tendem
a desaparecer com a mesma velocidade que tomam visibilidade.

Morin (2020) afirma que o mimetismo tem fontes pré-humanas, visto nas diversas
formas de imitagdo na natureza: borboletas que se parecem folhas de arvores, insetos que

parecem galhos, aves que se camuflam nas arvores. A pratica da mimese se configura como

1 Segundo Torres (2016), os memes sd0 mensagens com intengdo de ser engracadas; geralmente acompanham

imagens ou videos e que sdo compartilhadas por um grande nimero de usuarios.
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uma atividade essencial e evidencia a aptiddo humana que é principalmente mental e se
manifesta por meio da criatividade. O cinema, a masica, as performances e outras formas de
arte exemplificam isso, embora muitas vezes a origem e o fim se confundam: a vida imita a
arte, como no ditado popular, ou o contrario? Para o autor, a criatividade e o transe possuem
estreitas relacOes e é a esse aspecto que se deve ter atencéo:

[...] vivemos transes e possessdes nos momentos de fervor e panico em
multiddo, ser coletivo que se forma em certas condigdes psicolégicas e
demogréficas, transformando-se os individuos provisoriamente em células
integradas num organismo policelular em delirio (MORIN, 2020, p. 90).

Este estado de extremo dominio do coletivo e do transe se estende também & internet e
mais especificamente as redes sociais. Alguns exemplos de pessoas que tiveram a vida afetada
em funcéo dos desdobramentos da fama ocasionada pelos memes apontam para o dano que esse
fervor pode causar (LEMOS, 2020; JA ACABOU..., 2021).

Aqui, faz-se importante citar também o que foi conceituado como cyberbullying ou
bullying digital. Define-se como uma agressdo psicoldgica sistematica, que acontece durante a
sociabilidade digital, desde os memes ja citados, como também perseguic@es, divulgacdo de
fotos e videos sem autorizacdo, ameacas, importunacao e outros. Esse tipo de bullying costuma
acontecer em redes sociais e geralmente o agressor se aproveita do anonimato e da possibilidade
de se fazer contas falsas (ou fakes). Apesar de ser um conceito novo, discriminagéo, preconceito
e agressdo sao problemas sociais presentes fora do meio digital e que acabaram por encontrar
na internet um campo livre, sem regulacdo e com baixissima probabilidade de punicéo. Ferreira
e Deslandes (2018), ap6s analise de publicacdes sobre o tema, descrevem duas linhas de
definigdo: as que consideram o cyberbullying como uma das manifestagdes do préprio bullying
e, nesse aspecto, 0 meio digital pode ser palco de uma continuidade dos ataques sofridos off-
line; ha outro grupo que considera o bullying digital como uma nova forma de agressao, de
natureza distinta do bullying ja conhecido. Em ambos os posicionamentos, hd um consenso em
relacdo aos efeitos sobre a satde psiquica daqueles que sdo envolvidos nessas situacoes.

Mais um exemplo relevante séo as fake news. Esse termo, de origem inglesa, refere-se
a criacdo e disseminacdo de informacdes falsas, distorcidas ou parcialmente inventadas e que
se espalham massivamente, influenciando a opinido publica sobre um determinado
acontecimento, assunto ou pessoa. O fendmeno das fake news se propaga, principalmente pela
facilidade na divulgacdo de conteudos que a internet e as midias digitais proporcionam. Em
qualquer rede social, 0 compartilhamento acontece por um dnico clique que instantaneamente

pode alcangar milhares de pessoas nas mais diversas localidades (GALHARDI et al., 2020).
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Em um estudo de caso sobre as noticias falsas de cunho cientifico, que circulam em
redes sociais como WhatsApp?, Facebook®, Twitter®, Gomes, Penna e Arroio (2020)
constataram que pessoas com menos renda e menos escolaridade sdo mais vulneraveis as falsas
informacdes. Além disso, noticias com mais apelos emocionais, com dados numeéricos, termos
técnicos e que possuem uma figura confidvel incluida ou que inclua detalhes verdadeiros
conhecidos possuem mais chances de serem aceitas. Os autores alertam para a urgéncia de um
letramento digital que deve ser incluido na formacdo escolar, como forma de evitar que as
pessoas se permitam envolver por distor¢des da realidade. Segundo os autores, 0 WhatsApp é o
mais utilizado, seguido por Facebook, Instagram®, YouTube e Twitter.

Essas falsificacOes tém se tornado cada vez mais perigosas, podendo nortear as pessoas
a tomar acOes perigosas para si e para 0S outros ao seu redor, como pode ser visto em um estudo
publicado por Galhardi et al. (2020), que investiga a maior incidéncia de noticias falsas em
relacdo a recomendacdes nao confiaveis sobre a Covid-19 encontradas na internet entre margo
e abril de 2012:

Quadro 1 — Principais fake news propagadas nas redes sociais

Fake News Total
Métodos caseiros para prevenir o contdgio 65%
da Covid-19

Métodos caseiros para curar a Covid-19 20%
Golpes bancirios 5,7%
Golpes/arrecadacoes - institui¢oes 5%
pesquisa

A Covid-19 ¢ uma estratégia politica 4,3%
Total 100%

Fonte: Galhardi et al. (2020).

A tecnologia tem vantagens e desvantagens. Essa determinante se da pela maneira como
as pessoas lidam com ela. Morin (2007a, p. 55) j& problematizou essa questdo bem antes da
pandemia, ao questionar: “[...] domesticar a tecnologia ou ser domesticado por e¢la?”. O mesmo
autor afirma que as midias digitais podem submeter as pessoas a servidao, cercear a liberdade,

comprometer a privacidade e o sigilo, manipular e exercer controle social. Embora seja capaz

Aplicativo de mensagens instantaneas e chamada de voz para smartphones, lancado em 2009.

3 Rede social criada em 2004 e que se prop8e a conectar amigos, familiares e colegas. Ja ultrapassou a marca
dos 2 bilhdes de usuarios ativos.

4 Rede social lancada em 2006, na qual os usuarios compartilham o que quiserem em textos de no maximo 280
caracteres.

5 Rede social lancada em 2010 e que permite o compartilhamento de fotos e videos entre os seus usuarios.
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de estreitar os lagcos, aproximar e conectar, também pode ser um entrave para o entendimento,
seja pela falsidade das informagdes ou pela superficialidade das interagdes, pois “[...] nenhuma
técnica de comunicacéo, do telefone a internet, traz por si mesma a compreensao” (MORIN,
2000, p. 93). A compreensdo humana envolve, simultaneamente, compreensdo objetiva,
intelectual, e intersubjetiva, que surge pela troca entre os sujeitos. Essa interacdo, anteriormente
estabelecida em sala de aula, nas reunies de pais e mestres e no convivio comum, precisa
encontrar outro caminho — o ensino ndo presencial —, mediado por ferramentas antes nédo
dominadas por todos.

Em O método 3, Morin (2012) trata do conhecimento do conhecimento. A partir dessa
tematica, traz a discussao diversos aspectos da relacdo que o homem estabelece com o seu meio
e a maneira como acumula os saberes. Um dos topicos abordados € a computacéo. Ele defende
gue as maquinas evoluiram de tal maneira que hoje simulam tanto as atividades operacionais
quanto as atividades inteligentes: transformam todo e qualquer dado em um modelo binério;
organizam, condensam e codificam as informacdes em simbolos e signos, muitas vezes que sé
existem ali; acumulam, registram e conservam todo tipo de informacéo e, em ultima instancia,
possuem certo grau de autonomia. Pode ser programado para determinado fim e, assim, operar
com certa independéncia. Sendo assim, ndo se limita ao que ja foi, em sua concepg¢do: uma
ferramenta de célculo ou repositério de informacdes. A computacdo hoje possui um
funcionamento similar ao cognitivo, que se dedica as demandas e problemas que decorrem de
acontecimentos da vida, de um outro processador organico, a que o autor se refere como
computacao viva.

A estrutura cognitiva possui atividades andlogas as da computacdo. No entanto, esta
maquina artificial foi criada pelo humano, e este seja talvez o principal fato sobre ela:

A méquina artificial, mesmo a mais evoluida, foi concebida e construida por
humanos. A méquina viva, mesmo a mais arcaica — a bactéria —, saiu da cisdo
de uma bactéria que é, a0 mesmo tempo, a sua mae, sua irma e ela mesma. A
maquina artificial recebeu o seu programa dos humanos. O programa da
bactéria transmite-se de bactéria em bactéria sem que se conheca ou conceba
a origem. (MORIN, 2012, p. 50).

Apesar de ser um instrumento desenvolvido por pessoas e para pessoas, descobriu-se
que a interatividade tecnoldgica pode assumir caracteristicas inesperadas e ser fonte de
angustias. A forma como as pessoas desenvolviam suas interagdes com as tecnologias vinha se
transformando significativamente nos ultimos anos, desde a criagdo dos computadores
domésticos, laptops e aparelhos celulares. A possibilidade de ter um dispositivo processando
informacdes, sempre que requisitado, trouxe ndo s6 0 acesso aos conteudos, mas alimentou (e

alimenta) o volume de dados que podem ser consultados. Por consequéncia, certos
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comportamentos patoldgicos associados as ferramentas chamaram atencdo de pesquisadores:
dependéncia psicologica, irritabilidade ou agressividade com o afastamento do acesso, obsessao
pela vida virtual, baixa autoestima, desvalorizacdo da vida real. Estes sdo alguns exemplos de
diversas consequéncias que a interatividade pode acarretar (FORTIM; ARAUJO, 2013).
Quando, em 2020, a pandemia da Covid-19 forcou o isolamento social e as atividades humanas
passaram a ser mediadas pelas tecnologias, esse convivio passou a ter novas proporgdes.

No contexto educacional, alunos e professores exerciam a maioria de suas atividades
presencialmente. Os acontecimentos pandémicos transportaram os sujeitos da educacédo para o
ambiente virtual muito rapidamente. As aulas remotas, os ambientes de aprendizagem online
se tornaram as principais estratégias de continuidade das atividades escolares em todos os niveis
de ensino, a0 mesmo tempo em que a presencialidade, as interacBes sociais promovidas no
ambito escolar e o papel social da escola passaram a ser mais amplamente debatidas. No
entanto, essas questbes eram muito pouco discutidas em periodos anteriores; a nao
presencialidade do ensino era aplicada e pesquisada, em sua maioria, no contexto do ensino
superior. Para demonstrar este fato, o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) serviu de base para o levantamento de dados, por meio da Biblioteca
Digital de Teses e Dissertacbes (BDTD). Foi realizado um levantamento por meio da
ferramenta filtro de pesquisa da plataforma, que considerou trabalhos desenvolvidos até o ano
de 2019, que continham as palavras-chave a seguir, em seu resumo e em seu titulo. Para as
palavras-chave “ensino superior” e “online”, encontram-se 526 resultados, dos quais 12
possuem os termos presentes no titulo. Para “ensino médio” e “online”, ha 386 trabalhos, trés
deles com os termos no titulo. Em “ensino fundamental” e “online”, encontram-se 449
resultados; destes, somente trés possuem 0s mesmos termos nomeando as pesquisas.

O mesmo procedimento de pesquisa foi aplicado para outras combinagdes que
substituiram “online” por “virtual” e “educagdo” por “ensino”, exibindo a mesma proporgao de
trabalhos. Cabe destacar que a combinagdo das palavras “ensino” e “remoto”® exibe 278
resultados e sete com as palavras no titulo. Uma diferenca significativa, quando a pesquisa
considera publicagdes posteriores a 2019; neste caso, encontram-se 390 resultados em um
menor periodo.

Para tornar a pesquisa mais especifica, faz-se importante um resgate historico. Em maio
de 2020, buscou-se nesta plataforma por trabalhos que relacionassem a tematica “educagao” e

“pandemia”. Essa busca inicial apresentou 10 resultados com teméticas diversas, em sua

6 Este termo passou a ser utilizado com mais frequéncia no contexto de pandemia, referindo-se a modalidades
de estudo que séo transmitidas ao vivo ou gravadas.
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maioria vinculadas a area da satde. Também foram pesquisados termos como “educacdo” e
“isolamento social”. Essa busca ndo exibiu resultados relacionados. Para pesquisas com 0s
termos “educacdo” e “online”, observou-se 139 resultados que indicaram pesquisas em diversas
areas e que se concentravam, em sua maioria, no ensino superior e em possiveis aplicacdes para
ferramentas em ambientes virtuais. Em julho de 2021, nova busca foi realizada, utilizando-se
das mesmas palavras-chave, para trabalhos defendidos a partir do ano de 2019. Para os termos
“educagdo” e “pandemia”, foram encontrados um total de 47 resultados, sendo 41 dissertacdes
e 6 teses. Com base na leitura dos titulos e resumos, foram selecionadas oito dissertacdes que
se relacionam aos objetivos deste trabalho.
Quadro 2 — Resultados para educagéo e pandemia

ANUNCIATO, Mobile learning: um breve | Dissertacdo 2020
Marcelo panorama do uso pelo mundo
GUIMARAES, A producdo de material didatico | Dissertagdo 2020
Elvandir Guedes digital para o ensino de inglés: o

desafio da transposicao didatica
OLIVEIRA, Mércia | O uso do google sala de aula como | Dissertacao 2020
Daiana Soares de ferramenta de mediagéo

pedagdgica
WOLFF, Carolina Ensino remoto na pandemia: | Dissertacdo 2020
Gil Santos urgéncias e expressoes

curriculares da cultura digital
RODRIGUES, Da lousa a tela: 0 uso de objetos | Dissertacdo 2021
Jacinta Antonia digitais de aprendizagem no
Duarte Ribeiro ensino de Ciéncias
FREITAS, Renan Manual de experimentos de fisica | Dissertacdo 2021
Gustavo Beloni utilizando um smartphone
BAYER, Julia Sotto- | A docéncia no ensino técnico | Dissertacdo 2021
Maior integrado ao ensino médio durante

0 ensino remoto: as significacdes

de professores de um campus do

IFSP
COSTA, Mirian Os conflitos vivenciados em torno | Dissertacao 2021
Fernanda do trabalho docente na perspectiva

de professoras da educagéo basica

em contexto de pandemia

Fonte: a autora, com base em dados levantados (2021).
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Para os termos “educacdo” e “isolamento social”, ndo ha ainda trabalhos que se
relacionem aos termos. Para pesquisas com os termos “educacdo” e “online”, observou-se 1602
resultados; destes, oito com as palavras no titulo. Estes trabalhos possuem como objeto a
formacéo de professores (PEREIRA, 2019), o planejamento e gravacéo de videoaulas (NEVES,
2019), a avaliacdo (ARAUJO, 2019) e sobre o ensino hibrido (TOLEDO JUNIOR, 2021).

Acrescentou-se, ainda, a busca por “educagao” e “Covid-19”, que gerou 32 resultados,
dos quais considerou-se 0s seguintes:

Quadro 3 — Resultados para educacdo e Covid-19

ALVES, A formacdo de professores na sociedade | Dissertacdo | 2021
Gabrielle de Souza hiperconectada: alternativas emergentes
para a internacionalizacdo e apropriacao
de tecnologias digitais na educacéo

CRUZ NETO, Comunidade Virtual de Pratica (VCoP) | Tese 2021
Constantino Dias da [ como apoio a educagdo a distancia no
IFMT em tempos de pandemia: a narrativa
reflexiva de um percurso

TOLEDO JUNIOR, [ Tratamento do movimento oscilatorio | Dissertacdo | 2021
Laércio Fermino de | utilizando o ensino hibrido: uma proposta
para o0 ensino médio

Fonte: a autora, com base em dados levantados (2021).

Constatou-se, a partir da leitura dos trabalhos, que as pesquisas recentes que relacionam
educacéo e pandemia assumem dois grupos em sua abordagem de pesquisa: os trabalhos que se
focam nas ferramentas tecnoldgicas e os que se direcionam as praticas educacionais e seus
agentes. Embora a temética de pesquisa de educacao, em tempos de isolamento social, perpasse
por ambas as perspectivas, a presente pesquisa se aproxima mais do segundo grupo, pois se
utiliza e apresenta os relatos e impressdes de docentes.

Diversos sdo 0s recursos que podem mediar 0 ensino ndo presencial. Dentre eles, ha o
mobile learning, isto é, as aprendizagens mediadas pelo uso de smartphones, tablets e e-
readers’, que possuem grande insercdo pelo mundo. Para ser considerado mobile learning, o
dispositivo celular precisa se conectar a internet, via wifi® ou por meio de dados méveis, e a um
navegador que permita o acesso ao World Wide Web (www.)®. Os dispositivos M-learning

possuem a vantagem de permitir sua utilizagédo nédo somente em qualquer temporalidade, mas

7 Leitores de livros eletronicos, que permitem a leitura de e-books e livros digitais ou digitalizados.

8  Trata-se de uma tecnologia de radio digital muito avancada, que usa frequéncias entre 2 gigahertz e 5 gigahertz
no espectro eletromagnético para permitir a conexdo a internet sem uso de cabos ou fios.

® Abreviagdo de World Wide Web. Trata-se de um sistema de documentos em hipermidia que estao interligados
e executados na internet. Os documentos podem estar na forma de videos, sons, hipertextos e imagens.
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em qualquer local: no deslocamento em Onibus, metrés, trens, em shopping, pracas, areas
publicas e qualquer outra que seu usuario desejar. Em sintese, essa modalidade de interacdo
permite a aprendizagem associada a mobilidade. Apesar de abranger os dispositivos
supracitados, os smartphones possuem uma adesdo muito maior que 0s outros, pois ja ganharam
espaco de computadores de mesa, laptops e até da televis&o.

Anunciato (2020) afirma que esta é a era do homem mobile. Esse marcador social atual
também tem aspectos negativos, em que se destacam a dependéncia dos celulares, inaptidao ou
imaturidade social e distanciamento do mundo real em detrimento do virtual. No entanto, a
aprendizagem mediada por dispositivos moveis € um meio potente e, principalmente, acessivel.
Além de intuitivo, é projetado para facilitar ao maximo seu uso. O preco é reduzido, em
comparacao a outros aparelhos, como o laptop e o computador de mesa. Eles também sdo mais
rapidos e com uma grande opcéo de recursos: video, audio, texto e outros. E baseado nessa
grande quantidade de recursos e adaptabilidade que Freitas (2021) desenvolve seu trabalho —
Manual de experimentos de fisica utilizando um smartphone —, como uma forma de demonstrar
aampla possibilidade de aplicacdo desses instrumentos, descrevendo-0s como um meio popular
para a realizacdo de medicdes e andlise de dados. O autor defende que, seguindo o roteiro
proposto por ele, mesmo as escolas que ndo tenham um laboratério de ciéncias poderdo
desenvolver atividades de grupo, com custo reduzido. E destaca:

Considerando-se as potencialidades pedagdgicas do desenvolvimento desse
tipo de experimentagdo em sala de aula e quais impactos isso traz na
aprendizagem dos estudantes acerca dos conceitos envolvidos em cada
proposta, hd um consenso do aumento da motivagdo dos estudantes e melhor
compreensao dos conceitos fisicos envolvidos quando comparados com aulas
tradicionais (FREITAS, 2021, p. 17).

Em um estudo aplicado, Rodrigues (2021) integra o M-learning em sua metodologia
para ensino de ciéncias na escola publica municipal da cidade de Alagoa Grande (Paraiba). A
autora prop6s alguns programas para aplicacdo em sala de aula. Um deles foi estruturado em
uma sequéncia de atividades interativas durante trés aulas (de 80 minutos cada) com alunos do
6° ano do ensino fundamental. Para desenvolver a atividade, utilizou-se de diversos aplicativos,
como WhatsApp e o Sway'°. Como vantagem, a autora apontou o acesso facil, o contato prévio
dos alunos com o conteudo antes da aula, como facilitador da aprendizagem, proporcionando
discussbes mais aprofundadas durante a aula e a liberdade de criacdo dos conteudos pelo

professor, permitindo-lhe complementar o que foi designado pelos livros didaticos. Em uma

10 Aplicativo desenvolvido pela Microsoft que permite o compartilhamento de apresentagdes e contelidos.
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segunda aula, foi utilizado um video curto e na terceira aula utilizou o aplicativo Plickers!! para
avaliar a apreensédo do contetido pelos alunos.

Além destes recursos, a autora aplicou também o Google Forms, Ciéncia RA e
Wordwall. Esses dois ultimos se referem a aplicativos que integram o conceito de gamificacéo
a aprendizagem. Esse recurso consiste na utilizagdo da “[...] estética dos games, mas ndo como
o objetivo final de diversdo e passatempo, e sim visando a aprendizagem efetiva”
(ANUNCIATO, 2020, p. 46). As vantagens apontadas por esse recurso se baseia no fato de que
0 “[...] aprendiz tem uma meta, recebe feedback constante, tem o desejo pela vitoria e, a medida
que avanca nas fases do jogo, recebe pontos, medalhas e distintivos. Isso leva a um alto grau de
engajamento com o jogo e, entdo, com o aprendizado” (ANUNCIATO, 2020, p. 50).

E importante salientar que a aplicacio da gameficac&o ndo é um processo recente. Em
revisdao de literatura, Japiassu e Rached (2020) consultaram bases de dados como BVS,
periddicos CAPES e SCIELO, associando os termos “gamifica¢do” ¢ “educacdo”, encontrando
trabalhos de relevancia publicados entre 2016 e 2019. Os autores consideram, ainda, como esse
método de aprendizagem se consolidou como uma tendéncia no Brasil e no mundo e se
apresenta como a principal forma de se combater o desinteresse e a dispersdo dos alunos, além
de conseguir disputar espago com 0s outros meios de entretenimento.

Todavia, Anunciato (2020) indica que os smartphones também somam fatores
limitantes. Destacam-se o tamanho reduzido da tela, a capacidade de bateria e a grande
quantidade de distracdes que ele pode apresentar, como notificacdes diversas, redes sociais,
propagandas e mensagens instantaneas. Além disso, seu carater mais rapido e dinamico pode
também prejudicar o aprofundamento nos contetdos estudados. Nesse sentido, Rodrigues
(2021, p. 46) alerta que

E necessario perceber sempre que as tecnologias ndo devem ser pensadas de
forma isoladas, [...] mas a partir de estratégias que se voltem para a
necessidade de aprendizagem dos alunos e que, consequentemente, estejam
coerentes com o novo perfil deles, assim como também do professor, pois 0s
efeitos do uso de tecnologias no processo de aprendizagem véo depender da
forma trabalhada em sala de aula. Variar os métodos, motivar os aprendizes e
respeitar o tempo de aprendizagem de cada aluno também sdo caminhos para
alcancar os objetivos propostos por elas.

Partindo para o prisma da atuacédo e formacao de professores, Oliveira (2020) apresenta
um pertinente estudo sobre a aplicabilidade do uso do Google Sala de Aula como ferramenta
pedagdgica, aplicado na Escola Estadual de Candido Sales, regido sudoeste do Estado da Bahia.

Criada em 1998, a empresa multinacional americana Google é conhecida mundialmente por seu

1 Aplicativo para dispositivos mdveis que permite que o professor elabore testes rapidos.
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mecanismo de buscas e pesquisas, e diversos outros recursos. Hoje, o conjunto Google Suite
for Education (GSuite) engloba diversas modalidades que atendem as mais Varias
funcionalidades: videochamadas (Google Meet), armazenamento de dados (Google Drive),
formularios (Google Forms), videos (Youtube) e tantos outros. Um desses recursos € o Google
Classroom ou Google Sala de Aula. Nesse ambiente virtual, cuja proposta é reproduzir a
estrutura de uma sala de aula, o professor inclui alunos em um ambiente, que possibilita o
compartilhamento de contetdos, acompanhamento do progresso dos alunos, entre outros. A
autora argumenta que

O Google sala de aula, é uma ferramenta que pode possibilitar a melhoria da
produtividade do professor, pois estende os limites da sala de aula fisica
permitindo uma maior interacdo entre professores/alunos e alunos/alunos. Isso
porque eles podem trocar informacoes, tirar ddvidas e acrescentar descobertas
referentes aos diversos contetidos introduzidos nas discussées em sala, quando
estiverem fora do ambiente escolar. (OLIVEIRA, 2020, p. 14).

Dentro do grupo pesquisado, a autora evidencia uma boa aceitagéo da ferramenta, tanto
por alunos quanto por professores, e denuncia a necessidade de maior inclusdo desta e de outras
ferramentas (TDICs) na formacéo continuada de educadores (OLIVEIRA, 2020).

O déficit no tocante as ferramentas digitais no percurso formativo dos professores
também é denunciado por Guimaraes (2020), que desenvolveu um estudo sobre as habilidades
necessarias na construcdo de material didatico digital e investigou, junto a professores de escola
publica de Santa Maria, por meio de questionario, a familiaridade dos educadores com esse
formato. Em sua pesquisa, constatou que os docentes ndo tinham conhecimento do que se trata,
de como € elaborado o material digital, e destaca que, nos cursos de graduacao, o foco se da nas
habilidades e pouco no aspecto didatico e suas possibilidades. Aponta, ainda, que, na formacéo,
a construcdo da seguranca do professor recém-formado também fica de lado, o que impacta
diretamente na sua capacidade de ultrapassar os limites e paradigmas ja estabelecidos nas
escolas e na educagdo em geral, resultando em um baixo indice de inovacdo na utilizacdo de
aplicativos, sites, games e outros materiais digitais. Em funcdo da pandemia, que impactou o
mundo durante o desenvolvimento da pesquisa, a autora relatou uma maior procura por
materiais pedagogicos digitais por parte dos docentes.

O movimento de busca por atualizacéo é igualmente observado por Alves (2021), que
chama atencdo para a quantidade de grupos e compartilhamento de materiais, dicas, links, lives,
cursos gratuitos, workshops e palestras, que afloraram nas redes sociais, principalmente o

Facebook!? nos primeiros meses da pandemia. Assim como uma maior procura dos docentes

2" Rede social, uma das mais populares do mundo, criada em 2004. Em 2021, possuia mais de 2 bilnhdes de
usuérios ativos.
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por esses conteudos e uma busca, inclusive, por conhecer quais foram as medidas tomadas por
professores de paises da Europa em que a pandemia impactou antes do Brasil. A autora
desenvolve seu trabalho de pesquisa a fim de compreender como se da a formacdo de
professores em uma sociedade hiperconectada e o processo de internacionalizacdo dos saberes
e praticas docentes. Para isso, utiliza como campo de pesquisa dois grupos no Facebook com
integrantes docentes do Brasil e de Portugal, um com 35 mil e outro com 1,1 mil participantes.
Do total de 102 participantes que aderiram as perguntas, alguns dados se destacam: a maioria
dos professores alegam participar de grupos de Facebook para se manter atualizados e ligados
as novas tecnologias e recursos; 99% dos entrevistados participam de grupos e trocas em outros
aplicativos, sites e redes sociais.

Para mais, Alves (2021) observa trés aspectos importantes: o primeiro é que a maioria
dos pesquisados que responderam sua pesquisa ja utilizavam as tecnologias digitais em suas
praticas pedagbgicas antes da pandemia, s6 que em menor proporcdo; boa parte dos
participantes indicam uma falha na formacdo para o uso das TDICs de sua gestdo, panorama
bem definido pela frase “[...] tutorial ndo é formacéo [...]” (ALVES, 2021, p. 84). Assim sendo,
é possivel considerar que a busca em grupos diversos também se configura como uma maneira
de suprir essa falta, em um movimento de autoformacédo. E, por fim, ha uma anunciagdo de
mudancgas significativas na relacdo aluno-professor, o que enfatiza ainda mais a importancia de
uma formacdo mais adequada do professor, a fim de desenvolver competéncias e linguagens
atualizadas e compativeis com a nova conjuntura. Ou seja, como a propria autora conclui:
“Repensar os rumos ¢ como amplia-los” (ALVES, 2021, p. 167). A adaptacdo as TDICs, em
funcdo da pandemia, também é tema dos trabalhos de Wolff (2020) e Costa (2021).

Conforme estudado por Wolff (2020), o universo virtual possui sua prépria cultura, que
passou a ser mais conhecida gracas a imersdo das pessoas em funcdo do contexto mundial. A
cibercultura transforma a sociedade e, consequentemente, redesenha a educacao, pois é na
escola que as problematicas sociais se reinem. Também conhecido como cultura digital, € um
conceito que ndo se restringe as tecnologias em si, mas aos usos que emergem de sua difuséo,
e possui como peculiaridade a dimensdo mundial e o grande volume de informagéo que
corroboram em atitudes, pensamentos, valores e exclusdes.

A cultura do cancelamento é um dos exemplos da cultura presente nas redes sociais e se
caracteriza por movimentos que incentivam as pessoas a boicotar e/ou deixar de seguir
determinadas empresas, figuras publicas ou até pessoas comuns em razdo de alguma atitude
que foi reprovada pelo “Tribunal da internet” (HONDA; SILVA, 2020). Essa problematica

também é abordada por Harari (2018), a respeito dos algoritmos e seu poder. O algoritmo € um
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termo de origem matemaética e pode ser definido por uma sequéncia de a¢Bes executaveis,
padronizadas e programaveis. No contexto da internet, em especial, as redes sociais, é a partir
da coleta de dados proporcionada pelos algoritmos, associados a recursos de inteligéncias
artificiais que proporcionam nédo s6 os anuncios, produtos, sugestdo de amigos para as pessoas,
mas também busca prever suas acdes e seu estilo de navegar. O autor alerta:

Pense em como, no decorrer de apenas duas décadas, bilhdes de pessoas
passaram a confiar no algoritmo de busca do Google em uma das tarefas mais
importantes: buscar informacao relevante e confiavel. Ja ndo buscamos mais
informagdo. Em vez disso, nés googlamos. E, quanto mais confiamos no
Google para obter respostas, tanto mais diminui nossa aptidao para buscar
informacdo por ndés mesmos. Ja hoje em dia, a “verdade” ¢ definida pelos
resultados principais da busca do Google. (HARARI, 2018, p. 73).

Esse € 0 cenario que as préaticas educativas, ao serem transportadas para o virtual,
passam a enfrentar. Tudo isso, somado ao volume de atividades, conforme apontado por Costa
(2021, p. 116):

Nesse periodo, os professores tém assumido muitas frentes de trabalho e a
todo 0 momento chegam novas exigéncias, como preparar aulas, materiais
para ser impressos, assistir lives e mais lives de formacé&o, fazer atividades em
plataformas moodle, entre outras.

Isto posto, a autora prossegue com um indicador muito valido:

O que defendemos é a utilizacdo desses recursos como forma de contribuir
com o trabalho docente, permitindo que os professores se tornem atores do
seu trabalho, e ndo o contrério, sendo ameagados e escravizados por eles [...]
(COSTA, 2021, p. 117).

Nessa esfera, Wolff (2020) vai em busca de compreender como os educadores
compreendem o curriculo e a influéncia do digital em seu trabalho. Os professores que
integraram as ferramentas digitais em seu trabalho afirmaram obter melhora no planejamento
de atividades, no acompanhamento da devolutiva dos alunos, na colaboracdo entre os alunos e
na maior agilidade nos trabalhos em grupo, no maior aprofundamento em pesquisas e no
compartilhamento de informacdes. Muitas dessas vantagens e usos foram indicados pelos
docentes como opc¢Oes para permanecerem aplicadas no contexto do ensino presencial. A autora
considera que a integracdo entre TDIC e o meio educacional € um processo que estd em
construcdo e que promete bons frutos. No entanto, para Toledo Junior (2021), o mundo ja é 4.0,
e possui como caracteristica a juncdo e o dinamismo. E nesse plano que o ensino hibrido deve
ser considerado e consolidado. Apesar de ndo ser uma novidade, o contexto atual se abriu mais
para esse formato. O autor assim define:

O Ensino Hibrido é uma mistura do ensino on-line com o ensino presencial,
aproveitando-se o0 que tem de melhor nos dois ambientes de forma a
personalizar o aprendizado do estudante. O Ensino Hibrido permite ao
estudante aprender em qualquer lugar, em qualquer tempo, de qualquer forma
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e em qualquer ritmo, tornando a sala de aula um local para sanar duvidas e
efetivar o aprendizado junto com o professor e seus colegas. (TOLEDO
JUNIOR, 2021, p. 9).

Esse formato tem algumas modalidades, como o Modelo de Rotacdo, em que o
estudante reveza entre o presencial e o online; Modelo Flex em que as matérias sdo
disponibilizadas totalmente online e o professor se posiciona presencialmente para sanar
duvidas; Modelo A la carte, em que o estudante escolhe se vincular ao formato que quiser,
cursos online, aulas do professor remotas ou no modelo tradicional; Modelo Virtual
Enriquecido, similar ao anterior, em que o aluno ndo tem obrigatoriedade de frequentar
presencialmente e enriquece seus estudos com o material online (TOLEDO JUNIOR, 2021).
Em sua pesquisa, na aplicacdo dos modelos de ensino hibrido em duas escolas o autor obteve
boa adesdo dos alunos ao formato, apesar de inicialmente, eles ficarem “[...] um pouco receosos
com a possibilidade de serem protagonistas do seu conhecimento” (TOLEDO JUNIOR, 2021,
p. 73). Ainda vivenciando as restricbes da pandemia, o formato de ensino hibrido tem sido
indicado como uma das possibilidades de transformacdo do ensino no pés-pandemia. Essa
conjuntura so sera constituida com o tempo e com a distancia dos acontecimentos. O que nédo
quer dizer que os pilares da educacao ja ndo estejam se transformando. Esta talvez seja uma das
poucas certezas que ja se pode ter.

Contudo, a metodologia deste trabalho é de abordagem qualitativa, baseada em revisdo
de literatura, associada a pesquisa de campo, na qual foram feitas entrevistas com professores
do ensino fundamental 11 e ensino médio por meio de formulario online. Segundo Severino
(2016), a entrevista € uma técnica de pesquisa que permite uma aproximacao entre 0S
participantes e o pesquisador, pois seu objetivo é buscar conhecer as vivéncias, pensamentos,
praticas ou o que mais lhe interessar a respeito do grupo pesquisado.

Para Morin (2007a, p. 61), a entrevista pode ser entendida como sendo “[...] uma
comunicagéo pessoal, realizada como objetivo da informag¢@o”. No entanto, o autor defende que
existe um aspecto da entrevista que vai além da transmissdo da informacéo e repousa no fato
de que ha uma passagem de rela¢Oes psicoafetivas, durante o processo, que somam conteddos
a propria informagdo. Em outra obra, ele afirma que a informacéo é condicdo necessaria para
compreensdo, mas nao € garantia da mesma:

A compreensdo humana vai além da explicacdo. A explicacdo é bastante para
a compreenséo intelectual ou objetiva das coisas andnimas ou materiais. E
insuficiente para a compreensdo humana. [...]. Compreender inclui,
necessariamente, um processo de empatia, de identificacdo e de projecéo.
Sempre intersubjetiva, a compreensdo pede abertura, simpatia e generosidade.
(MORIN, 2000, p. 94-95).
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A respeito da modalidade das entrevistas, Morin (2007a) classifica os extremos. A
entrevista aberta, na qual o entrevistado fala livremente, sem perguntas estabelecidas, e a
fechada, na qual as perguntas sao respondidas por afirmativas ou negativas. Ou entrevistas com
longa duracao de tempo, em oposicao as de curta duracdo. No entanto, ha a possibilidade de o
entrevistador buscar combinar os extremos e chegar a um meio termo entre ambos.

A opcdo por se proceder com as entrevistas, utilizando-se do formulario, deu-se em
funcdo das limitacdes impostas pelo periodo de pandemia. Para preservar, de certa forma, o
aspecto metodologico, optou-se por estruturar o formulario online com perguntas abertas. A
participacdo foi voluntaria e as perguntas formuladas de maneira a favorecer que o0s
respondentes tivessem liberdade em suas respostas, sem um minimo ou maximo de palavras ou
paragrafos, como uma forma de garantir que os respondentes pudessem conceder suas opinides
com profundidade. Para garantir esse aspecto, o questionario foi disponibilizado, permitindo
que os professores enviassem suas respostas por qualquer outro formato.

Figura 1 — Escolha do formato

RELATOS

Esse trabalho se propde a ser uma conversa com vocé. Pensando em ampliar as possibilidades, vocé
pode responder as perguntas aqui neste formulario, por e-mail ou até por WhatsApp em formato de dudio.
0 que for melhor para vocél

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
Sendo assim, o método se define, conforme classificado por Morin (2007b), como uma

entrevista em formato de questionario de perguntas abertas, em que o entrevistado tem liberdade
para expor suas experiéncias e opinides a partir de uma tematica inicial preestabelecida.

Para elaboracdo do questionario, foi utilizada a plataforma do Google Forms®. O
formulario foi estruturado com apresentacdo, termo de consentimento e dados da pesquisadora
e orientadora. Em seguida, perguntas sobre dados dos participantes, formacéo e experiéncia
profissional, e depois dez perguntas norteadoras sobre a experiéncia vivenciada na docéncia em
periodo de pandemia (ANEXO A). As perguntas do questionario foram enraizadas em trés

temaéticas fundamentais, demonstradas na figura a seguir:

13O Google Forms é um recurso tecnoldgico lancado pela empresa Google. Qualquer usuério que tenha um e-
mail google pode elaborar seu questionario digital como quiser. Além de ser permitida a divulgacdo de seu
formulério por meio de um link. Disponivel em: https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/.
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Figura 2 — Eixos norteadores do questionario
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Entende-se que as préaticas educacionais, no contexto de pandemia, dividem-se em trés
principais perspectivas: a) a das ferramentas utilizadas; b) as aulas conforme elas se efetivam;
c) as impressdes daqueles envolvidos: educandos e educadores. Além disso, esses trés pilares
se relacionam entre si, pois, ao se considerar as ferramentas utilizadas e as aulas (a + b), €
possivel ponderar sobre as possibilidades que se aplicam a este contexto. Ao aproximar-se as
aulas e as impressdes dos agentes (a + ¢), apresentam-se os desafios que se delinearam na
pratica. Abordando-se as impressdes a respeito das ferramentas (b + ¢), verificamos quais séo
os limites que se impuseram nessa conjuntura. E, por fim, conectando os trés eixos, resulta-se
na tematica central, a relacdo entre professor e aluno. Sendo assim, para cada eixo e suas
interseccgdes, elaborou-se uma ou duas perguntas, conforme apresentado no Figura 3.

Figura 3 — Eixos norteadores e perguntas relacionadas
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Comente sobre sua pratica, g'
comparando-a com as aulas Como fica a relacao
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isolamento social. algum desafio para vocé? formato online?

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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O questionario foi direcionado para docentes de diferentes escolas da cidade de Séo
Paulo, atuantes no ensino fundamental I1, ensino médio, ou em ambos, em qualquer disciplina.
Foram alcancados um total de 16 participantes de trés escolas estaduais diferentes. Foram
consideradas todas as participantes para analise.

Na segunda secdo, aprofundar-se-d0 os conceitos de educagdo, conhecimento e
formacdo humana, nas legislagcBes vigentes e também naquelas instituidas em condigdes
emergenciais, em funcdo da distancia imposta por questdes sanitarias. A seguir, discutir-se-do
as problematicas que envolvem a prépria distancia e como ela pode deixar marcas na vida das
pessoas e no cenario escolar e formativo tanto de estudantes quanto de docentes.

Na terceira secdo, descrever-se-a a estrutura das escolas pesquisadas e as regides em
que estdo. Em seguida, apresentar-se-a o perfil dos docentes pesquisados, as respostas colhidas
e sua analise.

A andlise das respostas foi desenvolvida a partir do pensamento complexo de Edgar
Morin, utilizando-se dos seus principios, ndo sé para analise das respostas, mas também para a
compreensdo do mundo interconectado, da pandemia, das relagdes humanas e da prépria
humanidade. Aqui cabe ressaltar o quanto a complexidade caminha e, de certa maneira, procura
por dificuldades, confusdes e contradigdes. O autor define que,

Na visdo classica, quando surge uma contradi¢cdo num raciocinio, é sinal de
erro. E preciso dar marcha a ré e tomar um outro raciocinio. Ora, na visao
complexa, quando se chega por vias empirico-racionais a contradi¢fes, isso
ndo significa um erro, mas o atingir de uma camada profunda da realidade
que, justamente por ser profunda, ndo encontra tradu¢do em nossa ldgica.
(MORIN, 2015, p. 68).

Sendo assim, o pensamento complexo ndo busca a completude, mas abraca a
consciéncia da multidimensionalidade, a existéncia da incerteza, da contradicdo e da
complementaridade.

O autor propde trés principios como forma de compreensdo da realidade. O primeiro,
mais explorado neste trabalho, é o principio dialdgico que associa dois termos complementares
e, a0 mesmo tempo, antagdnicos. Na obra Educar na era planetaria, Morin, Ciurana e Motta
(2007, p. 36) definem: “O principio dialogico pode ser definido como a associacdo complexa
(complementar/concorrente/antagdnica) de instancias necessarias, conjuntamente necessarias a
existéncia, ao funcionamento e ao desenvolvimento de um fendmeno organizado™.

O segundo principio € o recursivo e apresenta o conceito da retroatividade: “[...] somos
ao mesmo tempo produtos e produtores [...]” (MORIN, 2015, p. 74). A sociedade é produzida
pelos individuos e os individuos sdo formados pelo social. Essa ideia rompe com a nog¢éo linear

de produtor e produto, causa e causador, etc.
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O terceiro principio, hologramético, também pode ser ilustrado pela relagdo entre
individuo e sociedade. Cada individuo traz consigo elementos de seu grupo familiar e da
sociedade da qual faz parte, e 0 mesmo é valido para o oposto, ou seja, 0 todo esta na parte e a
parte estd no todo, como um holograma que leva a totalidade das informacdes (MORIN;
CIURANA; MOTTA, 2007; MORIN, 2015).

Além dos principios demonstrados, o autor publicou, recentemente, E hora de
mudarmos de via: as licbes do coronavirus, objetivando refletir sobre os acontecimentos da
crise, buscando entender seus causadores e entendendo-a como uma crise secundaria, advinda
da crise da modernidade, do consumo e exploracdo do Planeta Terra; além de abordar as
principais licdes que precisam ser aprendidas. O autor elenca 15 li¢Ges: a) sobre a existéncia
humana; b) sobre a condicdo humana; c) sobre as incertezas da vida; d) sobre a relacdo com a
morte; e) sobre a civilizacdo; f) sobre a solidariedade; g) sobre a desigualdade social; h) sobre
a gestdo das epidemias no mundo; i) sobre a natureza de uma crise; j) sobre a ciéncia e a
medicina; k) sobre a inteligéncia; I) sobre as a¢bes politicas; m) sobre as relagdes dos paises; n)
sobre a Europa e 0) sobre o planeta em crise.

A partir dessas reflexdes, o autor identifica os desafios a serem enfrentados no pds-
coronavirus, assim como faz sugestdes para uma “mudanga de via” que aborda rever: 1.
Politicas nacionais, ou seja, repensar a forma como os paises organizam suas politicas publicas,
suas governancas e suas democracias; equilibrar globalizacéo e desglobalizacéo, crescimento e
decrescimento; desenvolvimento e envolvimento, diversidade e unidade, entre outros. 2.
Politicas civilizacionais: rever como as pessoas se organizam e integram suas civilizacbes, o
modo de vida que hoje favorece o consumo, a competitividade, as exploracfes. 3 Politica da
humanidade, isto é, promover a consciéncia de que todas as pessoas estdo inseridas em uma
comunidade humana e que se deve fomentar a solidariedade, aceitar a diversidade, proteger as
minorias, 0s povos nativos, as micronacgdes, etc. 4. Politica da Terra: promover-se a nogao
consciente de que todos residem numa mesma casa: o0 planeta; e, dessa forma, ele deve ser
cuidado. 5. Humanismo regenerado: uma nova forma de se compreender o humano e o
humanismo, que adota a complexidade e o principio da esperanca como a certeza da
possibilidade humana de regeneracéo.

O pensamento complexo também é parte da humanidade e deste processo de
regeneracdo. E norteado por esses principios e suas contribuicdes no enfrentamento de uma
pandemia global que este trabalho se apoia. Na analise e interpretacdo das informacdes
compartilhadas pelos participantes, busca-se extrair aprendizados.
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A luz do pensamento complexo, as contribuices dos docentes participantes foram
estruturadas da seguinte forma: expde-se primeiramente o perfil do grupo pesquisado, como
forma de conhecer mais as partes que compdem o todo. Para tanto, observa-se a idade, a
formacéo e o tempo de docéncia do grupo, seguindo a média do grupo com a analise de quais
sdo os indicativos desses dados. Posteriormente, explora-se a perspectiva das ferramentas e
plataformas mais utilizadas, assim como o que cada um dos professores tem a relatar sobre cada
uma delas. Em seguida, observa-se as nuances do que os docentes definem como “alcangar os
alunos”, isto ¢é, os desafios apontados, as questdes relativas a aprendizagem dos alunos,
limitagbes socioecondmicas, desgaste emocional e outros. Por fim, discute-se as
potencialidades reportadas por eles e a relacdo professor-aluno.

Nas consideracgdes finais, reflete-se sobre 0 novo cenario que se formou e as novas
habilidades necessarias. Faz-se importante destacar que o nome de cada secao foi escolhido no
proposito de delinear que se trata de uma histdria que esta em curso, sem previsao de desfecho.
O cenario ndo é fixo. S8o muitas as variantes e a incerteza € um dos personagens principais;
mas, mesmo assim, as experiéncias sao trechos que ndo precisam esperar o fim para serem

contados.
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2 E AEDUCACAO CONHECEU A DISTANCIA E O ISOLAMENTO

Nesta secdo, ha uma necessidade primeira de que se apresente um delineamento sobre
a educacao e como ela € apreendida pela autora, pois € deste fazer que se trata esta pesquisa. O
trampolim da definicdo se da na profundidade da discussdo filos6fica sobre o conceito. Em
seguida, a discussdo emerge e caminha na orla da legislacao vigente, suas diretrizes e politicas
norteadoras.

A seguir, mergulha-se nas implicacdes do ensino ndo presencial, no debate sobre a
democratizacdo do acesso a educacdo e as estratégias utilizadas, com o objetivo de clarificar
topicos que sdo fundamentais para que se compreenda o panorama atual e seus desdobramentos

na pratica.

2.1 Educa(acao)

Muitos autores se empenharam em definir, debater ou até mesmo demarcar este campo.
H4, na literatura, muitas rotas que se espalham por esse territério. No entanto, esta sec¢do vai
tratar muito mais da descri¢do de uma incursdo em mata fechada que ndo seguiu trilha alguma.
Essa alusdo se da por dois motivos: o primeiro pelo fato de a psicologia tratar de uma area
predominantemente da salde. A formacdo, de maneira geral, contempla a area da educacao,
mas, com 0 Viés da atuacdo do profissional, com vistas na promocdo de saude neste ambiente.
Em segundo lugar, as significacBes adquiridas sobre esse conceito, neste Programa de Pds-
Graduacdo e durante o desenvolvimento desta pesquisa, tiveram uma constru¢cdo muito
particular. O segundo motivo é talvez o mais determinante e faz com que este texto tenha uma
esséncia quase narrativa.

E comum que se associe educacio ao seu representante institucional: a escola. A
educacdo &, por sua vez, anterior a ela. Segundo Gatti (2013, p. 52),

A educacdo escolar é uma ac¢do intencional que pressupfe a atuacdo de um
conjunto geracional com outro mais jovem, ou com menor dominio de
conhecimentos ou praticas, na direcdo de uma formacdo social, moral,
cognitiva, afetiva e, num determinado contexto historico, social e
institucional.

Essa acdo intencional é assumida por professores que atuam, tanto no contato direto
com alunos como em fungdes administrativas. A escola tem o papel de levar os conhecimentos

aos educandos, ensinar-lhes valores e prepara-los para a vida em sociedade. A escola tem uma
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atuacdo social e se constitui de teorias e praticas, como meios de tornar a educagédo possivel
(GATTI, 2013). Assim sendo, considera-se que

A escola é muito mais do que aprender por si mesmo! Transcende a posi¢do
de espaco de aprendizagem: ¢ uma comunidade onde os professores e alunos
relacionam-se, interagem e aprendem mutuamente, por meio do contato
pessoal, das experiéncias vivenciadas no coletivo, das confidéncias, do
relacionamento. E fato que as criangas que tém bom relacionamento na escola,
na sala de aula, inevitavelmente, aprendem melhor. Os professores sabem
disso, e agora, isto estd sendo comprovado por esta crise pandémica.
(VIEIRA; RICCI, 2020, p. 4).

A escola se estrutura de acordo com o universo social em que esta inserida; isto €, em
seu interior reproduz a sociedade. Pode, na conjuntura em que se insere, tornar-se ideoldgica,
disseminando as ideias vigentes, como também pode promover a transformacéo, criticando a
ideologia vigente (SEVERINO, 2012).

Severino (2006, p. 621) aponta que a Educagdo vem, historicamente, sendo
compreendida como formagdo humana, no sentido de “[...] humanizacdo do homem, que
sempre foi concebido como um ente que ndo nasce pronto”. O debate sobre o que significaria
nascer pronto se envereda por vias filoséficas. De fato, ao contrario de diversos outros animais,
um bebé humano néo sobrevive sem os cuidados basicos (HARARI, 2014). Do mesmo modo,
é possivel considerar um paralelo entre sociedade e conhecimento a partir de Abbagnano (2007,
p. 305), que afirma: “[...] uma sociedade humana ndo pode sobreviver se sua cultura ndo ¢é
transmitida de geracdo para geracao”.

A educacdo estd fortemente vinculada a cultura e a relacdo entre o individuo e sua
sociedade. Nesse sentido, a educacdo €, em diversas fontes, definida como o ato, a transmisséo,
a acdo. Essa transmissdo geracional implica em um processo de acimulo: conhecimento.

Conhecimento define-se em trés aspectos: na competéncia em se produzir algo novo ou
resolver problemas; na atividade cognitiva para a aplicacdo e utilizacdo dessas aptiddes,
resultando em um saber que é acumulado (MORIN, 2020); além disso, esse saber, por
conseguinte, diversifica-se, multiplica-se e se modifica. Trata-se de um ciclo interconectado. As
competéncias humanas séo percebidas e solucionadas pela cognicdo humana. Mas essa mesma
estrutura cognitiva, o cérebro e suas estruturas se desenvolvem no amago da cultura, do acimulo
de saberes e de filosofias, de rituais e mitos, de cuidados e mecanismos de poder e protecéo, de
linguagem, de I6gica, de humanidade. Ou seja, para Morin (2012, p. 18), o conhecimento é “[...]
simultaneamente fisico, bioldgico, cerebral, mental, psicoldgico, cultural, social”.

Em concordancia, Severino (2012, p. 40) aborda o conhecimento a partir da perspectiva

da existéncia humana e afirma que
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O conhecimento surge como uma estratégia da existéncia. N&o é esfera isolada
das demais coordenadas da vida, em que pese sua pressao rumo a uma pretensa
autonomia de funcionamento. N&o estou assumindo nenhuma teoria
pragmatista, utilitarista ou existencialista; apenas afirmo a intima vinculagéo
do pensar ao nosso existir concreto.

Sendo o conhecimento componente da existéncia, ele se configura também como um
recurso simbdlico para mediacgéo entre o sujeito e a realidade. Este aspecto pode ser refletido a
partir do nome que a humanidade escolheu para si: sapiens. Harari (2015) afirma que, apesar
de ser parte de uma familia, conectada a todos os outros seres da Terra, o ser humano preferiu
se classificar sozinho, separado de outros animais e de outras espécies do género homo,
distanciando-se como a espécie que sabe.

Em Meus demonios, Morin (1997, p. 11) afirma que “O conhecimento necessita de
autoconhecimento”. E preciso atentar-se ao fato de que a realidade esté sujeita as limitacdes da
percepcao dos sentidos e processamento cognitivo. O gque se sabe sobre a realidade tem a ver
com um real que foi interpretado; ou seja, o conhecimento é sempre humano, humanizado
(MORIN, 2020). A respeito do conhecimento, Antunes (2009, p. 26) afirma que ele € o “[...]
resultado de processo de construgdo que implica o sujeito que o constréi como o principal
protagonista desse processo”. Nesse sentido, além do conhecimento em seu caréater
interpretativo, considera-se que a humanidade é parte dele. O conhecimento construido, por
mais aprofundado ou amplo, possui algum vinculo, ainda que estreito, com o humano. Ou seja,
como se o conhecimento fosse a0 mesmo tempo 0 sujeito que constréi 0 muro e 0s proprios
tijolos que estdo sendo empilhados. De outra maneira, Severino (2012, p. 44-45) afirma que
“[...] o conhecimento que a humanidade produz sobre si mesma, gracas as contribuices de
todas as modalidades do saber, leva a conclusdo de que a existéncia/esséncia humana é
fundamentalmente pratica, agdo, atividade”. Nesse sentido, a educacdo passa a ser também,
uma pratica intencional e, igualmente, mediadora.

Outro engano comum esta em tornar sindnimo educacao e ensino. Para Morin (2003), esses
conceitos se aproximam e se distanciam. Ele afirma que o acimulo dos conhecimentos humanos se
expande como se acompanhasse a expansdo do universo. Hoje, uma pessoa ndo consegue mais
abarcar tudo que ja foi descoberto. Para dar conta desse mar, 0 ensino fragmenta o conhecimento
em disciplinas separadas que ndo se conectam, criando uma tendéncia a ultraespecializacéo,
tornando as pessoas incapazes de perceber o global, de entender o contexto e compreender o que é
complexo. Além disso, cria-se um conhecimento ignorante, com cegueiras, visdes parciais ou
deturpadas da realidade. Sujeitos aprisionados ao erro de separar o inseparavel, negar a incerteza, o
complexo, desconsiderar o todo (MORIN, 2003, 2020, outros).
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Em A cabeca bem-feita: repensar a reforma, reformar o pensamento, ele propde um ensino
educativo. “A missdo desse ensino é transmitir ndo 0 mero saber, mas uma cultura que permita
compreender nossa condicao e nos ajude a viver, e que favoreca, ao mesmo tempo, um modo de
pensar aberto e livre” (MORIN, 2003, p. 11). Nesse sentido, ¢ importante considerar que

As relacgdes estabelecidas no contexto escolar séo, antes de tudo, relagdes
humanas. A mais frequente das interacdes estabelecidas no contexto escolar é
a relacdo entre professor e aluno. A interacdo entre docente e discente
ultrapassa o processo de ensino e aprendizagem institucionalizado e adentra o
campo da formacgdo humana. (TANABE; SOUZA; BONINI, 2020, p. 18).

Por vezes, é comum encontrar definicdes que aproximam educacdo e formacao humana,
ou que a primeira é realizada ou é realizada pela segunda. Mas, seria a humanidade um dever a
ser alcangado pelos humanos, individualmente? Para Morin (2000), a formagéo envolve a
integracdo entre a esfera individual, da sociedade e da espécie. Para ele,

[...] a complexidade humana ndo poderia ser compreendida dissociada dos
elementos que constituem: todo desenvolvimento verdadeiramente
humano significa desenvolvimento conjunto de autonomias individuais,
das participacGes comunitarias e do sentimento de pertencer a espécie
humana (MORIN, 2000, p. 55, grifo do autor).

Esse sentimento de pertencimento é pouco explorado, mas se demonstra pertinente e
adequado, principalmente se tratando de uma situacdo de crise global enfrentada por todos
aqueles gue sdo pertencentes a espécie e a sociedade. Nesse sentido, considera-se que

A educacdo tem tudo a ver com a preservagdo da vida em todos os seus
aspectos, sejam sociais, ambientais, cientificos, sejam culturais ou outros. E
ela que pode propiciar a formacdo de valores de vida com base em
conhecimentos, para as novas geracdes. E nela que o sentido das
aprendizagens € garantido e estamos diante da possibilidade de criagdo de
nova consciéncia e posturas diante da vida, nas relagdes, na sociedade, na
educacéo das futuras geragbes. (GATTI, 2020, p. 39).

Por fim, entende-se educacdo como uma atividade intencional, pratica, que considera o
sujeito como parte integrante e participativa do todo. Como parte do todo, constitui e €
constituido pelo meio em que estd inserido. S&o essas interagcBes constantes que tornam a

educacdo um processo de educa-acao.

2.2 Legislacdo: acdo?

O Brasil é atualmente regido pela Constituicdo Federal de 1988 — a sétima, desde a
independéncia em 1824. A carta constitucional atual é conhecida como “cidada”, pois assegura
0 exercicio dos direitos individuais e sociais da populacéo.

A grosso modo, a Constituicdo de 1988 assegura ao povo brasileiro onze
direitos sociais: educagdo, salde, alimentagdo, trabalho, moradia, lazer,
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seguranga, previdéncia social, protecdo a maternidade e a infancia, e a
assisténcia aos desamparados, além de cinco direitos individuais e coletivos:
a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade (artigos 5° e 6°)
(MOREIRA,; SALLES, 2015, p. 178).

Segundo Camara (2013), a Constituicdo de 1988 estabelece a educacdo como um direito
social e, ao garantir a inviolabilidade dos direitos fundamentais, eleva a educagdo a um caréater
universal. Para a autora, a partir desta carta constitucional, fica garantida a dignidade e moldes
para uma sociedade que seja livre e justa, além de maior avanco e desenvolvimento social, ao
afirmar que “[...] a possibilidade de conhecimento colabora para a democratizacdo deste
conhecimento viabilizando, assim, condi¢fes sociais para 0 desenvolvimento de uma
consciéncia sobre a realidade social vivida hoje” (CAMARA, 2013, p. 24).

Outros autores, como Moreira e Salles (2015), apontam que, apesar de reconhecer a
educacdo como direito fundamental, a Constituicdo falha em determinar e se aprofundar nos
direitos de criangas e adolescentes. Os autores apontam dois aspectos:

a) diversos direitos sdo outorgados a criangas e adolescentes, porém, ndo sdo
estipuladas as condigdes materiais necessarias ao efetivo oferecimento de cada
um deles; b) o dever de assegurar os direitos previstos é atribuido a trés
instancias distintas (familia, sociedade e Estado), que deverdo fazé-lo com
prioridade absoluta, contudo, nd ha um detalhamento sobre a
responsabilidade de cada uma delas, tampouco uma defini¢cdo precisa do
termo prioridade absoluta (MOREIRA; SALLES, 2015, p. 182).

Voorwald (2017) relata como os contextos de cada época sdo determinantes nas
politicas publicas educacionais. No periodo da Proclamacdo da Republica (1889), o Brasil
estava entre os Ultimos da América do Sul na taxa de alfabetizacdo de sua populacdo. Os
indicadores demonstraram que metade da populacdo do pais foi alfabetizada em meados do
século 20 e as pessoas passavam, em média, apenas trés anos em sala de aula. Nos
desdobramentos, o Brasil passou por muitas situacdes que impactaram fortemente a educacéo,
salientado por Fischmann (2009, p. 157):

A Constituicdo brasileira de 1988 foi elaborada e proclamada apds a ruptura
gue o autoritarismo representou. Assim, significa o0 momento fundador da
reconstrugdo democratica no Brasil. Em ambos os casos, a educagao tem papel
central, exatamente por se tratar de reconstru¢do. Mais ainda: toda
reconstrucdo é, de certa forma, uma nova construgdo, entrelacando
reivindicacOes antigas e novas, trazendo novas préaticas e novas metodologias
de luta.

Em concordancia a essas ideias, Voorwald (2017) retrata as tendéncias de pensamento
e objetivos seguidos ao longo desse periodo e destaca que a educacdo segue em constante
reforma desde o pos-guerra. Em 1970, as ideias presentes na literatura e nas politicas
proclamavam eficiéncia no ensino e valoriza¢do dos métodos de avaliacdo. Na década seguinte,

adotou-se a énfase na educacgéo para producado e para as multitarefas, possivelmente em fungéo
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da industrializacdo. Foi na década de 1990 que as pressbes por melhorias consolidaram a
universalizagdo dos direitos humanos (VOORWALD, 2017). E nessa mesma década que se
publica um Estatuto que contempla mais profundamente os direitos das criancas e jovens e 0
direcionamento para a sua educacéo.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), promulgado em 13 de julho de 1990,
foi um marco nesse processo. Primeiramente, por contemplar todos os sujeitos humanos, de 0
a 18 anos, uma vez que os decretos anteriores (0 Decreto n° 5.083, de 1 de dezembro de 1926;
0 Decreto n® 17.943-A de 12 de outubro de 1927, conhecido como Cédigo Mello Mattos; e a
Lei n° 6.697, de 10 de outubro 1979) se referiam aos menores que foram abandonados, que
estavam em situacdo irregular ou em conflito com a lei. E também pela auséncia de
reconhecimento das criancas e jovens como sujeitos de direito e sim como posse de suas
familias ou do Estado (MOREIRA; SALLES, 2015). Em seu artigo 3°, declara que “[...] a
crianga e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana”
(BRASIL, 1990). Além disso, também estabelece “[...] igualdade de condigdes para o acesso e
permanéncia na escola” (BRASIL, 1990).

Além do ECA, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei n° 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, também determina este acesso, atribuindo aos responsaveis e ao
Estado o direito pela educacdo de criangas e adolescentes, sendo dever dos pais matricular seus
filhos na escola, cabendo ao Estado ofertar o ensino de qualidade e gratuito a todos em idade
escolar.

Para Moreira e Salles (2015), a qualidade do ensino ofertado no pais é preocupante em
funcéo dos baixos resultados obtidos nos exames nacionais. A sintese de indicadores sociais
publicados pelo IBGE indica que o Brasil vem expandindo a proporgédo de criangas e jovens
frequentando instituicdes de ensino. A expressiva maioria da populacdo em idade escolar
frequenta a escola: segundo as estatisticas, 99,5%, no grupo de criangas de 6 a 10 anos; 98,9%,
entre 11 e 14 anos; 89,2, entre 15 e 17 anos. O Instituto também constatou que a taxa de
analfabetismo no pais caiu de 7,2%, em 2016, para 6,6%, em 2019. Dessa porcentagem, a
maioria possui 65 anos ou mais; a populagdo com idade entre 15 e 19 anos soma menos de 1%
(BRASIL, 2020e).

Além disso, convem citar a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), promulgada
pelo Ministério da Educacgdo em dia 6 de abril de 2017. Trata-se de um documento norteador
do ensino de nivel basico no Brasil. Este documento é um guia que designa objetivos de
aprendizagem para cada etapa escolar, contemplando especificidades metodoldgicas, sociais e

regionais para cada localidade. Ou seja, este documento é um fio que norteia toda a Educacao
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Basica. Nele, observa-se um conjunto de dez competéncias a serem desenvolvidas pelos
estudantes: construcdo de conhecimento cultural, valorizagdo de culturas diversificadas, saude
mental, promocao dos conhecimentos e aplicacéo de linguagens matematica, corporal, digital e
outras, pensamento critico e reflexivo, dominio das tecnologias digitais, cidadania,
responsabilidade global e compreenséo dos direitos humanos e da democracia (BRASIL, 2017).
E um desafio conseguir alcancar toda a populagio com educagio publica e de qualidade
em um pais tdo populoso como o Brasil. Os desafios séo diversos: melhora na infraestrutura e
nas condicGes de trabalho, incentivo e valorizacdo da profissdo de docentes, extin¢do da evasao
escolar, reformas na estrutura curricular das séries, em especial o ensino médio, maior
integracdo da familia e comunidade na participacdo escolar, entre outros. Apesar de serem
pautas amplamente discutidas, em se tratando de politicas publicas, é incomum que se chegue
a um consenso. Nesse sentido, Voorwald (2017) defende duas frentes de mudancas que se
fazem necessarias: a autonomia do corpo docente, tendo em consideracdo a variabilidade de
contextos e subjetividades envolvidas nessa conjuntura; e a valorizacdo da profisséo docente,
que pode ser alcancada por meio de plano de carreira, formacéo e condicdes de trabalho.
Entrando no contexto de situacdes desafiadoras, a pandemia trouxe uma nova situacao
sanitaria de distanciamento social, gerando uma série de desavencas em um sistema educacional
que estava, até entdo, fortemente enraizado na modalidade presencial, a despeito da integracdo
de novas tecnologias de ensino a distancia. Assim, foi necessaria a adequacao do ensino remoto
em setores em que outrora era inexistente ou funcionava como um mero complemento, tal como
na educacdo basica. Como em toda situacdo emergencial, muitas vezes, a excecdo acaba se

tornando regra, tal como veremos no que se segue.

2.3 Legislacdo em tempos de crise

O que o pensamento complexo pode fazer é dar, a cada um, um
memento, um lembrete, avisando: ‘“Ndo se esqueca que a
realidade é mutante, ndo esque¢a que 0 novo pode surgir e, de
todo modo, vai surgir” (MORIN, 2015, p. 83).

A situacdo de crise sanitaria trouxe ressignificagdes inesperadas e, principalmente,
repentinas. Os primeiros movimentos legislativos vieram em um momento de incertezas em
que a populacédo estava em alerta e, a0 mesmo tempo, lidando com a dor das perdas cada vez
mais crescentes. Estabelecer uma continuidade no ensino, antes predominantemente presencial,

foi uma das grandes indagacoes.
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No contexto educacional, somam-se tantos outros desafios para promover a
continuidade do ensino apesar do isolamento: familiarizar-se com as ferramentas, leva-las aos
alunos, adaptar as metodologias, “conectar professores desconectados”4, superar as limitages
econdmicas e sociais, encontrar formas de mensurar a aprendizagem, adaptar-se as novas e
diferentes limitacGes desse novo formato. Para essas e tantas outras davidas e desafios, é natural
que se busque o norteamento na legislacao, quais foram as orientagdes dos 6rgdos responsaveis.

Primeiramente, a necessidade do isolamento social implicou na suspenséo de qualquer
tipo de interacdo presencial de pequenos ou grandes grupos, ou seja, também nas salas de aula.
Por meio da Portaria n® 343, de 17 de marco de 2020, o Ministério da Educacdo previu e
regulamentou a substituicdo das atividades presenciais por outras que utilizassem meios e
tecnologias de informacdo e comunicacao (TICs), por um periodo inicial de 30 dias, que podia
ser prorrogado (BRASIL, 2020d).

E preciso considerar que o ensino a distdncia ndo é exatamente uma novidade no
sistema educacional, pois ja estava previsto e definido na LDB; no entanto, com propésito
diferenciado. A Secédo Il dessa lei, que trata do ensino fundamental, define que “O ensino
fundamental sera presencial, sendo o ensino a distancia utilizado como complementacédo da
aprendizagem ou em situacgdes emergenciais” (BRASIL, 2019, p. 23).

O mesmo para o ensino médio, descrito na Secdo 1V, no pardgrafo 11: “Para efeito de
cumprimento das exigéncias curriculares do ensino médio, os sistemas de ensino poderdo
reconhecer competéncias e firmar convénios com instituicdes de educacdo a distancia com
notdrio reconhecimento [...]” (BRASIL, 2019, p. 27). Além disso, a educacao a distancia esta
indicada como um recurso para educacéo de jovens e adultos, quando determina, na Secéao IX,
que se deve “[...] prover cursos presenciais ou a distancia aos jovens e adultos insuficientemente
escolarizados” (BRASIL, 2019, p. 52).

No tocante a pratica do ensino a distancia, percebe-se que, anteriormente, sua
aplicabilidade estava restrita como recurso extra na aprendizagem. Faz-se importante salientar
que, apesar disso, ele estava previsto como recurso em situacdo emergencial, exatamente como
foi aplicado. E € a partir de seu carater emergencial que se destacam alguns pontos a serem
discutidos. A incursdo imediata das atividades ndo presenciais se iniciou, mesmo com uma

grande variacdo de conhecimentos, tanto dos docentes quanto do corpo administrativo das

14 SILVA, Luiz Alessandro da Silva; RABELLO, Zaida Jeronimo; UGGIONI, Natalino. Desafios da educacéo
em tempos de pandemia: como conectar professores desconectados, relato da pratica do Estado de Santa
Catarina. In: PALU, Janete; SCHUTZ, Jenerton Arlan; MAYER, Leandro. Desafios da educagio em tempos
de pandemia. Cruz Alta: llustragdo, 2020. p. 19-36.
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instituicdes de ensino, evidenciando que ndo se vinha cumprindo outra normativa também
prevista na LDB, a de que “A formag¢do continuada e a capacitagdo dos profissionais de
magistério poderdo utilizar recursos ¢ tecnologias de educagdo a distancia” (BRASIL, 2017, p.
52).

Mesmo estabelecido pela legislacdo, diversos autores (KENSKI, 2014,
SCHUHMACHER; ALVES; SCHUHMACHER, 2017; OLIVEIRA et al., 2019) salientam a
importancia da formacgédo de professores para a atuacdo com as TDICs, na medida em que
também denunciam a auséncia da formacédo para este fim. Em seu estudo, As barreiras da
pratica docente no uso das tecnologias de informacao e comunicacdo, Schuhmacher, Alves e
Schuhmacher (2017) apontam que havia professores que apresentavam resisténcia em adotar as
TDICs em sua pratica e aqueles que aderiram, relataram dificuldades nessa integracdo. Os
autores identificaram trés tipos de obstaculos relatados pelos docentes: as questdes estruturais,
as epistemologicas e as didaticas. O primeiro diz respeito a infraestrutura das escolas e a
existéncia de equipamentos, conexdo de internet e salas adequadas para a utilizagdo desses
recursos. Essa dendncia é corroborada por outros autores (SOUZA; FRANCO; COSTA, 2016;
DIAS; PINTO, 2019). O segundo se configura pelo (des)conhecimento da natureza das
ferramentas e seu proposito. E o ultimo estaria vinculado as estratégias de ensino e integracdo
das TDICs a seu fazer docente. A partir dessa perspectiva, os autores defendem que,

Para que ocorra a superacao dos obstaculos, é necessario que, nos cursos de
formacdo inicial e continuada, a preocupacdo se estenda para além de
curriculos que apresentem contelidos nos quais o foco principal é o uso de
ferramentas que organizem a pratica docente, ou seja, ferramentas de
producdo e dominio dos recursos primarios do computador.
(SCHUHMACHER; ALVES; SCHUMACHER, 2017, p. 575).

Vieira e Ricci (2020) complementam essa ideia, ao afirmarem que as medidas adotadas
na pandemia evidenciaram problematicas ja presentes na educacao, denunciando a necessidade
urgente de se repensar a escola. Enfatizam que, “[...] seja em escala nacional ou mundial, apesar
de todos os esforcos empregados nestas agdes, 0s sistemas de ensino tém esbarrado na
fragilidade da educacao” (VIEIRA; RICCI, 2020, p. 2).

Fechar as portas da escola, como medida sanitéria, é eficaz; como medida educacional,
é semente de muitos debates. A orientacdo legislativa para atividades ndo presenciais ocasionou
na adocdo imediata de formas alternativas de ensino, no qual se encaixam plataformas online,
e-mail, sites, videochamadas, redes sociais, aplicativos de mensagens instantaneas e outros.
Monteiro (2020, p. 239) descreveu muito bem os acontecimentos e os sentimentos envolvidos,

a partir das orientac6es iniciais:
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Os armaérios ficaram sendo os guardibes de planejamentos e propostas
pedagdgicas. Ao cabo de mais alguns dias algumas outras noticias comecaram
a ganhar o cendrio: as aulas seriam “dadas”, de forma remota, usando do
ensino a distancia, também para os estudantes da Educacdo Bésica, dentre eles
o0s alunos e alunas da Educacdo Infantil e Ensino Fundamental. Comegam as
inimeras “idas e vindas”, “disse-que-ndo-disse” (infelizmente, corriqueiros
no cendrio brasileiro atual ndo apenas na area da educacao). Em meio a tudo
isso, 0s menos consultados, ouvidos ou considerados: professores,
professoras, estudantes e suas familias.

Apo6s o primeiro decreto, outras orientagdes vieram. Em 18 de margo de 2020, foi
publicada a Nota de Esclarecimento do Conselho Nacional de Educacdo (CNE), que orienta 0s
sistemas e o0s estabelecimentos de ensino, de todos os niveis, etapas e modalidades na
reorganizacdo das atividades escolares e acGes de prevencdo da contaminagdo do virus
(BRASIL, 2020b). Em 28 de abril de 2020, foi publicado novo parecer, que trata da
reorganizacdo do Calendario Escolar e da possibilidade de cémputo de atividades nao
presenciais para fins de cumprimento da carga horaria minima anual, em razo da pandemia da
Covid-19 (BRASIL, 2020c).

A partir dessa conjuntura, Gatti (2020) destaca que a educacao e as normativas séo de
atuacdo do Ministério da Educacdo e do Conselho Nacional de Educacdo, em se tratando de
emergéncias. Além disso, foi conservada a autonomia de estados e municipios nas decisfes. A
autora afirma que houve muitas divergéncias nas acdes tomadas pelos estados e municipios,
tanto nas decisGes relativas a salde publica, que de maneira geral impactam na educacéo,
guanto nas a¢fes mais diretas. Ela afirma que

Caminhos variados foram encontrados com a utilizagdo de diversas
plataformas educacionais, com utilizacéo da internet, solugdo que se mostrou,
na situacdo, acessivel a muitas redes, escolas e seus estudantes, mas nao para
todos. Em outras circunstancias também se recorreu ao envio de material
impresso aos alunos, com possibilidade de retorno a escola de atividades e
tarefas propostas. OrientacGes aos pais fizeram parte da agdo de algumas
propostas de redes de educacdo basica, muito especialmente no referente a
criangas pequenas - creches e pré-escolas. (GATTI, 2020, p. 32).

Monteiro (2020, p. 247) também problematiza esses topicos ao questionar: “[...] educar
para qué? O que desejamos com esse ensino a distancia? O que estad em jogo é a preocupacdo
com o conteldo escolar? Com a perda ou ndo do ano letivo? Ou criar uma possibilidade de se
fazer presente, de cuidado e acolhimento?”. Até que ponto o ensino ndo presencial esta posto
pela obrigatoriedade de se manter calendarios e dindmicas curriculares e pedagogicas? Em que
sentido € possivel manter atado nds essenciais sem causar emaranhados diversos? Para ir mais
a fundo nesses questionamentos, faz-se necessario ater-se com mais proximidade na distancia

e em suas implicagdes.
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2.4 A distancia

Uma crise, de qualquer natureza, tem o potencial de fazer com que as pessoas
experimentem com mais intensidade as situagdes da vida e do cotidiano. O enfrentamento do
coronavirus se iniciou promovendo solugdes imediatas e emergenciais. Enquanto se buscava
por meios para uma intervencdo mais rapida e eficaz, seja por tratamento medicamentoso ou
por vacinacdo, uma das principais medidas para reducdo na progressao de contdgio da doenca
foi o isolamento social. A recomendacéo sanitaria “fique em casa, se puder” (FIQUE..., 2020)
rendeu noticias, manifestos e até musicas (NEVES, 2020).

Casa, residéncia, domicilio, moradia, lar. O significado dessas palavras conserva no
imaginario popular a ideia de um lugar seguro, protegido; em certo sentido, sagrado, como um
templo (CHEVALIER; GHEERBRANT, 2021). E preciso considerar que o ser humano
simboliza sua realidade, isto ¢é, “[...] s6 podemos apreender o real por meio de representagdes e
interpretacfes” (MORIN, 2020, p. 22). O simbolismo da casa é um dos mais ricos e com grande
variacdo em seu significado. Pode estar ligado a identidade, a vida familiar, a sociedade, a
cultura e a outros. E comum que criangas representem sua familia e sua casa espontaneamente,
a medida que comecam a desenhar (GRUBITS, 2003). Nesse sentido, as significacfes da casa
possuem quase sempre um papel estruturante na personalidade (individual ou coletiva), isto &,
“[...] a casa estd no centro do mundo, ela é a imagem do universo” (CHEVALIER;
GHEERBRANT, 2021, p. 247). O lar existe enquanto morada fisica e também metaférica,
subjetiva, como se abrigasse 0 sujeito, seu ego.

O sujeito é, entdo, constantemente, influenciado pelas estruturas externas na construcao
e consolidacdo de sua personalidade, assim como também exerce influéncia sobre o meio em
gue vive. Em O método 5: a humanidade da humanidade, Morin (2007b, p. 167) aborda a
interacdo entre individuo e sociedade no qual afirma que “[...] o egocentrismo do individuo
inscreve-se no sociocentrismo da sociedade mesmo se conservando; e o sociocentrismo da
sociedade inscreve-se no egocentrismo individual”. Esse aspecto ilustra como o sujeito pode se
projetar'® em seu ambiente e a0 mesmo tempo ter projetado em si conteidos externos. Um
exemplo disso esta no instrumento HTP, um teste psicoldgico projetivo grafico em que, somado

a outras orientagdes, é solicitado que se desenhe uma casa, uma arvore e uma pessoa, todas

15 Projecdo é um termo que foi utilizado pela primeira vez por Sigmund Freud para definir um mecanismo
utilizado pelo psiquismo, em que o sujeito projeta, isto €, atribui a outra pessoa ou objeto — ao externo —
contelidos préprios e desconhecidos por ele préprio — internos. Esse termo passou a ser utilizado por
profissionais da area desde entdo (ROUDINESCO; PLON, 1998).



54

instancias de representacdo do sujeito e de seu meio (BUCK, 2003; GRUBITS, 2003; BORSA,
2010).

O isolamento € social, mas é também simbolico e visual. Com a adoc¢do do uso de
mascaras, as pessoas deixam de se ver; a fala, a expressao, as fei¢cdes ficam bloqueadas. A
crise sanitaria introduziu na sociedade um novo conceito para as mascaras. Desde 0s
primordios da civilizagdo, elas sdo utilizadas em diferentes situacbes e mudam de
significante conforme seu contexto. Ja foram aplicadas em contextos teatrais, carnavalescos
e funerarios. Pode assumir uma representacéo da face divina ou da demoniaca. E associada
ao drama, ao mistério e a liberdade. Este ultimo, no sentido de catarse, pois ao esconder
também revela, da liberdade e vazédo ao reprimido. Além da representatividade, pode causar
identificacdo. Nas representacdes teatrais, por exemplo, apresenta-se COmMo recurso a um
personagem que pode gerar identificagdo a quem assiste e a quem interpreta. Pode assumir
também um poder magico, como instrumentos de possessao, de protecao e de cura espiritual
(CHEVALIER; GHEERBRANT, 2021).

Para Leal (2021), as mascaras podem adquirir a funcdo de presentificacdo (de figuras
sobrenaturais), representacdo ou preservacao da identidade; em todos os casos, esta presente
em situacdes ritualisticas, geralmente festivas e em atmosferas de grupos. Na situacdo de
pandemia, as méscaras se tornam utilitarias, sanitérias e simbolos de um afastamento real, de
se estar solitario.

A mascara covid-19, usada como uma das formas principais de atenuar a
transmissdo do virus, tem como consequéncia involuntaria uma sinalizacdo
ainda mais radical dessa suspensdo do corpo como instancia principal do
relacionamento social. Ndo sdo s 0s gestos, mas 0 rosto e a sua capacidade
expressiva — de emogdes e sentimentos sobre 0s quais repousam as
sociabilidades — ficam confinados. A propria identidade da pessoa fica
suspensa ou, n0s casos em que as pessoas se conhecem, meio oculta. (LEAL,
2021, p. 159).

O movimento de personalizacdo das mascaras surge como uma forma de minimizar esse
decurso. Adicionalmente, a utilizagdo ou ndo dela, somado a outras inobservancias as
recomendacdes, foi assumida por postura politica e ideoldgica. Essa caracteristica da crise €
denunciada por autores como Harari (2020, p. 48), que afirma sua preocupacao: “Tenho menos
medo do virus do que dos demonios interiores da humanidade: 6dio, ganancia e ignorancia”.
Para ele, a pandemia resultou em uma crise politica e econdmica. Ao contrario de Harari, Santos
(2020, 2021) e Morin (2020) afirmam que a crise sanitaria €, na verdade, o sintoma de uma

crise mais antiga: a da modernidade. O modo de vida irresponsavel, a extrema exploracdo dos
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recursos do planeta e o paradigma atual contribuem para que a humanidade se esqueca de que
é parte integrante da Terra.

A situacdo de pandemia intensificou as dificuldades econdmicas, sociais, culturais,
tecnoldgicas, éticas e, é claro, de satde. O sistema planetario estd condenado a esta mudanca.
O agente mobilizador bateu as portas, obrigando as pessoas a trancé-las. Considerar os impactos
psicologicos causados por situagdes criticas ¢ fundamental. Os impactos causados pela
pandemia da Covid-19 e, em especial, pelo isolamento social compdem também um tijolo
essencial na construcdo deste trabalho de pesquisa.

Esses efeitos abordam diversos prismas. Os efeitos psicolégicos causados pelo medo da
doencga, pela dor causada pelas mortes (que cresceram progressivamente) e os impactos do
isolamento social repentino tomam um espaco primordial nos estudos que contemplam a salde
mental da populacdo (ORNELL et al., 2020). Em fevereiro de 2020, Shigemura et al. (2020) ja
se preocuparam em abarcar as questdes de salde mental dentre os impactos da pandemia de
Covid-19 no Japéo, indicando que 0 medo pode ser causador de reagfes negativas preocupantes
a saude da populacao.

Essas experiéncias podem evoluir para incluir uma ampla gama de
preocupacdes de satde mental pablica, incluindo reacfes de angustia (insonia,
raiva, medo extremo de doenca mesmo em pessoas nao expostas),
comportamentos de risco a saude (aumento do uso de alcool e tabaco,
isolamento social), mental, distdrbios de salde (distlrbio de estresse pés-
traumatico, distarbios de ansiedade, depressdo, somatizacao) e diminuicdo da
percepcao de salde (SHIGEMURA et al., 2020, p. 281).

Segundo Bezerra et al. (2020), o isolamento social € uma das medidas mais eficazes no
controle da contaminacao. No entanto, pode ter consequéncias sociais e psicologicas profundas,
com efeitos que podem se desdobrar no futuro. Sentimentos de medo, ansiedade e soliddo geram
0 que o autor define como desafios psicossociais, sendo um caso de salde publica buscar
promover e manter a sade mental da populagdo. Os autores desenvolveram um estudo com o
propdsito de mapear 0s principais estressores causados na pandemia. De um total de 3.836
participantes de todos os estados do Brasil, 87,4% afirmaram ter medo de ser infectado pelo
virus; 87,4% concordam que se sentem preocupados em ter que sair ou se alguém na residéncia
tem que sair; 63,4% acusam que seu padrao de sono se alterou ap6s o inicio da pandemia; 45,8%
relataram dificuldade em executar tarefas rotineiras. Os pesquisadores também perguntaram:
“Caso se sinta preocupado ou triste, como esta fazendo para lidar com a situa¢do?”. De acordo
com a pesquisa, 6,5% procuraram ajuda psicologica; 8,3% passaram a fazer uso de

medicamentos; 29,8% n&o tomaram nenhuma medida para lidar com isso e 70,4% relataram
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fazer outras atividades que incluem atividades fisicas, préaticas religiosas e outras (BEZERRA
et al., 2020).

As recomendacfes governamentais e de Orgdos de saude apresentam algumas
recomendacdes para lidar com o sofrimento do isolamento: evitar noticias ruins, assim como
canais sensacionalistas, fake news e outros; buscar informag6es em fontes confiaveis e seguras;
fornecer, aqueles acometidos de abalo mental, informaces claras e objetivas; evitar extremos:
ocio e falta de atividades e excesso de afazeres, principalmente do trabalho; manter-se atento a
rotina e reservar um tempo de qualidade para se atentar a familia (presencial com quem se
convive e também os distantes por meio de ligacéo, videochamada, mensagem de texto e demais
opcOes); fazer atividades fisicas e atividades de relaxamento; ajudar pessoas, entidades e
comunidade (LIMA, 2020).

Na conjuntura educacional, a maioria das escolas somente fecharam, sem planejamento,
pois o decreto ordenou seu fechamento. Muitos professores e alunos foram para suas casas sem
ter tido a chance de se despedir e sem a certeza de quando poderiam se encontrar novamente.
Nesse inicio, 0s noticiarios da radio e da televisdo falavam em meses de isolamento. A
populacdo, acompanhando as atualiza¢des, leu manchetes anunciando que o pico dos casos seria
abril e maio (FIORAVANTI, 2020), que a pandemia poderia acabar em julho ou s6 em
novembro (PANDEMIA..., 2020; VITORIO, 2020), até o Natal (MARINS, 2020), depois que
se arrastaria até 2021 (CRUZ, 2020). Em 2021, a identificacdo de novas variantes ocasionou
novas orientacdes de fechamento (GRIMLEY, 2021). Em 2022, com a vacinagao em curso e 0
mapeamento de variantes e subvariantes, a populacdo segue atenta aos acontecimentos
(BIERNATH, 2021; BRASIL, 2021b). Com vistas ao retorno gradual das atividades, as
pressdes e impressdes que ficam séo acentuadas e com muitas ambivaléncias. Gatti (2020, p.
33) realca que

E preciso reconhecer que esse cenario provoca efeitos emocionais para todos,
em niveis variados, considerando ainda que ha ambiguidades na compreenséo
da situacdo de isolamento e da prépria doenca que é foco da pandemia; ha o
receio do contagio, mais ou menos consciente; a anglstia do isolamento em
relacdo a colegas e amigos; ansiedades relativas a compreenséo de contetidos
escolares e desempenho; sensacao de pressdo, de cobranca, e aparecimento de
estafa pelo esfor¢o de atencdo necessario e tempo diante de video, gerando até
sentimento de rejeicdo aos estudos pelo limite dos contatos possiveis.

A autora realga que ha uma grande quantidade de estudantes que ndo podem contar com
0 apoio de seus pais, seja em aspectos de aprendizagem, presenca ou apoio emocional; muitos
também nao dispdem de recursos materiais suficientes para desenvolver as atividades e tantos

outros sdo dependentes dos recursos da escola para atividades diarias, curriculares, praticas em



57

laboratérios, entre outros. Além disso, é preciso considerar o0 estresse da propria pandemia,
como jé citado, ou causado pela mudanca da rotina e pelos novos desafios remotos; questdes
que envolvem atencdo, concentracdo, resisténcia as distracdes, resisténcia a tempo de tela,
habilidade de comunicacdo nesse formato, lidar com a frieza das relacdes no meio virtual; entre

outros.

2.5 Tecnologica(mente)

E comum que, em pandemias, as forcas de satde se concentrem no risco bioldgico,
deixando de lado as emergéncias de salde mental desencadeadas na mesma crise. Nesse
sentido, o autor chama atencdo para o fato de uma pandemia secundéaria: a do medo. Medo e
raiva sdo emocBes comuns em situacdes de crise. Tratando-se de epidemias, as repercussoes
psicoldgicas atingem também individuos saudéveis, ndo necessariamente acometidos pelas
doencas. Dados de surtos anteriores demonstram que o nimero de pessoas que tém a saude
mental afetada geralmente supera o de doentes infectados. A disseminacdo do medo, assim
como o contagio do proprio virus é facilitado pela globalizacdo, sobretudo piorado pelas
noticias sensacionalistas, falsas e distorcidas (ORNELL et al., 2020).

Mais um complicador da situacdo séo os casos de xenofobia em relacdo aos chineses,
pais que observou o primeiro caso da doenca. Infelizmente, esta também é uma reagcdo comum
em epidemias e alimenta 0 medo, estigmatizacdo e opinides extremistas, contribuindo para
conflitos (ASMUNDSON; TAYLOR, 2020). A preocupacdo excessiva, causadora de
ansiedade, é corroborada pela intensa presenca de atualizagdes sobre a doenca na midia,
contribuindo para a acentuacdo da fragilizacdo mental da populacédo, 0 que gera uma nova
preocupacdo: atualmente, os sistemas de saude se preocupam em atender ao crescente numero
de casos de infectados pelo virus Sars-Cov-2 e suas variantes, mas estard também preparado
para 0 aumento repentino de casos de pessoas afetadas psicologicamente pela situacao vivida?
Nesta perspectiva, Ornell et al. (2020, p. 234) afirmam que, “No Brasil, grande pais em
desenvolvimento com acentuada disparidade social, baixa escolaridade e cultura humanitario-
cooperativa, ndo existem parametros para estimar o impacto desse fenbmeno na satde mental
ou no comportamento da populagao”.

O estresse, em si, € considerado um fator presente na vida das pessoas e consiste em um
estado de tensdo fisioldgica gerado pela interacdo do individuo com o ambiente. Ele se torna
nocivo quando supera as capacidades de modulagdo do sujeito. O estresse ocupacional € um

dos maiores causadores de adoecimento mental e suas causas variam entre caracteristicas
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individuais, a maneira de interagir socialmente e pelo préprio clima organizacional que o
trabalhador integra (REIS et al., 2006). Algumas atividades especificas possuem uma alta
incidéncia de estresse, conforme afirmam Reis et al. (2006, p. 231): “Ensinar ¢ uma atividade
em geral altamente estressante, com repercussdes evidentes na saude fisica, mental e no
desempenho profissional dos professores”. Segundo o autor, € possivel estabelecer alguns
parametros associados ao estresse laboral, como, por exemplo, o desenvolvimento de doencas
vasculares, labirintite, insonia, irritabilidade, ansiedade, depressdo, exaustdo emocional, entre
outros sintomas. Este cendrio anterior € intensificado pelas pressdes vividas pela crise mundial.
Os docentes tiveram sua vida profissional transformada pela nova configuragdo e enfrentam
uma dupla adaptacéo.

Os educadores brasileiros tém passado por transformac6es profissionais inesperadas e
estdo propensos a ser acometidos por alteracdes emocionais e comportamentais, estresse,
ansiedade e sindrome de burnout. As mudancas abruptas, a obrigatoriedade em dominar
ferramentas e apresentar desenvolturas antes inexistentes na execugéo de seu trabalho exercem
uma pressdo muito grande que pode leva-los ao adoecimento e esgotamento mental
(PACHIEGA; MILANI, 2020; SANTOS; SILVA; BELMONTE, 2021).

Pachiega e Milani (2020), baseados nos conhecimentos da psicanélise, e Esteve (1999)
denominam a situagdo como “mal-estar docente”, caracterizado principalmente pelo incomodo
sentido pelo educador na sua relacdo com a sua préatica e no seu papel na nova conjuntura. O
mal-estar docente e o adoecimento dessa categoria eram um movimento preocupante e que
chamava atencdo de pesquisadores em todo o pais. A relacdo do ser humano com o trabalho é
ambigua, ao mesmo tempo que se configura como uma atividade que pode ser prazerosa e capaz
de fortalecer o estado emocional e na construcdo de lagos sociais, preserva também um
potencial estressor, causador de desgaste fisico e mental (LOPES; MOREIRA, 2019). A
atividade de educador se modificou muito com o passar das geragdes, conforme afirma Carlotto
(2011, p. 403): “A atividade docente, entendida em tempos passados como uma profissdo
vocacional de grande satisfacao pessoal e profissional tem dado lugar ao profissional de ensino
excessivamente atrelado a questdes tecnoburocraticas”. Esta € uma profissdo que exige
concentracdo, dedicacdo, envolvimento e afetividade com os alunos, suas familias e com
colegas de trabalho. A autora aponta que, geralmente, os professores, em especial os da rede
publica, recebem muitas criticas e cobrancas da sociedade, sendo desvalorizados e pouco
reconhecidos.

O conceito de burnout foi cunhado pelo psicanalista norte-americano Herbert

Freudenberger em 1974. A palavra significa “combustido” ou “queima” e isto € basicamente no
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que consiste essa sindrome. A pessoa € atingida por um esgotamento fisico e mental em funcéo
de reacOes negativas ao estresse cronico da atividade laboral (SHIROM, 1989; VIEIRA, 2010).
A Sindrome de Burnout envolve trés dimensfes: despersonalizacdo ou sentimento de
indiferenca; sentimento de fracasso ou insuficiéncia profissional; e exaustdo emocional que se
manifesta como falta de energia, fisica e mental, na realizac&o das atividades (REIS et al., 2006;
LOPES; MOREIRA, 2019). Em um importante estudo sobre o Burnout em docentes e ndo
docentes, Lopes e Moreira (2019) descrevem que, no grupo docente, ha uma prevaléncia da
exaustdo emocional. Evidenciam também que o ciclo de vida profissional dos trés primeiros
anos, denominada de “Entrada” ou “Fase de descoberta”, sdo fundamentais no desenvolvimento
da sindrome.

No tocante as questdes de exaustdo e desvalorizacdo docente, a Fundacdo Carlos
Chagas, em parceria com o Itat Social e com a Unesco do Brasil, desenvolveu uma pesquisa
que abarcou 14.285 docentes de todo o pais, com o intuito de mapear a educacdo escolar em
tempos de pandemia. No Informe n° 3, apresenta os dados sobre a percepc¢ao dos docentes em
relacdo a valorizacdo do profissional nesse contexto. No estado de Sao Paulo, as respostas foram
aglutinadas em trés conjuntos: 13% dos respondentes, correspondentes ao primeiro conjunto,
afirmaram ndo saber dizer se sim ou se ndo. Outros 33% dos participantes, equivalentes ao
segundo conjunto, indicaram ter observado uma crescente valorizacdo por parte da familia de
seus alunos, uma vez que o ensino ndo presencial tornou os pais mais proximos da vida escolar
dos filhos, gerando um reconhecimento do sentido do professor, das dificuldades enfrentadas
dia a dia durante a aprendizagem, além de muitos se tornarem mediadores do processo, junto
ao educador. No terceiro conjunto, 0 mais numeroso, 0s 54% envolvidos apontaram para uma
desvalorizacdo docente anterior, mas que em certo modo foi intensificada pela pandemia,
manifesta na falta de estrutura, baixos salérios, descaso pelo papel do professor, cobranca
excessiva por resultados, falha nas politicas publicas, entre outros. Os dados obtidos nas demais
unidades federativas ndo manifestam diferencas em relagdo ao panorama geral. Os
pesquisadores definiram, assim, dois eixos de respostas: um enraizado na esperanca € outro
mais desacreditado na mudanca (FUNDACAO CARLOS CHAGAS, 2020).

A partir deste panorama de sofrimento, Pachiega e Milani (2020, p. 230) salientam que
“E importante considerar que educacio e saude sdo condi¢des essenciais para o
desenvolvimento do ser humano e, nesse processo, os professores sdo pecas fundamentais e
devem ser valorizados como tal”. Gomes, Penna e Arroio (2020) apontam que o sofrimento dos
docentes (do ensino superior) gira em torno de trés esferas. A primeira relacionada ao manuseio

das novas ferramentas (TDICs); a segunda pela autocobranca e/ou pressdo exercida pelas
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Instituicdes de Ensino e, por fim, pela necessidade de conciliar as atividades laborais com as
domésticas e acompanhamento do estudo dos filhos. Os autores salientam que

Todas essas alteragcdes no trabalho sdo situacdes estressoras que ocasionam
uma sobrecarga fisica e mental, proporcionando um sofrimento prolongado,
sobretudo quando acrescido das tarefas domésticas. A este respeito, vale
adicionar que a obrigatoriedade do home office impulsiona o sofrimento
mental decorrente da necessidade de controle do ambiente doméstico,
especialmente quando compartilhado com criangas. (GOMES; PENNA,;
ARROIO, 2020, p. 4).

Esse fator se torna mais destacado no caso das mulheres. Segundo o Censo Escolar de
2020, de 1.378.812 mil docentes atuantes no ensino fundamental no Brasil, 88,1% séo
mulheres. No ensino médio, dos 505.782 professores, 57,8% sdo do sexo feminino. Os outros
niveis de ensino acompanham essa tendéncia (BRASIL, 2021a). Adicionalmente, ainda que o
cenario esteja se modificando, culturalmente, as mulheres sdo mais cobradas e envolvidas na
dindmica familiar. Em sintese, o painel é de uma dupla (ou tripla) jornada, possiveis causadoras
de instabilidade emocional, inseguranca e medo de ndo corresponder ou dar conta das atividades
do trabalho. Para as familias de docentes que possuem filhos em idade escolar, esse aspecto é
aumentado, pois se soma a necessidade de adaptacdo também dos filhos. Ou seja, ha uma
multicausalidade no tocante ao adoecimento e a fragilizacdo da saude que ndo, necessariamente,
esta ligada diretamente ao virus.

Outro fator apontado consiste na dificuldade com as ferramentas. Apesar de as questdes
relacionadas as TDICs serem abordadas neste trabalho por outros prismas, faz-se fundamental
foca-las também sob a Gtica da satde mental.

Morin (2012, p. 50) faz uma andlise pertinente sobre as correspondéncias do que nomeia
como maquina artificial e maquina viva: “A maquina artificial produz objetos, pegas, resultados
que lhe séo exteriores em materialidade e/ou na finalidade. A maquina viva produz os seus
proprios componentes, produz a sua propria producéo, isto €, autoproduz-se” (MORIN, 2012,
p. 51). O apontamento do autor é fundamental para compreendermos a caracteristica
fundamental das tecnologias. Elas foram pensadas, produzidas e aplicadas como um recurso da
humanidade e, cada vez mais, percebe-se um movimento que vai ao oposto disso. Cada vez
mais, as pessoas tém vivido pela tecnologia ou tendo sua vida intensamente afetada por ela.

Acidentes (USO..., 2012), divorcios (POSOCCO, 2015), vicios em tecnologia e até o
surgimento de novos disturbios mentais (OLIVETO, 2012), como a nomofobia (medo de ficar
afastado do celular). Todas essas problematicas ja vinham sendo um problema presente na
sociedade, levando algumas universidades a oferecer tratamento para dependéncia e uso
abusivo de tecnologias (MATQOS, 2017). Segundo King e Nardin (2013, p. 13),
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A patologia se revela em pessoas que, quando ficam sem seu “objeto” de
dependéncia, no caso, sem o telefone celular e/ou longe do computador e/ou
da internet para se comunicar, acabam apresentando sintomas e alteracdes
comportamentais e/ou emocionais.

Os autores informam que 0 uso excessivo das tecnologias impacta na alimentacao, pois
as pessoas passam a buscar fast foods para ndo perder tempo. E 0 mesmo motivo para a reducéo
ou auséncia de exercicios fisicos. Também ocasiona dores nas costas, pescoco, bragos e pernas,
em funcdo de ma postura ou mesma posicao durante horas; causa ou aumento de problemas de
visdo; a iluminacao artificial prejudica o ciclo de sono, entre outros sintomas fisicos.

Em um estudo transversal, Malta et al. (2020) buscaram mapear a mudanca de estilo de

vida de brasileiros adultos, causada pelo surto de coronavirus. A pesquisa envolveu 45.161

individuos e indicou que:

Quadro 4 — Mudanca de estilo de vida de adultos na pandemia

aumentaram o consumo de
cigarro por dia

Habitos e Alteracdo Média
comportamentos
Tabagismo 34% dos fumantes 1 média de 10 cigarros por dia

Bebida alcodlica

Aumento de ingestao

17,6% dos participantes aumentaram
seu consumo de bebida alcodlica

Alimentacao

Reducéo no consumo de
hortalicas

| 4,3 comparado ao consumo anterior

Consumo de alimentos ndo
saudaveis

1 4,6% no consumo de congelados;
1 3,7% no consumo de salgadinhos;
1 5,8% no consumo de chocolates,
biscoitos doces e pedacos de torta.

Atividade fisica

Reducéo nas atividades
fisicas

118,1% das pessoas deixaram de

praticar atividades

Tempo médio de uso
daTVv

Aumento no tempo médio
em frente a televisédo

1 1 hora e 45 minutos a mais assistindo
TV.

Uso de dispositivos
moveis (computador
ou tablet)

Aumento no uso destes
dispositivos

1 1 hora e 30 minutos, em relagdo ao
tempo de uso anterior.

Fonte

: elaborada pela autora com base nos dados de Malta et al. (2020).
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Os autores afirmam que h&d um aumento em habitos que sdo prejudiciais a saude. A
reducdo nas atividades fisicas, ainda que por um curto periodo, sdo adversas para a salde
cardiovascular, por exemplo. O aumento do consumo de alimentos processados pode ser
causador de obesidade e hipertensdo, além do comprometimento cardiovascular ja citado. O
consumo de bebida alcodlica pode estar associado a fatores como restricdo de atividades de
entretenimento, como também tristeza, ansiedade e medo. O mesmo se aplica para o uso de
tabaco, que tende a aumentar de acordo com estressores ambientais. Em sintese, todas as
alteracdes nos padrdes de comportamento podem estar associadas, causadas ou agravadas por
sofrimento emocional (MALTA et al., 2020).

Além dessas questdes, tambeém se faz necessario considerar o luto coletivo em funcédo
da grande taxa de mortalidade. Mesmo antes de uma pandemia, lidar com a morte € uma fonte
de angustias para as pessoas. O virus transformou pessoas em numeros e contar as mortes pode
criar a impressao de que todos os esfor¢os empregados ndo estdo sendo suficientes. Este fato,
somado ao isolamento, impacta muito as pessoas, principalmente aquelas que perderam
familiares ou conhecidos e ndo tiveram direito a qualquer ritual de despedida. A dor causada
pela morte de tantas pessoas ndo pode ser mensurada, mas pode ser consolada. Morin (2020)
destaca que até mesmo aqueles que ndo seguem religido podem encontrar conforto na
ritualistica e destaca a importancia de se dividir a dor em grupo, pois ainda que a incerteza cause
aflicdo, é pela esperanca que se pode alcancar a regeneracao.

Ser humanista ndo é apenas pensar que fazemos parte dessa comunhdo de
destinos, que somos todos humanos, mesmo sendo todos diferentes; ndo é
apenas querer escapar da catastrofe e aspirar a um mundo melhor; é também
sentir no mais profundo de si que cada um de nds é um momento efémero,
uma parte mindscula de uma aventura incrivel que, prosseguindo a aventura
da vida, efetiva a aventura hominizante iniciada ha sete milhdes de anos, com
uma multiplicidade de espécies que se sucederam até a chegada do Homo
sapiens (MORIN, 2020, p. 95).

O fato de enfrentarem uma crise juntos, ainda que separados, fez parte do pensamento
e do esperancar das pessoas nesse periodo. Todos os complicadores apontados compdem um
tecido complexo de sofrimento e incertezas, mas que, de certo modo, une as pessoas e coloca
em evidéncia a unido de destinos dos seres humanos. Na proxima se¢do, aprofundaremos mais
neste aspecto, discutindo o panorama da realidade brasileira e da de Sdo Paulo no enfrentamento

do coronavirus.
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3 E SE DESENHOU UM NOVO CENARIO

Nesta secdo, serdo detalhadas as regiGes em que se localizam as escolas pesquisadas e
suas estruturas e infraestruturas, tanto fisicas quanto virtuais.

Nos topicos seguintes, apresento o perfil dos participantes da pesquisa, considerando
idade, formacé&o, atuacdo e tempo de docéncia para, em seguida, aprofundar nas respostas e nos
relatos dos educadores.

Para finalizar a secdo, serdo tecidas duas tramas. A primeira trata dos limites e limitantes,
que consistira nas dificuldades apontadas por eles; a segunda, por sua vez, apresenta as experiéncias
bem-sucedidas, licbes e todas as possibilidades experienciadas nesse contexto pandémico.

3.1 O campo

A pesquisa alcancou um total de trés Escolas Estaduais da cidade de S&o Paulo, todas
localizadas em regides geograficas mais extremas. Em todas elas, o contato foi realizado por
intermédio da direcdo e vice-dire¢do. Em funcdo do contato limitado e das muitas demandas de
trabalho, o contato diretamente com a gestéo da escola possibilitou uma maior possibilidade de
conhecimento da pesquisa por parte dos docentes e, consequentemente, interesse e adeséo.
Todos os envolvidos responderam a pesquisa voluntariamente, uma vez que a intermediacao do
corpo diretivo se deu apenas como uma forma de divulgacdo, sem obrigatoriedade ou 6nus aos
que optarem em aceitar ou ndo o convite.

A Escola A esté localizada na sub-regido Sul 2, no bairro Jardim Sé&o Luiz.

Figura 4 — Bairro Jardim S&o Luiz

Fonte: Elaborado pela autora.
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Este € 0 7° bairro mais populoso da cidade de S&o Paulo, com area de 24,7 kmz, no qual
estdo fixados 267 mil habitantes (SAO PAULO, 2022). Segundo a Fundagio ABH, pelo menos
25% das casas deste bairro sdo favelas. Este bairro, que ja foi considerado um dos mais
violentos do mundo ha trés décadas, hoje apresenta um panorama em transformacao. As acoes
promovidas pela propria populagdo, junto a ONGs, Fundaces®, Associacdes'’ e
Administragdo Publica®®, contribuiram para que o bairro venha sendo reconhecido por suas
atividades culturais (FUNDACAO ABH, 2021).

A Escola acolhe 1020 alunos do ensino fundamental, ensino médio e EJA. Possui 52
professores, dos quais nove aderiram & pesquisa. Sua infraestrutura contém 15 salas de aula,
laboratério de informatica e de ciéncias, quadra de esportes e patio. O contato inicial foi feito
com o diretor da unidade. Esta foi a Unica escola que foi possivel visitar presencialmente.

A Escola B esta localizada na regido Sul 2 da cidade de Sdo Paulo, bairro Capéao
Redondo.

Figura 5 — Bairro Capdo Redondo
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Fonte: Elaborado pela autora.

16 Fundagcéo Julieta, localizada no bairro e atende a populagdo em situagdo de vulnerabilidade social deste e de
bairros vizinhos. Disponivel em: https://www.fundacaojulita.org.br/. Acesso em: 20 dez. 2021.

17 Associacdo Comunitaria Monte Azul, promove e proporciona a populagéo local acesso a atividades culturais.
Disponivel em: https://www.facebook.com/CentroCulturalMonteAzul/about/?ref=page_internal. Acesso em:
20 dez. 2021. Associacgdo Cultural Recreativa Esportiva Bloco do Beco, promove acesso a diferentes atividades
culturais. Disponivel em: https://blocodobeco.org/. Acesso em: 20 dez. 2021.

18 Fabrica de Cultura, promovida pelo Governo do Estado, que busca possibilitar o acesso gratuito a atividades
artisticas. Disponivel em: https://www.fabricasdecultura.org.br/index.php?t=i. Acesso em: 20 dez. 2021.
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A regido do Capdo Redondo é a mais populosa dos trés distritos da regido Sul. Capao
é uma palavra que tem origem no tupi, tronco linguistico falado pelos indigenas brasileiros
e significa “uma por¢ao de mato isolada no meio do campo”. A regido faz parte da
subprefeitura de Campo Limpo e possui 13,6 km2, com 268 mil habitantes (SAO PAULO,
2022). Inicialmente, era uma regiédo essencialmente rural, sofrendo grande transformacéao a
partir da década de 1950, com o deslocamento de areas industriais para a proximidade.
Estudos apontam que o crescimento da regido tem como caracteristica o0 crescimento
desordenado, rapido e sem planejamento estatal. De acordo com indice de inadequacéo
urbana verificado em 2010, no bairro, 26,8% da populacdo reside em domicilios em favela
(SAO PAULO, 2016a). Segundo estudos da regido, realizados por Morato, Kawakubo e
Luchiari (2005), para 23,76% da populacdo, a renda média dos responsaveis pelos
domicilios é de R$ 532,25.

A Escola B acolhe 1343 matriculas no ensino fundamental (anos iniciais e anos finais)
e ensino médio. Possui 87 professores, dos quais sete aderiram a pesquisa. Quanto a
infraestrutura, conta com 16 salas de aula, laboratério de informatica e de ciéncias, quadra de
esportes e patio cobertos. O contato foi feito por intermédio da vice-diretora da unidade.
Durante os primeiros meses da pandemia, a escola elaborou um site préprio para dar
continuidade as atividades educacionais. Ele se mantém ativo até os dias atuais. Nele, os alunos
encontram informacdes sobre a escola, sobre o corpo docente, calendario escolar, manuais,
tutoriais, informacdes sobre acervo da biblioteca, entre outros.

Os bairros em que estdo situadas as Escolas A e B sdo regides extremas da cidade,
com alta densidade demografica e preocupantes indicadores de qualidade de vida,
conforme indicado no Caderno de Propostas dos Planos Regionais das Subprefeituras
(SAO PAULO, 2016a, p. 13), cujos desafios das “[...] subprefeituras periféricas,
consistem na melhoria das condi¢cBes de vida dos segmentos mais vulnerdveis, no
saneamento ambiental, na relacdo desequilibrada de emprego/moradia e na mobilidade
local e regional”.

A Escola C esta localizada na regido Norte 2 da cidade de S&o Paulo, no bairro Casa
Verde.
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Figura 6 — Bairro Casa Verde

Fonte: Elaborado pela autora.

A regido da Casa Verde possui uma area de 7,10 km2, com populacdo de 85 mil
habitantes (SAO PAULO, 2022). Os dados de atividade econdmica apresentam valores baixos
e 0 Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) da subprefeitura se encontra entre os valores
médios do municipio. A populacdo se constitui em sua maioria por jovens e idosos,
caracteristica apontada pela prefeitura, ressaltando a “[...] necessidade de ampliacdo da
capacidade de atendimento da rede de educacao para criancas e adolescentes, e aperfeicoamento
do atendimento na rede de educacdo para jovens e idosos em situacdo de vulnerabilidade —
residentes nos distritos de Cachoeirinha e Casa Verde” (SAO PAULO, 2016b, p. 9).

O contato foi feito por intermédio do vice-diretor da unidade. A escola possui 15 salas
de aula, laboratdrio de informatica e de ciéncias, quadra de esportes e patio cobertos.

3.2 Perfil dos participantes da pesquisa

A questdo da continuidade, ainda de que de forma intermitente descrita na introducéo,
remonta a0 movimento vacilante das estrelas que, piscando de forma mais ou menos intensa,
iluminam tantas noites e, principalmente, as madrugadas nas quais esta pesquisa foi semeada,
germinou e apresentou seus frutos. Além disso, ha uma grande sinergia com o significado do
nome desta autora, Taynan: luz do luar. Por esses e outros motivos, 0s nomes reais dos
participantes da pesquisa foram substituidos pelo de estrelas ou de constelacdes (ANEXO B),

tanto por esses docentes, com sua atuacao e contribuigdo, conseguirem aclarar a “virtualidade
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real”, como também por serem pontos de observacdo, enquanto Se espera que a crise fique no
ontem e sol de dias melhores volte a brilhar.
O perfil dos participantes da pesquisa foi elaborado com base em trés informacdes: faixa
etaria, tempo de docéncia e formacdo académica. Os dados foram compilados por escola e
também de maneira geral, unificando todos os respondentes.
Grafico 3 — Faixa etaria dos docentes da Escola A

Entre 252 35 anos

11,1%

Entre 56 & 65 anos
22.2%

Entre 36 & 45 anos

44 4%

Entre 46 e 55 anos

22.2%

Fonte: Elaborado pela autora.

No grupo pesquisado na escola A, é possivel observar que a maioria dos respondentes
possui idade entre 36 e 45 anos (44,4%), seguido de porcentagem similar para docentes entre
46 e 55 anos e 56 e 65 anos (22,2% cada). Juntos, os docentes com mais de 36 anos, ou seja,
entre 36 e 65 ou mais, somam 88,8%. Os docentes com menos de 35 anos correspondem a
11,1% dos pesquisados.

No levantamento da Escola B, apresenta-se 0 mesmo painel, conforme demonstrado no
grafico a sequir:

Grafico 4 — Faixa etaria dos docentes da Escola B

Entre 46 e 55 anos
20,0%

Entre 36 & 45 anos
80,0%

Fonte: Elaborado pela autora.
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Os pesquisados com idade entre 36 e 45 anos correspondem a 80% dos pesquisados. E
aqueles com idade entre 46 e 55 anos somam 20%. A totalidade do grupo pesquisado possuli
idade superior a 36 anos de idade.

Ja na escola C, todos os pesquisados fazem parte do grupo de faixa etaria entre 46 e 55
anos.

Gréfico 5 — Faixa etaria dos docentes da Escola C

Entre 46 & 55 anos
100,0%

Fonte: Elaborado pela autora.

Os graficos abaixo ilustram detalhadamente e de forma simplificada a faixa etaria

predominante entre os pesquisados.

Gréfico 6 — Faixa etaria do grupo pesquisado

@ Entre 25e 35
anos

[ Entre 36 e 45
anos

@ Entre 46 & 55
anos

@ Entre 56 & 65
anos

Fonte: Elaborado pela autora.
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Sendo assim, conforme demonstrado no gréfico a seguir, a maioria dos docentes que
aderiram voluntariamente a pesquisa possuem idade igual ou superior a 36 anos. Os dados de
faixa etaria do grupo se aproximam dos dados coletados no Censo da Educacéo Béasica de 2020,
em qgue a distribuicdo das idades se concentra nos grupos 40 e 49 anos, com 246 mil docentes
desta faixa etéaria atuando no ensino fundamental e 99 mil no ensino médio (BRASIL, 2021a).

Gréfico 7 — Faixa etaria — gréfico simplificado

Maior que 36 anos @ 35 anos ou menos

Fonte: Elaborado pela autora.

Além da faixa etaria, € salutar considerar a fase da vida dos grupos pesquisados. Papi e
Pura (2010) apontam que um docente vivencia seu desenvolvimento docente em fases. A
primeira fase (pré-treino) consiste nas experiéncias do sujeito enquanto aluno e na postura de
seus proprios docentes. A segunda fase (formacdo inicial) é quando o professor inicia
formalmente seus estudos para tornar-se educador. A terceira (iniciacao) é a fase dos primeiros
anos como docente e suas primeiras experiéncias na funcdo. A Ultima fase (formacdo
permanente) se refere a cristalizacdo das praticas, a postura adquirida pelo docente e as
impressdes deixadas pelas instituicdes que integrou.

Huberman (1992) vai além e classifica o desenvolvimento da carreira em cinco fases.
Ao contrério dos autores anteriores, comega sua categorizacao a partir do inicio da carreira
docente. A primeira fase (entrada) é quando o docente inicia sua atividade profissional e se vé
em uma situagdo comparativa e até conflitante entre sua formagéo académica e a efetiva pratica
profissional. Na segunda fase (estabilizacdo), da-se um processo de amadurecimento
profissional, isto é, o professor passa a se perceber como tal e adquire uma postura mais
confiante. Na terceira fase, o docente pode seguir dois posicionamentos: o da diversificacédo,

em que passa a buscar inovar em suas atividades, ou a do questionamento, em que o profissional



70

pode passar a se sentir desinteressado por sua atividade e se sentir desanimado ou desmotivado.
Essas duas possibilidades se desenrolam também na quarta fase em que o docente pode seguir
uma postura mais conservadora e desacreditar de possiveis mudangas ou melhorias na estrutura
educacional ou seguir um caminho mais descompromissado ou de serenidade em que segue
fazendo suas atividades como sempre fez. A ultima fase é o final da carreira, em que o educador
se foca na sua aposentadoria e tem uma perspectiva positiva ou negativa de sua carreira.

A categorizacdo dos autores converge em alguns pontos e permite algumas
consideracGes que se apoiam, ndo somente na faixa etaria apresentada anteriormente, mas
também no tempo de docéncia que serd apresentado a seguir. De fato, entende-se que a maioria
dos respondentes, pela idade que apresentam, possivelmente, superaram as fases iniciais na
carreira docente. Sendo assim, observa-se uma baixa adesdo aos docentes mais jovens nesta
pesquisa, fato este que pode ser, tanto pelo fato de a faixa etaria mais jovem nao ser uma maioria
nestes niveis de ensino, como também pela prdpria fase em que vivenciam, seja a de descoberta
(PAPI; PURA, 2010) ou as fases de entrada e estabilizacdgo (HUBERMAN, 1992). Essa
hipdtese é reforcada pelos elementos demonstrados no grafico a seguir sobre o tempo de
docéncia dos respondentes. A escola A é a que apresenta maior varia¢do no tempo de docéncia,
em que ha docentes com tempo de docéncia nos cinco agrupamentos (mais de 20 anos, mais de
10 anos, entre 5 e 10 anos, entre 2 e 5 anos e 1 ano ou menos). Na escola B, todos os docentes
tém mais de 5 anos de experiéncia e, na escola C, os pesquisados afirmam ter mais de 20 anos
de atividade profissional.

Gréafico 8 — Tempo de docéncia (Escola A, B e C)

I EscolaA [ EscolaB Escola C
4
3
2
1
0 1 |

Mais de 20 anos Mais de 10 anos Entre 5 e 10 anos Entre 2 e 5 anos 1ano

Fonte: Elaborado pela autora.
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No agrupamento geral, 12,6% dos participantes possuem menos de 5 anos de
experiéncia. A maioria, que constitui 87,4% dos participantes, lecionam ha mais de 5 anos. Nos
dados também € possivel observar porcentagens equiparados entre docentes que atuam ha mais
de 20 anos e entre 5 e 10 anos, ambos com 31,3%.

Gréfico 9 — Tempo de docéncia
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Fonte: Elaborado pela autora.

Tanto os dados de faixa etaria quanto de tempo de docéncia fornecem elementos que
apontam para o fato de que, em média, a maioria do grupo pesquisado vivencia a terceira fase,
segundo a classificacdo de Huberman (1992), ou seja, 0 momento de consolidagéo profissional
e posicionamento mais direcionado a mudanca (diversificacdo) ou de desmotivacao
(questionamento). Assim como ha um segundo grupo que se encontra na fase de maior vivéncia
profissional, proximo da aposentadoria. Em ambas as fases, faz-se importante observar que as
tendéncias podem ser observadas em suas respostas, se ha uma postura de maior serenidade e
compromisso ou desmotivada e conformista, questdes estas que serdo aprofundadas durante a
analise das respostas.

O terceiro elemento do perfil do grupo se refere & formacdo profissional. Quanto a
este aspecto, elaborou-se uma forma diferenciada de agrupamento em que os docentes foram
incluidos nos seguintes grupos, de acordo com a quantidade de nivel de cursos que

concluiram.
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Gréfico 10 — Formacéo
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Fonte: Elaborado pela autora.

No grupo pesquisado, a porcentagem de docentes que possuem uma graduacao é de
56,6%; 0s que possuem mais de uma graduacdo somam 25%; 0S que possuem uma pos-
graduacdo (lato sensu) compdem 6,3%; mais de um lato sensu sao 6,3%; e 0s que possuem pos-
graduagdo (stricto sensu, nivel mestrado) também somem 6,3%. Nenhum dos pesquisados
cursou pos-graduacdo stricto sensu no nivel de doutorado. Quanto aos docentes que cursaram
uma ou duas graduacdes, essas sdo predominantemente licenciatura, conforme demonstrado a
sequir:

Gréfico 11 — Tipos de graduacédo cursadas

Néo especificaram
6,7%

Bacharel

13,3%

Licenciatura
80,0%

Fonte: Elaborado pela autora.
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O grupo pesquisado confirma os dados coletados pelo Censo do Inep (2020) sobre a
formacdo docente. Segundo o Censo, 97,1% dos docentes do Brasil possuem nivel superior
completo, sendo 89,6% em grau académico de licenciatura, 7,4%, bacharelado, e 2,9% possuem
formacéo de nivel médio ou inferior. Os dados do Censo e os do grupo pesquisado chamam
atencdo para o predominio dos licenciados em detrimento dos bacharéis.

Apesar de este ndo ser 0 escopo do trabalho, este € um cendrio que merece atengdo, uma
vez que compde a realidade educacional do pais. Soares (2011) disserta sobre estes indicadores,
ao afirmar que a preferéncia pela licenciatura se da em funcdo da divisdo entre os objetivos,
uma vez que o licenciado se formaria para a docéncia e o bacharel para a pesquisa. O autor
elucida: “As discordias entre, por exemplo, o professor de historia e 0 historiador, entre o
professor de portugués e o linguista baseiam-se, no nosso entendimento, na falsa nogdo de
certeza advinda do paradigma moderno de conhecimento” (SOARES, 2011, p. 111). Outros
autores, como Pereira (1999), ja teceram criticas a essa ideia, defendendo que este tipo de
divisdo se baseia em um modelo de separagdo entre teoria e pratica na preparagdo profissional.

As principais criticas atribuidas a esse modelo séo a separagdo entre teoria e
pratica na preparacdo profissional, a prioridade dada a formacao tedrica em
detrimento da formag&o prética e a concepg¢do da pratica como mero espaco
de aplicagdo de conhecimentos tedricos, sem um estatuto epistemoldgico
préprio (PEREIRA, 1999, p. 112).

Esta problematica vai ao encontro da pergunta inicial, apresentada na construcdo do
problema de pesquisa desta dissertagdo: “O que faz um professor, professor?”. Os dados
mostram que, na pratica, com vias na sua formacdo, o professor é separado da figura do
pesquisador, como se pesquisa e pratica fossem mundos diferentes. De fato, esse tipo de
polarizacdo é prejudicial para o fazer educacional. Se, de um lado, a dedicacéo a teoria acontece
sem vislumbre da prética, de outro, as atividades podem se suceder sem contato com novos e
recentes conhecimentos produzidos. As formacdes ficam restritas aos seus objetivos, ou ainda
permanecem inalteradas por anos e anos (PEREIRA, 1999; SOARES, 2011).

O mesmo cenério se confirma nos niveis de pos-graduacdo, em que hd um baixo
indice de formacdes complementares, sejam elas de lato ou stricto sensu. Mais uma vez,
esta conjuntura se confirma no Censo, que reflete um crescimento timido nos indices de
busca por especializagdo, partindo de 33,3% em 2016 para 39,9% em 2020, dados estes
referentes ao Brasil inteiro, sem discriminagdo por Estado ou regido ou de se tratar de lato

ou stricto sensu.
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3.3 Ferramentas

Conforme ja tracado o perfil dos pesquisados, inicia-se a exposi¢do das respostas. E
fundamental que se comece compreendendo-se as ferramentas e recursos que foram citados.
Notou-se que todos os respondentes utilizaram de diversos recursos para desenvolver sua
pratica. Abaixo, compilou-se, nos graficos, detalhadamente, a frequéncia em que cada
ferramenta ou recurso foi citado.

Grafico 12 — Ferramentas utilizadas na Escola A

Fonte: Elaborado pela autora, com base nas respostas coletadas (2021).

Na Escola A, o WhatsApp, o Google Classroom e o Google Meet foram as ferramentas
mais citadas. Os demais recursos aparecem citados poucas vezes.

Gréafico 13 — Ferramentas utilizadas na Escola B
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nas respostas coletadas (2021).
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Na Escola B, 0 Google Classrom e 0o CMSP s&o os mais citados, seguidos do WhatsApp,
do Google Meet e do Zoom, ambas plataformas de videochamadas. Os demais recursos também

sdo citados poucas vezes.

Grafico 14 — Ferramentas utilizadas na Escola C

Fonte: Elaborado pela autora, com base nas respostas coletadas (2021).

Na Escola C, o Google Meet € o Unico mais citado que os outros. O WhatsApp, 0
Microsoft Teams, 0 CMSP e o Youtube foram todos citados uma vez.

Gréfico 15 — Ferramentas mais utilizadas — grafico simplificado
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nas respostas coletadas (2021).
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3.3.1 Videochamadas

Dentre as ferramentas citadas, as plataformas de videoconferéncia sdo as mais versateis,
assim como possibilitam a interagdo entre as pessoas, tanto em forma de audio e video quanto
compartilnamento de arquivos, apresentacoes e outros formatos de contelido. No entanto, s&o as
que mais demandam, tanto da velocidade da internet quanto da capacidade de processamento dos
dispositivos, justamente pelo alto volume de compartilhamento de dados (EL KHATIB;
CHIZZOTTI, 2020). Autores como Camargo (2021) e Silva et al. (2021) destacam que esse recurso
pode ter se tornado popular por sua caracteristica de reproduzir virtualmente o contexto presencial.

A videoconferéncia se apresenta como uma interconexd do espaco virtual e
presencial, apesar de se apresentar como uma simulacdo de um padréo de aula
presencial, possui especificidades que devem ser consideradas para o
desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem (SILVA et al., 2021, p. 14).

Os mesmos autores apontam que a ferramenta tem muito potencial: permite a
participacdo ativa dos alunos, o feedback instantaneo entre os participantes, facilitando a
personalizacdo do ritmo de aprendizagem de cada turma ou grupo de estudantes, dinamicidade
nas aulas, diversificacdo de recursos. Essas caracteristicas sdo verificadas também em algumas
respostas coletadas nesta pesquisa, conforme apresentado abaixo:

Quadro 5 — Relatos relacionados as potencialidades das plataformas

Dinamicidade nas aulas e

Participacao e feedback dos
alunos

Personalizacao do ritmo de
aprendizagem

diversificacdo de recursos

Professora Mintaka:

“Fazemos reunides pelo Meet
para esclarecer duvidas.”

Professora Taurus:

“Cada escola é de uma formal!
Roteiros no word, forms,
videos aulas ao vivo e por
mensagem no chat pelo
APP.”

Professora Saiph:

“Separo  os  conteudos,
planejo as aulas, gravo e
edito, envio o link para os
alunos assistirem e
posteriormente  reforco o
contetdo e esclarego davidas
ao vivo através  das
plataformas.”

Professora Orion:

“[...] porém os alunos
preferem minha aula
presencial, segundo eles.”

Professor Betelgeuse:

“Leio o conteudo a ser
aplicado e vou procurando
videos e imagens para ilustrar
as explicagoes.”

Professor Betelgeuse:

“Eu particularmente estou
gostando mais da preparagdo
das aulas online devido a
possibilidades de ferramentas
que posso usar durante as
aulas como videos, audios,
imagens, etc.”
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Professora Centauro:

“[...] apesar de tentarmos ir

um  pouco além  das
ferramentas  basicas, 0s
alunos demonstram

resisténcia.”

Professora Rigel:

“l...] Gravo aulas bem
explicadinhas, como se eu
estivesse dentro da sala.”

Professora Orion:

“No meu caso, a minha
dinamica melhorou usando as
plataformas, me deu mais

opgoes [...].”

Fonte: Elaborado pela autora.

Percebe-se que, em boa parte das falas, as praticas se aproximam da metodologia

conhecida e aplicada antes, mas com extensdo de recursos. Ter o retorno dos alunos é uma

necessidade crucial que norteia as atividades do professor.

A mesma ferramenta também apresenta limitagdes, que, segundo o levantamento de

Silva et al. (2021), podem ser associadas a fatores ligados a limitacdo das ferramentas, como

interrupcdo do sinal de internet e até mesmo a falta de acesso aos recursos; limitacdes de

trabalho, como falta de tempo, espaco e apoio para planejamento e execucao das aulas, como

também os fatores humanos; e limitagdes na interacdo, como cansaco, timidez e outros.

Quadro 6 — Relatos relacionados as limitac6es das plataformas

LimitacOes das
ferramentas

Fatores humanos e
limitagdes na interacdo

Limitacdes de trabalho

Professora Phoenix:

“Limitante... em sala de aula
eu tenho maior visibilidade e

Professor Arcturus:

“Tenho pouca experiéncia,
porém online percebi que o

Professor Arcturus:

“Precisei adaptar a minha
disciplina apenas para aulas

por ndo ter celular,
computador e internet.
Usamos nossos  proprios
recursos, luz, internet,
celular.”

pois quem esta em sala de
aula sabe da dificuldade que
professor tem de alcancgar
todos os alunos, que dira no
ensino a distancia.”

mobilidade, no virtual s6|aluno ndo tem tanto |tebricas, uma vez que a
tenho os recursos de som e | interesse.” maioria dos alunos néo
imagens nas pontas dos possuem espaco fisico em
dedos.” casa para realizar as
atividades praticas.”
Professora Andrémeda: Professor Sirius: Professora Taurus:
“E muito dificil, pois os | “Confesso que foi bem [“O lado ruim é que aumentou
alunos ndo acessam, alguns | desesperador no comego, | a carga de trabalho, ndo tem

um padréo para se trabalhar,
entdo cada escola define o
como fazer e enviar
atividades e aonde postar...
tem escolas que possuem 3
lugares para postar a mesma
atividade, gerando  um
trabalho triplo para correcdes
e controle dos professores!

[.]”
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Professora Taurus:

“Muitas vezes nao
conhecemos o aluno, sé pelo
que posta pelo chat,
mensagens... e ndo temos
esse feeling e feedback que
teriamos em uma relagédo
presencial. Também se vocé
estiver em aula online ao vivo
e ter 40 alunos no chat,
impossivel ler e atender,
responder as duvidas de
tantos interagindo ao mesmo
tempo!!!”

Professora Centauro:

“A interagdo com os alunos ¢é
bem reduzida durante as
aulas remotas, tendo em vista
que sdo poucos os alunos que
aderiram a esta forma de
ensino, e mesmo estes,
muitas vezes, se limitam a
ouvir a palestra do
professor(a), sem expressar
questionamentos ou
comentérios — embora seja
perguntado. Quando o aluno
se expressa, € na forma
escrita — comentario do chat.”

Professor Betelgeuse:

“Com certeza eu preciso
fazer mais tutoriais para
poder utilizar todo o
potencial que as ferramentas
online tém, para fazer meus

alunos alcancarem a
aprendizagem de forma
significativa.”

Professora Orion:

Professor Sirius:

Professora Centauro:

“[...] preciso vencer barreiras
tecnoldgicas, pois a maioria
dos meus alunos ndo
possuem aparelho celular e
sequer sabem manusea-los.
Dependem de algum familiar
para esta empreitada.”

“Meu  equipamento estd | “O ensino a distdncia nos | “Particularmente, creio que o
defasado para este novo | priva de uma interacdo plena, | ensino remoto fracassou e o
momento, servia [ j& que muitos se sentem |que estamos fazendo é
anteriormente quando néo era | timidos diante da webcam.” | cumprindo uma  mera
tao requisitado.” formalidade.”

Professora Antares: Professora Centauro:

“[...] usar a internet e ter a
obrigacdo de ficar logado,
causa ansiedade, para que
ndo caia o sinal, celular ou
note ndo falhe, ou mesmo a
internet acabe!!!”

Fonte: Elaborado pela autora.

As limitacOes observadas acima se estendem a outras plataformas e ferramentas.

No geral, é possivel observar que boa parte deles se relaciona no sentido comparativo,

entre o que era possivel no presencial (conhecido) e o que fica inacessivel ou dificultado

pela ferramenta. As trés principais caracteristicas aqui observadas, de diversas maneiras,

versam sobre os aspectos humanos, tanto no relacionamento com as tecnologias, entre si

e com o trabalho. Essas nuances serdo mais discutidas e exploradas em sessdes

posteriores.
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3.3.2 WhatsApp e aplicativos de mensagens instantaneas

O segundo recurso mais utilizado pelos respondentes desta pesquisa séo os aplicativos
de mensagens instantaneas. O mais popular deles é o WhatsApp. Segundo dados da Forbes,
98% dos smartphones do Brasil possuem este aplicativo instalado, o que significa cerca de 120
milhdes de usuérios (RIGA, 2021). Os aplicativos de mensagens de texto sdo populares ha
muitos anos. Seu inicio foi por meio dos servicos de mensagens de texto curtas oferecido pelas
operadoras, conhecidos popularmente por SMS, sigla para Short Message Service. As
inovagbes que vieram a seguir conseguiram atrair ainda mais a atencdo das pessoas. O
WhatsApp e suas sucessivas atualizacdes, com a possibilidade de compartilhar fotos, videos,
audios, fazer chamadas de voz e de video de forma pratica e rapida conquistou as pessoas, bem
antes do isolamento social. Se antes o servigo era pago, como o proprio servico de SMS e as
ligagdes convencionais, este aplicativo tornou possivel o compartilhamento a qualquer pessoa
com aparelho conectado a uma rede Wifi. Alem disso, as mensagens de texto utilizam menos
pacotes de dados e algumas operadoras de celular passaram a oferecer planos com pacote
ilimitado para o uso do WhatsApp.

No contexto educacional, o uso deste aplicativo e similares ja vinha sendo estudado
antes da pandemia. Em 2017, Porto e outros colaboradores se reuniram para compor o livro
WhatsApp e educacgéo: entre mensagens, imagens e sons, e exploraram as potencialidades da
plataforma. Em um dos capitulos dessa obra, Amante e Fontana (2017) discutem a tematica
“Mobilidade, WhatsApp e aprendizagem: realidade ou ilusdo?”, no qual as autoras discutem o
quanto as ferramentas moveis ja faziam parte da vida das pessoas, apontando para a necessidade
de os docentes integrarem as novas ferramentas em sua pratica, destacando o quanto elas sdo
recursos para interacdo, colaboracgdo e partilha. Em continuidade, as autoras destacam que a
tecnologia por si s6 ndo é garantia de aprendizagem e apontam para o fato de que o professor
assume, neste contexto, uma posicdo de facilitador ou mediador. As autoras trazem uma
afirmacéo que se tornou visivel durante a pandemia: “Precisamos da tecnologia, mas nio
podemos esperar tudo da tecnologia” (AMANTE; FONTANA, 2017, p. 135). Essa perspectiva
€ muito pertinente e vai ao encontro do que foi trabalhado anteriormente por autores como
Morin (2020), Oliveira et al. (2020), Rodrigues (2021) e outros.

Mais recentemente, Camargo e Paixao (2021), ja no contexto pandémico, reiteram sobre
como a ferramenta proporciona a comunicagdo ndo sé entre docente e discente, mas também
entre pais/responsaveis e a escola, ou seja, docentes, coordenagdo, direcdo e corpo

administrativo em geral; além de ser uma importante ferramenta pedagogica de
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compartilhamento de conteudos. A facilidade de comunicagdo possui vantagens assim como
pode ser fonte de estresse, conforme aponta o professor Sirius: “E de que tenho trabalhado
dobrado, ja que os alunos me chamam no WhatsApp o tempo todo, seja fim de semana ou tarde
da noite, mas tento compreender, sei que para eles também nado tem sido facil”. Esse aspecto
também foi observado em uma pesquisa realizada por Almeida et al. (2021), As li¢des relatadas
por professores na pandemia. Um dos docentes entrevistados afirmou: “Incluo a invasdo da
privacidade do professor. Por usar nimero de celular pessoal, alunos contatam professores em
momentos inapropriados: finais de semana, feriados, recesso escolar e até mesmo de
madrugada. Quantas mensagens de alunos recebi nesse horario” (ALMEIDA et al., 2021, p.

116). A respeito disso, os autores frisam:

As relagOes estabelecidas remotamente podem sofrer de outra adversidade
que € justamente a falta de limites. SituacOes que extrapolam a liberdade e
privacidade dos professores é um fato que merece ser citado. LigacOes
recebidas de madrugada, ter o nlimero pessoal divulgado aos alunos,
colegas e superiores também é uma exigéncia com a qual as pessoas
poderiam ndo estar preparadas para ter que lidar. (ALMEIDA et al., 2021,
p. 120).

Os aplicativos de mensagens instantaneas, mais especificamente o WhatsApp, séo
recursos com grande potencial para a aprendizagem, mas, assim como outras ferramentas,
também carece de melhor preparo e uma adequacao em sua insercdo como ferramenta de
trabalho no contexto educativo. A forma como os professores interagem com seus alunos,
responsaveis e superiores elucida o quanto sua utilizacdo foi um diferencial durante o
isolamento, justamente por permitir a comunicacdo rapida e a distancia. Ao mesmo tempo,
outros pontos também versam a respeito das discussdes sobre o tema, como a utilizacdo
excessiva em horarios impréprios, o grande volume de mensagens (ALMEIDA et al., 2021)
e também a propagacdo de fake news, discutido na introducéo deste trabalho que, de certo
modo, tem 0 WhatsApp como maior palco de sua propagacdo (GOMES; PENNA; ARROIO,
2020). Nesse sentido, o WhatsApp é uma ferramenta com grande potencial, mas,
possivelmente, a que carece de maior mediacao por parte dos professores e parciménia por

parte de seus USUAarios.
3.3.3 Google Classroom
A plataforma Classroom, comumente traduzido como Google Sala de Aula, ja foi

abordada anteriormente, a partir de sua aplicacdo em uma Escola Estadual na Bahia, segundo
Oliveira (2020). Em sintese, a proposta dessa plataforma é a de emular uma sala de aula, na
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qual o professor € capaz de compartilhar o conteddo das aulas, postar e corrigir atividades, e
também permite a interacdo dos alunos com o seu professor e entre si. Essa é uma ferramenta
que ja vinha sendo amplamente divulgada e utilizada antes do isolamento, ja que foi projetada
justamente para a aplicacdo no contexto escolar. Juntos, as videochamadas, 0 WhatsApp e 0
Classroom formam o trio de apoio no enfrentamento da pandemia. Nesse sentido, com base nos
recursos oferecidos por cada uma delas, é possivel projetar, de forma abrangente, quais sdo as
principais funcionalidades solicitadas para o ensino ndo presencial no contexto desta crise.

Figura 7 — Funcionalidades mais solicitadas durante o isolamento

Video chamadas
Mensagens Instantaneas

Mensagens

FUNCIONALIDADES Instantaneas
mais solicitadas durante o isolamento Plataformas
(Classroom)
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nas respostas coletadas.

Este é o principal apontamento desta pesquisa, no que tange as ferramentas: as
interacdes sdo amplas, profundas e complexas e, na pratica, todas as formas de inter-relacionar-
se sdo validas e atendem, de alguma forma, as demandas individuais e coletivas. O fato de os
docentes irem buscar em sites, redes sociais, plataformas de video e demais recursos, confirma

0 quanto ensinar e aprender pode ser diversificado.
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3.3.4 Centro de Midias da Educacdo de Sdo Paulo (CMSP)

Segundo Iha (2021), a plataforma popularmente conhecida como CMSP?° ja fazia parte
de um projeto governamental anterior a pandemia e teve seu langcamento adiantado em funcgéo
das necessidades impostas pelo isolamento. Nesse sentido, a proposta da plataforma foi a de
unificar os contetidos e, como o proprio nome diz, oferecer um centro, um ponto de encontro
entre alunos e professores. A plataforma entrou em vigor em abril de 2020 e foi importante para
que os estudantes ndo ficassem a deriva, ou seja, sem referéncia na continuidade do processo
de ensino-aprendizado.

Esta é uma plataforma digital que se coloca na condicgdo de suprir as necessidades tanto
de estudantes quanto de docentes. Os conteddos sdo apresentados em forma de curso, e
transmitidos em canais de televisdo, como a TV Cultura Educacédo e TV Univesp e também
online, pelo YouTube e Facebook. Todas as aulas possuem uma tela, em que um intérprete de
Libras traduz todo o contetdo. O estudante também pode acessar via aplicativo. Na central, sdo
feitas as gravacOes das aulas e, ao entrar no aplicativo, o aluno clica em sua respectiva série na
hora programada, encontrando um docente dando aula. A figura 8 ilustra a interface do sistema
e as opgdes que direcionam os discentes as suas respectivas aulas. Paralelamente, o aplicativo
conta com um chat?°, no qual os participantes (professores e alunos) podem interagir durante a
transmissdo das aulas.

Além das aulas, que séo gravadas por docentes gque trabalham na central, os professores
das escolas podem alimentar a plataforma com conteudos de diversos formatos, como imagens,
videos, links, e as apresentacdes utilizadas nas aulas gravadas pela central ficam disponiveis
para serem baixadas pelos alunos. O professor responsavel pela turma, agora em teletrabalho,
acompanha os processos de aprendizagem, realiza plantdes de davidas e controla a frequéncia.
Nesse contexto, é possivel que o uso do WhatsApp e das plataformas de videochamadas tenham
despontado nas respostas, por ser um recurso complementar aos plantdes de ddvidas. Este
aspecto pode ser confirmado pelo fato de que todos os docentes que citaram 0 CMSP o fizeram
junto a outras plataformas “CMSP, Classroom e WhatsApp”, “CMSP, Google Sala de aula,
WhatsApp, YouTube, Meet, Zoom”, “CMSP, Google Meet”. E, ainda, “algumas ferramentas

facilitam o acesso ao conteudo”, “O que facilita é podermos usar varioS meios como por

19 Centro de Midias de S&o Paulo

20 Termo que tem origem na lingua inglesa e se tornou um conceito utilizado na internet. O chat se define por
qualquer plataforma ou aplicativo que permite a conversacdo sincrona entre dois ou mais participantes
conectados online. Um termo na lingua portuguesa que possui 0 mesmo conceito seria salas de bate-papo, no
entanto, o termo chat é mais popular.
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exemplo o Google e YouTube”, “tive que aprender a utilizar varias plataformas”. Além disso,

ha um participante que explicita as limitagdes da plataforma e destaca: “A plataforma CMSP

ainda é precaria e possui poucos facilitadores do nosso trabalho, principalmente para os

professores da area de exatas e que necessitam utilizar muito a escrita durante as aulas”. A

professora Kepler, em sua fala, demonstra seguir o conteddo da plataforma, mas

complementando-o: “Sempre preparo as aulas de acordo com as habilidades exigidas para cada

semestre. O roteiro que sigo séo as habilidades essenciais para cada bimestre e aproveitamento

das aulas do centro de midias”.

Figura 8 — Interface do Aplicativo CMSP

—— Centrode Midias SP A
S < < © <
EF SP 1EMSP 2 EF SP 2 EMSP 3EFSP
o
o® 1° ANO
o < Ensino Fundamental - Anos Iniciais
... = SEGUNDA
® 0690 < MATUTINO VESPERTINO
.. (&) 07h45 - 08h30 13h45 -14h30
08h30 -09h15 14h30-15h15
09h15 - 10h00 15h35 -16h20
.°° Canal do 12 ano do Fundamental
.’. “e% #cmsp-lef-sp D 1EFSP

@
w E

= =
Turmas Conversas Outros

Fonte: Elaborado pela autora.
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Como a Secretaria de Educacdo (Seduc) teve de adiantar o lancamento do Centro de
Midias, pelas circunstancias®, e a plataforma ter sido importante no enfrentamento da
pandemia, ela tem recebido criticas diversas. lha (2021) aponta algumas: a auséncia de
formacéo prévia dos docentes, exaustdo provocada pela alta demanda burocratica e a propria
precariedade da plataforma. Além disso, segundo a autora, o professor acaba por se tornar mais
um tutor do que efetivamente um professor, limitado a sanar duvidas e verificar frequéncia. A
padronizacdo das aulas, o curto tempo (40 minutos) e as leituras limitadas aos slides
apresentados tambem sdo pontos de tensdo. A respeito do curso de filosofia, a autora afirma
ainda:

As principais dificuldades observadas estdo de certa forma relacionadas ao
escasso tempo de aula e a natureza restrita da interacdo entre docentes e
discentes, resumida ao chat do aplicativo [...]. Evidentemente, as condigdes
em que operam os cursos do CMSP ndo propiciam o desenvolvimento de
discussbes filosoficas mais significativas e robustas, comprometendo a
“densidade filosofica” do curso — sendo, portanto, dificultoso sugerir
estratégias alternativas sem antes se debrucar sobre os fatores que tornam o
contexto geral desfavoravel ao “filosofar”. (IHA, 2021, p. 2122).

Ampliando a citacdo acima, a autora afirma que os cursos de filosofia sdo, na verdade,
de histéria da filosofia, com pouco tempo para uma reflexdo aprofundada e leitura mais
dedicada aos textos filosoficos.

Em um cenéario em que todas as pessoas sdo impossibilitadas de sair de casa, entende-
se gue é preciso um tempo de compreensao e desenvolvimento de estratégias educacionais mais
estruturadas. Logo, a expectativa é que a plataforma CMSP, assim como as estratégias adotadas
pela Seduc, no que tange ao conteudo, estejam em constante aperfeicoamento e que possam
apresentar transformacdes em um futuro proximo. Assim, espera-se que as impressdes dos
docentes apontadas no trabalho sejam vistas como uma forma de feedback e indicador de

possivel aprimoramento.
3.4 Limites
3.4.1 Limit(antes) e compar(acdes)
Uma das caracteristicas mais observadas nas respostas dos participantes foi justamente

a comparacao entre o presencial e o ndo presencial, entre 0 antes e o agora. Morin (2020, p. 32)

definiu muito sabiamente essa tendéncia:

21 Disponivel em: https://centrodemidiasp.educacao.sp.gov.br/o-gque-e-o-centro-de-midias/.
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A crise numa sociedade suscita dois processos contraditérios. O primeiro
estimula a imaginacao e a criatividade na busca de solucGes novas. O segundo
é a busca do retorno a estabilidade passada ou a adesdo a uma salvacédo
providencial.

O termo “novo normal” surgiu contrastando com a expectativa inicial das pessoas de
que tudo voltaria a ser como antes. Embora, com o tempo, o conceito do novo normal foi menos
discutido, comparar o momento atual e o que ja foi € um recurso habitual. Esta pode ser uma
forma de se buscar compreender os acontecimentos. Com isso em mente, destacam-se algumas
falas demonstradas abaixo:

Quadro 7 — Comparagoes

Professora Kepler: “E um desafio as aulas online, nunca sabemos o quanto conseguimos
atingir o aluno... J& nas aulas presenciais é diferente pois podemos sanar as davidas
instantaneamente e muitas vezes avaliar se 0 aluno absorveu a meta considerada suficiente”.

Professora Taurus: “O lado ruim é que aumentou a carga de trabalho [...]. O lado bom é que
usamos a tecnologia, estamos avangando nesse aspecto!”

Professor Sirius: “Eles aparentam mais timidos que no presencial”.

A professora Bellatrix diz estar buscando ““[...] novos aprendizados, melhorias e inovagéo nas

praticas pedagdgicas bem como aprendizado”.

O professor Arcturus relata: “[...] se presencial ja é dificil ter a atencdo do aluno, online é

mais dificil ainda”.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nas informacdes coletadas.

E inevitavel fazer comparagdes, mas uma das certezas em meio a tantas incertezas é
de que a sociedade se transformou deixando o antigo no passado. Esse processo € abordado
por Morin (2015), no que tange as mudancas de paradigmas. Para ele, o que condiciona a
producao dos conhecimentos cientificos atualmente ¢ o “paradigma da simplificagdao”, no
qual em busca de se compreender os fendmenos, de acordo com a metodologia utilizada,
frequentemente se faz um recorte da realidade e se separa os dados significativos dos
considerados ndo significativos. Este processo provoca a ultraespecializacdo, a
racionalizagdo exacerbada, a fragmentacdo do conhecimento e, consequentemente, a
incompreensdo da complexidade dos fendmenos. Ao propor a teoria da complexidade, o
autor busca, justamente, romper com o paradigma simplificador, argumentando que se deve
buscar o conhecimento multidimensional e sistematizado, sem ignorar que os fendmenos
possuem relacbes complementares e paradoxais. O pensamento complexo busca romper

paradigmas simplificadores (MORIN, 2015). Um exemplo deste paradigma € o que foi
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criticado por Iha (2021), no ensino de filosofia praticado no CMSP. Nesse sentido, Morin
(2020, p. 92) argumenta: “[...] é verdade que pode parecer impossivel mudar de via. Mas
todas as novas vias conhecidas na histéria humana foram inesperadas, filhas de desvios que
conseguiram se enraizar, tornar-se tendéncias e forgas histdricas”. Esses “principios da
esperanga” sdo, de alguma forma, compativeis com afirmagdes de alguns participantes,
como, por exemplo:

[...] areinvencéo por ter saido da minha zona de conforto. (Professora Saiph).

[...] tentar vencer as dificuldades impostas pelo momento atual. (Professora
Antares).

A principio, com as mudangas abruptas que tivemos, foi bem complicado,
tanto para os profissionais da educacdo quanto para os alunos [...]. Mesmo
com todas as dificuldades, tem dado mais certo do que imaginamos, gragas a
Deus. (Professor Sirius).

No ano passado eu cheguei a duvidar da eficiéncia desse método de ensino,
mas nesse ano (2021) a adesao dos alunos aumentou e todo o conjunto escolar
foi se tornando mais familiarizado e confiante para desempenhar o trabalho,
hoje posso dizer que temos cerca de 60% dos alunos engajados nas atividades
online. (Professora Saiph).

Falas como essas sdo indicios de um processo gradual, ndo sé de um processo de
mudanca de paradigma, mas de um esforco conjunto de adaptagéo e transformacéo. O que pode

indicar que essas compar(acdes) possuem, assim como na propria palavra, acoes.

3.4.2 “Alcangar os alunos”

A realidade atual imprimiu e imprime muitas marcas. Algumas delas se fizeram muito
presentes nas respostas dos docentes. As impressdes do contato humano mediado pela
tecnologia € o que mais se destacou. Nesse topico, ha limites e possibilidades.

Os limites consistem principalmente na dificuldade em “alcancar os alunos”, em
trés pontos: a) no sentido de aprendizagem e, consequentemente, no aspecto avaliativo; b)
nas limitacbes tecnoldgicas, tanto pelos limites das ferramentas quanto por questdes
socioeconO6micas; c) no aspecto emocional, no que chamamos aqui de relacdo professor-
aluno. Com base nos topicos identificados, elaborou-se um esquema, demonstrado a

seguir.
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Figura 9 — Fluxograma: Limitantes apontados pelos docentes
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nas informagdes coletadas.

3.4.3 Aprendizagem

No tdpico aprendizagem, a questdo da falta de autonomia foi abordada anteriormente
na explanacéo sobre a plataforma do Centro de Midias de S&o Paulo. Além disso, destaca-se a
fala da professora Antares, em resposta aos desafios enfrentados: “Sim, muitos. Como por
exemplo, tentar vencer as dificuldades impostas pelo momento atual, bem como pelo formato
online de atendimento educacional e continuar tentando trabalhar a autonomia e
independéncia dos meus alunos, apesar de tudo isso” (grifos da autora). Essa fala se conecta
também com as questdes emocionais, que serdo aprofundadas mais adiante. A respeito da
autonomia, Coelho e Moura (2021, p. 10) bem afirmam:

A formacao escolar deve promover a autonomia e prover caminhos possiveis
a todos, ndo de maneira igualitaria, mas de modo a atender as especificidades
de cada grupo que compde a escola, para que o direito a educacdo, preconizado
na Constituicdo Federal, ocorra efetivamente sem distincdo entre 0s
envolvidos.

Para Morin (2015), hd um principio dialogico, isto é, de equivaléncia e
contraditoriedade, no que diz respeito & autonomia humana, pois ela esta vinculada a condi¢Ges
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culturais e sociais. Para ele, a autonomia exerce uma relagcdo antagonica com a dependéncia.
Ele afirma: “Para sermos n6s mesmos precisamos aprender uma linguagem, uma cultura, um
saber, e é preciso que essa propria cultura seja bastante variada para que possamos escolher no
estoque das ideias existentes e refletir de maneira autbnoma” (MORIN, 2015, p. 66). E preciso
aceitar essa condi¢do de oposicao de que o humano é feito. Para isso, o autor define um conceito
especifico, o principio da auto-eco-organizacgdo, que relaciona autonomia e dependéncia. Por
exemplo, a autonomia da vida s6 pode ser concebida a partir de um sistema que, para sobreviver,
capta energia no ambiente. Por tanto, essa forma de vida é autbnoma, distinta do seu meio, mas
se ampara na dependéncia do ambiente. E nesse sentido que a autonomia precisa, de certa
forma, ser ensinada e encorajada.

A liberdade e independéncia dos alunos € também encorajada e sustentada pelo
professor e pela sociedade e cultura em que ele esta inserido. E, nesse sentido, cultivar a
autonomia ¢ um processo que se retroalimenta: “[...] é a cultura e a sociedade que garantem a
realizacdo dos individuos, e sdo as interagdes entre individuos que permitem a perpetuacéo da
cultura e a auto-organizagdo da sociedade” (MORIN, 2000, p. 54). Entender essa relagdo e se
posicionar no mundo também é um dos propositos da educacdo, pois, como salienta o autor, “A
educacdo do futuro devera ser o ensino primeiro e universal, centrado na condi¢do humana [...].
Interrogar nossa condigdo humana implica questionar primeiro nossa posicdo no mundo”
(MORIN, 2000, p. 47). Cultivar o pensamento autdbnomo dos educandos é uma missdo que
transcende os limitantes da crise, além do fato de que a prépria crise também precisa ser vista
de forma critica (MORIN, 2020).

A professora Antares adota esse mesmo posicionamento ao relatar sobre sua atuagéo na
sala de recursos multifuncionais??. Segundo a docente, os alunos atendidos por ela encontram
dificuldades ainda maiores que os demais alunos, pois esses educandos necessitam de recursos
especificos. Nesse sentido, sdo privados de sua autonomia. A professora afirma que se empenha
em atender cada aluno conforme sua necessidade e nem todas as interagdes sdo possiveis
virtualmente. Por isso, ela busca formas diversas de proceder com as atividades:

J& tenho estabelecido o tipo de atendimento com cada aluno. Com alguns
trabalhos com o método Braille, as maes deixam as atividades na escola e faco
a transcricdo (“traducdo”) para a tinta para repassar aos professores. Com
outros faco adaptacbes de materiais em texturas e relevos, além de
alfabetizacdo através do método Braille. (Professora Antares).

22 As salas de recursos multifuncionais foram instituidas pela Decreto n° 7.611, de 11 de novembro 2011, que,
dentre outras normativas, determinou que as salas de recursos multifuncionais sdo ambientes dotados de
equipamentos, mobilidrios e materiais didaticos e pedagdgicos para oferta do atendimento educacional
especializado.
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Além disso, a dificuldade desses alunos vai além, pois muitos precisam de auxilio de
um familiar para ajuda-los na utilizagdo da plataforma. “A dificuldade de alguns para utilizar
o0s recursos do celular; a falta de um familiar para auxiliar o aluno (cego) nas atividades em
casa, pois, ou 0s responsaveis trabalham ou possuem outros filhos para auxiliar nas atividades
escolares, ou simplesmente ndo conseguem auxiliar o aluno” (Professora Antares). Esse é, sem
duvidas, um cuidado pouco abordado durante a pandemia. No entanto, as colaboragdes de
Vilela et al. (2021) sdo muito significativas. Em estudo recente, ao entrevistar quarenta e trés
professores via Google Forms, os autores confirmam o que foi apontado pela professora
Antares, no que tange a indispensabilidade da maioria de auxilio dos familiares e apontam ainda
a auséncia de recursos tecnoldgicos adequados e adaptados as necessidades dessas pessoas.
Silva, Bins e Rozek (2020, p. 132) ja vinham alertando sobre isso:

O publico alvo da Educagdo Especial estd, novamente, invisivel nas politicas
publicas, decretos e decisGes criadas pela Pandemia, generalizam-se as
condi¢des humanas, deixando as pessoas com deficiéncia a margem das
decisbes e processos, sem que seus direitos, suas necessidades e
particularidades sejam reconhecidas e contempladas.

Os autores afirmam ainda que € preciso ir além da generalizacdo, pois, para
compreender e atender ao grupo de estudantes com deficiéncias, deve-se ampliar as acGes em
nivel epistemoldgico, politico e sociocultural.

Nesta subsecao, fica evidente que a promogéo da independéncia e autonomia dos alunos
encontrou entraves no formato ndo presencial, um limitante que deve ser visto de forma
cuidadosa, tanto nas praticas do dia a dia quanto nos aspectos mais gerais como legislacdes e

sistemas de ensino.

3.4.4 Avaliagéo

Quadro 8 — Avaliacéo

Professor Aldebaran: “[...] o professor ndo consegue saber se o aluno estd aprendendo de
verdade ou se esta cheio de duvidas...”

Professor Betelgeuse: “Meus limites estao relacionados as preparagdes de avaliagdes em
forma de formularios, estou encontrando dificuldades para utilizar mais essa ferramenta
pelo fato de que ainda demoro muito para concluir a preparagdo das atividades”.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nas informacdes coletadas.

A respeito do que foi apontado pelo professor Betelgeuse, é importante destacar que
ferramentas como Google Forms e similares foram pouco citadas nas respostas. Esses séo

recursos que podem emular o formato de prova tradicional. E importante colocar luz nesse
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assunto e até mesmo amplia-lo. E preciso entender a avaliagio da aprendizagem de forma mais
abrangente e humanizada. O professor Betelgeuse d& um direcionamento, ao descrever a
prioridade que da a rapidez no feedback aos alunos: “As possibilidades que encontro no formato
online sdo muitas como por exemplo, posso verificar a situacdo de um aluno através da
plataforma Google Classroom e saber se ele entregou sua atividade, se entendeu e posso
devolver muito mais rapido as corre¢des fazendo um feedback”. A professora Sagitario afirma
preparar sua aula com “Atividades diversas”. H4 os professores que seguem adaptando os
conteudos a cada turma, como o professor Sirius, que diz: “Eu pesquiso na internet, baixo e se
preciso faco a adequagdo para determinadas turmas”.

Além disso, h& docentes que consideram os recursos tecnoldgicos diversos como uma
forma de potencializar a aprendizagem dos alunos. A respeito das possibilidades, o professor
Sirius afirma ver a “Possibilidade de um aprendizado a mais, como descobertas de novas
ferramentas de ensino e aprendizagem tanto para os alunos quanto para os professores, pois
ambos tiveram que encarar o tdo assustador mundo da tecnologia”. Perspectiva, também,
abordada pelo professor Arcturus, que diz: “Varias outras ferramentas, op¢des de aprendizado
e tudo mais”. O que ndo significa que ndo ha prejuizos, conforme ele compartilha, afirmando
que, apesar de conseguir “aprofundar mais nas regras de alguns esportes”, também “Precisei
tirar as aulas praticas”. As contribuicdes deste docente também ilustram o topico das limitagdes
tecnoldgicas, tanto no sentido das limitacGes das ferramentas como também a respeito dos

limitantes socioecondmicos.

3.4.5 Adaptacéo as ferramentas e recursos

Uma das questdes mais discutidas na pandemia foi a adaptacdo as ferramentas.
Anteriormente, discutiu-se 0 quanto os docentes empregaram diversos recursos para
desenvolver suas aulas, com destaque para o trio de enfrentamento: videochamadas, mensagens
instantaneas e plataformas de compartilhamento. No entanto, o fato de se recorrer a uma
multiplicidade de ferramentas demonstra o quanto cada uma delas possui suas proprias
insuficiéncias, além de evidenciar as singularidades, tanto para ensinar quanto para aprender.

A dificuldade comeca a partir do ponto de vista daqueles que lecionam, pois pelo menos
quatro docentes compartilham estar em certo déficit tecnoldgico, destacando que o maior dos
desafios consiste em aprender ou desenvolver-se melhor com as tecnologias: “aprender mais
sobre a tecnologia” (Professora Mintaka); “Sim... nunca fui muito ligado em tecnologia, hoje

percebo que se tornou algo essencial” (Professor Aldebaran); “A falta de experiéncia em
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computacdo” (Professora Andrdmeda); “Aprender as tecnologias” (Professora Rigel). Como a
pandemia pegou a todos de surpresa, ter que aprender a utilizar um determinado recurso de um
dia para o outro causa uma pressdo que pode, justamente, dificultar ou impedir esse
aprendizado. Troitinho et al. (2021) destacam que existem poucos estudos a respeito de como
se da a experiéncia afetiva dos docentes em formato virtual; no entanto, salienta que a docéncia
em geral pode ser entendida como uma atividade de alta demanda. Os autores afirmam que
“Pouca ou nenhuma atencao ¢ dada a totalidade da experiéncia de ensinar a distancia, e quais
sdo os impactos do trabalho pedagdgico remoto em nivel social ou pessoal do ponto de vista do
corpo docente” (TROITINHO et al., 2021, p. 4). Tudo isso, considerando-se, neste aspecto,
aquele docente que foi previamente preparado ou, até mesmo, que tenha assumido a fungéo
sabendo que suas atividades seriam desenvolvidas online, o que ndo é o caso dos Nnossos
respondentes. A Unesco (2020) apresenta indicadores do quanto o processo de fechamento das
escolas pode ser doloroso para os professores: “As transi¢des para plataformas de ensino a
distancia tendem a ser confusas e frustrantes, mesmo nas melhores circunstancias. Em muitos
contextos, o fechamento de escolas leva a licengas ou separagdes para professores”. E nesse
sentido que Troitinho et al. (2021, p. 4) defendem que

A organizacdo do ensino remoto precisa ser acompanhada de estratégias ndo
somente de treinamento, mas também de uma reconfiguracéo do trabalho para
diminuir os efeitos da telepresenca, da competicdo com o trabalho doméstico
e da desidentificacdo do corpo docente com sua propria atividade.

Neste sentido, sdo importantes as iniciativas de fomento ao acesso a ferramentas
promovidas pela Seduc para a compra de computadores, notebooks e tablets, e busca por “[...]
colaborar na aquisicdo de ferramentas imprescindiveis quando falamos de inclusdo digital e
desenvolvimento das funcBGes educacionais, com todos os beneficios gerados pela
interatividade” (SAO PAULO, 2021a). Por mais que o desprovimento de recursos seja sanado,
na via do docente, as questbes de dominio, desenvoltura e bom relacionamento com o meio

digital, apesar de cobrado, sdo demandas mais dificeis e demoradas de se resolver.

3.4.6 Questdes socioecondmicas

Na via discente, a realidade se apresenta mais distanciada dos recursos. Os alunos, em
sua maioria, possuem acesso ao basico, em se tratando de dispositivos, rede e espaco fisico
adequado. Esse prisma, aqui denominado por questdes socioecondmicas, é crucial e foi

recorrentemente citado pelos docentes.
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Quadro 9 — Acesso dos discentes

Professora Mintaka: “Os alunos ndo tém recursos tecnoldgicos”.

Professora Sagitario: “Falta de tecnologia para os estudantes”.

Professora Rigel: “Dificuldade com as tecnologias”.

Professora Taurus: “A desigualdade social, proporciona que muitos ndo consigam
acompanhar esse modo de aulas online, por ndo ter acesso as ferramentas, a internet e por
n&o saber como utilizar, esse contexto real serve tanto para alunos como para professores!”

Professor Aldebaran: “[o maior desafio ¢] a falta de participacdo dos alunos por nao
possuirem celular”

Professora Antares, com o grupo de alunos da sala de recursos multifuncionais: “A falta de
acesso a internet por parte de algumas familias; a dificuldade de alguns para utilizar os
recursos do celular...”.

Professora Kepler: “O formato online € desafiador... Principalmente em relacéo a conseguir
atingir o nimero maximo de alunos. Pois muitos ndo participam ou por falta de internet ou
falta de outros recursos tecnoldgicos... Apesar de estarmos no seculo 21, temos muitos alunos
sem acesso as tecnologias”.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nas informag6es coletadas.

Também é preciso destacar a auséncia de uma educacao para a utilizacdo da ferramenta,
isto é, muitos alunos ndo percebem os dispositivos em seu potencial educativo, tendo-o apenas
como uma fonte de entretenimento. Conforme a professora Taurus afirma: “O risco de o aluno
preferir fazer outras coisas, ao invés de estudar quando esta em casa, € notério que acontece, e
pode gerar abandono, ou regressao no saber”, 0 que é confirmado pela professora Centauro:

[a dificuldade se d4] devido, em parte, a forma de encarar a internet, pois boa
parte dos alunos a veem como fonte de entretenimento. O aluno ndo esta
disposto a usar sua franquia de dados para, por exemplo, assistir os videos
indicados pelo professor. Ou ainda fazer uma pesquisa solicitada pelo
professor na internet. [Mesmo sendo os dados disponibilizados pelo Estado].

Em 2021, o Governo do Estado de Sao Paulo disponibilizou 500 mil chips mensais para
os alunos, com trés gigas de internet, com o intuito de levar os conteidos desenvolvidos pelo
CMSP até os alunos, além de poderem se comunicar com os professores da respectiva escola
em que estuda (SAO PAULO, 2021b). No entanto, como ja exposto, a Rede Estadual de Ensino
atende mais de 3,5 milhdes de matriculas. E claro que a iniciativa é significante para os
estudantes, mas ainda um pequeno passo, conforme considera a professora Centauro, em
relacdo a realidade econdmica dos alunos e suas familias, como aponta em continuidade ao
trecho citado anteriormente: “Apesar de isso ser verdade, existe o fator pobreza, e ele tem de

ser relevado, pois nem todos contam com smartphone ou computador préprio. Muitas vezes, o
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telefone dos pais é usado e compartilhado com mais de um filho. Desta forma, é quase
impossivel cobrar desempenho destes alunos”.

Como acertadamente afirma Morin (2020, p. 29), “[...] o0 isolamento serviu de lente de
aumento para as desigualdades sociais”. Se, mesmo antes da pandemia, a desigualdade social e
a exclusédo social e tecnoldgica ja eram um problema brasileiro, conforme ja explorado em
Almeida et al. (2005), os recentes acontecimentos, além do numero crescente de mortes,
geraram aumento da desigualdade social, do desemprego e do empobrecimento da populagéo
(HESSEL, 2021; LOPES, 2022).

Santos (2020) traz a realidade dos habitantes da segunda maior favela de S&o Paulo e a
quinta maior do Brasil: Paraisopolis. O autor faz a dentncia que, “Em mar¢o de 2020, a
contaminagdo aumentou no bairro e tornou-se claro que as condi¢des de vida dos habitantes
ndo permitiam as regras ditadas pela OMS” (SANTOS, 2020, p. 209).

Sendo assim, essa também pode ser uma das maiores barreiras enfrentadas diariamente
na educacdo, conforme a fala da professora Centauro no tocante as dificuldades: “As
plataformas, os aplicativos nem tanto. O mais desafiador € fazer com que algo chegue para estes
alunos com necessidades, pois a condigdo deles é mais preocupante”. A professora Bellatrix
aponta a mesma preocupagao, ao afirmar que as dificuldades consistem em “Alcancgar o objetivo

da aula e promover no aluno motivagao e confianca na inovagao”.

3.4.7 Aspecto emocional e dia a dia docente

No aspecto emocional, ha professores que veem de forma positiva, como, por exemplo
a professora Saiph que, a respeito do relacionamento com os alunos, diz: “Na medida do
possivel tem sido mantida, algumas até se estreitaram”; e completa: “Me sinto muito
confortvel nesse formato pois sempre gostei de tecnologias”. Ja a professora Andromeda
afirma tentar “[...] manter o mesmo carinho e aten¢do de como se estivéssemos no presencial”.
O professor Arcturus acha que o formato online “E importante, porém precisa ser mais acessivel
a todos”.

Os demais docentes, no entanto, compartilham impressées mais afetadas. Ha docentes
que se focam em como os alunos estdo se sentindo, como a professora Kepler e a professora
Phoenix, que afirmam: “O desafio que tenho ¢ tentar atingir os alunos de forma satisfatoria”;
mas o professor Aldebaran os considera desanimados: “[os alunos estdo] pouco interessados

em todas as disciplinas, acredito que o fato de ndo estarem fisicamente presentes na escola,
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estdo desanimados”. Ha aqueles que percebem essa desmotivagéo e distanciamento muito mais
profundos, conforme destacado a seguir:

Quadro 10 — Impressdes e sentimentos dos professores em relacao aos alunos

Professora Antares: “A relacao de carinho e respeito continuam a mesma, mas sinto um
distanciamento, falta de interesse pela escola e por tudo que esta relacionado a ela”.

Professor Betelgeuse: “[...] poucos alunos interagem no microfone ou no chat e muitos néo
ligam a cAmera, a meu ver ndo esta havendo uma interacdo bacana ainda, ndo estamos nos
sentindo muito a vontade”.

Professora Orion: “Geralmente é bem fria, eles ndo costumam interagir e alguns sequer
abrem a camera”.

Para as professoras Rigel e Phoenix, a interagdo ¢ “Limitada” e o professor Arcturus
descreve como “Dificil”.

Os professores Mintaka, Sagitario, Aldebaran e Centauro descrevem a rela¢do com os
alunos como “Muito distante”

Fonte: Elaborado pela autora, com base nas informag6es coletadas.

E possivel considerar que uma possivel explicacio para a postura dos alunos se
apresenta na fala da professora Centauro, pois ela acredita que os alunos “[...] estdo fragilizados,
pelo menos aqueles que atendem ao chamado para assistir as atividades remotas. Conversando
com eles, se percebe que estdo carentes, precisam dividir as tensdes e socializar com outros
seres humanos que ndo 0s proprios familiares”. Para a professora Kepler, é a saudade do contato
fisico: “Na realidade sinto que os alunos estdo com saudades do contato fisico. Saudades da
interagcdo que ha na escola com os colegas e professores”.

A tendéncia em se calar é observada por duas professoras. A professora Phoenix
observa: “Através dos poucos momentos que € possivel ver e ouvir os alunos, ou quando o
aluno sempre ¢ participativo e, no entanto, ele esta quieto”. A professora Kepler expde: “Tenho
um bom relacionamento com os alunos no formato online, mas a maioria se comporta de forma
timida, varia muito do dia. Tem dias que estdo mais falantes e outros mais calados”. A
professora Taurus também se queixa da falta de contato; ela diz que ha “[...] menos
relacionamento concreto afetivo, de abracar, poder olhar nos olhos para ajudar, dar um
conselho, certificar que estd bem e outros [...]”. A professora Miranka também sente pela
distancia: “Acho estranho, falta o contato com aluno. E acaba sendo mais dificil construir
lagos”. As contribui¢des desses docentes apontam para os alunos, assim como para si mesmos,
pois a relagdo professor-aluno é uma via de méo dupla e pelas falas € possivel perceber que
ambos sofrem pela falta de um abrago, um olhar, a atencdo e mais. E claro que nio se deve

acreditar que, na vida pre-pandemia, ndo havia dificuldades neste mesmo tipo de interacgéo,



95

afinal, hd muitos estudos e pesquisas que se debrucaram sobre como se fortalecer e melhorar a
relacdo professor-alunos. No entanto, fica evidente que, das mais diversas e individuais
maneiras, o isolamento afetou desde os vinculos mais curtos aos mais profundos.

Alguns professores tentam justificar o processo. A professora Antares pondera:

Acredito que a maioria dos alunos da sala de recursos preferem o formato
presencial, pois percebo gque ficam pouco a vontade durante os atendimentos
via chamada de video, falta um pouco da espontaneidade de sala de aula,
talvez por estar no meio dos familiares; sinto que o interesse pela escola tem
diminuido nos altimos meses. Eles comentam que estdo com saudades dos
colegas.

Jé& a professora Kepler defende que essa modalidade de ensino precisa de maturidade:

Apesar da boa interacdo com os alunos, sinto os alunos distantes, na minha
opinido eles ainda ndo possuem maturidade suficiente para o ensino a distancia
como um adulto. Na realidade acho que nosso pais ndo tem ainda essa cultura
de ensino a distancia bem sedimentado.... Até os cursos universitarios EaD sdo
menos procurados, a maioria das pessoas prefere o presencial.

Seja pela saudade, como acredita a professora Antares, ou pela falta de maturidade, o
aspecto emocional impacta fortemente no dia a dia, no aprendizado e na satde de todos.

No cotidiano, ainda impactam o excesso de atividades, a falta de treinamento, o
esgotamento emocional, limitacdes ou falta de ferramentas, entre outros. Alguns professores
retratam a forma como se sentem.

A professora Phoenix sente “[...] um misto de impoténcia com decepgdo”. A professora
Taurus desabafa: “Bem, por enquanto, muitas vezes, que estou enxugando gelo... Poucos
acessam ainda e acompanham as aulas e penso sera que eles estdo mesmo fazendo atividades
ou outra pessoa por eles, sera que aprendeu ou sé fez para ter nota e frequénciaeee...!”

A professora Antares confidencia:

A sensacéo ¢é de que estamos dando o maximo de nés, em todos os sentidos,
dobrando nossa carga horaria, mas que nunca é o suficiente. Estamos
aprendendo a usar ferramentas nunca antes utilizadas; as quantidades de novas
informacdes sdo gigantescas e as cobrangas no mesmo nivel. Tem horas que
parece que o cérebro ndo comporta mais tanta informacao e as vezes bate uma
sensacdo de que estamos fracassando ou de que ndo vamos conseguir. E o pior
é ter que passar por tudo isso em isolamento em casa.

A Professora Bellatrix pede por “Mais interesse e compreensao do aluno”.

A carga emocional é profunda, os sentimentos compartilhados pelos participantes sao
angustias de toda a humanidade. A crise coloca as pessoas em confronto com a impressionante
comunh&o de destinos de todos os seres da terra, que vivem e sentem juntos. Assim como,
também, é uma crise que deve ser superada com cooperacdo e cuidado muatuos na busca de

tornar possivel que alunos e professores ndo tenham mais que sentir saudades uns dos outros.
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3.5 Possibilidades

A vida é complexa. Uma minuscula semente pode se tornar uma arvore enorme. Nos
relatos de cada participante hd um universo. Do campo da observacéo aqui da Terra, um planeta
imenso pode se tornar uma estrela piscante. Ao admirar um ceu de tantas estrelas, o observador
pode até se esquecer da imensiddo de cada um desses astros. E essencial que este detalhe sempre
seja lembrado. A grandeza, o esforgo, a dedicacéo de cada professor € um universo e, a0 mesmo
tempo, uma semente em todo o seu potencial. Faz parte dos objetivos deste trabalho evidenciar
0 que chamamos de possibilidades. A primeira delas, e a mais presente, é sem duvida a
dedicacdo e apreco pela educacdo desses docentes. Mesmo envolvidos pelo excesso de
atividades, frustracdes e dificuldades diversas, encontraram tempo, energia e disponibilidade
para doar seu precioso tempo, compartilhar suas vivéncias. Isso deixa implicito que, a sua
maneira, cada um deles acredita e faz o possivel para que a educacdo seja melhor. Cada um
deles exerce sua fungdo com esperanca.

De uma maneira geral, as potencialidades foram surgindo ao longo de todo o trabalho.
N&o se pretende tecer os mesmos fios repetidamente, mas ha, ainda, alguns apontamentos
valiosos que, de certa forma, complementam os pontos ja trabalhados. Os participantes apontam
como possibilidades os diversos recursos que as ferramentas proporcionam, o que a primeira
vista pode parecer contraditorio, ja que elas foram apontadas também como limitantes. Porém,
um dos principios do pensamento complexo ¢ o dialdgico, que “[...] nos permite manter a
dualidade no seio da unidade. Ele associa termos ao mesmo tempo complementares e
antagdénicos” (MORIN, 2015, p. 74). Nesse sentido, ao observar as potencialidades, vemos que
elas fazem parte de um todo que se sobrepde, complementa e contrapde.

Quadro 11 — Possibilidades: aulas gravadas

Professora Phoenix: A Unica possibilidade que vejo e, com o devido tempo, seria gravar as
aulas, realizando edigdes com as devidas corre¢des de audio e video.

Professora Saiph: Ter a disponibilidade da aula gravada para ser utilizada por muitas outras
vezes, 0 apoio aos alunos com duvidas e dificuldades também se tornou mais proximo e mais
frequente.

Tenho recebido um feedback bastante positivo, principalmente em relacéo as aulas gravadas
e postadas no YouTube.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nas informacdes coletadas.
A disponibilidade das aulas gravadas, citada pelas professoras Saiph e Phoenix, €, de
certa forma, uma vertente do que foi apontado na secéo 3.3 Ferramentas, mais especificamente

0 que foi exposto na Figura 7 — Funcionalidades mais solicitadas durante o isolamento (na se¢éo
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3.3.3). O ensino ndo presencial nesta pandemia se estabeleceu pelos pilares sincronos,
assincronos e pelo compartilhamento livre de contetdos. As aulas gravadas, em determinadas
circunstancias, podem se compor nos trés sentidos. Uma aula sincrona pode ser gravada e
compartilhada com outros alunos para que possam assistir de forma assincrona. Este é sé um
exemplo de como as possibilidades acabam por ser diversas. Além disso, as aulas em si se
desenrolam com possibilidades diversas e recursos que nao estdo disponiveis no presencial.

Quadro 12 — Possibilidades: formatos inovadores

Professora Kepler: As possibilidades que tenho encontrado € ministrar aulas diferentes da
forma tradicional...

Professora Taurus: Principalmente de se integrar mais na vivéncia atual dos alunos de um
modo menos tradicional e com possibilidades de usar diversas ferramentas para atingir o
objetivo da didatica e outros.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nas informacdes coletadas.

Sair do tradicional, romper paradigmas antigos, vestir a criatividade, reinventar aulas,
ver-se e ver seus alunos superando limitag@es iniciais também é uma potencialidade que deve
ser evidenciada. Conforme ja foi dito, criar novos paradigmas ndo é um processo simples e
rapido. Possivelmente, essas “saidas do tradicional” proporcionaram a esses professores e as
suas praticas uma reorganizacdo estrutural. Estrutural em seus contetddos, em suas formas de
ensinar, de interagir com os estudantes, docentes e corpo administrativo e outros. Estrutural na
forma de perceber sua profissdo, suas atividades laborais e no que é possivel se fazer em um
espaco fisico restrito. E, por fim, estrutural, no sentido literal, revendo suas bases, descobrindo-
se, cada um do seu jeito, mais fortes e resilientes do que se imaginava.

Mais aspecto a ser explorado. Ha falas que indicam uma maior interagdo entre docentes
e familiares dos alunos; uma vez que as salas das casas véao se tornando ambiente escolar, os
responsaveis foram imersos em diversos sentidos: na comunicag¢do mais direta com a escola,
como mediadores dos educandos, como suporte técnico para o uso das ferramentas, entre
outros.

Quadro 13 — Outras possibilidades

Professora Rigel: Aulas remotas estou gostando muito, os pais e maes estdo amando e
interagem no grupo.

Professora Rigel: Conhecer o mundo com um click.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nas informag6es coletadas.

Espera-se que o estreitamento da comunicacdo entre familia e escola seja mantido e

fortalecido a cada dia, com ou sem isolamento social.
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Por fim, tudo estar “a um click” oculta uma revolucdo: a da incluséo digital. O
isolamento social for¢cou pessoas, criangas, jovens, familias e professores que ndo eram “muito
ligados em tecnologia” a conhecer algumas vantagens de se dominar determinados recursos,
assim como visualizar outros usos para ferramentas ja conhecidas. Apesar das dificuldades, um
avanco enorme aconteceu. E claro que ainda ndo é possivel saber quais serdo as consequéncias
no desenvolvimento desses estudantes; déficits e caréncias deverdo eclodir na retomada ao
presencial. SO que essas pessoas voltaram com aprendizados. S&o pessoas que viveram uma
crise mundial e que poderdo ajudar a construir um mundo novo.

E, nesse sentido, a expectativa ¢ a de que “conhecer o mundo com um click”, mobilize

as pessoas a explorar seu préprio mundo e tantos outros mundos que orbitam por ai.
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4 CONSIDERACOES FINAIS (Novas habilidades)

O surgimento do novo ndo pode ser previsto, sendo nao seria novo.
Edgar Morin

Mundo Novo. Novas formas de aprender.

Professora Sagitario

A pandemia, sem duvida, trouxe uma ampla gama de desafios para todas as atividades
e setores, com grande parte da populacdo ainda sofrendo com as adaptacdes dessas
circunstancias. Como vimos neste trabalho, a educacdo também passou por seus “bocados”,
especialmente quando tratamos de ensino basico, cujos alunos, ao contrario dos de nivel
superior, sequer possuiam familiaridade prévia e estruturas adequadas para o modelo remoto.
O perfil socioecondémico também trouxe desafios, em especial no que se trata de ambiente de
estudos, amparo tecnologico e principalmente estrutura familiar e de lar.

Vimos que a quarentena, necessaria, se fosse aplicada de maneira correta com a adesao
da populacdo e sensibilidade dos governantes, acabou por ser realizada de maneira demasiada
abrupta e sem o planejamento adequado, tornando-se um verdadeiro choque para discentes e
profissionais envolvidos. Ndo foram estabelecidas metodologias e diretrizes adequadas para a
sua implementacdo, ocorrendo um verdadeiro improviso nos primeiros meses, com 0S
planejamentos e aplicacdes sofrendo adaptacfes e ajustes com o passar do tempo, o que foi
agravado pela instabilidade das determinac6es sanitéarias em nivel federal, estadual e municipal,
sendo um verdadeiro “abre e fecha” dos estabelecimentos, que se estende até hoje, agravado
pelo fato da existéncia de pouco didlogo entre as esferas do poder.

A legislacdo e diretrizes existentes tampouco ofereceram o amparo adequado, nédo
contemplando e muito menos prevendo de forma clara a necessidade de isolamento e
modalidades de ensino ndo presencial. Apesar de 0 ensino remoto, como ja dissemos, ndo ser
novidade no sistema educacional, a falta de legislacdo coesa para a sua aplicabilidade nos
demais niveis da Educacdo trouxe uma instabilidade e inseguranca, cujos déficits
provavelmente serdo notados com o passar dos anos, sendo esta a primeira geragao “remota”
ou “pandémica”, digamos assim.

Surge entdo uma nova realidade de alunos e professores atuando em um modelo quase
tecnoldgico, margeando entre o improviso e adaptabilidade. E com base nesta nova realidade

que direcionamos este presente estudo. Fomos a campo em regides periféricas da cidade para
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dialogar com profissionais e aprender com as suas experiéncias nesta crise sanitaria (tanto
positivas quanto negativas). Percebemos como é grande a caréncia dos discentes e como o
contato fisico ainda é muito importante para o seu desenvolvimento.

Acompanhamos de perto os desafios impostos aos profissionais, tendo que lidar com
questBes que vao desde a falta de familiaridade com as ferramentas tecnoldgicas ao desafio de
lidar com os alunos, com a falta de interesse, com a pouca participagéo e engajamento, fazendo
com que os professores tivessem que dar um “passo a mais” em sua atuagdo, empregar o melhor
de si para conseguir “alcangar o aluno” que ndo estava ali presente (de mente ou de corpo) pelos
mais variados motivos: do simples desinteresse a caréncia de recursos tecnolégicos adequados
para a sua participacao e interacdo ou pela caréncia de apoio familiar.

Observamos, por fim, o extremo valor do afeto e do contato humano, algo que ja era
sabido, porém nunca colocado a prova da maneira como a pandemia colocou. No desenrolar
deste trabalho e do relato dos docentes, ficou evidente o quanto o olhar atento e até mesmo o
calor humano séo cruciais no aprendizado e desenvolvimento dos discentes. Fica claro como
um amparo emocional adequado é de extrema relevancia para o seu desempenho académico e
profissional, ou seja, na relacdo professor-aluno. Necessitamos urgentemente de solucbes
novas, que preencham a seguranga sanitaria, porém sem comprometer a realidade afetiva do
aluno, que, afinal, passa pelo auge de seu desenvolvimento biopsicossocial. Ademais, é notério
0 quanto os docentes também sao afetados pela falta de amparo, tanto no emocional quanto no
profissional.

Cabe a nos, profissionais académicos e pesquisadores, reavaliarmos nossa forma de
fazer educacdo e rever o que significa a pratica profissional. O que esta sendo vivenciado neste
momento de crise, as medidas e 0 posicionamento neste momento servirdo de exemplo para as
geracOes futuras.

Esperamos de coracgdo que as sequelas no desenvolvimento educacional dos estudantes
ndo sejam permanentes e que se passem 0 mais breve possivel. Assim como que as marcas
deixadas nos professores e em suas praticas nao sejam tdo profundas e que possam ser
superadas. Mas que, de forma madura e sensata, possamos, no futuro, saudar as licOes
aprendidas neste presente com os olhos de um novo fazer e as médos daqueles que, mudados
pelo brio da crise, plantam a esperanca. Que possamos figurar nos livros de historia como
vencedores adaptaveis, aqueles que passaram por uma crise pandémica e construiram um

mundo melhor, aprendendo com nossos erros. E o sonho.
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ANEXO A - Carta de apresentacao,
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e questionario

ASSUNTO
Pesquisa: a educacdo em tempos de isolamento

APRESENTACAO
Prezado(a) Professor(a),

Este formulario faz parte de uma pesquisa de Mestrado, de carater exploratério, que objetiva
compreender, sob a perspectiva dos docentes, como sdo as praticas educativas em periodo de
isolamento social.

Sua participacdo é totalmente voluntaria e ndo ocasionard em nenhum gasto ou pagamento.
Ao enviar suas respostas, 0s participantes confirmam sua ciéncia e consentimento de que
fardo parte de um estudo académico, fica assegurado que seus dados pessoais serdo mantidos
em sigilo e os resultados deste trabalho sé serdo divulgados em meios cientificos.

Os participantes desta pesquisa poderdo entrar em contato com a pesquisadora a qualquer
momento para solicitar informacdes e sanar dividas, assim como retirar o seu consentimento
e deixar de participar do estudo, sem que nenhum tipo de prejuizo Ihe seja imposto.

Suas percepcdes sdo muito valiosas e suas respostas poderdo contribuir ndo sé para esta
pesquisa, mas para a educacdo e para a sociedade. Agrade¢o muito por seu interesse e
disponibilidade de contribuir para esta pesquisa.

Dados para entrar em contato:

Taynan Filipini Bonini

E-mail: taynan.bonini@gmail.com
Telefone e WhatsApp: (11) 98014-1457

Orientadora: Prof.2 Dra. Cleide Rita Silvério de Almeida
E-mail: cleidea@uol.com.br

DADOS DO ENTREVISTADO
Nome; E-mail; Telefone; Idade; Descreva sua formacdo (Graduagéo, Pos graduagdo, Mestrado,
Doutorado - se houver): Disciplina(s) e turmas que leciona:

CONSENTIMENTO
Eu informo que participo voluntariamente da pesquisa.
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RELATOS

Esse trabalho se propGe a ser uma conversa com vocé. Pensando em ampliar as possibilidades,
vocé pode responder as perguntas aqui neste formulario, por e-mail ou até por WhatsApp em
formato de audio. O que for melhor para vocé!

PERGUNTAS:

1. Qual(is) a(s) plataforma(s), ferramenta(s), aplicativo(s) e/ou rede(s) social(is) que vocé
costuma utilizar para lecionar?

2. Como vocé prepara suas aulas no formato online? Existe um roteiro a ser seguido?

3. Comente sobre sua préatica neste formato online, comparando-a com as aulas presenciais
antes do isolamento social.

4. Quais sdo as possibilidades que vocé tem encontrado no formato online?

5. Quais sdo os limites que vocé tem encontrado no formato online?

6. Esse formato online traz algum desafio para vocé?

7. Como vocé percebe a reacdo dos seus alunos?

8. Como fica a relacdo professor-aluno no formato online?

9. Qual a sua sensac¢do com o formato de ensino online?

10. Vocé tem disponibilidade para participar de uma entrevista com a pesquisadora?
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ANEXO B - Respostas dos participantes da pesquisa ha integra

Quadro 14 — Plataformas, ferramentas e aplicativos utilizados

Qual(is) a(s) plataforma(s), ferramenta(s), aplicativo(s) e/ou rede(s) social(is) que vocé
costuma utilizar para lecionar?

Professora Mintaka

Eu utilizo o WhatsApp, E-mail, Gloogle Meet e Google Classroom.

Professor Betelgeuse

Facebook, Teams, Meet, Classroom.

Professor Arcturus | Zoom, Classroom, Meet.
Professor Sirius Meet, WhatsApp e Classroom.
Professora Antares | Sou professora de sala de recursos e atendo o publico-alvo da

Educacao Especial (deficiéncia visual) oferecendo apoio educacional
especializado. O atendimento € individualizado e durante o
isolamento estou utilizando o WhatsApp através de chamada de video
e audio para dar continuidade ao trabalho.

Professora Orion

Utilizo sites, livros, videos e aplicativos como WhatsApp.

Professor Aldebaran

Google Meet, Classroom, WhatsApp.

Professora Kepler

Utilizo o0 Google Classroom, WhatsApp e site da escola.

Professora Phoenix

Classroom, Meet e WhatsApp.

Professora Centauro

Google Classroom, Google Forms, ndo utilizo redes sociais para este
fim.

Professora Bellatrix

CMSP, Classroom e WhatsApp.

Professora Saiph

CMSP, Google Sala de aula, WhatsApp, YouTube, Meet, Zoom.

Professora Taurus

Celular, Notebook, WhatsApp, Google Classroom, Meet, Zoom,
Mensseger, site Institucional e APP do Estado.

Professora Sagitario

CMSP, Google Meet.

Professora Rigel

WhatsApp, YouTube, Teams, Google Meet.

Professora
Andrémeda

Wonderwall, YouTube, Record, Google Classroom, grupos de
WhatsApp.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 15 — Preparacdo das aulas

Como vocé prepara suas aulas no formato online? Existe um roteiro a ser seguido?

Professora Mintaka

Eu preparo o passo a passo das minhas aulas em Power Point, depois
gravo em pdf para enviar aos alunos que ndo conseguem participar
dos encontros virtuais.

Professor Betelgeuse

Leio o contetdo a ser aplicado e vou procurando videos e imagens
para ilustrar as explicacdes.

Professor Arcturus

Precisei adaptar a minha disciplina apenas para aulas tedricas, uma
vez que a maioria dos alunos ndo possuem espaco fisico em casa para
realizar as atividades praticas. Existe um roteiro a ser seguido.

Professor Sirius

Eu pesquiso na internet, baixo e se preciso faco a adequacdo para
determinadas turmas.

Professora Antares

Ja tenho estabelecido o tipo de atendimento com cada aluno. Com
alguns trabalhos com o método Braille, as mées deixam as atividades
na escola e faco a transcricdo (“traducédo”) para a tinta para repassar
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aos professores. Com outros faco adaptagdes de materiais em
texturas e relevos, aléem de alfabetizacdo através do método Braille.

Professora Orion Utilizo as habilidades para aquele bimestre e apostila do estado e
outras matérias como livros.

Professor Aldebaran | Verifico o tema em questdo e preparo o conteldo a ser passado.

Professora Kepler Sempre preparo as aulas de acordo com as habilidades exigidas para
cada semestre. O roteiro que sigo séo as habilidades essenciais para
cada bimestre e aproveitamento das aulas do centro de midias.

Professora Phoenix | Eu sigo o curriculo paulista.

Professora Centauro | O plano de aula quinzenal solicitado pela escola é um norteador.

Professora Bellatrix | Utilizo slides e compartilho tela com os alunos pelo aplicativo
CMSP.

Professora Saiph Separo os conteddos, planejo as aulas, gravo e edito, envio o link para
os alunos assistirem e posteriormente reforco o contetido e esclareco
duvidas ao vivo através das plataformas.

Professora Taurus Cada escola é de uma forma! Roteiros no Word, Forms, videos aulas
ao vivo e por mensagem no chat pelo APP.

Professora Sagitario | Atividades diversas.

Professora Rigel Sim. Uma rotina semanal. Gravo aulas bem explicadinhas, como se
eu estivesse dentro da sala.

Professora Devemos seguir o Curriculo Paulista, livros E-mail, ler e escrever,

Andrémeda sociedade e natureza, aprender sempre e livros de apoio.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 16 — A pratica no formato online

Comente sobre sua préatica neste formato online, comparando-a com as aulas
presenciais antes do isolamento social.

Professora Mintaka | Fazemos reunides pelo Google Meet para esclarecer duvidas.

Professor Betelgeuse | Eu particularmente estou gostando mais da preparacdo das aulas
online devido a possibilidades de ferramentas que posso usar durante
as aulas, como videos, audios, imagens, etc.

Professor Arcturus | Tenho pouca experiéncia, porém online percebi que o aluno ndo tem
tanto interesse.

Professor Sirius A principio, com as mudancas abruptas que tivemos, foi bem
complicado, tanto para os profissionais da educagéo quanto para 0s
alunos, pois ndo fomos preparados para nada do que estamos
vivenciando. Apesar disso, a gestdo escolar se empenhou bastante
para que tudo desse certo. Confesso que foi bem desesperador no
comeco, pois quem estd em sala de aula sabe da dificuldade que
professor tem de alcancar todos os alunos, que dird no ensino a
distancia. Mesmo com todas as dificuldades, tem dado mais certo do
que imaginamos, gracas a Deus.

Professora Antares | No formato online, para o publico da educacéo especial fica muito a
desejar, pois além de vencer as barreiras do dia-a-dia no presencial
preciso vencer barreiras tecnoldgicas, pois a maioria dos meus alunos
ndo possuem aparelho celular e sequer sabem manusea-los.
Dependem de algum familiar para esta empreitada. Mas, estamos
trabalhando com isso também, neste momento.
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Professora Orion

No meu caso, a minha dindmica melhorou usando as plataformas, me
deu mais opc¢des, porém os alunos preferem minha aula presencial,
segundo eles.

Professor Aldebaran

Preciseli tirar as aulas praticas.

Professora Kepler

E um desafio as aulas online, nunca sabemos o quanto conseguimos
atingir o aluno... J& nas aulas presenciais € diferente pois podemos
sanar as dlvidas instantaneamente e muitas vezes avaliar se o aluno
absorveu a meta considerada suficiente.

Professora Phoenix

Limitante... em sala de aula eu tenho maior visibilidade e mobilidade, no
virtual s6 tenho os recursos de som e imagens nas pontas dos dedos.

Professora Centauro

A interacdo com os alunos € bem reduzida durante as aulas remotas,
tendo em vista que sdo poucos o0s alunos que aderiram a esta forma
de ensino, e mesmo estes, muitas vezes se limitam a ouvir a palestra
do professor(a), sem expressar questionamentos ou comentarios —
embora seja perguntado. Quando o aluno se expressa, é na forma
escrita — comentério do chat.

Professora Bellatrix

Inovacao tecnologica, buscando novos aprendizados, melhorias e
inovacdo nas praticas pedagogicas bem como aprendizado.

Professora Saiph

No ano passado eu cheguei a duvidar da eficiéncia desse método de
ensino, mas nesse ano (2021) a adesdo dos alunos aumentou e todo o
conjunto escolar foi se tornando mais familiarizado e confiante para
desempenhar o trabalho, hoje posso dizer que temos cerca de 60%
dos alunos engajados nas atividades online.

Professora Taurus

O lado ruim é que aumentou a carga de trabalho, ndo tem um padréao
para se trabalhar, entdo cada escola define o como fazer e enviar
atividades e aonde postar... tem escolas que possuem 3 lugares para
postar a mesma atividade, gerando um trabalho triplo para correcdes
e controle dos professores! O lado bom €é que usamos a tecnologia,
estamos avancando nesse aspecto! Porém no momento em vez da
tecnologia simplificar o trabalho (que é objetivo), aumentou e muito!
Além disso, a desigualdade social, proporciona que muitos nao
consigam acompanhar esse modo de aulas online, por néo ter acesso
as ferramentas, a internet e por ndo saber como utilizar, esse contexto
real serve tanto para alunos como para professores! O risco de o aluno
preferir fazer outras coisas, ao invés de estudar quando esta em casa,
€ notorio que acontece, e pode gerar abandono, ou regressao no saber.

Professora Sagitario

E uma prética nova que estou adaptando.

Professora Rigel

Aulas remotas estou gostando muito, os pais e maes estdo amando e
interagem no grupo.

Professora
Andrémeda

E muito dificil, pois os alunos néo acessam, alguns por nao ter celular,
computador e internet. Usamos nossos proprios recursos, luz,
internet, celular.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 17 — Possibilidades

Quiais sao as possibilidades que vocé tem encontrado no formato online?

Professora Mintaka

| Algumas ferramentas facilitam o0 acesso ao contelido.
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Professor Betelgeuse

As possibilidades que encontro no formato online sdo muitas como
por exemplo, posso verificar a situacdo de um aluno através da
plataforma Google Classroom e saber se ele entregou sua atividade,
se entendeu e posso devolver muito mais rapido as corre¢oes fazendo
um feedback.

Professor Arcturus

Varias outras ferramentas, op¢des de aprendizado e tudo mais.

Professor Sirius

Possibilidade de um aprendizado a mais, como descobertas de novas
ferramentas de ensino e aprendizagem tanto para os alunos quanto
para os professores, pois ambos tiveram que encarar o tdo assustador
mundo da tecnologia.

Professora Antares

A possibilidade do aprendizado no uso do aparelho celular e seus
recursos; o uso de chamada de video para realizacdo de atividades de
sala de aula; uso de &udios para transmitir atividades a distancia e a
utilizacdo de videos com contetdo das aulas; empréstimo da maquina
Braille para alfabetizacdo a distancia, via chamada de video.

Professora Orion

A exposicdo de imagens e hiperlinks, a distribuicdo e conferéncia de
atividades.

Professor Aldebaran

Penso que consigo me aprofundar mais nas regras de alguns esportes.

Professora Kepler

As possibilidades que tenho encontrado € ministrar aulas diferentes
da forma tradicional... O formato online nos forca a fazer uso das
tecnologias de informacdes e consequentemente o aluno também.

Professora Phoenix

A Unica possibilidade que vejo e, com o devido tempo, seria gravar
as aulas, realizando edi¢cdes com as devidas correcdes de audio e
video.

Professora Centauro

Creio que as possibilidades sdo muitas, mas devido a baixa adesdo
dos alunos, e as proprias limitacdes orcamentarias das familias destes
alunos, nos professores nos limitamos ao basico.

Professora Bellatrix

Praticidade.

Professora Saiph

Ter a disponibilidade da aula gravada para ser utilizada por muitas
outras vezes, 0 apoio aos alunos com davidas e dificuldades também
se tornou mais préximo e mais frequente.

Professora Taurus

Principalmente de se integrar mais na vivéncia atual dos alunos de
um modo menos tradicional e com possibilidades de usar diversas
ferramentas para atingir o objetivo da didatica e outros.

Professora Sagitario

Interacdo com novas aprendizagens, inclusive as tecnologias.

Professora Rigel

Conhecer o mundo com um click.

Professora
Andrémeda

O que facilita € podermos usar varios meios como por exemplo o
Google e YouTube.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 18 — Limites

Quiais sdo os limites que vocé tem encontrado no formato online?

Professora Mintaka

Os alunos ndo tém recursos tecnolGgicos.

Professor Betelgeuse

Meus limites estdo relacionados as preparacfes de avaliagcbes em
forma de formularios, estou encontrando dificuldades para utilizar
mais essa ferramenta pelo fato de que ainda demoro muito para
concluir a preparacédo das atividades.
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Professor Arcturus

Acesso dos alunos.

Professor Sirius

O ensino a distancia nos priva de uma interacao plena, ja que muitos
se sentem timidos diante da webcam.

Professora Antares

A falta de acesso a internet por parte de algumas familias; a
dificuldade de alguns para utilizar os recursos do celular; a falta de
um familiar para auxiliar o aluno (cego) nas atividades em casa,
pois, ou 0s responsaveis trabalham ou possuem outros filhos para
auxiliar nas atividades escolares, ou simplesmente ndo conseguem
auxiliar o aluno.

Professora Orion

Meu equipamento esta defasado para este novo momento, servia
anteriormente quando ndo era tdo requisitado.

Professor Aldebaran

A falta de participacdo dos alunos por ndo possuirem celular.

Professora Kepler

O formato online € desafiador, principalmente em relacdo a
conseguir atingir o nimero méximo de alunos. Pois muitos ndo
participam ou por falta de internet ou falta de outros recursos
tecnoldgicos. Apesar de estarmos no século 21, temos muitos alunos
sem acesso as tecnologias.

Professora Phoenix

A mobilidade e a viséo limitada pela lente, lembrando que néo
vemos os alunos da mesma forma como em sala de aula.

Professora Centauro

E bom frisar, que apesar de tentarmos ir um pouco além das
ferramentas basicas, os alunos demonstram resisténcia. Devido, em
parte, a forma de encarar a internet, pois boa parte dos alunos a veem
como fonte de entretenimento. O aluno néo esta disposto a usar sua
franquia de dados para, por exemplo, assistir videos indicados pelo
professor. Ou ainda fazer uma pesquisa solicitada pelo professor na
internet. Apesar de isso ser verdade, existe o fator pobreza, e ele tem
de ser relevado, pois nem todos contam com smartphone ou
computador préprio. Muitas vezes, o telefone dos pais € usado e
compartilhado com mais de um filho. Desta forma, é quase
impossivel cobrar desempenho destes alunos.

Professora Bellatrix

Nenhum.

Professora Saiph

A plataforma CMSP ainda € precaria e possui poucos facilitadores
do nosso trabalho, principalmente para os professores da area de
exatas e que necessitam utilizar muito a escrita durante as aulas.

Professora Taurus

Muitas vezes ndo conhecemos o aluno, sé pelo que posta pelo chat,
mensagens... € nao temos esse feeling e feedback que teriamos em
uma relacdo presencial. Também se vocé estiver em aula online ao
vivo e ter 40 alunos no chat, impossivel ler e atender, responder as
duvidas de tantos interagindo ao mesmo tempo!!!

Professora Sagitario

Falta de tecnologia para os estudantes.

Professora Rigel

Dificuldade com as tecnologias.

Professora
Andrémeda

Atingir todos os alunos.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 19 — Desafios

Esse formato online traz algum desafio para vocé?

Professora Mintaka

| Sim, aprender mais sobre a tecnologia.
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Professor Betelgeuse

Sim, com certeza eu preciso fazer mais tutoriais para poder utilizar
todo o potencial que as ferramentas online tém para fazer meus
alunos alcancarem a aprendizagem de forma significativa.

Professor Arcturus

Sim, pois se presencial ja é dificil ter a atencdo do aluno, online é
mais dificil ainda.

Professor Sirius

Sim, bastante.

Professora Antares

Sim, muitos. Como por exemplo, tentar vencer as dificuldades
impostas pelo momento atual, bem como pelo formato online de
atendimento educacional e continuar tentando trabalhar a
autonomia e independéncia dos meus alunos, apesar de tudo isso.

Professora Orion

Desafio de pesquisar e formatar a aula para o online, melhorar a
linguagem.

Professor Aldebaran

Sim... nunca fui muito ligado em tecnologia, hoje percebo que se
tornou algo essencial.

Professora Kepler

O desafio que tenho é tentar atingir os alunos de forma satisfatdria.

Professora Phoenix

S6 o de tentar prender a atencdo do aluno.

Professora Centauro

As plataformas, os aplicativos nem tanto. O mais desafiador é fazer
com que algo chegue para estes alunos com necessidades, pois a
condicdo deles é mais preocupante.

Professora Bellatrix

Sim. Alcangar o objetivo da aula e promover no aluno motivagéo e
confianca na inovacéo.

Professora Saiph

Sim, a reinvencdo por ter saido da minha zona de conforto.

Professora Taurus

Todos ...tive que aprender a utilizar vérias plataformas, além de usar
a internet e ter a obrigacdo de ficar logado, causa ansiedade, para
que ndo caia o sinal, celular ou note ndo falhe, ou mesmo a internet
acabel!!!

Professora Sagitario

Sim. Novas experiéncias.

Professora Rigel

Aprender as tecnologias.

Professora
Andrémeda

Sim. A falta de experiéncia em computago.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 20 — Reacdo dos alunos

Como vocé percebe a reacdo dos seus alunos?

Professora Mintaka

Alguns ndo conseguiram se organizar para realizar as atividades e
acabam se perdendo.

Professor Betelgeuse

Ainda nédo tenho uma ideia a respeito de como eles se sentem com
relacdo a essa situacéo pois sao poucos os alunos que participam dos
encontros online e normalmente sdo os alunos que ja se saem bem
em aulas presenciais.

Professor Arcturus Preocupados.
Professor Sirius Eles aparentam mais timidos que no presencial.
Professora Antares Acredito que a maioria dos alunos da sala de Recursos preferem o

formato presencial, pois percebo que ficam pouco a vontade durante
os atendimentos via chamada de video, falta um pouco da
espontaneidade de sala de aula, talvez por estar no meio dos
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familiares; sinto que o interesse pela escola tem diminuido nos
ultimos meses. Eles comentam que estdo com saudades dos colegas.

Professora Orion

Eu o0s instigo, 0s provoco.

Professor Aldebaran

Pouco interessados em todas as disciplinas, acredito que o fato de
néo estarem fisicamente presentes na escola, estdo desanimados.

Professora Kepler

Na realidade sinto que os alunos estdo com saudades do contato
fisico. Saudades da interacdo que h& na escola com os colegas e
professores.

Professora Phoenix

Através dos poucos momentos que é possivel ver e ouvir os alunos,
ou quando o aluno sempre € participativo e, no entanto, ele esta
quieto.

Professora Centauro

Eles estdo fragilizados, pelo menos aqueles que atendem ao
chamado para assistir as atividades remotas. Conversando com eles,
se percebe que estdo carentes, precisam dividir as tensdes e
socializar com outros seres humanos que nao os proprios familiares.

Professora Bellatrix

Participativos e mais proéximos.

Professora Saiph

Tenho recebido um feedback bastante positivo, principalmente em
relacdo as aulas gravadas e postadas no YouTube.

Professora Taurus

Eles gostam de aulas mais interativas, com videos, links, musicas...
podem dialogar com as palavras de internautas, enviar icones,
aparecer na camera, dar a sua resposta rapida, s6 postar no chat sem
precisar esperar um por Vez... e outros.

Professora Sagitario

Ainda timidos com as ferramentas.

Professora Rigel

Eles amam.

Professora
Andromeda

Os que fazem atividades, gostam muito.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 21 — Relagéo professor-aluno

Como fica a relacéo professor-aluno no formato online?

Professora Mintaka

Muito distante.

Professor Betelgeuse

Com a relacdo professor-aluno, penso que ainda estamos nos
acostumando com essa forma de interagcdo, poucos alunos interagem
no microfone ou no chat e muitos ndo ligam a camera, a meu ver nao
estd havendo uma interacdo bacana ainda, ndo estamos nos sentindo
muito a vontade.

Professor Arcturus

Dificil pois eles ndo tém muito interesse.

Professor Sirius

Um pouco mais restrito, ja que nem todos interagem.

Professora Antares

A relacdo de carinho e respeito continuam a mesma, mas sinto um
distanciamento, falta de interesse pela escola e por tudo que esta
relacionado a ela.

Professora Orion

Geralmente é bem fria, eles ndo costumam interagir e alguns sequer
abrem a camera,

Professor Aldebaran

Muito distante... o professor ndo consegue saber se o aluno esta
aprendendo de verdade ou se esta cheio de duvidas.

Professora Kepler

Tenho um bom relacionamento com os alunos no formato online,
mas a maioria se comporta de forma timida, varia muito do dia. Tem
dias que estdo mais falantes e outros mais calados.
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Professora Phoenix

Limitada, muito limitada.

Professora Centauro

Fica muito distanciada.

Professora Bellatrix

Maior entrosamento.

Professora Saiph

Na medida do possivel tem sido mantida, algumas até se estreitaram.

Professora Taurus

Menos relacionamento concreto afetivo, de abracar, poder olhar nos
olhos para ajudar, dar um conselho, certificar que est bem e outros...

Professora Sagitario

Mais distante, mas estamos nas adaptacdes.

Professora Rigel

Limitado.

Professora
Andrémeda

Tento manter o0 mesmo carinho e atencdo de como se estivessemos
no presencial.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 22 — A sensacgdo do professor

Qual a sua sensacdo com o formato de ensino online?

Professora Mintaka

Acho estranho falta o contato com aluno. E acaba sendo mais dificil
construir lagos.

Professor Betelgeuse

Eu estou gostando muito, acho que com esse formato consigo
comecar e terminar um assunto de forma mais organizada embora eu
ndo saiba se eles estdo de fato entendendo, mas em sala de aula eu
normalmente ndo conseguia concluir um contetdo devido a uma
série de interrupcoes.

Professor Arcturus

E importante, porém precisa ser mais acessivel a todos.

Professor Sirius

E de que tenho trabalhado dobrado, ja que os alunos me chamam no
WhatsApp o tempo todo, seja fim de semana ou tarde da noite, mas
tento compreender, sei que para eles também ndo tem sido facil.

Professora Antares

A sensacdo é de que estamos dando o maximo de nés, em todos 0s
sentidos, dobrando nossa carga horaria, mas que nunca é o suficiente.
Estamos aprendendo a usar ferramentas nunca antes utilizadas, as
quantidades de novas informacges sdo gigantescas e as cobrangas no
mesmo nivel. Tem horas que parece que o cérebro ndo comporta
mais tanta informacdo e as vezes bate uma sensacdo de que estamos
fracassando ou de que ndo vamos conseguir. E o pior é ter que passar
por tudo isso em isolamento em casa.

Professora Orion

Que é promissora.

Professor Aldebaran

Sensacdo de desafio.

Professora Kepler

Apesar da boa interagdo com os alunos, sinto os alunos distantes, na
minha opinido eles ainda ndo possuem maturidade suficiente para o
ensino a distancia como um adulto. Na realidade acho que nosso pais
ndo tem ainda essa cultura de ensino a distancia bem sedimentado....
Até 0s cursos universitarios EaD sdo menos procurados, a maioria
das pessoas prefere o presencial.

Professora Phoenix

Um misto de impoténcia com decepcao.

Professora Centauro

Particularmente, creio que o ensino remoto fracassou e o que
estamos fazendo é cumprindo uma mera formalidade.

Professora Bellatrix

Mais interesse e compreensdo do aluno.

Professora Saiph

Me sinto muito confortavel nesse formato pois sempre gostei de
tecnologias.
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Professora Taurus

Bem, por enquanto, muitas vezes, que estou enxugando gelo...
poucos acessam ainda e acompanham as aulas e penso sera que eles
estdo mesmo fazendo atividades ou outra pessoa por eles, serd que
aprendeu ou so fez para ter nota e frequénciaeee ...!

Professora Sagitario

Mundo Novo. Novas formas de aprender.

Professora Rigel

Amei.

Professora
Andrémeda

Que poderia haver recursos para trabalhar dentro da sala de aula com
esta tecnologia.

Fonte: Elaborado pela autora.



