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RESUMO

A pesquisa que aqui se delineia partiu de nossas proprias inquietacbes como docente de
Educacdo Infantil do Municipio de Osasco. A investigacdo encontra-se concluida. Elegeu-se
como tema de pesquisa “A Avaliacdo Institucional Externa de um Centro Municipal de
Educagao Infantil do Municipio de Osasco”, considerando-se que a escola selecionada
passava por uma avaliacdo externa anual que aparentava ndo ser compreendida pela
comunidade escolar. Nossas observagdes iniciais mostravam, também, que a escola
necessitava passar por algumas mudancas em Varios aspectos: estrutural; material; dos
recursos didatico-pedagdgicos; das relacbes comunicativas entre os diferentes segmentos da
escola e, principalmente, no aspecto da gestdo da informacao dos resultados dessas avaliacdes
externas. Diante dessas observacGes partiu-se da hipdtese de que a forma de conducdo do
processo de Avaliacdo Institucional Externa (A.l.E.), realizado na escola estudada, dificultou
a transformacdo das préaticas escolares e a percepcao dos atores da escola acerca das melhorias
obtidas a partir dela. Nessa perspectiva, buscou-se a compreenséo acerca do significado da A.
I. E. realizada na escola pesquisada, para tanto algumas questdes foram levantadas: a) Como
sdo desenvolvidas as Avaliacdes Institucionais Externas na escola estudada? b) Quais sdo 0s
procedimentos de anélise dos resultados e como se da o feedback da Avaliacéo Institucional
Externa nessa escola? ¢) Ha discussdo coletiva e participacdo efetiva dos atores envolvidos no
processo das agdes de Gestdo da escola? Buscando respostas para tais questionamentos,
realizamos primeiramente a pesquisa documental e a analise do Projeto Politico-Pedagdgico e
dos resultados da avaliacdo institucional externa dos anos de 2018 e de 2019. Esta
investigacdo teve como objetivo geral compreender como a avaliagdo institucional externa
tem contribuido na melhoria da escola como um todo. Trata-se de uma pesquisa do tipo
qualitativa e a metodologia utilizada contempla a anélise documental e questionarios
realizados remotamente com o emprego do Google forms. S&o sujeitos dessa investigacdo
duas professoras de Creche, duas Gestoras, duas funcionarias do apoio e duas maes
representantes das familias. O aporte tedrico embasa-se na investigacdo acerca do tema
tratado com base nos Indicadores de Qualidade na Educacdo Infantil (IQEI), na obra de
Heloisa Lick e nos documentos oficiais do municipio de Osasco, a saber: as Avaliacbes
Institucionais de 2018 e de 2019, o Projeto Politico Pedagdgico da escola e as normativas
legais que tratam da Avaliacdo Institucional. Os resultados nos permitiram constatar que todas
as escolas do municipio sdo avaliadas pela “Rede Primavera” (nome ficticio) da mesma
forma, sendo que, anualmente, passam por essa avaliacdo externa. Entendemos que as
avaliacOes externas podem se tornar produtivas se estiverem associadas a um processo
coletivo e participativo de autoavaliacdo institucional. A escola deve promover sua
autoavaliacdo embasada nos pressupostos da avaliacdo dialégica, num contexto
educomunicativo que possibilite a discussdo coletiva, dialdgica, reflexiva, critica e
conscientizadora dos resultados. Somente o coletivo da escola unido em discusséo e
conhecendo suas potencialidades e, principalmente, suas fragilidades pode transforma-la.

Palavras-chave: Centro Municipal de Educacdo Infantil. Autoavaliagdo Institucional.
Avaliacédo da Educacéo Infantil. Avaliacdo externa.



ABSTRACT

The research that is outlined here started from our own concerns as a teacher of Early
Childhood Education in the Municipality of Osasco. The investigation is complete. The
research topic was “The External Institutional Evaluation of a Municipal Center for Early
Childhood Education in the Municipality of Osasco”, considering that the selected school
underwent an annual external evaluation that did not seem to be well understood by the
school community. Our initial observations also showed that the school needed to undergo
some changes in several aspects: structural; material; didactic-pedagogical resources; of the
communicative relationships between the different segments of the school and, mainly, in
the aspect of information management of the results of these external evaluations. In view of
these observations, we started from the hypothesis that the way in which the External
Institutional Assessment process, carried out in the studied school, was carried out, hindered
the transformation of school practices and the perception of school actors about the
improvements obtained from it. From this perspective, we sought to understand the meaning
of Institutional Assessment carried out in the researched school, for which some questions
were raised: a) How are External Institutional Assessments developed in the studied school?
b) What are the results analysis procedures and how is the External Institutional Assessment
feedback given in this school? c) Is there collective discussion and effective participation of
the actors involved in the process of School Management actions? Seeking answers to such
questions, we first carried out the documentary research and analysis of the Political-
Pedagogical Project and the results of the external institutional evaluation of the years 2018
and 2019. This investigation had the general objective of understanding how the external
institutional evaluation has contributed to the improvement of the school as a whole. This is
qualitative research and the methodology used includes document analysis and
questionnaires carried out remotely using Google forms. The subjects of this investigation
are two-day care teachers, two managers, two support workers and two mothers
representing the families. The theoretical contribution is based on research on the subject
addressed based on the Quality Indicators in Early Childhood Education (IQEI), on the
work of Heloisa Liick and on official documents from the municipality of Osasco, namely:
the Institutional Assessments of 2018 and 2019, Political Pedagogical Project of the school
and legal regulations that deal with Institutional Assessment. The results allowed us to
verify that all schools in the municipality are evaluated by the “Rede Primavera” (fictitious
name) in the same way, and, annually, they undergo this external evaluation. We understand
that external assessments can become productive if they are associated with a collective and
participatory process of institutional self-assessment. The school should promote its self-
assessment based on the assumptions of dialogical assessment, in an educational-
communicative context that allows for collective, dialogical, reflective, critical and
awareness-raising discussion of the results. Only the collective of the school united in
discussion and knowing its potentialities and, mainly, its weaknesses can transform it.

Keywords: Municipal Center for Early Childhood Education. Institutional Self-
Assessment. Assessment of Early Childhood Education. External evaluation.



RESUMEN

La investigacion que aqui se eshoza partié de nuestras propias inquietudes como docente de
Educaciéon Infantil en el Municipio de Osasco. La investigacion esta completa. El tema de
investigacion fue “La Evaluacion Institucional Externa de un Centro Municipal de
Educacion Infantil del Municipio de Osasco”, considerando que la escuela seleccionada
pasaba por una evaluacion externa anual que no parecia ser bien comprendida por la
comunidad escolar. Nuestras observaciones iniciales también mostraron que la escuela
necesitaba sufrir algunos cambios en varios aspectos: estructural; material; recursos
didactico-pedagdgicos; de las relaciones comunicativas entre los diferentes segmentos de la
escuela y, principalmente, en el aspecto de gestion de la informacion de los resultados de
estas evaluaciones externas. Ante estas observaciones, partimos de la hipotesis de que la
forma en que se llevo a cabo el proceso de Evaluacion Institucional Externa, realizado en la
escuela estudiada, dificulto la transformacion de las practicas escolares y la percepcion de
los actores escolares sobre las mejoras obtenidas a partir de ellas. eso. En esa perspectiva,
buscamos comprender el significado de la Evaluacién Institucional realizada en la escuela
investigada, para lo cual fueron planteadas algunas preguntas: a) ¢Cémo se desarrollan las
Evaluaciones Institucionales Externas en la escuela investigada? b) ¢Cuales son los
procedimientos de andlisis de resultados y como se retroalimenta la Evaluacion Externa
Institucional en esta escuela? c) ¢Existe discusion colectiva y participacion efectiva de los
actores involucrados en el proceso de acciones de la Gestion Escolar? Buscando respuestas a
tales interrogantes, primero realizamos la investigacion y analisis documental del Proyecto
Politico-Pedagdgico y los resultados de la evaluacion institucional externa de los afios 2018
y 2019. Esta investigacion tuvo como objetivo general entender como la evaluacion
institucional externa ha contribuido a la mejora de la escuela en su conjunto. Esta es una
investigacion cualitativa y la metodologia utilizada incluye analisis de documentos vy
cuestionarios realizados de forma remota utilizando formularios de Google. Los sujetos de
esta investigacion son dos maestras de guarderia, dos gerentes, dos auxiliares y dos madres
representantes de las familias. El aporte tedrico se basa en investigaciones sobre el tema
abordado con base en los Indicadores de Calidad en la Educacién Infantil (IQEI), en el
trabajo de Heloisa Lick y en documentos oficiales del municipio de Osasco, a saber: las
Evaluaciones Institucionales de 2018 y 2019, Proyecto Politico Pedagogico de la escuela y
normativa legal que trata de la Evaluacion Institucional. Los resultados permitieron verificar
que todas las escuelas del municipio son evaluadas por la “Rede Primavera” (nombre
ficticio) de la misma forma y, anualmente, pasan por esta evaluacion externa. Entendemos
que las evaluaciones externas pueden volverse productivas si se asocian a un proceso
colectivo y participativo de autoevaluacion institucional. La escuela debe promover su
autoevaluacion a partir de los presupuestos de la evaluacion dialogica, en un contexto
educativo-comunicativo que permita la discusion colectiva, dialdgica, reflexiva, critica y
sensibilizadora de los resultados. Solo el colectivo de la escuela unido en discusion y
conociendo sus potencialidades y, principalmente, sus debilidades pueden transformarla.

Palabras clave: Centro Municipal de Educacion Infantil. Autoevaluacién Institucional.
Evaluacion de la Educacion Infantil. Evaluacion externa.
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APRESENTACAO

Quem, melhor que os oprimidos, se encontrara preparado para entender o
significado terrivel de uma sociedade opressora? Quem sentird, melhor que
eles, os efeitos da opressdo? Quem, mais que eles, para ir compreendendo a
necessidade da libertagcdo? Libertacdo a que ndo chegardo pelo acaso, mas
pela préxis de sua busca; pelo conhecimento e reconhecimento da
necessidade de lutar por ela. (FREIRE, 2018, p. 42-43)

E partindo dessa “necessidade de lutar pela libertagio” que posso reconhecer que
minha prépria historia de vida foi e € minha mola propulsora para que dia a dia, desde a
minha primeira infancia, eu tenha despertado certa consciéncia de que teria, de alguma forma,
de me livrar da indiferenga, dos preconceitos, das misérias, das desigualdades e das “dores”
que oprimem.

Ressalto que, apesar de estar saboreando as ideias de Paulo Freire, conhego-as pouco
para “falar” em nome da causa dos oprimidos instigando-0s para a libertagdo. Esse autor nos
impulsiona a acreditar e nos ensina as praticas libertadoras comprometidas com as questfes
sociais mais urgentes que permeiam a sociedade e s@o reforcadas pela Educagdo como nos €
posta, propondo, assim, que essa seja conscientizadora, reflexiva, dialégica e libertéria.

No periodo da minha primeira infancia, mesmo de forma precoce, eu ja observava a
realidade que me cercava, mesmo nao compreendendo com profundidade que a vida ndo era
tdo facil, tampouco era bonita e alegre como costumeiramente as criangas sentiam. Para mim,
a realidade ja se manifestava “cruel” e pesada. Notava também que as pessoas me tratavam de
forma “diferente”, mas que diferente era esse? Um diferente que se manifestava nos modos de
olharem, apontarem ou agirem comigo, na maioria das vezes de forma preconceituosa e
excludente.

Ali mesmo, na Pré-escola, j4 me “sentavam” sempre sozinha. Minha professora
parecia ndo querer permitir que as outras criangas tivessem contato ou brincassem comigo e
eu sentia necessidade de poder acessa-la, toca-la, e que ela fosse tdo carinhosa comigo como
era com as outras criangas, mas isso ndo ocorria, € 0 motivo pelo qual ela se portava assim eu
levaria ainda muito tempo para compreender. As lembrancas que me vém a mente até os dias
atuais sdo de tristeza e de excluséo.

Cresci em uma comunidade carente, na qual faltava de tudo, inclusive conhecimento,
sendo assim 0 senso comum imperava. Muitos pais daquela comunidade tinham pouca ou

nenhuma instrucdo escolar. Ali eu era feliz, pois todos éramos iguais e tinhamos liberdade
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para brincar, correr, subir em muros, casas e arvores para nos comunicar e falar o que
pensavamos como uma coletividade.

Nesse mesmo periodo até os meus 10 anos de idade, frequentava uma Creche
enquanto meus pais trabalhavam na lavoura de planta¢Bes variadas. Ali passavamos a maior
parte dos nossos dias, eu e meus irmaos, porque em outro momento éramos conduzidos pelas
“tias” a escola. Ali sentia muitas vezes que era tratada diferentemente das outras criangas e
adolescentes e ndo entendia o porqué. Entretanto, também ali tive muitos momentos de alegria
com meus amigos iguais e supostamente nao iguais, pois crian¢as nao fazem e ndo sentem as
diferencas, quem as fazia eram os adultos, mas como nos criangas tinhamos uns aos outros,
criavamos juntos inimeros momentos de brincadeiras felizes.

J& nos primeiros anos da escola de primeiro grau, os tratamentos “diferenciados”, hoje
reconhecidos como preconceituosos, intensificaram-se. Eu era costumeiramente posta de
castigo a frente dos alunos ou atras das portas, inUmeras vezes, sem ao menos ter feito nada.
Eu ndo entendia ainda, mas j& comecaria a ouvir e perceber que minhas professoras faziam
questdo de me apontar como a moradora da “Granja”. A granja era minha comunidade, aquela
onde eu realmente era feliz e era simplesmente uma crianca. Eu constantemente indagava em
pensamentos, mas por que agem assim? O que ha de errado com a Granja?

N&o querendo ter lembrancas melancolicas, eu passei minha trajetoria escolar nesse
contexto por um bom tempo até o Ensino Médio. Por fim, desisti de estudar, sem saber
exatamente os porqués de tanta indiferenca. Nao tinha livros, pois os livros que vinham do
Governo do Estado eram dados as criangas ditas “ricas”. Entdo tinhamos de copiar todos os
textos da lousa e contar com a solidariedade de alguma crianca que, de vez em quando, nos
emprestava seus livros para as coOpias. Naquela altura muitas criancas e adolescentes ja
haviam desenvolvido certa indiferenga ou preconceito em relagdo aos “granjeiros”. So fui
entender isso muito tempo depois.

No ano de 2001, eu j& morava em S&o Paulo onde, desde que cheguei, havia
trabalhado como domeéstica, espaco esse em que muitas vezes fui destratada, oprimida,
negligenciada em meus direitos mais basicos e onde passei a vivenciar mais de perto o
preconceito de classe social. Eu sé viria compreendé-los quando ingressei como bolsista do
colégio jesuita Sao Luis para concluir o Ensino Médio. Ali, finalmente, a partir das aulas de
Sociologia, Filosofia e Historia eu iniciei meu processo de conscientizagdo quanto as lutas de
classes e da necessidade de lutar pela liberdade ndo s6 minha, mas de todo aquele que fosse
oprimido. Com as aulas e leituras riquissimas, além das discussdes em trabalhos coletivos

comecel a me “libertar”.
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Conclui o Ensino Médio em 2002 e, nesse mesmo ano, tive meu primeiro emprego em
Educacdo em uma Creche. Fui encaminhada pelo colégio para trabalhar em uma das varias
Creches de uma rede conveniada. Exerci o cargo de Auxiliar de Desenvolvimento Infantil
(ADI) por pouco tempo, pois, em 2003 minha mae faleceu e eu tive de retornar ao interior do
estado para cuidar de meu pai que estava muito adoentado.

Eu ndo desisti da profissdo, pelo contrério, fiquei muito mais forte em relacdo a minha
busca pela Educacdo. No periodo em que atuei na Creche como ADI ja sentia enorme vontade
de cursar Pedagogia. Porém, naquele tempo o valor do curso na capital era altissimo e
inacessivel para mim, ja que ndo ganhava tdo bem. Assim, ao retornar a minha casa passei a
investigar possibilidades de cursos e faculdades até descobrir que havia, em uma cidade
proxima, uma faculdade de preco acessivel. Assim prestei meu primeiro vestibular, ndo sendo
tdo bem classificada, mas que me possibilitou enfim cursar Pedagogia e por essa Instituicdo
tenho grande apreco.

A Faculdade de Pedagogia me possibilitou um estagio em Educacdo, outra vez em
Creche, mas agora em uma instituicdo municipal de minha cidade. Ali realmente posso
afirmar que iniciei a constru¢cdo da minha identidade docente, pois, apesar de ter sido
contratada como estagiaria, eu tinha as mesmas obrigac6es contratuais que um docente titular
possuia. Tinha de planejar, desenvolver e acompanhar projetos e planos de aula e, também,
cuidar e educar as criangas. Ali eu buscava observar a pratica de professoras efetivas e
colegas estagiarias, recebia formacao e ia ampliando minha experiéncia docente.

A minha jornada na faculdade ndo foi facil, muitas vezes me faltou dinheiro para
pagar as prestacdes 0 que me levava a certos constrangimentos, mas que ndo me deixava
desistir, embora por vezes tenha almejado fazé-lo, mas logo em seguida eu retomava minhas
atividades académicas, buscava levantar fundos para quitar minhas obrigac6es. Estagiava e
fazia faxina para complementar meu salario, enfim lutava. Concomitantemente eu cuidava de
meu pai que teve complicagcdes em seu quadro de salde evoluindo para Alzheimer. Néo foi
nada fécil! Eu me surpreendia, pois mantinha a vontade cada vez mais intensa de atuar na
Educacao.

No espacgo universitario, onde é de praxe desenvolver a pesquisa e 0 conhecimento,
apesar das lutas que tive, realmente ampliei minha formacdo. Tive docentes e amigos
maravilhosos que conjuntamente me despertaram para a necessidade de prosseguir com meus
estudos, com minhas lutas e com meus anseios por liberdade. Mas uma liberdade consciente

que finalmente trouxe a tona a convic¢do de que sou muito mais capaz do que sempre me
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quiseram fazer acreditar, que posso contribuir ndo somente para 0 meu bem, mas para o bem
do préximo, da minha gente, da minha classe, dos “granjeiros”.

Entre 2005 e 2006, tive uma experiéncia profissional que me remeteu ao passado, uma
experiéncia que me possibilitou fazer certa “justi¢a”. Fui contratada pela mesma Creche onde
cresci, onde trabalhei por pouco tempo, mas que me possibilitou contribuir para prover
mudancas significativas nas praticas de atendimento dessa instituicdo. Nos momentos de
estudos em que realizavamos rodas de conversa com nossa diretora e supervisora, pude relatar
algumas de minhas experiéncias na infancia passada ali, o que levou a mudancas
significativas no atendimento as criancas e na cooperacao/organizacdo da comunidade
daquela instituicéo.

No dia 19 de fevereiro de 2007, dia de minha colacéo de grau, fui convocada para dar
a minha primeira aula eventual. Eu me senti vitoriosa, plena e feliz e entdo desde esse dia
almejei prosseguir com meus estudos e dedicar-me a profissdo. Minha primeira aula em
substituicdo docente foi em uma Pré-escola de um Centro Municipal de Educacédo Infantil do
meu municipio. Simplesmente amei essa experiéncia inicial da docéncia e pensei “eu
consegui”.

No ano de 2008, ingressei na Habilitagho em Deficiéncia Intelectual (HDI), na
Universidade Estadual Paulista (UNESP), Campus de Marilia, intensificando ainda mais
minha luta pela liberdade e pelo conhecimento, pois ali construi um novo repertorio sobre
uma populacdo também bastante sofrida e oprimida, em decorréncia de questdes politicas,
sociais e historicas que envolvem as variadas deficiéncias. Nesse periodo, eu me centrei como
profissional e como discente, engajando-me muito mais com as causas que se opunham a
opressdo, a segregacdo, a disparidade e ao preconceito, aderindo a luta pela causa dos direitos
dos deficientes.

No ano de 2009, participei de um curso de capacitacdo em Deficiéncia Intelectual (DI)
pela Federacdo das AssociacOes dos Pais e Amigos dos Excepcionais (APAES) do Estado de
Sdo Paulo (FEAPAESP), que me garantiu titulacdo para lecionar como especialista de
Atendimento Educacional Especializado (AEE) na Educacdo Basica. Essa capacitacdo
complementava minha habilitacdo e ocorria de forma concomitante e, de certa forma,
integrada a minha habilitacdo em DI.

Néo digo que a minha jornada como profissional docente tenha sido fécil, apesar de eu
ja ter certeza de que era para essa profissdo que eu havia nascido. Lecionei, como eventual
por muitos anos, atuando em diversas areas da Educacao, tentando somar pontos para um dia

ter uma sala regular como contratada ou efetiva, em uma luta constante. Fui Instrutora de
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Atividades Complementares, Instrutora Pedagdgica, Instrutora de Tarefas e Estudos,
Instrutora Pedagdgica de Educacao Infantil, Instrutora de Educacdo Ambiental, Instrutora de
Atividade Motora, Instrutora Pedagogica de Medidas Socioeducativas, Professora Eventual
(PEB 1, PEI, Educacdo Especial, Refor¢o Escolar) no municipio até o ano de 2013 quando,
enfim, realizei 0 sonho de assumir uma sala regular como titular.

No ano de 2011, cursei minha primeira especializagdo também na area da Deficiéncia
Intelectual, o que vinha me acrescentar novos conhecimentos, aprendizagens e experiéncias.

Doze anos apds meu inicio como educadora, enfim, assumi sala como titular para
lecionar no Atendimento Educacional Especializado (modalidade suplementar a educagdo
regular em atendimento as variadas deficiéncias) em duas escolas de Educacdo Infantil, nas
quais tive oportunidade de atuar por dois anos. Pude, assim, exercer a docéncia especializada
e ajudar as familias dos alunos atendidos nessas salas a conquistarem seus direitos.

De 2014 a 2016 cursei a minha segunda especializa¢do, agora em Educacao Infantil,
na Unesp de Presidente Prudente, espaco formativo em que ampliei meus conhecimentos
académicos na area da Educacdo Infantil, com grande foco nas Creches e na Educacdo
Inclusiva, pois, devido ao Pacto Mundial da Educacdo Para Todos, essas modalidades de
ensino ganharam enorme espago na discussdo das politicas publicas e académica voltadas
para a inclus&o.

Em 2015, atuei em um projeto social como Instrutora Pedagdgica de Tarefas e
Estudos, ali vivenciei também rica experiéncia com criancas e adolescentes “carentes” que,
assim como eu, necessitavam serem incluidas, ouvidas e reconhecidas pelos seus professores.
Tivemos momentos de muito afeto, muitas vivéncias, muito didlogo. Nao foi facil, ja que o
projeto pertencia a0 municipio e era subsidiado pelo setor de Assisténcia Social. As
dificuldades eram provenientes das lutas pelo acesso das criangas a materiais pedagdgicos de
qualidade, da necessidade de uma acdo coletiva, do reconhecimento do didlogo como
propulsor da boa convivéncia, sendo que muitos desses direitos ndo eram contemplados.

Em 2016, fiquei desempregada por conta de uma mudanca politica no municipio que
acarretou também a mudanca das leis que regiam o plano de carreira do magistério. Esse foi
um ano dificil, pois novamente ndo tinha recursos para a manutengéao basica.

No ano de 2017, regressei a capital, passando a morar com minha irma e sobrinha na
cidade de Guarulhos. Nesse mesmo ano, prestei dois concursos para professor (Professor de
Educacdo Basica I; Professor de Desenvolvimento Infantil), em Osasco, sendo aprovada em
ambos. Em agosto prestei Processo Seletivo na Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo

(UNIVESP), fui convocada e atuei como Tutora Presencial nos cursos de Pedagogia e
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Matematica, até fevereiro de 2018, quando fui convocada, optando por assumir o emprego
efetivo em Osasco, no qual me mantive até janeiro de 2022. Exercer docéncia na graduacdo
foi, sem duvida, o maior salto de minha carreira profissional e contribuiu muito para minha
profissdo atual e para meu curriculo.

Em 2019, fui aprovada no Processo Seletivo para o Mestrado Profissional da Uninove
e convocada para ingressar como aluna regular. Ressalto, enfim, ter atingido meu maior sonho
por merito préprio e pela béncdo divina do Senhor Deus. Atualmente, venho me dedicando
muito e tenho enorme gratiddo, pois também fui contemplada com uma bolsa de estudos.
Aqui retorno ao inicio de minha trajetéria e mais especificamente a fala de Paulo Freire,
reafirmando que somente nos, 0s oprimidos, sabemos a dor da opressao. Assim como o autor,
hoje ressalto que a Educacéo € a propulsora e possibilitadora da conscientizacdo do homem e
da sua libertacdo e humanizacao.

Sé ndo posso me esquecer que em toda a minha trajetoria de vida social, académica e
profissional também minha fé em Deus me acompanhou, e acreditando em suas promessas

para minha vida vejo hoje realizado meu maior sonho: o Mestrado.
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1 INTRODUCAO

Nestas primeiras décadas do século XXI, a avaliacdo das escolas de Educacéo Infantil,
quer seja externa ou interna, tem sido colocada em pauta ganhando espaco de atencdo e
interesse dos governos, das politicas publicas e dos meios académicos. Sob o discurso da
qualidade, as avaliagbes externas sdo caracterizadas como testes que buscam “avaliar”
competéncias, relacionamentos, infraestrutura, formacdo docente e materiais. Nos moldes do
gerencialismo esses testes tém tido a adesdo de diversas redes de ensino, de governos (de
variados paises incluindo o Brasil), da iniciativa privada e dos setores publicos que quase
sempre buscam quantificar resultados desejados e alcangéveis, desprivilegiando as vozes das
criancas e dos atores escolares.

Muito embora os proponentes dessas avaliagdes “preguem” o alcance da qualidade
nessas instituicdes, entendemos que é necessario se ter um cuidado com o que de fato
significa alcanca-la e o que esta implicito nos seus objetivos (0 que trataremos mais adiante).
A exemplo dessas avalia¢Bes, no Brasil, 0 novo Sistema de Avaliacdo da Educacdo Béasica
(SAEB), passou a contemplar as escolas de Educacao Infantil a partir do ano de 2019, porém,
para avaliar essas escolas o SAEB direciona questionarios aos dirigentes de educacéo,
diretores de escola e professores, desconsiderando a participacédo e a fala das criangas e das
familias, como se esses atores ndo fizessem parte da escola e dos objetivos que ela propde.

Ao considerar-se 0 papel politico dessas escolas, identifica-se a importancia da
participacdo das criangas e das familias nas suas avaliagBes, visto que sdo atores da
comunidade escolar necessitando, portanto, participar das decisdes da escola frente a tomada
de decisdes sobre a sua qualidade.

Entendemos que nas escolas de Educacdo Infantil seria indispensavel considerar uma
avaliacdo institucional em que se privilegiasse espacos de discussdo e escuta de todos 0s
atores diretamente ligados a ela, incluindo as familias e as criancgas, pois é conhecendo as
reais necessidades desses atores que sera possivel transformar as praticas educativas e a
prépria escola. “As crianc¢as sdo produtoras de cultura e podem manifestar suas opinides sobre
0 mundo através das diferentes linguagens, como defendido pelos autores da Sociologia da
Infancia [...]” (POPP, 2015, p. 19).

O inicio da minha atuacdo docente em um Centro Municipal de Educagdo Infantil
(CEMEI) do municipio de Osasco possibilitou a constatacdo de que a escola necessitava
passar por algumas mudancas em varios aspectos: estrutural, material, dos recursos didatico-

pedagdgicos e também quanto as relacdes entre os variados segmentos da escola (gestéo,
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coordenacdo pedagdgica, quadro de apoio, merendeiras, docentes da creche, docentes da
Escola Municipal de Educacdo Infantil [EMEI] e familias). Também p6de-se constatar que a
escola passava por um processo de Avaliacdo Institucional Externa (AIE) uma vez por ano,
porém eu e a comunidade escolar demonstravamos ndo conhecer profundamente essa
avaliacdo. Esse fato revelou a minha necessidade de compreensédo e entendimento sobre as
avaliacgdes institucionais externas realizadas na escola estudada.

O modelo de avaliacdo institucional externa realizado em Osasco por uma empresa
privada que denominamos como ‘“Rede Primavera”, muito se aproxima do modelo de
avaliacdo do SAEB, por privilegiar a afericdo de dados quantitativos e qualitativos da
“qualidade” da escola. Embora essa avaliacdo contemple as vozes das familias (por meio de
questionarios), ndo contempla as vozes infantis. Sdo os adultos que falam pelas criangas.
Entendemos que ao considerarmos a criangca como sujeito de direitos, ouvi-las é de extrema
importancia. Esse aspecto nos trouxe duvida sobre qual é de fato o papel de fala e
representacdo da crianca no Centro de Educacdo Infantil (CEI) municipal investigado e
porque avaliar essa escola?

As escolas de Educacdo Infantil (e de Educacdo basica) de Osasco passaram por
avaliacdo externa, realizada pelo Instituto Paulo Freire (IPF) entre os anos de 2009 e 2015,
embasada na concepgdo “democratica, emancipatoria, participativa e colaborativa [...]” que
buscava a “ampla participagdo de todos os segmentos da comunidade escolar” (OSASCO,
2011, p. 5), porém a crianca de Creche e da Pré-escola de inicio ndo participava desta
avaliacdo. Embora de 2009 a 2011 as criangas nao fossem contempladas/ouvidas no processo,
para o ano de 2012 identificou-se como desafio da escola “as contribui¢des da crianga para a
melhoria da Gestao Educacional”. Almejando alcancar a eficicia do processo de avaliagdo
institucional externa, foi instituido um Grupo de Trabalho (GT) para acompanha-lo e discuti-
lo. Esse grupo era composto pelo corpo Técnico Pedagogico da Secretaria Municipal de
Educacdo, membros do IPF, professores e gestores da Educacdo Béasica e Educacdo Infantil.

A partir de 2016 o referido municipio passou a realizar avaliacdo externa, realizada
por uma empresa denominada por nds de “Rede Primavera”, que entendemos ser voltada para
o gerencialismo. Esta segunda avaliacdo (que discutiremos mais adiante) ndo tem considerado
a participacdo efetiva das criangas em suas decisdes, quem avalia a “qualidade” da escola sdo
os adultos que as cercam e que poderiam considerar suas vozes. Tal alijamento da prépria
crianga como sujeito do processo avaliativo presta um desservi¢co & construcao da cidadania,
pois “[...] as instituicGes dedicadas a primeira infancia podem desempenhar um papel

importante na constituicdo da sociedade civil, tornando-se o principal meio de favorecer a
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visibilidade, a inclusdo e a participacdo ativa da crianca pequena na sociedade civil.”
(DAHLBERG; MOSS; PENCE, 2003, p. 17).

Esta investigacdo tem por objeto a Avaliacdo Institucional Externa em um Centro
Municipal de Educacdo Infantil de Osasco. A problematica parte de trés grandes questdes:
Como as Avaliagbes Institucionais Externas (AIE) sdo desenvolvidas em um Centro
Municipal de Educagdo Infantil (CEMEI) do municipio de Osasco? Quais sdo 0s
procedimentos de analise dos resultados por ele utilizado e como se d& o feedback da AIE
nessa escola? ¢) Ha discussdo coletiva e participacdo efetiva dos atores envolvidos no
processo de avaliacdo nas acOes de Gestdo da escola?

Esse estudo tem por objetivo geral compreender como o processo de avaliagdo
institucional externa tem contribuido para qualificar o trabalho da Creche. Sdo objetivos
especificos dessa pesquisa 0s seguintes: Verificar o que os docentes, funcionarios de apoio e
gestores dessa escola entendem e tém a dizer sobre a avaliagdo institucional e, também, saber
0 que as familias pensam sobre a avaliacdo externa que ocorre na escola e como participam
dela.

Parte-se da hipotese de que a forma de conducdo do processo de AIE, realizado na
escola estudada, nao estimula a transformacéo das praticas escolares e a percepcdo dos atores
da escola acerca das melhorias obtidas a partir dela.

Considerando-se a recente inser¢do da Educacéo Infantil no Sistema de Avaliacdo da
Educacao Basica (SAEB), os poucos trabalhos cientificos encontrados sobre essa tematica
demonstram a necessidade de compreensdo e de investigacdo da tematica proposta nessa
pesquisa e justificam a relevancia deste estudo.

A opcdo pela escolha do direcionamento da pesquisa a Creche, portanto, decorre dos
poucos trabalhos e investigagbes sobre Avaliacdo Institucional Externa nesses espacos
escolares.

Para a efetivacdo da pesquisa aqui proposta, como uma das etapas iniciais procedeu-se
primeiramente ao levantamento de teses e dissertagdes em uma base de dados, o portal do
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), no periodo de 2014 a
2019, pois ndo encontramos trabalhos naquele momento para os anos de 2020 e 2021.
Posteriormente, em 2022, buscou-se realizar nova pesquisa para identificar trabalhos recentes
sobre o tema no portal da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD)
vinculado ao IBICT, sendo encontrados outros trés trabalhos que se aproximam do nosso
tema, publicados em 2020, sendo esses estudos os seguintes “A avaliagdo de ambientes

institucionais para criancas pequenas: critérios para a qualidade na Educacdo Infantil
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Paulistana (IQEI)”, dissertacdo de mestrado de Ana Maria Carvalho, defendida em 2020 pela
Universidade Estadual Paulista (Unesp), Campus de Bauru; “Autoavaliacdo Institucional
Participativa de um Centro municipal de Educacdo Infantil (E.I.) com os Indicadores de
Qualidade da Educacdo Infantil Paulistana (IQEIP)”, de Daiane Aparecida Borges do
Nascimento, defendida em 2020 pela Pontificia Universidade Cat6lica de Sao Paulo (PUC);
“Queremos um lugar para brincar em dia de chuva: a participagdo politica da crianga na
autoavaliacdo institucional da Creche”, dissertacdo de mestrado de Agleide de Jesus Vicente
(2021), defendida na Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul (USCS), porém
escolhemos entre esses trés trabalhos apenas um, o de Vicente (2021) com o qual mais nos
identificamos. A pesquisa realizada no IBICT/BDTD nos ofereceu material necessario para
aprofundarmos as investigacdes aqui objetivadas.

A busca nos portais vinculados possibilitou-nos encontrar 23 trabalhos
correlacionados a nossa tematica de investigacdo, sendo que somente oito foram ao encontro
do tema da nossa pesquisa. Utilizamos as seguintes palavras-chave: Avalia¢do Institucional;
Educacdo Infantil; Qualidade na Educacdo Infantil. Descrevemos nos Quadros 1 e 2 o0s

trabalhos selecionados.

Quadro 1 — Levantamento de Pesquisas académicas

Trabalhos encontrados 23

Refinamento da pesquisa 8

Avaliacdo Institucional; Educacdo Infantil;

Palavras-chave Qualidade na Educac&o Infantil.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Quadro 2 — Pesquisas selecionadas que vem ao encontro do tema investigado

Autor Titulo Tipo An_o de~ Universidade
publicacdo
Autoavaliacdo
Institucional
Festa, Meire participativa da Tese 2019 USP

Educacdo Infantil da
cidade de Séo Paulo

Avaliagdo Institucional
na Educacéo Infantil de
Campinas: a experiéncia Tese 2014 UNICAMP
em trés instituicbes
publicas

Moraes, Sandro
Ricardo Coelho
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" - Ano de .
Autor Titulo Tipo publicacio Universidade

A participacgdo das
familias no processo de

Tuschi, Ana Paula Avaliagdo Institucional Dissertagao 2014 UNICAMP

Carra o
Participativa na
Educacéo Infantil
Qualidade na Educacéo
Popp, Barbara Infantil: é possivel medi- Tese 2015 USP
la?
Percurso para a
Dal Coleto, Andréia construcao de
Patapoff indicadores da qualidade Tese 2014 UNICAMP
da Educacdo Infantil
Vieira, Maria Avaliagdo Institucional

na Educacéo Infantil: Dissertacao 2015 UFES

Niceia de Andrade .
percursos formativos

Avaliagdes Municipais
da Educacéo Infantil:
Pimenta, Claudia contribuicGes para a
Oliveira garantia do direito a
educacdo das criangas
brasileiras?

Tese 2017 USP

“Queremos um lugar
para brincar em dia de
Vicente, Agleide de | chuva”: a participagio
Jesus politica da crianga na
autoavaliacdo
institucional da Creche

Dissertacao 2021 USCS

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base no levantamento realizado no portal IBICT.

Das buscas realizadas no portal do IBICT encontramos cinco teses de doutorado
corroborando com a relevancia desse estudo. Os trabalhos que mais se aproximaram do tema
abordado em nossa pesquisa foram: o de Maria Niceia de Andrade Vieira “Avaliagdo
Institucional na Educagdo Infantil: percursos formativos”, dissertacdo de mestrado defendida
em 2015 na Universidade Federal do Espirito Santo; o de Meire Festa “Autoavaliagdo
Institucional participativa da Educacdo Infantil da cidade de Sao Paulo”, tese de doutorado
defendida em 2019, na Universidade de Sdo Paulo; o de Barbara Popp “Qualidade na
Educacdo Infantil: é possivel medi-la?”, tese de doutorado defendida em 2015, na
Universidade de Séo Paulo e o de Agleide de Jesus Vicente, “Queremos um lugar para brincar
em dia de chuva”: a participagdo politica da crianca na autoavaliagdo institucional da Creche,
dissertacdo de Mestrado defendida em 2021, na Universidade Municipal de Sdo Caetano do
Sul.

O estudo de Festa (2019), denominado “Autoavaliagdo Institucional Participativa da

Educagdao Infantil da cidade de Sao Paulo”, examinou o processo de Autoavaliagdo
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Institucional Participativa (AIP), realizado na rede municipal de educacdo paulistana,
envolvendo 1.869 unidades escolares de Educacdo Infantil das redes direta e indireta. A
amostra investigada representa 70% do total de 2.600 das unidades escolares dessa etapa
educacional em efetivo atendimento a época do estudo, todas vinculadas a Secretaria
Municipal de Educacdo (SME). A anélise da autora objetivou compreender como 0 processo
da AIP foi sentido pelos participantes do estudo desde a sua implementacdo como politica
publica, entre 2013 e 2016.

Os achados da autora demonstram que os participantes identificaram que 0 processo
da AIP foi bastante valorizado, assim como a forma como a SME implantou a autoavaliacao.
O processo foi legitimado e os seus participantes defenderam efetivamente a continuidade
dessa avaliacdo considerada por eles como capaz de gerar transformacdes concretas nas
praticas educativas. O estudo conclui, entretanto, que ha grande demanda formativa a ser
atendida pelas unidades escolares e pela prépria SME, visando fomentar a analise critica
dessa prética pedagdgica desenvolvida, promovendo, assim, situacGes de participacdo
verdadeiramente democraticas dos atores envolvidos no processo. Constatou-se, também, que
tais acdes formativas, ligadas ao desenvolvimento profissional dos educadores devem ser
criadas e apoiadas pela SME, objetivando a qualificacdo do processo dessa avaliacéo,
particularmente no que se refere as transformacgdes necessarias elencadas pelo grupo que
realizou a autoavaliacdo participativa elegendo as acdes prioritarias de intervengdo no
contexto educativo, vale dizer a elaboracdo de um plano de acéo construido coletivamente.

Barbara Popp (2015), em sua pesquisa, realizada em um CEI do municipio de Sao
Paulo, analisou o processo de autoavaliagdo proposto para ser realizado com base em dois
instrumentos de avaliacdo, sendo um oficial, instituido pelo Ministério da Educagéo e Cultura
(MEC) e utilizado nas escolas de Educacdo Infantil da rede municipal de educacao,
denominado Indicadores de Qualidade na Educacéo Infantil (IQEI), e o outro, um instrumento
americano adaptado, a Infant Toddler Environmente Rating Scale, ITERS-R ou Escala de
Avaliacdo de Ambientes Coletivos para Criancas de 0 a 30 meses de idade, comumente
utilizado em escolas de Educacéo Infantil europeias e americanas.

Nesse estudo, intitulado “Qualidade na Educagdo Infantil: ¢ possivel medi-1a?”, Popp
(2015) compara os dois instrumentos, IQEI e ITERS-R, através da coleta de informagdes dos
participantes, acerca do processo e dos instrumentos, realizada por meio de questionarios e
também entrevistas com a equipe técnica para analisar a autoavaliacdo institucional realizada
no CEI investigado com base nos resultados obtidos pelo IQEI e pela analise documental da

escola. A pesquisa da autora identificou que o processo de autoavaliacdo da escola estudada a
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partir do uso dos IQEI foi bem avaliado tanto pela equipe escolar quanto pelos pais, pois,
desse processo de autoavaliacdo resultaram acdes efetivas de transformacdo dos espacos
escolares, bem como surgiram novos projetos de formacéo, despertando o olhar dos pais sobre
a importancia de melhor conhecerem a rotina e as atividades desenvolvidas no CEI.

Com relacdo ao instrumento ITERS-R, a autora concluiu que essa escala pode ser um
bom instrumento para a autoavaliagdo institucional e, com isso, produzir debates sobre o
conceito de qualidade em cada uma das sete dimensdes avaliadas e criar possibilidades de o
grupo rediscutir as praticas, 0s espacos e 0s materiais. Ha, porém, a necessidade de assessoria
externa conhecedora do instrumento, que apoie o processo de autoavaliacdo, e Sseu uso,
sanando as possiveis davidas. Também, constatou-se que é necessaria a adequacao dos termos
do instrumento para maior compreensdo dos seus itens, a fim de que ele também possa ser
utilizado pelos pais. Essa constatacdo, segundo a autora, ja foi apontada em pesquisas
anteriores. Concluindo, POPP (2015, p. 7) nos coloca que sua “[...] pesquisa demonstrou a
importancia de escalas/indicadores para a autoavaliagdo institucional e para o processo de
reflex&o sobre a qualidade da educac@o ofertada [...]” nas escolas de Educacédo Infantil.

A pesquisa de Sandro Ricardo Coelho de Moraes (2014), intitulada “Avaliagdo na
Educacéo Infantil de Campinas/SP: a experiéncia em trés institui¢des publicas”, embora tenha
sido desenvolvida ha cerca de seis anos, demonstrou grande relevancia para 0 nosso estudo,
fato esse que nos instigou a conhecé-la e trata-la brevemente aqui. O autor analisou trés
unidades escolares de Educacdo Infantil do municipio de Campinas-SP, tendo como objetivo
geral investigar a construcdo e a implementacao da avaliacéo institucional nessas instituicoes.
Em sua pesquisa do tipo qualitativa com estudo comparativo de casos multiplos, contou com
30 sujeitos, sendo 10 de cada escola, dos variados segmentos das institui¢cdes: gestdo escolar;
docentes; agentes/monitores; funcionarios e pais.

Dentre os objetivos especificos, a pesquisa do autor visou entender como s&o
estabelecidos os pactos pela qualidade entre as escolas e demais instancias do sistema
educacional do municipio e entre os proprios atores da escola. A pergunta central do estudo
buscou identificar as possiveis contribuicdes da pratica de avaliacdo institucional para as
escolas e para 0 proprio sistema. A tese defende que este processo de avaliagdo possibilitou
melhorias nas trés escolas investigadas, promovendo a participacdo dos atores da escola,
ofertando subsidios para a construgdo de politica avaliativa de rede dirigida a qualidade social
da Educacdo. Com relacdo a importancia da avaliacdo institucional, a pesquisa demonstrou
que “[...] toma-la como a grande redentora da escola de Educacdo Infantil — ou de qualquer

etapa da Educacdo Basica — constitui-se em posicionamento deveras ingénuo, dadas suas
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limitagdes” (MORAES, 2014, p. 274). Porém, essa avaliacdo se constitui como forte
instrumento para a melhoria da escola, para a atuacdo de seu grupo de atores e para o0 alcance
da melhoria da qualidade educacional e social almejada. A avaliacdo institucional é tida pelos
atores/sujeitos envolvidos no estudo, e pelo pesquisador que a confirma, como instrumento de
planejamento, com foco no futuro e evidencia a confianca dos atores em sua realizacdo por
proporcionar-lhes a possibilidade de construcdo de relagdes em que a titularidade de cada um
comeca a surgir. Com relacdo a qualidade educacional, Moraes informa que o direito ao
acesso e a permanéncia das criancas na escola ndo pode ser desacreditado pelo siléncio do

consentimento de forgas vivas, éticas e politicas, do passado e do presente. Dessa forma,

Atesta-se, nesses quesitos, que a avaliacdo institucional chega geralmente ao
diagnostico e, em muitos casos, a intervencdo para a melhoria nos assuntos
que estdo sob a alcada dos atores locais. Isso significa dizer que a
participagdo, por ela proporcionada, pode configurar-se em importante
aspecto formativo de criangas, familias e educadores da unidade, l6cus de
efetivacdo de trabalho coletivo. Sdo, porém, conquistas de dimenséo interna.
(MORAES, 2014, p. 276)

Subentende-se dai que a autoavaliagdo institucional participativa realizada nas escolas
investigadas possui carater politico no que se refere a transformacéo, tanto fisicas quanto
formativas e curriculares, para atender, principalmente, ao direito das criancas a educacao de
qualidade. Para o autor “[...] 0 exercicio da participacdo na avaliagdo institucional [...] tende a
proporcionar o desenvolvimento de uma consciéncia mais critica [...] (MORAES, 2014, p.
278). Afirma ainda o autor que no dia a dia sdo atingidos niveis mais altos de participacdo
nessas avaliagdes, pois valoriza-se a ldgica de que a instituicdo ndo € formada somente de
saberes especificos, mas também das experiéncias e das relagdes entre 0s seus sujeitos.

Na tese de doutoramento de Claudia Oliveira Pimenta (2017), deparamo-nos com um
estudo qualitativo e exploratorio em 42 municipios do estado de S&o Paulo, objetivando
analisar as iniciativas de avaliacdo implementadas por esses municipios, buscando-se
demonstrar suas potencialidades em contribuir com a garantia dos direitos das criancas a uma
educacdo publica de qualidade. A autora ressalta que a crescente relevancia do debate sobre
avaliacdo da Educacdo Infantil no nosso pais, bem como a formulacdo de proposicGes criadas
pelo governo federal e pelos governos municipais, também, as esbogadas por organizacdes da
sociedade civil a motivaram a desenvolver esse estudo.

O estudo de Pimenta demonstrou que ha preponderancia de modelos de avaliacdo que

focalizam o desenvolvimento e a aprendizagem das criangas, especialmente nas pré-escolas.
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Essas avaliacBes sdo em geral criadas pelos 6rgdos centrais e enfatizam a avaliacdo das
habilidades de leitura e escrita para aferir o nivel da aprendizagem das criancas. Identificou-
se, também, variedade de propostas, em especial as relacionadas a participacdo das escolas e
da secretaria de educacdo frente a concepcao e a conducdo dessas avaliagcdes. Porém, também
foram identificadas iniciativas que abrangiam outras dimensdes da avaliacdo da Educacao
Infantil, adotando processos de autoavaliacdo institucional, acordados com as iniciativas de
avaliacdo externa. Segundo a autora, sdo essas proposicdes que parecem caminhar em direcdo
a garantia do direito a educacdo das criancas na Educacao Infantil.

Os resultados encontrados por Pimenta (2017) evidenciam que as avalia¢cGes com foco
na crianca estdo presentes em 41 dos 42 municipios investigados, sendo consideradas
avaliacdes do desenvolvimento/aprendizagem. Demonstram também que em apenas 18 desses
municipios existem propostas de avaliagdo com enfoque em outros aspectos da Educacéo
Infantil, como infraestrutura fisica e materiais; organizacao e ambiente; profissionais; trabalho
e propostas pedagdgicas; formacdo docente e acdes da secretaria de educacdo. Esses 18
municipios desenvolvem autoavalia¢Ges institucionais, sendo essas propostas as gque, para a
autora, parecem caminhar para a garantia do direito das criancas a educacgédo de qualidade.

Andréa Patapoff Dal Coleto (2014) realizou um estudo denominado “Percursos para a
constru¢do de indicadores da qualidade da Educagdo Infantil”, objetivando discutir os
critérios de qualidade do ambiente educativo oferecido as criangas e estudar a avaliacdo da
Educacao Infantil, que atende criancas de 0 a 3 anos de idade. Buscou discutir, entdo, as
concepcdes de infancia, a Educacdo Infantil como um direito, as politicas publicas voltadas
para esse segmento educacional, a avaliagdo institucional, suas dimensdes, bem como dos
modelos para avaliacdo da qualidade da Educacdo Infantil em diversos paises, incluindo o
Brasil.

A pesquisa de Dal Coleto € do tipo qualitativa com natureza exploratorio-descritiva e €
organizada em duas partes, sendo a primeira constituida por levantamento amostral. Utilizou-
se a escala Likert objetivando identificar o grau de satisfacdo dos dirigentes, dos professores,
dos educadores e dos pais dos alunos, com relacdo a qualidade da educacdo ofertada nas
escolas de Educacdo Infantil investigadas. A segunda parte constituiu-se da organizacao e
realizacdo de grupos focais, visando a construgdo coletiva/participativa de indicadores para
avaliar a Educacdo Infantil. Participaram desse estudo 71 sujeitos, a saber: professores,
educadores, dirigentes e pais de alunos de trés escolas municipais de Campinas-SP.

A andlise dos resultados desse estudo, qualiquantitativos, revelou o desejo e a

conscientizacdo dos participantes pela melhoria da qualidade, tanto dos recursos materiais
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quanto dos recursos humanos e indicaram possibilidades de mudangas que possam favorecer e
efetivar ambientes educativos promotores do bem-estar das criangas e que satisfacam as suas
necessidades basicas. O estudo da autora constatou ainda que a pratica reflexiva, promovida
pela autoavaliagéo institucional, constitui-se numa ferramenta primordial para se construir um
ambiente de qualidade, onde a participacdo de todos sempre deve ser privilegiada e ser/estar
presente em todas as escolas de Educagdo Infantil. Por fim, o estudo realizado pretende
contribuir com as formacGes continuadas de professores atuantes em escolas de Educacdo
Infantil, com criancas da faixa etéria tratada, conscientizando-os do quéo importante é ofertar
Educacdo Infantil de qualidade, visto que nessa etapa escolar é um direito das criancas
desenvolverem-se integralmente.

O estudo de Agleide de Jesus Vicente, intitulado “Queremos um lugar para brincar em
dia de chuva: a participacdo politica da crianca na autoavaliacdo institucional da Creche”,
dissertacdo de mestrado defendida na Universidade Municipal de S&o Caetano do Sul no ano
de 2021, buscou identificar e entender o papel da escuta das vozes infantis frente a
participacdo politica das criancas bem pequenas na autoavaliacdo institucional (Al) de uma
Creche do municipio de Sdo Paulo. Para esse entendimento buscou identificar a compreenséo
das gestoras e professoras, participantes do estudo, da Unidade Escolar (UE) sobre a escuta e
a participacdo das criancas nas decisdes escolares e 0 impacto que as vozes infantis tém diante
das suas praticas.

A pesquisa da referida autora € de natureza qualitativa com estudo de caso,
descrevendo a experiéncia de Al da Creche investigada através de registros reflexivos da
Coordenadora Pedagégica, de registros fotograficos, da analise do Projeto Politico
Pedagogico e de cartas. Os resultados dessa pesquisa mostraram que a escuta das vozes das
criancas no processo de sua participacdo politica corrobora para que a Creche tome para si 0
compromisso social, politico e democratico, transformando os espagos da escola e
contribuindo para o distanciamento entre o discurso antidialdgico e adultocéntrico e a crianca
potente e como sujeito de direitos de falar e se expressar. Contribuiu também para mudancas
nas praticas professorais e gestoras dagquela UE, que passaram a reconhecer a poténcia das
vozes infantis assumindo “a escuta como uma postura de vida, relacdo de confianca, aberta,
disponivel, de aprendizagem e legitimacdo das vozes infantis por meio do planejamento”
(VICENTE, 2021, p. 9), considerando-se o que surge delas ligados as intencGes das
professoras.

A dissertacdo de mestrado de Maria Nilceia de Andrade Vieira, denominada

“Avaliacdo Institucional na Educagdo Infantil: percursos formativos”, defendida em 2015,
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constitui-se  numa investigacdo de natureza qualitativa exploratoria com entrevistas
semiestruturadas aplicadas aos docentes de dois CEI de Vitoria-ES, e objetivou entender as a
repercussao da Al nos processos de formacdo continuada de docentes levando-se em
consideracao as politicas publicas da educacdo na atualidade.

Os resultados da pesquisa da autora constataram que as Al na Educagéo Infantil (EI)
sdo permeadas por movimentos politicos, sociais e culturais e instituiram-se através de
modelos internacionais voltados para o gerencialismo e o rangqueamento dessas escolas
causando vieses interpretativos de variados atores (empresas, pesquisadores, politicos,
estudantes, familias e governantes) o que demanda olhar voltado para a questdo da qualidade
do ensino ofertado e a formacdo de professores engajados com os direitos das criancas a
escuta e de serem consideradas como individuos sociais atuantes e integrantes das escolas de
El. Segundo Vieira (2015, p. 209) € preciso identificar quais sdo os atores “que legitimamente
integram o coletivo das institui¢fes de El e visibilizar obstaculos para superar as dificuldades
em promover processos inclusivos e participativos”. A autora defende que a comunicacao
dialdgica e participativa contribui para o engajamento da equipe e fortalece as proposicdes
normativas que passam a contemplar as discussdes dos professores na Al do municipio.

Demonstram também que as praticas de Al sdo realizadas em quatro momentos
interligados: a implementacdo, a aplicagdo, a apresentacdo dos dados e a discussdo dos
resultados. Por isso, as Al precisam ser englobadas nas formacgdes continuadas da rede, e
também serem alinhadas e rediscutidas constantemente com os atores da comunidade escolar,
possibilitando a reconstrucdo da proposta pedagdgica, para tanto se faz necessaria a
integracdo das criangcas nesse processo e a escuta das vozes infantis, bem como é preciso
integrar as familias nas discussdes dos dados elencados e das demandas escolares. Alerta,
porém, que ha a necessidade de um distanciamento politico partidario da SME permitindo que
apos a mudanca de governos ndo interfira na condugdo e acompanhamento das avaliacoes ja
realizadas no municipio que requerem revisitagdo, discussdo coletiva e acompanhamento
continuo para sua eficécia.

Concluida essa etapa da pesquisa, prosseguimos para a localizacdo, o levantamento, a
selecdo e a andlise dos dados acerca da Avaliacdo Institucional na escola selecionada para
nossa pesquisa, buscando dados nos documentos de registro dessas avaliagcdes e no Projeto

Politico-Pedagdgico referentes aos anos de 2018 e 2019.
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A metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho é do tipo qualitativa, de natureza
exploratdria descritiva. O levantamento documental® se deu no ano de 2020 e 2021. A coleta
dos dados compreendeu: | - levantamento e andlise dos resultados da Avaliacéo Institucional
de 2018-2019; Il - Analise do Projeto Politico-Pedagdgico de 2018-2019, anélise de Leis,
Decretos e Portarias referentes ao objeto da pesquisa; Il - Levantamento de vozes dos
sujeitos da pesquisa, por meio de questionario on-line (Google Forms), pois parte-se da
premissa de que a Avaliacdo Institucional como é realizada no documento necessita ser
observada e transformada e, para tal, as vozes da comunidade escolar, principalmente das
criangas, precisam ser ouvidas.

Quanto a estrutura desta pesquisa, apresentamos introdugdo seguida pelo
desenvolvimento de quatro secoes.

A primeira sec¢do intitulada “Introdu¢ao” registra os objetivos gerais e especificos, a
hipdtese da pesquisa e a sua justificativa. Mostra a organizacdo do trabalho de pesquisa, as
pesquisas que se aproximam do nosso objeto e descreve brevemente as se¢des constituintes
desta investigacao.

A segunda secdo denominada “Por que avaliar as escolas de Educa¢do Infantil”, tem
por objetivo aproximar e entender os porqués da atual necessidade de avaliar as escolas de
Educacdo Infantil, posteriormente, busca compreender e mostrar, de forma breve, o percurso
historico dessas instituicdes desde 0 seu surgimento e 0os motivos que levaram a sociedade e
0s governos a repensarem o papel destas escolas frente ao desenvolvimento das criancgas
pequenas, principalmente de Creches, que devem receber ensino de qualidade. Por fim, visa
demonstrar que as buscas pela qualidade das escolas de EI culminaram com a necessidade de
autoavaliacdo. Assim, demonstra a necessidade de avaliagcdo da escola conduzida pela gestéo
democratica e participativa como é proposta nos Indicadores de Qualidade da Educacdo
Infantil e na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN) (BRASIL, 1996).

A terceira secdo intitulada “Avaliagdo Institucional nos IQEI — Sdo Paulo”, busca
demonstrar o que é e como ocorre a proposta de autoavaliacdo institucional participativa dos
“Indicadores”, evidenciando a potencialidade deste processo nas escolas de EI.

Procura, em seguida, introduzir e compreender os processos de Avaliacdo Institucional
e demonstrar as possibilidades que eles tém para transformar a qualidade das praticas

escolares e de ensino nessas escolas quando desenvolvidos coletiva e democraticamente.

L A pesquisa documental refere-se a todos documentos legais ou normativos utilizados na pesquisa.
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A quarta segdo nomeada “O processo de autoavaliagdo institucional” trata de
conceituar e aprofundar a discussao dessa avaliacdo, demonstrando sua efetividade frente a
qualidade das escolas de EI. Em seguida, busca compreender como ocorrem as Avaliacdes
Institucionais externas ou em larga escala, mostrando que esses processos sdo cruciais para
que as escolas tenham entendimento sobre a qualidade do ensino que se propde disponibilizar
para as criancas no geral e mostrando, ainda, como seus resultados precisam ser utilizados de
forma concomitante e complementar as autoavaliacdes das escolas.

Prossegue-se demonstrando que a lideranca da gestdo escolar é indispensavel nesse
processo. Defende-se, porém, que a Gestdo escolar deve ocorrer embasada nos principios da
gestdo democratica da escola, como estd disposto na LDBEN, tornando-a um espaco
participativo onde todos os atores da comunidade escolar tém voz e vez nas decisdes da
escola.

Mais adiante busca explanar e compreender as avaliagdes institucionais externas que
ocorrem em todas as escolas de El (e Educagdo Bésica [EB]) do municipio de Osasco,
demonstrando ser esse processo semelhante ao modelo gerencialista e mercadoldgico, por
possibilitar o ranqueamento dessas escolas. Evidenciam-se, porém, que os dados quantitativos
e qualitativos levantados no processo podem ser melhor aproveitados pelas escolas
municipais, para que estas possam utiliza-los na melhoria da qualidade da escola e de seu
ensino se forem acompanhadas de autoavaliac@es feitas pela préopria escola.

Ainda nesta secdo, caracteriza-se 0 universo de pesquisa e 0s sujeitos participantes, de
forma a mostrar como é organizada a escola estudada, seu funcionamento e quem sdo 0s
sujeitos estudados, compreendendo seu lugar de ocupacdo na comunidade escolar e sua
formacéo académica.

A quinta secdo, denominada ““Avalia¢ao institucional em um Centro Municipal de
Educagao Infantil de Osasco” busca a priori retomar os objetivos, o problema e a hipotese da
pesquisa, prossegue nos esclarecimentos de que se trata de uma investigacdo de natureza
qualitativa desdobrada em trés momentos distintos e interligados: a pesquisa bibliogréfica; a
analise documental e a aplicacdo e andlise dos questionarios on-line, realizados através do
Google Forms, dirigidos a populacdo investigada, a saber gestores, professores, familias e
funcionarias do apoio.

Os questionarios para os gestores compdem-se de 13 questdes abertas, relacionadas a
Autoavaliacdo Institucional Externa (AIE) realizada na escola investigada e a percepgdo das
gestoras sobre esse processo, também trata da atuacdo das gestoras nessa avaliacdo frente a

comunidade escolar. J& os questionarios dirigidos as docentes participantes compdem-se de 14
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questdes abertas relativas a AIE da escola e a compreensdo dessas docentes sobre esse
processo e as possibilidades de mudancas advindas dele. Os questionarios para as familias sdo
constituidos de oito questdes abertas sobre a AIE da escola e duas questdes fechadas, sendo
uma sobre o tempo em que a familia se utiliza dos servicos da creche e outra sobre a
qualidade do ensino nela desenvolvido. J& os questionarios para as funcionarias do apoio
foram compostos por oito questdes abertas relacionadas a AIE da escola e a percepcdo que
elas tém sobre esse processo, e por uma questdo fechada explorando a percepcdo das
funcionarias sobre a qualidade do ensino desenvolvido na escola.

Também, nessa secdo, busca-se aprofundar as categorias de analise e, posteriormente,
analisar os documentos referentes ao Projeto Politico Pedagdgico (PPP) e & AIE do municipio
e a legislacdo acerca das Al nas escolas de El, analisar os questionarios desenvolvidos com 0s
quatro publicos sujeitos da pesquisa, demonstrando que hd na escola e no municipio a
necessidade de implementacéo de processos de autoavaliacdo institucional para que se possa
conhecer verdadeiramente a realidade da escola para poder transforma-la. Ainda, traz a voz
dos sujeitos da pesquisa permitindo identificar sua percepgdo sobre a avaliacdo externa
realizada e o que entendem por Al, demonstrando a necessidade de sensibilizacdo e
conscientizagcdo dos sujeitos sobre estes processos, bem como mudangas nas praticas da

gestdo e da comunicagéo na escola.
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2 POR QUE AVALIAR AS ESCOLAS DE EDUCACAO INFANTIL?

Antes mesmo de tratarmos do objeto deste estudo, foi necessario falarmos brevemente
das avaliacGes institucionais nas escolas de Educacdo Infantil brasileiras. Tal necessidade
provém das nossas proprias inquietagdes que nos impulsionaram a tentar compreender essa
tematica e justificar a atual demanda para a realizacdo de autoavaliacbes das escolas de
Educacao Infantil.

Vale ressaltar que entender o contexto dessas avaliagdes ndo nos pareceu tarefa facil.
Tal entendimento foi desafiador, porém necessario e nos levou, enquanto pesquisadora e
profissional da Educacdo Infantil, a acreditarmos nas possibilidades e potencialidades dos
processos de autoavaliacdo e da avaliacédo institucional externa.

Para entendermos “por que avaliar as institui¢des de EI”, percorreremos, mesmo que
brevemente, a histéria dessas escolas perpassando o periodo do industrialismo, quando
surgiram as escolas de EI com propostas assistencialistas, até chegar a contemporaneidade,
guando finalmente os estudiosos da educacdo ressignificaram o papel e a importancia dessas
escolas para o desenvolvimento infantil.

Nesse sentido, observamos que de inicio as escolas de El, segmento creches, foram
criadas para fins assistenciais as criangas carentes cujas maes precisavam trabalhar fora do lar,
e as pré-escolas para instruir as criangas das classes abastadas, pois entendia-se que, seguindo
a concepgdo psicologica do desenvolvimento infantil a época, essas criancas deveriam ser
estimuladas a aprendizagem. Zabalza em sua obra “Qualidade em Educacéo Infantil” (1998)
relata que naquele tempo as criangas em idade pré-escolar, filhas da elite, tornam-se objeto de

interesse dos adultos e, por isso, deveriam ser “educadas e cuidadas.” Para o autor,

[...] familia e escola da era industrial colocam em andamento uma
fulminante unido e invadem de maneira permanente o sagrado reino infantil.
Sequestram a crianca da sociedade dos adultos e a legalizam com uma dupla
patente de identidade: a da crianca-filho e a da crianca-aluno(a) (ZABALZA,
1998, p. 67).

Nesse contexto, segundo 0 autor, essas criangas eram reconhecidas como “imaturas”
para a vida, portanto deveriam passar por uma espéecie de quarentena, com cuidados
domiciliares e escolares, recebendo atengdo excessiva dos pais.

Diferentemente das criancas das classes privilegiadas, o tratamento para as criangas
carentes era assistencialista e suas familias utilizavam-se das creches para guardar e cuidar de

seus filhos e filhas. Naguele contexto, embora ja houvesse nova concepc¢do de crianca, a de
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“filho/aluno” ou da crianga que necessitava ser instruida e cuidada, ndo houve quase nenhum
interesse em estimula-las e instrui-las. Desde o inicio de seu surgimento, as Creches
pertenciam as instituicdes filantrépicas subsidiadas pelos governos ou pela assisténcia social,
conforme Abramowicz e Wajskop em sua obra “Educacdo Infantil — Creches: atividades para
criangas de 0 a 6 anos” (1999). Elas estavam voltadas estritamente para os cuidados pessoais
como higienizagdo excessiva e a alimentagdo, pois entendia-se que as criangas carentes
precisavam ser supridas daquilo que Ihes faltava em casa.

Ao evidenciar a questdo meramente assistencialista das creches nos remetemos a
seguinte passagem do documento “Politica Nacional de Educagdo Infantil: pelo direito das criangas

de zero a seis anos a Educa¢do”

A educacgdo da crianca de 4 a 6 anos insere-se nas acGes do Ministério da
Educacdo (MEC) desde 1975, quando foi criada a Coordenacdo de Educacéo
Pré-Escolar. Na area da Assisténcia Social do Governo Federal outro 6rgéo
também se incumbia do atendimento ao “pré-escolar” por meio de programa
especifico de convénio direto com instituicdes comunitéarias, filantropicas e
confessionais que atendiam criancas de O a 6 anos das camadas mais pobres
da popula¢do. O Programa, que previa o auxilio financeiro e algum apoio
técnico, foi desenvolvido pela Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) do
entdo Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, desde 1977. A LBA foi
extinta em 1995, prevalecendo, no entanto, programa e dotacdo orgamentaria
para creche no ambito da assisténcia social federal. (MEC, 2006, p. 7)

Nota-se na referida passagem do documento que enquanto foi criado um o6rgéo
especificamente direcionado a educacdo das criancas pré-escolares denominado
“Coordenagdo de Educacdo Pré-escolar”, revelando a preocupacdo com a instrucdo das
criangas da elite brasileira, destinavam-se os “cuidados” assistenciais as criangas carentes. O
que se pode evidenciar em outro trecho do mesmo documento no qual é dito que
“tradicionalmente, na educacéo de criancas de 0 a 3 anos predominam os cuidados em relacao
a saude, a higiene e a alimentagéo [...]” (MEC, 2006, p. 9). Os referidos fragmentos desse
documento evidenciam que a EI desenvolveu-se de forma distinta para criangas carentes de 0
a 3 anos e para criancas de 4 a 6 anos abastadas. Tratados distintamente também foram os
0rgdos responsaveis pela “educagdo” dessas criancas.

Compreende-se que o conhecimento das questdes histdricas elencadas anteriormente,
nos direcionam a maior compreensdo dos “porqués” de avaliar-se as escolas de Educacéo
Infantil. Infere-se que as concepcdes de crianca, de mulher e de direitos & educacdo de
qualidade contribuiram para a necessidade de conscientizacdo e implementacdo desse

processo, considerando-se que foi preciso incutir na sociedade que todas as criancas deveriam
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ser tratadas da mesma maneira, garantindo-lhes os direitos a vida, a salde, a educacgdo, a
protecdo, a dignidade, entre outros direitos previstos no artigo 277 da Constituicdo Federal,
direitos esses que devem ser atendidos pela familia, pelo Estado e pela sociedade com
absoluta prioridade (BRASIL, 1988).

Diante da busca de espacos de qualidade para seus filhos, que aliassem o cuidar e 0
educar, entre 0s anos de 1978 e 1980 do século XX iniciaram-se 0s movimentos femininos de
lutas por creches no municipio de Sdo Paulo. Embasados nas novas descobertas dos cientistas
da psicologia acerca da aprendizagem e desenvolvimento das criangas pequenas e na
legislacdo brasileira, tais movimentos alcancaram a visibilidade dos governos que,
pressionados pelas maes e pela sociedade, passaram a investir em infraestrutura e materiais
humanos e pedagdgicos para a oferta da EIl nesses espacos escolares e a implementarem
politicas publicas para todas as creches e pré-escolas.

No documento “Politica Nacional de Educagdo Infantil: pelo direito das criangas de
zero a seis anos a Educagdo”, afirma-se que as “pesquisas sobre desenvolvimento humano,
formacdo da personalidade, construcdo da inteligéncia e aprendizagem nos primeiros anos de
vida apontam para a importancia e a necessidade do trabalho educacional nesta faixa etaria.”
(MEC, 2006, p. 7).

A creche ganha espaco na legislagdo, sendo incluida na Constituicdo Federal de 1988
e, posteriormente, vindo a ser inserida na LDBEN (BRASIL, 1996) como parte integrante do
sistema de ensino, sendo reconhecida nesta lei como a primeira etapa da Educacdo Basica.
Nesse sentido, todas as criancas de creches ou pré-escolas passaram a ser vistas e
reconhecidas como sujeitos de direitos a uma educagéo de qualidade.

Entretanto, para Campos (2013), buscando-se a oferta de padrdes minimos de
qualidade, essas escolas passaram a ser estimuladas a adotarem, voluntariamente, as
autoavaliac@es institucionais como os IQEI, propostas pelo Ministério da Educacéo e Cultura
(MEC) e construidas pelos estudiosos da educacgdo, da psicologia com base nos documentos
internacionais de avaliagdes das escolas de Educacdo Infantil americanas. Segundo Campos,
em seu estudo “Entre as politicas de qualidade ¢ a qualidade das praticas” (CAMPOS, 2013,
p. 26), “[...] pode-se dizer que a origem do debate sobre a qualidade da Educacgéo Infantil foi
marcada pela abordagem psicoldgica”. Para a autora, os documentos internacionais como 0s
produzidos pela Associacdo Nacional para a Educacdo da Crianga Pequena (National
Association for the Education of Young Children [NAYEC]) e o curriculo High Scoop foram

parametros para a construcdo dos documentos nacionais (CAMPOS, 2013).
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Gunilla Dahlberg, Peter Moss e Alan Pence (2003) afirmam que o conceito de
qualidade remonta aos tempos do industrialismo, nos quais era privilegiado o ideario
capitalista, e, assim, as escolas de EI, a saber creches, passaram a ser tidas como “fabricas” e
a crianca como “matéria-prima” afetada pela educacdo que lhe era disponibilizada a época.
Tal educacdo era considerada pelos autores como um “produto moldado” aos interesses dos
adultos (pais), empregadores e agéncias publicas. A metafora da fabrica citada pelos autores é
tratada por Lilian Katz (1993) e nos faz refletir sobre a importancia de se repensar a qualidade
nos ambientes escolares da primeira infancia.

Embora existam propostas de autoavaliagdes institucionais e, atualmente, com o novo
Sistema da Avaliacdo da Educacdo Basica (SAEB) (que trataremos posteriormente), de
avaliacOes institucionais externas, ainda ha necessidade latente de que essas autoavaliacdes
sejam verdadeiramente efetivadas nas escolas de El produzindo um retrato real dessas escolas,
para, a partir dai, buscar-se o alcance e a efetivacdo das praticas de qualidade.

Maria Malta Campos (2013) e o documento “Indicadores de Qualidade da Educacéo
Infantil” (ACAO EDUCATIVA, 2019) afirmam que é voluntaria a adesdo das redes e das
escolas de EIl as propostas de autoavaliacdes institucionais, construidas e disponibilizadas
pelo MEC, assim como aos IQEI. Compreende-se assim que ainda ha muito a ser feito para se
atingir os objetivos dessas avaliagdes nas creches e pré-escolas que é transformar as préaticas
dessas instituicGes em préaticas que levem & qualidade do ensino ofertado. Num estudo mais
recente, Agleide de Jesus Vicente (2021) demonstra que no municipio de Sdo Paulo a mesma
proposta ja foi implementada na sua rede, conduzida por empresa de assessoria privada.

Dessa forma, entendemos ser necessario compreender o que sdo as avaliagOes
institucionais em seus desdobramentos — autoavaliaces institucionais?® e avaliacdes externas®
— para que possamos identificar a qualidade dos servigos educacionais prestados as criancas
pequenas, mais precisamente da creche de um CEMEI do municipio de Osasco-SP. Vale

ressaltar que no contexto das escolas de Educagéo Infantil:

O processo de Autoavaliacdo Institucional pretende ser um instrumento que
ajude todos os atores envolvidos no contexto educacional como o0s bebés,
criangas, gestores, docentes, demais funcionarios e familiares/responsaveis,
bem como a propria Secretaria Municipal de Educacdo - SME a rever suas
praticas educativas e de gestdo visando ao aperfeicoamento do Projeto

2 Autoavaliacio Institucional: avaliagdo realizada pelos agentes diretamente ligados & escola.
3 Avaliacdo Institucional Externa: avaliagdo usualmente aplicada em larga escala ou de forma censitéria,
realizada por agentes externos a escola.
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Politico-Pedagogico (PPP) de cada Unidade Educacional (UE) e a melhoria
da qualidade da Educacdo Infantil. (SAO PAULO, 2015, p. 5)

Os processos de Al perpassam a Educacdo Infantil e podem alcancar os demais niveis
da Educacdo Basica (EB), profissional e superior, tendo por caracteristicas principais a
participacdo democratica e participativa de todos os atores escolares frente a tomada de
decisdes coletivas para a melhoria da qualidade do ensino e o aprimoramento constante do
Projeto Politico Pedagogico da escola.

A autoavaliacdo Institucional pode perfeitamente aliar-se aos processos de Avaliacdes
Institucionais Externas (AIE), objetivando o alcance da qualidade do ensino e da instituicdo
escolar. As AIE contribuem para que a escola de EB conheca a realidade de suas propostas de
ensino evidenciando a porcentagem de alunos que ndo atingiram os niveis esperados de
aprendizagem. As AIE para a Educacdo Infantil é algo inovador, e ndo pretende avaliar o
nivel de desempenho das criancas pequenas, visto que, segundo a Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional (BRASIL, 1996, Art. 31) a avaliacdo na El ndo objetiva promover a
crianga. Com 0 novo SAEB, a “Portaria 271, de 22 de margo de 2019: Estabelece as diretrizes
de realizagdo do SAEB no ano de 20197, pretende-se avaliar, num modelo piloto, as escolas
de EIl visando ao alcance das prerrogativas do artigo 2° da referida Portaria, conforme
explicamos no paragrafo seguinte.

Observando-se esse documento, nota-se que o SAEB traz como proposta para
avaliacdo das escolas de El identificar a sua qualidade, a equidade e a eficiéncia da proposta
pedagdgica para essa etapa escolar, bem como contribuir com a criacdo, 0 acompanhamento e
a melhoria das politicas publicas relativas a essas escolas. Subentende-se que por se tratar de
criancas em desenvolvimento este processo devera contemplar outros instrumentos de
avaliacdo. O artigo 11 da referida portaria, em seus incisos I a Ill, propde como instrumentos
para avaliar as escolas de EI questionarios direcionados a publicos especificos (professores,
gestores, dirigentes ou secretarios de educacao).

Nota-se nesse documento que os adultos falardo pelas criancas e avaliardo as escolas
de El e suas propostas pedagogicas conforme, estritamente, o seu entendimento. Por se tratar
de um estudo piloto, entendido como obrigatério, trata-se de um avanco para essas
instituicGes, uma vez que anteriormente elas foram avaliadas por 6rgdos e atores externos a
elas, em larga escala, porém de forma voluntaria. Como exemplo citamos a pesquisa realizada
por pesquisadores da Fundacdo Getulio Vargas, subsidiada pelo Banco Interamericano de

Desenvolvimento (BID) que trataremos brevemente mais adiante, que dificultava a
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visibilidade de sua realidade por meio de dados concretos para a melhoria da qualidade do
ensino nesses espacos. A sistematizacdo desses dados poderia levar 0s governos,
verdadeiramente compromissados, a produzir melhorias nas politicas publicas voltadas paras
as escolas de El Porém, é importante que a escola desenvolva seu proprio processo de
autoavaliacdo, pois conforme Moraes (2014), Dahlberg, Moss e Pence (2003), Vicente (2021)
as avaliagOes externas sdo voltadas para o gerencialismo e dessa forma poderiam vir a
prejudicar o desenvolvimento social, cultural e politico das criancas e familias de Creche.

Compreendido o porqué da necessidade de avaliar as escolas de EIl, entendemos ser
necessario compreender a pratica de Al aliada ao conceito de qualidade.

2.1 UM ENTENDIMENTO NECESSARIO PARA A PRATICA DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL E O CONCEITO DE QUALIDADE

A expansdo horizontal e vertical dos sistemas escolares reflete as
caracteristicas de desigualdade da sociedade: ndo é a mesma educacao que
chega a todos ou a quase todos e, também, ndo é sempre que a educagdo
oferecida corresponde as demandas e necessidades dos diversos ciclos
sociais, culturais e étnicos. (CAMPOS, 2013, p. 1)

Da fala da autora dessa epigrafe, depreende-se a importancia de compreender as
necessidades das familias relacionadas & demanda latente de bebés e de criangas pequenas que
precisam de escolas de qualidade em Educacdo Infantil (propostas e servi¢os prestados).
Importa, também, verificar e disponibilizar Avaliagdes Institucionais de diversas abrangéncias
que contribuam para uma préatica de melhoria na qualidade da Educacdo Infantil, observando
todos os pardmetros necessarios para a efetivacdo das praticas de oferta de servicos de
qualidade nas escolas dessa etapa educacional e com a participagdo de toda a comunidade
escolar.

De acordo com Campos, em seu estudo “Entre as politicas de qualidade e a qualidade
das praticas” (2013), os debates atuais sobre a qualidade na educagéo (incluindo a Educagéo
Infantil), em paises da América Latina, escondem lutas pelo acesso a educagdo. Para a autora,
a organizacao dos sistemas escolares vem contribuindo para a reproducdo da estrutura social
voltada para a excluséo que é mais sentida nas zonas rurais, nas periferias de grandes cidades
e nos grupos marginalizados. Porém, ainda segundo a autora, ndo podemos nos esquecer de
gue nas Ultimas décadas houve significativo aumento no nimero de matriculas, em quase

todos os paises, no ensino fundamental 1 e Il e também nas pré-escolas, indicando maior
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preocupacao com a democratizacdo do acesso ao ensino, bem como a oferta da educacgéo das
criancas pequenas, adolescentes, jovens e adultos carentes.

Ainda de acordo com a autora, a expansdo horizontal e vertical dos sistemas de ensino,
demonstraram tracos de desigualdades sociais, pois a educa¢do ndo era ofertada a todos da
mesma forma. Com relacdo a qualidade, a autora nos mostra que, ndo podemos perder de
vista essa perspectiva, ja que as reformas educativas das décadas de 1990, trocaram o enfoque
das politicas de igualdade de oportunidades por politicas de qualidade, dissociando a
igualdade da qualidade.

A fala de Campos gera-nos preocupagdo: como os sistemas de ensino vém propondo
oportunidades de qualidade efetiva no ensino em escolas de Educagéo Infantil, especialmente
em Creches, se para promover a qualidade é necessario oportunizar a igualdade de condi¢cbes
e acesso dos variados alunos a essas escolas?

Explica a autora que, com as reformas educacionais ocorridas, a partir do século XIX
foram implantados os sistemas de avaliacdo da aprendizagem escolar nacionais e
internacionais, o que permitiu levantar indicadores e resultados através de testes aplicados aos
alunos das escolas primarias e secundarias, através dos quais eram levantados diversos
indicadores de “qualidade” que diferiam conforme as regides, 0 financiamento das escolas
(publico ou privado), o nivel socioeconémico das populages etc., com destaque de qualidade
superior para as escolas privadas e para os alunos das regides mais desenvolvidas. Parece
assim que as reformas educacionais “[...] nem sempre produziram resultados que levassem a
maior democratizacdo do acesso ao conhecimento e a melhor resposta da escola as
necessidades dos diversos segmentos da populacao” (CAMPOS, 2013, p. 1).

Apesar das limitacGes e contradigdes, as reformas educacionais deram visibilidade a
educacdo nas politicas publicas e na sociedade por questdes antes restritas apenas ao campo
dos educadores. Os resultados das avaliagcdes realizadas levaram ao conhecimento das
questdes das desigualdades no acesso ao conhecimento pelas diferentes camadas sociais,
mostrando o reforco as desigualdades e discriminag¢@o por uma escola que ndo ¢ “para todos”.
Pensando nas escolas de Educacdo Infantil — creches e pré-escolas, sob essa perspectiva,
considerando serem espacgos nos quais sdo atendidas parcelas de publicos variados e criangas
muito pequenas, importa-nos entender, de inicio, a historia que circunda essas escolas.

Se por um lado, a qualidade do ensino dos pré escolares era avaliada a partir da
aplicacdo de testes psicologicos baseados em curriculos e avaliagdes internacionais, as
Creches até bem pouco tempo, apesar de ja estarem descritas na Constituicdo Federal de 1988

como equipamento educativo, sequer eram avaliadas sistematicamente e de forma obrigatéria.
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Entendemos que seria importante uma avaliacdo da escola na construcdo de ressignificar e
qualificar essas instituices como escolas. N&o se trata aqui de avaliar as criangas pequenas e
sim de buscar uma escola que lhes garanta os seus direitos.

De acordo com Campos (2013), visando diminuir as desigualdades sociais das
politicas pablicas para as criangas pequenas em Pré-escolas e Creches, surge na comunidade
europeia em 1991, nova perspectiva que considera a ordem social democratica* como a ordem
politica, vislumbrando o carater social e cultural, no qual deveriam ser observados os direitos
das mulheres, das criancas pequenas e dos grupos carentes e marginalizados, a fim de
garantir-lhes o direito a educacdo de qualidade, expandindo-se pelo mundo até chegar ao
Brasil.

Mas o que seria qualidade em EI?

Bondioli (2004) realiza uma sintese da natureza da qualidade em EI para servicos
prestados conforme os estudos de professores de Reggio Emilia. Para a autora, a qualidade é
transacional, participativa, autorreflexiva, contextual e plural. E um processo transformador
por exceléncia. E transacional por envolver a discussdo coletiva por “individuos e grupos”
interessados, comprometidos e com responsabilidades para com a escola. Afirma a autora que
esses atores, ao envolverem-se de uma ou de outra forma com a escola, trabalham juntos para,
consensualmente, explicitarem e definirem os valores, 0s objetivos, as prioridades e as ideias
sobre 0 que é e 0 que deveria ser a escola de EI numa negociacdo da qualidade.

Ja no documento “Parametros Nacionais de Qualidade para a Educacdo Infantil”
(BRASIL, 2006), a qualidade é vista como um processo construido pela sociedade e esta
sujeita a variadas negociagOes, depende dos contextos, embasa-se nos direitos, nas
necessidades, nas demandas, nos conhecimentos e nas possibilidades, portanto, para se definir
critérios para a qualidade, deve-se considerar que a qualidade é produzida por diferentes
perspectivas e que seu conceito é negociado no interior de cada escola no processo de
avaliacdo institucional.

Nota-se pela posicdo dos autores pesquisadores que a qualidade em EIl ndo € um
processo univoco, nem tampouco é dependente de fatores aleatorios e desintegrados, mas é
derivado de um conjunto de acOes que se evidenciam no dia a dia da escola, em seu entorno e
na sociedade. A qualidade so6 é alcancada quando provém de acgdes conjuntas visando a

garantia de direitos e alcance das necessidades da demanda escolar. Compreende-se, assim,

4 Social-democracia: ideologia politica que apoia intervencdes econémicas e sociais do Estado visando a
promogdo da “justica social” dentro de um sistema capitalista. Tem por caracteristicas a soberania popular, a
democracia representativa e participativa e um Estado Constitucional.
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que a qualidade também é interpretada no ambito politico, pois visa a transformacéo e a
garantia de direitos, busca promover discussdes e reflexdes na comunidade escolar com a
familia e a sociedade, dai a importancia da Avaliacdo Institucional ser o objeto de nosso
estudo.

E importante ressaltar que a qualidade na EIl vem sendo posta na pauta recentemente,
tornando-se assunto bastante debatido nos meios académicos e politicos, com maior destaque
no século XXI, com a expansdo do ideario da Educacdo Para Todos. Por isso, a histéria da El
é importante e deve ser compreendida para que possamos identificar as mudancgas importantes
para 0 avango nesse campo, entendendo assim que a qualidade nessas escolas depende de um
efetivo processo de Autoavaliacdo Institucional Participativa, pois sera a partir dele e do
feedback® dessa avaliacdo que se tornara possivel transformar efetiva e politicamente esses
espacos escolares. Nao entendemos a autoavaliagdo institucional como redentora da escola,
mas sim como um processo que possibilita a discussdo e o dialogo entre os pares frente a
construg¢do de uma escola “mais justa”, que possa aproximar-se do ideério proposto por Anna
Bondioli, de uma “qualidade negociada”, construida no interior da escola, por atores direta ou
indiretamente ligados a ela e comprometidos com sua transformacéo.

Moraes (2014), Vicente (2021) e Popp (2015) afirmam que a Al por si S0 ndo promove
a qualidade na escola, reiterando o que dispGe Bondioli, que a qualidade sé ocorre quando ha
a participacao de todos agentes da escola no processo.

Segundo Brasil (2006), Campos (2013) e Pimenta (2017), o Brasil desde a década de
1990, vem se embasando em documentos internacionais de Avaliacdo da qualidade em El,
para construir documentos que permitam a afericdo da qualidade dessas escolas no pais.
Compreendendo seus pontos fortes e fracos, a instituicdo de EI pode intervir para melhorar
sua qualidade, de acordo com suas reais necessidades, definindo suas prioridades e tracando o
caminho a seguir na construcdo de um trabalho pedagdgico e social significativo.

Entende-se, portanto, que para proporcionar qualidade nas escolas de El séo
necessarias as AvaliacOes dessas instituicbes escolares, pois somente levando-se em conta
dados qualitativos e ou quantitativos delas serd possivel identificar pontos criticos a serem
mudados contribuindo para uma educacao de qualidade.

No documento “Declaragdo de Salamanca e Enquadramento da Ac¢do na area das
Necessidades Educativas Especiais: Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educativas

Especiais: Acesso e Qualidade” (UNESCO, 1994) é proposta uma reforma na escola para que

5 O feedback na avaliagio institucional conduz a um retrato claro e objetivo dos indicadores de 'desempenho,
facilitando a compreensao identitaria da realidade educacional e predisposi¢do em aprimora-la (LUCK, 2012).
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essa venha a ser uma Escola para Todos e torne-se inclusiva, embasando-se nos principios da
Declaracdo dos Direitos do Homem (1948) e na Conferéncia Mundial de Educacdo para
Todos (1990), reafirmando que todos os individuos, independentemente de suas condicdes
(sociais, fisicas, culturais, religiosas, intelectuais) tém o DIREITO a Educacgdo. Entretanto, o

documento nos coloca que:

Para contribuir para o éxito das escolas inclusivas sdo precisas mudangas,
além de em muitos outros, nos sectores educativos: curriculo, instalagdes,
organizacdo escolar, pedagogia, avaliacdo, pessoal, ética escolar e
atividades extra escolares. (UNESCO, 1994, p. 21, grifo nosso)

Nota-se aqui, a importancia da avaliacdo para o progresso da escola com vistas ao
atendimento igualitdrio e de qualidade efetiva para todos os alunos. Dessa maneira, as
mudancas citadas referem-se a uma reforma educacional ampla que leve a promover a
qualidade educativa e melhore o desenvolvimento e a aprendizagem escolar de cada um de
seus alunos. Sabendo-se que o acompanhamento da evolugcdo do desenvolvimento dos alunos
requer a revisdo dos processos avaliativos no qual a Avaliacdo formativa devera ser integrada
ao processo educativo proposto, permitindo aos alunos e professores acesso as informacées
sobre 0 que foi aprendido pelos alunos, de forma que permitam identificar dificuldades
visando supera-las.

Com a Portaria n° 369, de 5 de maio de 2016, a Educacédo Infantil tem pela segunda
vez uma proposta de avalia¢do institucional, incluindo, além de sua agregacdo ao sistema de
avaliacdo nacional, um “discurso” voltado para a qualidade na educacdo ofertada nessa etapa

de ensino, conforme segue:

Art. 8°- Ficam definidos, no &mbito do SINAEB: a) a Avaliacdo Nacional da
Educacdo Infantil, com ciclo avaliativo bianual, a iniciar-se em 2017, com o
objetivo de realizar diagnosticos sobre as condicbes de oferta da educacéo
infantil pelos sistemas de ensino publico e privado no Brasil, aferindo a
infraestrutura fisica, o quadro de pessoal, as condi¢Ges de gestdo, 0s recursos
pedagdgicos, a situacdo de acessibilidade, entre outros indicadores
contextuais relevantes, além de fornecer subsidios aos sistemas de ensino
para a construcdo de politicas publicas que possibilitem melhoria na
qualidade da educacdo infantil. (MEC, 2016, p. 1)

Nesse sentido, observa-se que a Avaliagdo Institucional na Educacdo Infantil deve
contemplar algumas dimensfes a serem avaliadas para fins diagndsticos pelos respectivos

sistemas de ensino que poderdo ter, a partir dos dados levantados, subsidios para a construcéo
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de politicas publicas que levem a melhoria na qualidade da educacdo ofertada nessa etapa
educacional.

De acordo com Campos (2020), no ano de 2016 foi realizada a primeira proposta de
AIE das escolas de EI por uma universidade privada em parceria com o “Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID)”. Tal avaliagdo voltava-se para analisar amostras
de Creches e Pré-escolas de seis capitais do Brasil. A amostra foi composta por escolas
publicas, conveniadas e privadas. Afirma a autora que uma terceira tentativa de AIE foi
organizada por um grupo de pesquisadores visando contribuir para as politicas publicas
destinadas a El, denominada “Avaliacdo Nacional de Educacdo Infantil (ANEI)” que seria
apresentada ao INEP, porém foi adiada pelo governo federal que assumiu a administragdo em
2019.

O projeto da ANEI objetivava avaliar a infraestrutura das Creches e Pré-escolas
brasileiras, bem como avaliar “o quadro de pessoal, as condigdes de gestdo, os recursos
pedagdgicos, a situagdo de acessibilidade, entre outros indicadores contextuais relevantes”.
(CAMPOS, 2020, p. 902). Nota-se ai que ja havia preocupacdo por parte dos pesquisadores da
infancia (sociologos, antropologos e pesquisadores da EI) para com a Gestdo escolar e com as
politicas publicas voltadas para as criangas pequenas.

Remontando ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Bésica (SINAEB), no

primeiro artigo da portaria 369, 1é-se que:

Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Basica —
SINAEB, com o objetivo de assegurar o processo nacional de avaliacdo da
educacdo basica em todas as etapas e modalidades, considerando suas
multiplas dimensfes, na perspectiva de garantir a universalizacdo do
atendimento escolar, por meio de uma educacdo de qualidade e democratica,
a valorizacdo dos profissionais da educacdo e a superacdo das desigualdades
educacionais. (BRASIL, 2016, p. 1, grifos nossos)

Compreende-se, assim, que a proposta inicial de avaliacao institucional na Educacéo
Infantil objetivava “desenvolver” uma educacdo para além da mensuracdo de dados, uma
educacao “pregada” como democrética, na busca de supostamente “superar” as desigualdades
educacionais das criangas ainda na primeira etapa escolar, a saber o que “seria” uma
democratizacdo para a garantia dos direitos humanos e sociais, considerando as disparidades
de classes, géneros, racas e linguas que perpassam a histdria das nossas escolas infantis.
Atendendo, assim, ao 9° artigo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDBEN),

inciso VI o qual objetiva: “Assegurar processo nacional de avaliagdo do rendimento escolar
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no ensino fundamental, médio e superior, em colaboracdo com o0s sistemas de ensino,
objetivando a defini¢do de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino” (BRASIL, 1996,
p. 1).

Nota-se que o novo SINAEB buscava, ao menos no que “dizia” a Lei, por meio da
avaliacdo em larga escala, promover a qualidade também na Educacdo Infantil. Porém,
considerava que as prioridades dessa etapa educacional deveriam ser levadas em conta para
gue ocorresse a melhoria efetiva através dos dados levantados. O decreto n° 9.432, de 29 de
junho de 2018, regulamenta a Politica Nacional de Avaliacdes e Exames da Educacdo Basica,
(PNAEEB), dispondo em seu artigo décimo que o mesmo decreto passa a vigorar a partir da
data de sua publicacdo. Também coloca, no seu artigo segundo, que sdo objetivos dessa
politica diagnosticar as condi¢BGes de oferta da educacdo, verificar a qualidade do processo
educativo, além de oferecer os subsidios necessarios para o0 aprimoramento das politicas
educacionais (BRASIL, 2018).

Embora a legislagéo federal e estadual brasileira tenha um “discurso” redentor, ¢é
importante, enquanto profissionais da escola e pesquisadores, conforme ja citado na
introducdo deste estudo, nos conscientizarmos sobre o que se objetiva verdadeiramente
alcancar através dessas avaliagfes. Para tanto entendemos ser necessario explicitar a fala de
Moraes (2014), que afirma que a normatizacdo prescrita nos documentos de Leis e
orientacGes para as avaliagdes na El pelas instancias governamentais, quer sejam estaduais,
federais ou municipais, ndo garante que a qualidade na educacdo nas escolas de El de fato
aconteca, sendo necessario que haja o envolvimento de todos os atores de cada escola em
construirem praticas de autoavaliagdo institucionais que propiciem a “construcdo da
qualidade.” A qualidade para o autor segue a prescricio de Anna Bondioli e precisa ser
construida dentro da propria escola. O autor reconhece que todos os sujeitos dos variados
segmentos da escola, inclusive as criangas e suas familias, tem direitos de exercer seu papel
politico frente as decisdes da escola de forma critica e participativa.

Nessa perspectiva cabera aos gestores das escolas de El, estimular o processo de AIP
tomando como pressuposto que essa avaliacdo deve ser realizada de forma coletiva e
democratica nos ambientes de cada instituicdo haja vista que cada escola tem sua propria
identidade, sendo que a cultura e a historia local se diferenciam das outras instituicdes.
Moraes advoga pela concep¢do de uma “qualidade negociada” posta por Anna Bondioli em
seus estudos, mostrando-nos que é perfeitamente possivel que a escola como um todo

dialogue, discuta e negocie as propostas pedagdgicas e os cuidados que serdo dispensados as
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criangas pequenas em cada unidade escolar, particularmente, ouvindo-se as criangas e
observando as suas reais necessidades.

Moraes (2014), Vicente (2021) e Dahlberg, Moss e Pence (2003) nos alertam para um
“desmantelamento” dos servigos publicos direcionados as escolas de El, afirmando que a
crescente privatizagdo dessas institui¢cdes carrega um “discurso de qualidade” gerencialista,
que tratam essas escolas como “negocios” e que, portanto, devem produzir o que o mercado,
os adultos e as instancias governamentais querem delas, ou seja, produzir uma educacao
acritica, individualista, mensuradora e incontestavel e, também, modelar as criancas a esse
discurso. Assim o curriculo deve ser moldado as suas préprias necessidades de produzir
criangas e individuos (adultos) inconscientes, passivos, individualistas e preparados para o
mercado de trabalho.

Reiteram os referidos autores que o lucro em se produzir escolas e criangas nos moldes
gerencialistas ¢ notavel. O “discurso” ¢ quase sempre o mesmo, de que as criangas precisam
ter “espacos de prote¢do”, seja dos males da vida, da pobreza ou dos préprios adultos,
incutindo na escola de El o preparo para a vida, para o ensino posterior e para 0 mercado de
trabalho, pois desta forma se “evitam gastos” publicos com satde, seguranga € com 0 proprio
ensino.

Num estudo mais recente de Campos (2020), intitulado “Avaliagdo da qualidade na
Educacdo Infantil: impasses e perspectivas no Brasil”, a autora afirma que com a inser¢do das
Creches e Pré-escolas no Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Basica
(FUNDEB), a procura por espacos para educacdo das criangas pequenas aumentou
consideravelmente, levando os governos municipais € a iniciativa privada a investirem nas
avaliacbes externas, uma vez que passariam a ter a “obrigacdo” de prestar contas
(accountability), porém isso nem sempre levou em conta a situagdo dos espagos “educativos”
para as criancas pequenas, principalmente as das classes sociais mais baixas, acarretando no
investimento em espacos com condi¢fes muitas vezes precarias para elas. Intuindo criar tais
espacos 0s municipios passaram a privatizar a El, a contratar assessorias externas e realizar
parcerias com escolas conveniadas objetivando diminuir os gastos com assisténcia social,
salde e educacéo.

A autora afirma haver uma contradi¢do entre 0 que se prega e 0 que de fato vem

ocorrendo no pais

[...] uma conjuntura de cortes de recursos publicos para programas sociais,
de fortalecimento de ideologias conservadoras a respeito do papel da mulher
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na sociedade e de empobrecimento da populacéo [...] estimulando propostas
que podem enfraquecer e desviar recursos de muitas politicas publicas de
carater universal implantadas de forma consistente desde a década de 1990
[...] (CAMPOS, 2020, p. 889)

Nota-se no fragmento do texto que o servico publico de Creches e Pré-escolas pode
estar sendo “desmantelado”, podendo gerar consequéncias nefastas na qualidade dos servigos
prestados as criancas e as suas familias. Entendemos que essas consequéncias podem recair
diretamente sobre as propostas pedagdgicas direcionadas as criancas pequenas, pois segundo
a autora incutem-se por tras das supostas “mudangas”, ideologias conservadoras capitalistas.

O Decreto n® 9.432/18, que regulamenta a Politica Nacional de Avaliagdes e Exames
da Educacdo Basica, em seu artigo terceiro, traz como principios da PNAEEB que se seguem:
I. igualdade de condicGes para acesso e permanéncia na escola; Il garantia do direito tanto
para a educagdo quanto para a aprendizagem durante toda a vida. Observando o Decreto n°.
9.432, de 2018, é possivel notar a grande importancia das Avalia¢des Institucionais frente a
busca pela qualidade na educacdo ofertada ao visar o direito ao acesso e a permanéncia das
criancas na escola.

Porém, conforme ja dito, essas avaliagfes ndo devem ficar restritas a mensuracéo de
dados e ao desempenho das criangas, e sim serem utilizadas de forma consciente pelas escolas
e seus profissionais. Tal consciéncia necessita ser proveniente de questdes que vao além do
discurso e se pautem em valores politicos, éticos, culturais e histéricos de cada escola e de
cada individuo nela envolvido. Comprometidos com a formacao critica e democratica de cada
sujeito da escola.

Entendemos que mesmo sendo essas avaliagGes voltadas para o ranqueamento, é
possivel utilizar os dados obtidos nela, como indicadores da qualidade da escola, e a partir
deles, buscar no processo interno de autoavaliacdo da escola envolver toda a comunidade
escolar na participacao de sua melhoria.

Nesse sentido, € de extrema importancia a integracdo das escolas de Educacao Infantil
ao SAEB, se levarmos em considera¢do os dados quantitativos e qualitativos dessas escolas
que foram reconhecidas como parte crucial para garantir qualidade na educacdo como um
todo. Nesse sentido, o governo federal (brasileiro) aliado aos governos internacionais, tém
buscado desenvolver politicas publicas para que essa qualidade aconteca. O novo SAEB se
coloca entdo como uma iniciativa para a busca da superacdo das disparidades sociais

encontradas nessa etapa educacional (e nas outras etapas) descritas por Brasil (2013),
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[...] trata-se das questdes de classe, género, raca, etnia, geracdo, constituidas
por categorias que se entrelacam na vida social — pobres, mulheres,
afrodescendentes, indigenas, pessoas com deficiéncia, as populagdes do
campo [...]. (BRASIL 20133, p. 16)

Assim sendo, cabe as diversas instancias governamentais trabalharem em regime de
colaboragcdo para que sejam superadas as disparidades educacionais ao menos no que diz
respeito ao acesso e a permanéncia nas escolas. Nesse sentido “[...] 0 desafio posto pela
contemporaneidade a educacdo € o de garantir, contextualizadamente, o direito humano
universal e social inalienavel a educagdo”. (BRASIL, 2013b, p. 16).

Entendemos, porém, que o exercicio da busca pela qualidade requer a conscientizagdo
politica e critica da sociedade em geral acerca dessas avaliacGes nos espacgos escolares infantis
e também que se a tome como um processo que pode contribuir para o conhecimento da
realidade da escola, evidenciando seus “problemas” e também Seus pontos positivos. Essa
busca de qualidade ndo deve ficar restrita @ competicdo e & mensuracdo dos dados, pois se 0
ranqueamento for o Unico intuito da Secretaria Municipal de Educacdo (SME) por meio dos
profissionais e da Gestdo da escola, dificilmente as praticas poderdo ser transformadas e
tampouco poder-se-a garantir que as criangas pequenas sejam reconhecidas como sujeitos de
direitos, entre os quais terem espaco de voz e de participagao nas decisdes da escola.

Importa ressaltar que, embora ressurja a proposta de Avaliagéo Institucional em larga
escala para a Educacdo Infantil (obrigatoria) e seja aprovada somente com o novo SAEB, essa
etapa educacional ja& continha diretrizes para a Avaliacdo Institucional interna, ou
autoavaliacdo. Esta avaliacdo ja aparece na Resolucdo n.° 4, de 13 de julho de 2010, que
define as diretrizes curriculares nacionais para a Educacao bésica a qual se insere a Educacgao

Infantil. Na secdo 111, sobre a Avaliacédo Institucional, I&-se em seu artigo 52, que:

A avaliacdo institucional interna deve ser prevista no projeto politico
pedagodgico e detalhada no plano de gestdo, realizada anualmente, levando
em consideragdo as orientacGes contidas na regulamentacdo vigente, para
rever o conjunto de objetivos e metas a serem concretizados, mediante acéo
dos diversos segmentos da comunidade educativa, o que pressupde
delimitacdo de indicadores compativeis com a missdo da escola, além de
clareza quanto ao que seja qualidade social da aprendizagem e da escola.
(BRASIL, 2010, p. 16)

Ao analisarmos essa passagem da referida resolucdo algumas das seguintes indagacdes

surgem:
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1. Seja havia prescrigdo nas leis para a avaliacdo institucional interna nas escolas de
Educacao Infantil por que ndo cumpri-las?

2. A quem cabe a realizacdo de tal avaliacdo?
Por que autoavaliar a instituicdo de Educacdo Infantil?

4. De que forma deve ser realizada tal avaliagio?

Remontando a histéria da Educacdo Infantil que tratamos anteriormente,
compreendemos que embora ela tenha sido construida dicotomicamente, para Creches e Pré-
escolas, sobre o paradigma da caréncia cultural e/ou social, principalmente nas Creches,
parece-nos ainda ndo existir uma pratica “gestora” nesses espagos institucionais que avalie
democraticamente a qualidade na educacdo ofertada as criancas, em sua maioria carentes,
como afirma Campos (2013, 2020). Também, em decorréncia do que afirma Moraes (2014)
em sua tese de doutorado, conforme ja dito anteriormente, de que as Creches e Pré-escolas
brasileiras (assim como as internacionais), foram construidas sob uma visdo neoliberal e
mercadoldgica, na qual as questdes politicas, sociais, culturais e de mercado, embasados nas
diretrizes internacionais dos Estados Unidos da América (EUA) e Europa, tentam “remediar”
ou erradicar a pobreza através da escola, construindo Creches e espacos para abrigar criangas
carentes, ofertando-lhes o minimo. Se pensarmos sob a perspectiva neoliberal e
mercadoldgica, entende-se 0 porqué de muitas escolas e redes de ensino ainda nao
realizarem/aderirem a autoavaliacdo institucional. Para certos gestores escolares e governos
municipais e estaduais parece ndo interessar, verdadeiramente, transformar a escola de EI em
um equipamento de qualidade.

Quanto a responsabilidade pela autoavaliagdo institucional, observando ainda a
Resolucdo a qual nos referimos acima, e 0 seu artigo 52, compreende-se que cabe a escola e a
comunidade escolar, unida em colegiado, realizar a autoavaliacdo institucional da escola.
Assim, 0 Gestor escolar que se ampara nos principios da gestdo democréatica, tem enorme
responsabilidade frente a sua organizacao, aplicacdo e acompanhamento, exercendo ai papel
de articulador e mobilizador. Conforme a legislacdo, é imprescindivel a escola: “[...] a
presenca articuladora e mobilizadora do gestor no cotidiano da escola e nos espacos com 0s
quais a escola interage, em busca da qualidade social das aprendizagens que lhe caiba
desenvolver, com transparéncia e responsabilidade” (BRASIL, 2010, p. 17).

Percorrido o trajeto historico das escolas de Educagdo Infantil, e porque surgiram as
Avaliacdes Institucionais nesse segmento educacional, resta-nos compreender como a crianca

€ concehida atualmente.
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2.2. ACRIANCA COMO SUJEITO DE DIREITOS E O EXERCICIO POLITICO DA
CRIANCA NA Al

Vicente (2021, p. 28) nos mostra que as criangas ao longo dos tempos foram tidas
“como seres incompletos, passivos, miniaturizados, sem direito a voz, que precisavam ser
cuidadas e disciplinadas pelos adultos a partir de valores, crencas e conhecimentos
determinados [...]”. Essas concepgOes de crianga perpassaram o tempo histdrico até bem
préximo do século XX, onde os estudos da antropologia, sociologia, pedagogia e 0s
pesquisadores da infancia buscam ressignificar o papel da crianca na sociedade, corroborando
com os estudos de Zabalza (1998).

A partir do século XX as criangas passaram a ser reconhecidas como sujeitos de
direitos. E partir dai passa-se a reconhecer a crianga como “‘seres historicos, sociais, racionais,
que constroem conhecimentos [...]”. (VICENTE, 2021, p. 30). Entendemos que com esse
reconhecimento a crianga passa a ter, legalmente, os espacos de voz e expressédo, passando a
ter liberdade de reconstruir e ressignificar o mundo que a cerca.

A Constituicdo Federal do Brasil de 1988 foi indispensavel para essa construcéo e
aponta, em seu artigo 227, que € dever das familias, do Estado e da sociedade garantir
prioritariamente os direitos das criancgas a vida, a salde, a educacéo, a alimentagéo, ao lazer, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria ao mesmo
tempo em que coloca que elas devem ser salvas de toda a forma de negligéncia, maus tratos,
opresséo e discriminagdo (BRASIL, 1988).

Verifica-se no referido artigo que além do direito a vida, enquanto integrantes da
sociedade e da escola, devemos garantir que as criancas tenham liberdade de conviver na
comunidade, de ser respeitada, ter acesso a cultura e também a dignidade. Entendemos que
isso implica responsabilidade social e politica para alcance da garantia dos direitos das
criancas de ser, estar, conviver, se expressar e construir saberes quer seja no ambiente escolar
quer seja na vida em sociedade.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) reitera os dispostos no artigo 227 da
Constituicdo Federal (CF) de 1988, e ressalta em seus artigos os direitos das criancas a
liberdade, ao respeito e a dignidade como pessoas humanas em processo de desenvolvimento
(Art. 15); direito ao respeito a inviolabilidade e a integridade fisica, psiquica e moral, a
preservacao da imagem, da identidade, da autonomia, dos valores, das ideias, das crencas, dos

espacos e seus objetos (Art. 17); tem direito a educagdo para o pleno desenvolvimento e
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preparo para a cidadania (Art. 53); o processo educacional respeitard os valores culturais, 0s
artisticos e os historicos da crianga “[...] garantindo-se a estas a liberdade da criagdo e o
acesso as fontes de cultura” (Art. 58) (BRASIL, 1990).

Observando-se os direitos das criancas (e adolescentes) prescritos na CF de 1988 e no
ECA, as afirmac0es de Vicente (2021) séo corroboradas. Tais direitos reforcam a necessidade
de olharmos as criangas como sujeitos pertencentes a sociedade, portanto, com direitos de
participar dela e também direitos que visam lhes assegurar os cuidados (protecdo) em todos o0s
aspectos, pois sdo criancas em desenvolvimento. Entendemos que as escolas de Educacéo
Infantil sdo espacos propicios e fundamentais para o exercicio de propostas pedagdgicas que
favorecam e garantam os direitos da crianga pequena. Nesse sentido as autoavaliagfes seriam
indispensaveis para as escolas de El (e demais escolas) que pretendam transformar suas
praticas escolares.

Porém, afirma Vicente (2021) que embora a legislacdo pretenda garantir esse
reconhecimento incluindo o direito das criancas de participarem das decisdes da escola, ainda
h& nas préaticas sociais e em muitas escolas de El uma pratica na qual esses “direitos sdo
silenciados por meio da atitude adultocéntrica, o que é acentuado nos espacos das creches
com criangas bem pequenas” (VICENTE, 2021, p. 24).

As préticas adultocéntricas, segundo a autora, relacionam-se as concepges de crianga
que perpassam a historia, a cultura e a sociedade ao longo dos tempos. Uma visdo de crianca
incompleta, vazia, fragil e que necessitava ser preparada para a vida pelos adultos.

A literatura pesquisada pela referida autora demonstra que a crianca passou a ser tida
como capaz de intervir no mundo, por meio de suas interagdes com outras criangas e adultos,
e também com a cultura. Podendo participar das questdes politicas, sociais e culturais que lhes
dizem respeito, expressando-se de modo peculiar e préprio, reconstruindo 0 mundo que as
cerca. Dessa forma as escolas de El tem que se constituir em espagos participativos e
democréticos, que permitam as criancas participarem das decisGes concernentes a elas.
Entendemos assim que é indispensavel promover uma educagdo democrética, dialogica e
participativa para as criancas, tendo-as como protagonistas de sua historia, de sua cultura e da
sociedade.

No ambito legal, Vicente (2021) aponta os avangos nas Leis destinadas a primeira
infancia, tais como o Marco Legal da Primeira Infancia de 2016, que afirma em seu artigo 4,
que trata das politicas publicas a serem elaboradas e executadas para a primeira infancia, que
essas devem visar a garantia da participacdo da crianca na sociedade, e em seu paragrafo | diz

que tais politicas devem atender aos interesses superiores das criancgas e a sua condicao de
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sujeito de direitos, o que inclui a sua participacdo nas acOes que lhes digam respeito, sendo
respeitadas as suas caracteristicas, necessidades e fase de desenvolvimento.

Ainda segundo a autora, as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao Infantil
registram que a crianca € um sujeito historico-cultural de direitos. Embora a legislagéo tenha
trazido afirmativas e proposi¢Ges para 0 reconhecimento da crianga como sujeito de direitos e
pertencentes a sociedade, para a autora, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) acaba
por desconsiderar, em parte, alguns desses direitos (citados anteriormente) (VICENTE, 2021).

Nesse sentido, a autora realiza uma critica a Base Nacional Comum Curricular (El),
dizendo que essa lei suprime alguns direitos das criangas pequenas quando produz alguns
recortes desses no corpo do texto de seus artigos, também por considera-la como um
documento de verificacdo de competéncias e habilidades.

A critica de Vicente (2021, p. 41) considera a BNCC como um “um retrocesso ao
discutir a educacdo baseada em competéncias e contetidos, a exemplo da década de 1990 com
os [...] RCNEI. A educacdo que se configura nesse documento busca resultados, uma
aprendizagem fragmentada [...].” A autora ressalta que esse documento pretende contribuir
para uma educacgdo na visao mercadoldgica, portanto como um produto.

E importante ter percepcdo desse olhar criterioso da autora sobre a BNCC pois, se as
escolas de El primam pela garantia da qualidade do ensino para criangas de 0 a 5 anos de
idade, ndo podemos mais nos distanciar da concepgéo de crianga como sujeito de direitos que
precisam ser garantidos por nds enquanto educadores e também como individuos da
sociedade. Nesse sentido trataremos de explicitar de forma breve, a seguir, 0 entendimento
dos direitos da crianga.

O documento “Critérios para um atendimento em Creches que respeite os direitos
fundamentais das criancas” (BRASIL, 2009), aborda concepcdo de Creche que respeita a
crianca como sujeito de direitos: a brincadeira, a atencéo individualizada, ao contato com a
natureza, a um ambiente acolhedor, seguro e estimulante, a alimentacdo saudavel, a
desenvolver sua curiosidade, a sua imaginacdo e a sua capacidade de expressdo, ao
movimento em espacos amplos, a protecdo, afeto e cuidado, a atencao especial no periodo de
adaptacdo na escola e a desenvolver sua identidade cultural, racial e religiosa. Na Creche que
respeita os direitos da crianga ela “é ouvida”, cumprimentada, portanto, ha diadlogo e carinho
com elas (BRASIL, 2009).

Infere-se que ndo é mais possivel as Creches (e Pré-escolas) desconsiderarem o papel
politico das criancas, que precisam ter liberdade e direitos de ser crianca. Direitos de

participar das acdes e decisdes da escola como integrante e ndo a parte dela. Quando o
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referido documento traz a questéo do direito a liberdade, a expressdo e ao desenvolvimento da
identidade cultural, racial e religiosa, estimula os profissionais que trabalham nas Creches, e a
propria escola a promoverem acBes que conduzam a praticas democraticas, participativas e
comprometidas com os direitos das criancas. Criangas consideradas por Agleide Vicente de
Jesus (2021) “potentes ¢ ativas na sociedade”.

Nesse sentido as Al precisam ser conduzidas de modo que as criangas pequenas
possam participar desse processo. Moraes (2014) afirma que as criancas produzem a sua
cultura por meio das artes e brincadeiras, os registros dessas producfes podem ser
considerados nas AlP.

Segundo Vicente (2021)

[...] discutir a participacdo das criangas em processos decisorios vai além da
promulgacdo de Leis. E preciso uma mudanca de concepcio do adulto em
acreditar que as criancas sdo capazes de argumentar, sugerir, criticar, opinar,
analisar e interpretar 0s contextos em que convivem e permanecem por até
10 horas, como é o caso das criangas bem pequenas que frequentam as
creches [...] (VICENTE, 2021, p. 44)

Nota-se pela referida passagem que a autora considera as criangas capazes de
participar das decisdes da escola desde que os adultos entendam o seu potencial de expresséo
e comunicacdo, participacdo e de exercer seu papel politico. E necessério entdo, mudar a
forma como o adulto pensa a crianca, pois sdo nos espacos — Creches em que elas “passam
maior parte de seu tempo”. Reitera a autora que a “escuta” infantil nesse sentido ¢
indispensavel.

Escutar as criancas, seus anseios, desejos, necessidades, sentimentos, € uma
necessidade da Creche que as respeita (BRASIL, 2009).

Para além dos aspectos burocraticos normativos, Vicente (2021) ressalta a necessidade
de praticar o exercicio da escuta e dos direitos infantis nas Creches, pois ainda existe distancia
entre o que ¢ “pregado nas Leis” e o que realmente se faz na pratica (MORAES, 2014). H&
também nesses espacos praticas e posturas tradicionais, nas quais se privilegia a fala dos
adultos em detrimento das vozes infantis.

Importa ressaltar que as proposi¢des da autora sobre a crianga nos levaram a refletir
sobre a importancia de ndo esperarmos que as Leis por si s6 conduzam as praticas de
melhorias, tampouco parecem privilegia-las, porém se nos engajarmos, enquanto professores,

educadores, pesquisadores e ou Gestores da infancia, e nos comprometermos com os direitos
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das criangas, poderemos ao menos iniciar um processo de avaliacdo que podera conduzir as
praticas da qualidade.

Permitir as criangas se expressarem, opinarem, discutirem e proporem suas
“necessidades” como “um lugar para brincar nos dias de chuva” (VICENTE, 2021), é permitir
que elas participem das avaliagdes da escola e que, principalmente, exercam seu papel politico

frente as decisdes da gestdo escolar.

2.3 AVALIACAO INSTITUCIONAL NA EDUCACAO INFANTIL

Conforme tratado anteriormente, a Avaliagcdo Institucional nas escolas de Educacéo
Infantil, que abrangem as Creches e as Pré-escolas, € um assunto relativamente novo que
acompanha o percurso da histéria da educacdo no pais e que até ha bem pouco tempo era
orientado pelo paradigma do ensino tradicional, que apresentava abordagem “educativa”
dicotémica. A dicotomia mencionada refere-se ao atendimento e a educacdo desempenhados
em ambos espacos, levando-se em consideracdo os estudos cientificos que demonstram que
havia, (e ainda ha), a existéncia das praticas assistencialistas na modalidade Creche, e
supostamente qualitativa nas Pré-escolas, refletindo-se negativamente no papel desempenhado
Nesses espacos.

Com a inser¢do das Creches no sistema educacional e com 0s avangos e estudos
cientificos acerca do desenvolvimento infantil, principalmente na area da psicologia, as
escolas de Educacdo Infantil, orientadas pelo Governo Federal, comecam a organizar seus
curriculos que passaram a contemplar acGes voltadas para uma suposta “qualidade” na
educacdo nessa etapa escolar. Dai se iniciam as tentativas de avaliar essas instituicdes
considerando a disparidade educacional existente desde seu inicio, principalmente nas
Creches. Entretanto, € importante ressaltar que 0os movimentos iniciantes para a oferta da
Educagéo Infantil de qualidade foram desenvolvidos no exterior, conforme relata Campos
(2013), em seu estudo “Entre as politicas de Qualidade e a Qualidade das praticas”, nos

indica:

Pode-se dizer que a origem do debate sobre a qualidade da Educacédo Infantil
foi marcada pela abordagem psicolégica. No inicio, a preocupacdo com 0s
efeitos da separacdo entre mée e crianca pequena levou a um questionamento
da creche, centrado principalmente nos aspectos afetivos do
desenvolvimento infantil. Em um segundo momento, pelo efeito das teorias
da privacdo cultural a partir da década de 1960, houve uma mudanca desse
foco para o desenvolvimento cognitivo da crianga, com vistas a seus futuros
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resultados na escola priméria. O uso de testes psicoldgicos foi incentivado e
os resultados considerados positivos de algumas experiéncias de intervencao
precoce, principalmente nos Estados Unidos, reforcaram os argumentos em
defesa da expansdo da oferta de educacdo pré-escolar. (CAMPOS, 2013, p.
26-27)

A autora afirma que foi dessa forma que as primeiras “preocupagdes” dos estudiosos
da psicologia com as criangcas de Creche, correlacionavam-nas com possiveis caréncias
afetivas, passando posteriormente para as teorias das privagdes culturais na década de 1960, o
que possivelmente contribuiu para praticas assistencialistas, pois entendia-se que era
necessario suprir aquilo que as criangas pequenas nao tinham em casa, tais como, alimentos,
higiene, cuidados entre outros, supostamente em decorréncia dessa caréncia vir a influenciar
posteriormente no desempenho dessas criancas na pré-escola. Consequentemente, houve
maior investimento nos estudos psicolégicos e intervencdes nas Pré-escolas, conforme

podemos observar na fala da autora:

A continuidade do debate levou a um aprofundamento das abordagens no
campo da Psicologia do desenvolvimento, contribuindo para a construgéo de
concepgOes de qualidade mais integradas, que buscavam um equilibrio entre
a preparacdo para a escola e o respeito a fase de desenvolvimento da crianca.
(CAMPOS, 2013, p. 27)

Nesse sentido, para a autora, iniciativas como a documentacdo produzida pela
National Association for Early Childoof Education (Associacdo Nacional para Educacdo da
Primeira Infancia) — NAEYC - dos Estados Unidos e o curriculo High Scope representaram
essa etapa. A NAEYC divulgava uma concepc¢do que se baseava no conceito de Praticas
Adequadas ao Desenvolvimento (DAP — Developmental Appropriated Practices) das criangas
de 0 a 8 anos de idade, privilegiando as caracteristicas e necessidades de cada etapa do
desenvolvimento considerando-se a faixa etaria. Segundo Campos (2013), defendia-se uma
Pedagogia ativa que integrava 0s aspectos emocionais, 0s cognitivos, os fisicos e 0s sociais
das criancas, descrevendo as praticas consideradas adequadas e inadequadas. Nessa
perspectiva, passou-se a valorizar as brincadeiras, as iniciativas das criancas e a interacédo
positiva entre adultos e criancas entre outros.

O Curriculo High Scope, ainda segundo Campos (2013), com base em Oliveira-
Formosinho (1998), situa-se em uma perspectiva de Educacéo Infantil baseada na concep¢éo
psicoldgica do desenvolvimento, aproximando-se muito do modelo de proposta da NAEYC.
Passou por varias fases sendo mais utilizado nas Pré-escolas, tendo sido criado durante a

década de 1960, quando o Movimento de Educacdo Compensatoria difundia-se pelo mundo.
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Assim, desde esse periodo a Educagdo Infantil era defendida como algo
positivo, que beneficiava o aluno, o futuro cidaddo e a sociedade. A mesma
expectativa ndo se aplicava igualmente a creche. Uma revisdo da literatura
de lingua inglesa, latino-americana e brasileira, realizada em 1997,
comentava que, enquanto as pesquisas sobre a creche partiam de perguntas a
respeito de seus potenciais efeitos negativos sobre o desenvolvimento
infantil, as pesquisas sobre pré-escola testavam hipoteses sobre seus efeitos
positivos na escolaridade futura das criancas. (CAMPQOS, 2013, p. 28)

Nota-se pela fala da autora, com base em seus estudos de literatura inglesa, latino-
americana e brasileira, realizadas no ano de 1997, que as expectativas para o desenvolvimento
das criancas pequenas nas creches eram negativas, enquanto nas pré-escolas eram
consideradas positivas. Mas em 1991, na comunidade europeia, surge uma nova perspectiva,

agora organizada e de ordem politica, social e cultural.

A oferta de um atendimento de boa qualidade a criancas pequenas antes da
escolaridade obrigatdria e em horéarios complementares a escola elementar
ganhava assim uma conotacdo social e politica, no sentido de que atendia a
direitos reconhecidos as familias e aos filhos. O projeto politico da social-
democracia reforcava uma concepcdo de qualidade mais integrada, atenta
para as questdes das desigualdades sociais e de género e, a0 mesmo tempo,
voltada as necessidades das criancas pequenas. (CAMPQOS, 2013, p. 28,
grifos nossos)

Percebe-se que, no exterior, o conceito de qualidade nas creches passou a abranger
aspectos pedagdgicos voltados para a questdo social, politica e cultural das criangas, das
familias e da sociedade. Pode-se dizer que se ampliou uma visdo democratica, visto que, ao
mesmo tempo em que se observava e se agia sobre as questfes paralelas a escola, voltava-se
também para atender as necessidades das criancas. E possivel afirmar que este processo pode
ser observado também em propostas de avaliacdo institucional e de autoavaliacdo
institucional, uma vez que a qualidade ai tratada € um conceito mais amplo, mas que

considera também a crianca. Nesse sentido:

* qualidade é um conceito relativo, baseado em valores e crengas; * definir
qualidade é um processo e esse processo € importante por si s6, oferecendo
oportunidades para compartilhar, discutir e entender valores, ideias,
conhecimento e eXperiéncia; ¢ o processo deve ser participativo e
democratico, envolvendo grupos diferentes, que incluem criangas, pais,
parentes ¢ profissionais da area; ¢ as necessidades, perspectivas e valores
desses grupos podem divergir as vezes; * definir qualidade deve ser visto
como um processo dindmico e continuo, envolvendo uma revisdo regular e
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nunca atingindo a um enunciado final, “objetivo”. (MOSS, 2002 apud
CAMPOS, 2013, p. 29)

Como se pode observar, os principios de avaliacdo institucional na escola de Educacao
Infantil emergem do conceito de qualidade, que também é um processo negociado, logo
requer compartilhamento, discussdo, valores partilhados, conhecimentos e troca de
experiéncias. Também por necessitar ser um processo participativo e democratico que
envolve os diversos grupos da comunidade escolar, bem como suas necessidades, perspectivas
e valores por vezes divergentes uns dos outros. Por outro lado, o processo de qualidade assim
como o de avaliagdo deve ser reconhecido como um processo dindmico e continuo que
envolve a autorregulagéo.

Posteriormente ao processo de qualidade propagado pela comunidade europeia, com
Dahlberg, Moss e Pence, passa-se a reconhecer a tensdo entre definicdo de critérios de
qualidade embasados nos conhecimentos tidos como universais e “[...] fundamentados em
uma tradicdo cientifica moderna, e a valorizacdo de perspectivas culturais diversas sobre o
significado e o lugar social da educagao de criangas pequenas. [...]” (CAMPOS, 2013, p. 29).
Para a autora, Dahlberg, Moss e Pence propGem alternativa embasada na proposta de Reggio
Emilia (Italia), que busca ““[...] entender a instituicdo de Educacdo Infantil como um férum de
debates e reflexdes que proporcionem uma producéo coletiva de significados sobre o trabalho
desenvolvido com e pelas criangas” (CAMPOS, 2013, p. 29).

Nessa mesma perspectiva, a autora nos coloca os estudos de Anna Bondioli que
ocorria em uma linha parecida, sintetizando a qualidade nos servicos para a primeira infancia
conforme educadores da Reggio Emilia, na qual o debate sobre a qualidade se insere em
processos participativos de autoavaliacdo. Dessa forma, a qualidade é entendida como um
processo contextual participativo que apresenta um potencial transformador.

A autora relata que no Brasil constroi-se uma histéria propria durante o processo de
redemocratizacdo pés-ditadura militar que, em varios momentos, foi beneficiada por algumas

dessas posicOes de origem europeia.

A valorizacdo da creche e a superacdo do estigma social associado a esse
tipo de atendimento — até entdo visto como um “mal menor” para familias e
mées consideradas sem condicdes de educar seus filhos pequenos — vao
ocorrer sob a influéncia do movimento feminista, no contexto dos
movimentos sociais urbanos surgidos ao final da década de 1970. Em um
primeiro momento, a creche era defendida como um direito das mulheres
trabalhadoras; logo em seguida, as organizag¢@es sociais constituidas com a
volta da democracia passam a se preocupar com a qualidade dos servicos,
trazendo a crianca para o primeiro plano. Essa preocupacao foi até certo
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ponto partilhada por liderangas comunitérias populares que procuravam
organizar suas proprias creches nos locais de moradia. (CAMPQS, 2013, p.
30)

Também surgem nesse momento Vvarios movimentos de assessoria aos Qrupos
populares realizados por Organizagdes N&o Governamentais, composto de militantes e
profissionais da area. A interacdo proporcionada pelos governos locais, por esses movimentos
e por especialistas contribuiu para que, em parceria com o Ministério da Educacdo (MEC), se
criasse um documento acerca da qualidade na educagdo em creches denominado “Critérios
para um atendimento em creches que respeite os direitos fundamentais das criangas”. Nesse
documento, evidencia-se que houve inspiragdo no primeiro documento europeu. Com um
linguajar simples e exemplos de praticas em creches, buscava-se facilitar ““[...] a comunicagédo
com as equipes responsaveis nas prefeituras, entidades ndo governamentais, organizacoes
comunitarias e equipes das unidades” (CAMPOS, 2013, p. 31). Para a autora, a articulagdo
entre esses atores sociais e 0s movimentos de luta pelos direitos das criangas e adolescentes
contribuiu para o reconhecimento e a insercdo da creche no sistema educacional brasileiro,
com a Constituicdo Federal de 1988, e, apos 8 anos, com a LDBEN.

A pesquisadora reitera que houve e ainda ha dificuldades na transigao das creches para
o sistema educacional, porém essas instituicdes vém encontrando seu proprio espago, mesmo
que paulatinamente, nas redes municipais, sendo que variadas medidas tém contribuido para
essa insercdo tais como: o investimento publico do Fundo de Manutencdo e Financiamento da
Educacdo Bésica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educacdo — FUNDEB, e programas
federais de merenda, de distribuicdo de materiais pedagdgicos e de livros, e também, os
processos de formacgédo continuada. Porém, a autora ressalta que apesar do aumento de 18% no
numero de matriculas em creches no pais entre 1998 e 2008, o numero de matriculas dobrou
nas pré-escolas, indo de 40% para 80%. O acesso a Educacgdo Infantil ndo é igualitario para
toda a populacdo, ja que nas zonas urbanas e mais privilegiadas o nimero de matriculas é
maior do que o das zonas rurais ou mais desprovidas, bem como existe um ndmero
significativamente mais baixo de matriculas das criancas de familias com baixa renda e as ndo

brancas.

Uma revisdo dos estudos empiricos publicados entre 1996 e 2003 no pais,
sobre qualidade de instituicdes de Educacdo Infantil, classificou os maiores
problemas encontrados segundo as seguintes dimensdes: formagdo de
profissionais; propostas pedagdgicas e curriculo; condicBes de
funcionamento e praticas educativas no cotidiano; relagdes com as familias.
(CAMPOS, 2013, p. 32)
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Essa fala da autora alia a qualidade a avaliacdo institucional, demonstrando problemas
existentes nas dimensdes da formacéo profissional, nas propostas pedagdgicas e no curriculo,
nas condi¢Bes de funcionamento e das praticas educativas e a nas relacbes com as familias.
Esses dados confirmam a importancia da avaliacéo institucional para a oferta de um ensino de
qualidade nas creches.

Num estudo mais recente da pesquisadora identifica-se que atualmente com a
crescente privatizacdo das escolas de El pelos governos municipais, a iniciativa privada tem
obtido lucros consideraveis por meio de assessoria aos grandes municipios, dessa forma
apesar do aumento do acesso e permanéncia das criancas pequenas nessas escolas, 0s
investimentos em politicas publicas de assisténcia social, satde e educacgdo tem sido reduzidos
significativamente, suprimindo os direitos das criancas e das familias conquistados ao longo
da historia.

Campos (2013) nos mostra, ainda, que a partir dos anos de 1990, foram multiplicados
nos paises da Ameérica latina, inclusive no Brasil, 0 uso de sistemas de avaliacdes em larga
escala, pelos quais as escolas passaram a ser avaliadas através dos resultados de seus alunos
nos testes de conhecimento. Tal processo foi intensificado no Brasil, ganhando repercussao
publica deixando a vista sua colocagdo “[...] em uma das ultimas posi¢cées no Program for
International Student Assessment — PISA”, e por ter sido considerado como um pais

emergente na economia, tornou-se dificil aceitar tal posicéo.

Até bem pouco tempo a Educacgdo Infantil permaneceu fora dessa discussdo
e, de certa forma, percorreu um caminho divergente, buscando adotar
procedimentos mais participativos, com maior énfase na colaboragéo do que
na competicdo. (CAMPQOS, 2013, p. 35)

A autora relata que as iniciativas ocorridas na Campanha Nacional pelo Direito a
Educacao e do Movimento Interféruns da Educacéo Infantil, realizaram uma pesquisa em 53
creches e pré-escolas brasileiras, envolvendo as criancgas, os educadores, os funcionarios, 0s
pais e as pessoas da comunidade ao entorno destas, em quatro estados de diferentes regides,
sobre as concepgdes desse publico acerca da qualidade na Educacgéo Infantil. Dessa consulta
surgiu um material considerado um importante subsidio na defini¢do de critérios de qualidade
nessa etapa educacional. Posteriormente, ocorreu a ““[...] elabora¢do de um instrumento para

uso na autoavaliacdo dos centros de Educacdo Infantil, Indicadores da qualidade na
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Educacao Infantil, editado pelo Ministério da Educacéo [...]” — (IQEI) (CAMPQS, 2013, p.
35).

O IQEI, conforme ja mencionado, é um instrumento de avaliacdo institucional que
visa a participagdo dos variados atores envolvidos na comunidade escolar e é referéncia na
Educacdo Infantil nacional. O instrumento sera tratado posteriormente, mas ressaltamos aqui
que através dele foi possivel iniciar a primeira proposta de autoavaliacdo institucional nas
Creches e Pré-escolas brasileiras. Por ser uma proposta de adesdo voluntaria, Campos (2013)
considera que muitos municipios ndo o utilizaram para avaliar de forma sistematica suas
Creches e Pré-escolas, o que possivelmente, diz a autora, pode ter atrasado avangos e
investimentos na area devido a auséncia de dados sistematizados dessas instituicdes.

Ainda sobre os indicadores, vale a pena destacar que a proposta inicial, ou o piloto,
para implementacdo do documento em rede de forma sistematica, deu-se no municipio de S&o
Paulo. De acordo com Campos e Ribeiro (2015), em documento publicado denominado
“Relatorio Técnico 2013-2015, sobre a Autoavaliacdo Institucional participativa em unidades

de Educacdo Infantil da rede municipal de Sao Paulo”, Ié-se:

Este relatorio apresenta os dados recolhidos durante a primeira fase da
experiéncia de aplicacdo de uma metodologia de autoavaliagdo institucional
participativa nas unidades de educagdo infantil da rede municipal de S&o
Paulo. Nessa primeira fase, desenvolvida durante o segundo semestre de
2013 e durante o ano de 2014, a avaliacdo foi realizada em cerca de 20% das
mais de duas mil unidades que compBem a rede. Essas unidades
participaram voluntariamente da experiéncia [...] O instrumento utilizado
para a autoavaliacdo foi o documento Indicadores da Qualidade na Educacdo
Infantil, publicado pelo Ministério da Educacdo em 2009. (CAMPOS;
RIBEIRO, 2015, p. 7)

Embora essa tenha sido uma proposta piloto de avaliagéo a ser sistematizada, em uma
rede municipal de Educacdo Infantil, para as autoras, na gestdo anterior a autoavaliacéo
institucional ja havia sido introduzida na rede por meio de escalas, respondidas anualmente
pela equipe pedagogica, e questionarios desenvolvidos separadamente e enviados para as
familias. As autoras também frisam que anteriormente aos IQEI, outro documento havia sido
publicado e desenvolvido na mesma rede, os “Indicadores da Qualidade na Educacao”
(INDIQUE), para as escolas de educacdo basica, realizado pelo Fundo das Nagbes Unidas
para a Infancia (UNICEF) em parceria com o MEC/INEP, o Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD), e objetivava criar um sistema de indicadores gerais da
qualidade das escolas. O INDIQUE, sobre o qual ndo nos aprofundaremos aqui por ndo ser

objeto de nosso estudo, segundo Campos e Ribeiro (2015, p. 15) “[...] ¢ um documento de
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‘avaliacdo institucional de qualidade da educagdo, que € realizada de forma participativa e
contextualizada’ [...]”, envolvendo os diversos atores escolares. Em contraposi¢do ao sistema
de avaliacdo em larga escala e externo a escola, trata-se de um instrumento elaborado para
indicar dados qualitativos da qualidade da escola. Julgamos ser importante falar, mesmo que
brevemente, do INDIQUE devido ao fato de ele ter sido um instrumento base de referéncia
para a criagéo do IDIQUE — ELI.

A Educacao Infantil, como visto anteriormente, teve a primeira proposta de avaliacdo
institucional em nivel nacional e em larga escala (obrigat6ria) com a publicacdo da Portaria n°
369, de 5 de maio de 2016, na qual se propunha avaliar a El pelo Sistema Nacional de
Educacdo Basica (SINAEB), porém, em 25 de agosto de 2016, a proposta foi revogada por
meio da Portaria n°® 981, pelo ministro da educacdo em exercicio na época, 0 que
possivelmente impediu que dados relevantes fossem levantados, desde a proposta inicial e
para que buscasse exercer um papel efetivo e politico de Avaliacdo Institucional que
contribuisse para a melhoria da qualidade da educagdo nessa etapa escolar.

Em 2019, surge uma proposta de restruturacdo do Sistema de Avaliacdo da Educacdo
Basica (SAEB) que passa a incluir a Educacao Infantil no Sistema de Avaliacdo Nacional, em
larga escala, com a finalidade de “melhorar a qualidade” da educacdo ofertada nas escolas
publicas, incluindo essa etapa de ensino. Por meio da Portaria n.° 271, de marco de 2019, o
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas (INEP) estabelece as diretrizes para a realizagdo do
SAEB, nesse mesmo ano a ser realizado em parceria com o Distrito Federal, com os Estados e
com 0s Municipios.

Dentre a populacdo alvo a ser avaliada pelo novo SAEB, o artigo 5.° dispde em seu
inciso 1V, as Creches e as Pré-escolas das zonas rurais e urbanas publicas e conveniadas

conforme segue.

IV — uma amostra de instituicdes publicas ou conveniadas com o setor
publico, localizadas em zonas urbanas e rurais que possuam turmas de
creche ou pré-escola da etapa da educacdo infantil, para aplicacdo exclusiva
dos instrumentos previstos nos incisos I, Il e 111 do artigo 11, em carater de
estudo-piloto; (MEC, 2019, p. 60)

A mesma portaria dispde em seu artigo 11, incisos I, 1l e Ill, os instrumentos de
avaliacdo a serem utilizados na etapa de Educacdo Infantil. No inciso I, o instrumento de
avaliacdo é destinado as Secretarias de Educacao, municipais e estaduais, e sera composto por
questionarios que deverdo ser respondidos pelos titulares de cargo integrantes da pasta dos

municipios e estados. Em seu inciso Il, também propde como instrumento de avaliacdo
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questionarios, porém, especificos para diretores de escolas, sendo que esses questionarios
devem ser respondidos pelos responsaveis legais de cada unidade escolar. Ja no inciso 111, sdo
propostos questionarios direcionados aos professores titulares de turma. Entende-se a
importancia da aplicacdo desses instrumentos visto que se trata de uma proposta piloto de
avaliacdo das escolas de Educacdo Infantil, portanto, conhecer sua realidade, avaliando-as é
indispensavel antes da tomada de decisdes.

De acordo com o documento, “[...] o SAEB é um sistema de avaliacdo externa em
larga escala, composto por um conjunto de instrumentos, realizado periodicamente pelo INEP
desde os anos 1990.” (MEC, 2019, p. 59). As avaliacdes do SAEB serdo realizadas pelo INEP
em regime de parceria com o Distrito Federal, os Estados e 0os Municipios. Por considerar a
multidimensionalidade da qualidade da Educacdo Basica, 0 SAEB tem como referéncias sete

dimens@es conforme segue:

Art. 3° Considerando a qualidade da Educacdo Basica como um atributo
multidimensional, o SAEB toma como referéncia sete dimensdes de
qualidade da Educacdo Baésica que se inter-relacionam para promover
percursos regulares de aprendizagens com vistas a formacdo integral dos
estudantes brasileiros: | - Atendimento Escolar; Il - Ensino e Aprendizagem;
Il - Investimento; IV - Profissionais da Educagdo; V - Gestdo; VI -
Equidade; e VII - Cidadania, Direitos Humanos e Valores. (MEC, 2019, p.
59)

Nota-se aqui que as sete dimens@es se interligam com o proposito maior de promover
0s percursos regulares das aprendizagens, buscando a formacao integral dos estudantes, e com
“intencdo” de promover a qualidade, essas dimensdes ndo podem ser dissociadas. Avalia-se 0
atendimento escolar, o ensino e a aprendizagem, o investimento na escola, os profissionais da
escola, a gestdo escolar, a equidade de oportunidades e a cidadania, os direitos humanos e 0s
valores, indicando que ha necessidade de atentar-se para a escola como um todo, com o
objetivo de buscar a garantia dos direitos a educacio de qualidade. E importante ressaltar que

0 SAEB tem por objetivos:

| - Produzir indicadores educacionais para o Brasil, suas Regifes e Unidades
da Federagdo e, quando possivel, para 0os Municipios e as Institui¢des
Escolares, tendo em vista a manutencdo da comparabilidade dos dados,
permitindo, assim, o incremento das séries historicas;

Il - Avaliar a qualidade, a equidade e a eficiéncia da educagdo praticada no
pais em seus diversos niveis governamentais;

Il - Subsidiar a elaboracdo, 0 monitoramento e o aprimoramento de politicas
publicas em educacdo baseadas em evidéncias, com vistas ao
desenvolvimento social e econdmico do Brasil,
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IV - Desenvolver competéncia técnica e cientifica na area de avaliacdo
educacional, ativando o intercAmbio entre instituicbes de ensino e pesquisa.
(MEC, 2019, p. 59)

Observando-se 0s objetivos da avaliacdo realizada pelo SAEB, compreende-se que é
extremamente importante a realizacdo da avaliagdo institucional na etapa da Educacéo
Infantil, pois tal acdo permitira que o Governo Federal obtenha dados e informacdes
sistematizadas que Ihe possibilitem criar ou gerar mudancas nas politicas pablicas para a
promog¢do da qualidade da educacdo ofertada nesta e nas demais etapas educacionais que
contemplam a Educacdo Basica. Isso também possibilitara intercdmbio entre as instancias
governamentais envolvidas no SAEB, bem como servira para subsidiar politicas publicas na
area da Educacdo Infantil (entre as demais etapas escolares).

Recentemente com a publicacao das Portarias n° 10, de 8 de janeiro de 2021, e n.° 250
de 5 de julho de 2021, que tratam da implementacdo do novo SAEB, dispde-se a realizagdo da
avaliacdo a partir da Educacgdo Infantil, prevista para acontecer entre 9 e 10 de novembro de
2021. A segunda portaria dispde que amostras de escolas municipais, estaduais e parceiras, e
também, das privadas, escolhidas pelo INEP serdo avaliadas por instituicdo parceira do 6rgéo,
visando levantar dados qualitativos e quantitativos da qualidade do ensino dessas redes de
modo que se possa contribuir para propostas e politicas publicas que busquem a melhoria e a
qualidade do ensino na Educacdo Béasica no pais.

A partir do ano de 2021, observamos a inclusdo das escolas de EI nas referidas
portarias. Na avaliacdo (SAEB) proposta, ndo ha indicacdo de testes para a EIl, mas
questionarios dirigidos aos Secretarios de Educacdo dos municipios, Diretores de escola e
Professores. N&o h4, portanto, orientagdo para a participacdo de familias e alunos desse
segmento, evidenciando ser essa uma proposta amostral estritamente quantitativa. A proposta
do novo SAEB, por meio das amostras de escolas escolhidas respeitam os incisos I, 11, 111, IV
e V do artigo 5° da Portaria n® 250, conforme segue:

| - todas as escolas publicas localizadas em zonas urbanas e rurais que
possuam 10 (dez) ou mais estudantes matriculados no 5° ano e no 9° ano do
Ensino Fundamental e na 3% e 42 séries do Ensino Médio (tradicional e
integrado). 1l - uma amostra de escolas privadas localizadas em zonas
urbanas e rurais que possuam 10 (dez) ou mais estudantes matriculados em
turmas de 5° ano e de 9° ano do Ensino Fundamental e de 32 e 42 séries do
Ensino Médio (tradicional e integrado), distribuidas nas vinte e sete
Unidades da Federacdo. Il - uma amostra de escolas publicas e privadas
localizadas em zonas urbanas e rurais que possuam 10 (dez) ou mais
estudantes matriculados em turmas de 9° ano do Ensino Fundamental,
distribuidas nas vinte e sete Unidades da Federacdo, para aplicacdo dos
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instrumentos descritos no inciso V do art. 11 da presente Portaria. IV - uma
amostra de escolas publicas e privadas localizadas em zonas urbanas e rurais
que possuam 10 (dez) ou mais estudantes matriculados em turmas de 2° ano
do Ensino Fundamental, distribuidas nas vinte e sete Unidades da Federacao,
para aplicagdo exclusiva dos instrumentos previstos no inciso VI do art. 11.
V - uma amostra de instituicGes privadas, publicas e conveniadas com o
poder publico, localizadas em zonas urbanas e rurais que possuam turmas
de creche ou pré-escola da etapa da Educacdo Infantil, para aplicagdo
exclusiva dos instrumentos previstos nos incisos I, Il e Ill, do art. 11.
(BRASIL, 20214, p. 1, grifos nossos)

O artigo 5° do novo SAEB nos traz a inclusdo da Educacdo Infantil nesse processo,
indicando “luz” para as escolas desse segmento educacional, uma vez que se propde avalia-las
buscando a compreensdo de sua realidade. O que, possivelmente, contribuird para melhoria da
qualidade dos processos dessas escolas. Indicam, ainda, um salto na histéria que perpassa
essas instituicdes escolares, subentende-se a busca por evidenciar as Creches e Pré-escolas e
Ihes conferir um olhar, digamos, cuidadoso nas politicas publicas advindas da sua realizacao.

Importa ressaltar que a Portaria n® 250 também busca inserir nessa avaliagéo os alunos
com deficiéncia. Alunos com Altas habilidades ou superdotacdo que estiverem devidamente
matriculados no Censo Escolar da Educacdo Béasica nesse ano e que compdem a populacao
alvo do SAEB 2021, poderdo ser avaliados. Demonstra-se assim, o intuito social e politico,
prescrito desse processo que acreditamos aproxima-se dos principios democréticos.

Vale a pena ressaltar que, embora entendamos que as AIE podem contribuir para a
melhoria da qualidade do ensino na EI por buscar retratar, por meio dos resultados/dados, a
realidade das escolas infantis e das propostas pedagdgicas nelas desenvolvidas, concordamos
com Moraes (2014) de que necessitamos colocar em pratica os objetivos dispostos nas Leis
direcionadas para a primeira infancia, fazendo valer e garantir os direitos das criancas. Esse
entendimento nos leva a compreender que embora necessarias, as AIE ndo conseguem dar
conta das questdes organizacionais das Creches (e Pré-escolas), sendo necessario a proposta
de autoavaliacdo dessas escolas que permitam ao coletivo escolar identificar a sua propria
realidade para, a partir dai, buscarem melhorias na qualidade das suas préticas, quer sejam
pedagogicas ou de cuidados, ou de comunicagdo e convivéncia entre criancas e adultos, entre
criancas e criancas e entre adultos e adultos.

Vicente (2021) ao citar Formosinho e Araujo, contribui com subsidios importantes que

consideramos perfeitamente possivel alia-los a autoavaliacdo da escola, para a autora

[...] partindo da premissa de que adultos e criancas possuem conhecimentos
e olhares diferentes, Formosinho e Araujo (2013) defendem a pedagogia-em-
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participacdo, que tem por principios a democracia e a responsabilidade social
de todos os atores envolvidos no processo educativo, tanto nas decisdes do
cotidiano, como em processos de organizacdo institucional, sendo a
participagdo uma acdo compartilhada entre adultos e criancas. (VICENTE,
2021, p. 47)

Nota-se na referida passagem a corresponsabilidade social coletiva e participativa
entre adultos e criangas para com a educacéo, a organizacao da escola e as decisdes tomadas.
Nesse sentido a autoavaliacdo institucional na EI pode contribuir para esse “fazer-se”
democratica.

Os avangos na avaliacdo da El ja alcancaram considerareis movimentos nas politicas

publicas, vindo a alcancar também o Plano Nacional de Educacéo (PNE), conforme segue:

Nos ultimos anos, vem ganhando espago nas politicas publicas propostas de
avaliagdo na/da Educagdo Infantil. A estratégia 1.6 de avaliagdo, prevista no
Plano Nacional de Educagdo na Meta que trata da Educacdo Infantil (Meta
1), expressa a necessidade e a exigéncia da avaliacio nessa etapa de ensino.
(ACAO EDUCATIVA, 2013, p. 31, grifos nossos)

Nesse contexto, indo do macro para o micro, buscamos entender como a avaliacdo
institucional ocorre em uma instituicdo de Educacdo Infantil que € o universo de nossa
pesquisa. Mas, inicialmente, compartilhamos uma proposta de avaliacdo exitosa no municipio
de Sao Paulo, os IQEI, mesmo porque foram eles que subsidiaram, enquanto modelo, desde a
sua implantacdo, os processos de autoavaliacdo institucional participativa empregados por

outros municipios do pais.
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3 AVALIACAO INSTITUCIONAL NOS IQEI - SAO PAULO

Esta secdo objetiva, de inicio, descrever o processo de Autoavaliacdo Institucional
Participativa (AIP) caracterizando-o com base nos Indicadores da Qualidade na Educagéo
Infantil, documentos usualmente empregados nas escolas municipais de Educagédo Infantil
(Creches, CEI, CEMEI, EMEI, Bercarios) paulistanas, quer sejam publicas ou conveniadas
com a rede municipal de educacdo, busca também possibilitar a compreensdo acerca da sua

estruturagéo e proposicoes para desenvolvimento do processo de AlP.

3.1. AAUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL PARTICIPATIVA (AIP) NA
PERSPECTIVA DOS INDICADORES

Conforme tratado anteriormente no item 1.1, a Secretaria Municipal de Educacédo de
Sao Paulo (SMESP), junto & Diretoria de Orientagdo Técnica (DOT) e em parceria com 0
Ministério da Educacdo (MEC) e outras organizacdes, vem implementando desde 2013 o
documento “Indicadores de Qualidade na Educagédo Infantil”. Tal documento, ndo obrigatorio,
busca a adesdo voluntaria dos municipios e estados a proposta de autoavaliacdo institucional
participativa, de modo que ambos o0s governos tenham subsidios para a aferi¢do da qualidade
dos processos educacionais nas escolas de Educacdo Infantil desde o bercgério até a Pré-escola.

Vale a pena ressaltar que:

A avaliacdo realizada de maneira participativa envolvendo a comunidade
escolar é fundamental, na medida em que, ao ocorrer a partir dos locais de
ensino, é mais sensivel as necessidades imediatas da rede
municipal/estadual e das comunidades. (Acdo Educativa, 2013, p. 5, grifos
N0Ss0S)

Observando o documento, pode-se entender que a compreensao da realidade imediata
das escolas de EI, por meio da AIP, pode auxiliar na busca de solugdes/acGes para sanar
possiveis fragilidades e também para efetivar pontos positivos adotados ou a se adotar.
Portanto, € pertinente para os objetivos deste estudo compreender o que é a Autoavaliacdo
Institucional Participativa (AIP).

A proposta de AIP pode ser compreendida, por meio desse documento e demais
documentos da rede municipal de Educacgéo paulistana, que compreendem os “Indicadores da
Qualidade na Educacao Infantil Paulistana” e os “Indicadores de Qualidade na Educacao

Infantil: dos Projetos Politico-Pedagdgicos das Escolas a Politica Educacional”, como um
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processo de autoavaliagdo participativa da escola, em que participam 0s gestores, 0S
professores, 0s pais, as crian¢as e 0s demais segmentos da comunidade tais como o Conselho
Tutelar e a saude. Conforme segue descrito, trata-se de “[...] uma proposta de autoavaliagdo
participativa das unidades educacionais que visa envolver toda a comunidade escolar em
discussbes sobre a qualidade da educacdo para orientar e apoiar o trabalho nessa etapa da
Educagio Basica.” (SAO PAULO, 2015, p. 10). E importante destacar que a AIP é um

processo amplo e necessario a escola de El, sendo disposto nos IQEI da seguinte maneira:

A avaliacdo institucional realizada por meio de processos participativos
contribui para que os membros da escola avaliem, descrevam, interpretem e
julguem as acdes do Projeto Politico Pedagdgico, redefinindo ou
fortalecendo prioridades, rumos, exigéncias, formas de acompanhamento e
negociagdo dos trabalhos e ajustes necessarios para a melhoria das atividades
e do ambiente escolar. (ACAO EDUCATIVA, 2013, p. 10)

De acordo com 0 documento “Indicadores da Qualidade na Educagdo Infantil
Paulistana”, a AlP visa criar condicdes efetivas para que ocorra a democratizagdo das escolas
de Educacéo Infantil (EI), tornando-as acessiveis e qualificadas a todas as criangas que dela
necessitem, independentemente de sua condicdo social, fisica, racial ou outra. Ela traz uma
metodologia avaliativa a ser realizada para que toda a comunidade escolar possa se reunir
para conjuntamente avaliar a realidade de sua escola, identificando assim quais sdo as suas
prioridades e partindo dai, estabelecer e implementar os planos de acdo, monitorando os seus
resultados. Importa lembrar que as prioridades, que trataremos posteriormente, podem ser de
melhoria dos pontos frageis ou ainda ndo efetivados na escola, pontos que necessitam maior
atencdo e cuidado ou pontos positivos observados na escola, de modo que esses sejam
efetivados por meio do Projeto Politico-Pedagogico (PPP).

Nesse sentido, consideramos ser necessario ressaltar que os IQEI tornam-se
instrumento de autoavaliacdo participativa bastante importante, quando traz para a sociedade
as questdes relacionadas a qualidade da Educacdo das criancas pequenas. Ao observarmos o
histdrico das instituicdes de EIl, desde o seu surgimento, constatamos que elas quase sempre
foram inacessiveis a todas as criangas, além do que raramente elas exibiram qualidade nas
suas praticas, principalmente nas Creches. Conforme Campos (2013) retrata em suas
pesquisas, somente a partir de 2013, com os IQEI, buscou-se avaliar e autoavaliar as escolas
de EI almejando transformar efetivamente a sua pratica educativa. Também, pode-se dizer
que, especificamente no Brasil, abriu-se espaco para que essa etapa do ensino pudesse

autoavaliar-se.
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O reconhecimento das escolas de EI como espagos indispensaveis para o pleno

desenvolvimento das criancas pequenas € um importante marco para a oferta da qualidade

educativa. Nesse sentido, os IQEI trazem alguns pontos que devem ser observados. Assim

sendo,

[...] buscar a qualidade na Educacéo Infantil é garantir matricula a todas e
todos nas Creches e pré-escolas, com condicGes adequadas de oferta da
educacgdo, o que implica considerar a qualidade dos ambientes educativos,
das interacGes entre toda comunidade escolar, das praticas pedagdgicas
existentes nas instituicbes educacionais, a valorizacdo das profissionais de
educacdo, entre outros [...]. (A¢do Educativa, 2019, p. 9)

Dessa maneira, a qualidade descrita nos IQEI depende da autoavaliagdo participativa,

pois, ao tratar de possibilitar a qualidade nas escolas de El, devem ser consideradas todas as

suas dimensdes. Entende-se assim, que essas escolas necessitam ser autoavaliadas na sua

realidade, no seu contexto. O IQEI é um instrumento de autoavaliacdo institucional que

compunha, em 2013, sete dimensdes, a saber:

o ok~ W N e

Planejamento Institucional;

Multiplicidade de experiéncias e linguagens;

InteragOes; Promocéo da saude;

Espacos, materiais e mobiliarios;

Formacao e condicGes de trabalho das professoras e demais profissionais;

Cooperacao e troca com as familias e participacdo na rede de protecéo social.

No ano de 2016, com nova publicacdo embasada no documento IQEI, do MEC, o

documento passou a se chamar Indique-EIl, nesse documento, houve o aumento de mais trés

dimens0es, totalizando-se nove dimensdes que foram ampliadas e tiveram o direcionamento

alterado, conforme veremos a seguir. Atualmente as dimensdes sdo descritas da seguinte

forma:

1 - Planejamento e Gestdo Educacional; 2 - Participacdo, escuta e autoria dos
bebés e criancas; 3 - Multiplicidade de experiéncias e linguagens em
contextos ludicos para infancias; 4 - Interacdes; 5 - Relagdes étnico-raciais e
de género; 6 - Ambientes educativos: tempos, espagos e materiais; 7 -
Promocéo da salde e bem estar: experiéncias de ser cuidado, cuidar de si, do
outro e do mundo; 8 - Formacao e condicdes de trabalho das educadoras e
dos educadores; 9 - Rede de protecdo sociocultural: Unidade Educacional,
familia, comunidade e cidade. (ACAO EDUCATIVA, 2016, p. 12)
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As nove dimensdes propostas no Indique-EI compéem um quadro de indicadores que
sdo pautados em dois principios de avaliacdo, sendo o primeiro principio direcionado para 0s
direitos fundamentais das criancas pequenas, pelo qual a crianca é reconhecida como o centro
da El e da qualidade com base nos seus direitos e nas suas demandas. O segundo principio
deriva da Participacdo em que todos séo envolvidos no processo de avaliacdo da escola,
contemplando-se assim diversos olhares e vozes nos debates ocorridos nos espacos escolares
para a tomada de decisdes.

Partindo desses dois principios, cada uma das nove dimensdes compde um grupo de
indicadores a serem avaliados em cada uma delas. Importa lembrar que, para S&o Paulo
(2016), independentemente de cada dimensdo ser proposta para ser avaliada e discutida
separadamente, para facilitar o processo de discussao e aprofundamento nos temas, todas elas
contemplam indicadores comuns em varios momentos, demonstrando pontos necessarios e
primordiais para a conducdo do processo de avaliagcdo, como, por exemplo, considerar a
crianca e seus direitos como elementos centrais das politicas publicas na El, logo “[...] todas
constituem partes integrantes e indissociaveis de um todo” (SAO PAULO, 2016, p. 12). Para
compreender esse processo dispomos a Figura 1 que representa as nove dimensdes tendo

como elo central, e interligado entre elas, a proposta da qualidade nas escolas de El.
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Figural-— Interligagéo de ponto comum — qualidade
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Fonte: (ACAO EDUCATIVA, 2016, p. 11).

Os numeros apresentados na imagem, de 1 a 9, referem-se as dimensGes que sdo

avaliadas no IQEI. As 9 dimensdes serdo descritas apds o numero referente a elas.

e Dimens&o 1: Planejamento e Gestdo Educacional;

e Dimens&o 2: Participacdo, escuta e autoria dos bebés e criancas;

e Dimensdo 3: Multiplicidade e experiéncias e linguagens em contextos lidicos
para criangas;

Dimensdo 4: Interag0es;

Dimensdo 5: Relagdes étnico-raciais e de género;

Dimensdo 6: ambientes, tempos espacos e materiais;

Dimens&o 7: Promogéo da saude e bem-estar: experiéncias de ser cuidado, cuidar

de si, do outro e do mundo;
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e Dimensé&o 8: Formacao e condi¢des de trabalho das educadoras e dos educadores;

e Dimensdo 9: Rede de protecdo sociocultural: Unidade educacional, familia,
comunidade e cidade.

Nota-se, nessa imagem, a importancia de reconhecer que as dimensdes compdem um
todo com objetivos comuns e que se relacionam sempre com a oferta da qualidade na El, onde
a crianca se torna objeto de atencéo e cuidados e o centro das a¢des educacionais propostas
em todas as a¢Oes da escola.

Entende-se que a qualidade dos processos educativos para criancas de Creches e Pre-
escolas demandam a necessidade de se trabalhar essas nove dimensdes, que envolvem néo
somente cuidados pessoais, mas, também, linguagens, brincadeiras, cultura, historia, protecdo
social, satde, recursos humanos e materiais, formac&o, trabalho conjunto escola, comunidade
e demais setores, expressividade, escuta, pensamento, planejamento e a Gestdo escolar das
acdes que irdo permitir a garantia da qualidade na escola por meio dessas dimensdes, mas
principalmente, pela autoavaliacdo continua da escola como um todo que ndo se pode
dissociar.

Para tanto, cada uma das nove dimensdes traz alguns indicadores de qualidade. Com
relacdo aos indicadores propostos em cada uma dessas dimensdes de qualidade, o Indique-El,
dispde de variados itens da qualidade em cada dimensdo, que podem ser observadas em
indicadores que se desdobram em diversas questdes a serem avaliadas pelos grupos
participantes da AIP, e anotadas por cores (vermelha, amarela e verde), que podem ser
apontadas em circulos que antecedem cada uma delas. A Figura 2 representa a percepc¢ao do

avaliador sobre a dimensdo/indicador avaliado pelo grupo.
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Figura 2 — Representacdo da percepgédo do avaliador por cor

Caso o grupo avalie que essas agoes, atitudes ou situagoes existem e ja estio
consolidadas na instituicao, devera atribuir a elas a cor verde, indicando que
o processo de melhoria ja estd num bom caminho.

Se, na instituicdo, essas atitudes, praticas ou situagoes ocorrem de vez em
quando, mas nao estao consolidadas, o grupo lhes atribuira a cor amarela, o
que indica que elas merecem cuidado e atencao.

Caso o grupo avalie que essas atitudes, situagoes ou agoes nao existem na
instituicao, atribuira a elas a cor vermelha.A situagao é grave e merece pro-
vidéncias imediatas.

Fonte: (ACAO EDUCATIVA, 2016, p. 11).

Os indicadores, assim, procuram traduzir os diferentes aspectos da qualidade de
maneira a facilitar a discussdo e a reflexdo coletiva. Sua avaliagcdo deve sinalizar para 0s
participantes os caminhos a serem apontados no plano de acdo para obter as melhorias de
qualidade identificadas a partir do processo de autoavaliagdo desenvolvido na Unidade
Educacional. Segundo a Acdo Educativa (2019), seguindo a metodologia participativa
proposta no IQEI, “[...] tem-se como perspectiva o fortalecimento dos atores escolares e do
sentido da avaliacdo para transformacdes no cotidiano das instituicdes e nas politicas publicas
[...]” (ACAO EDUCATIVA, 2019, p. 33).

E importante destacar que com a nova organizacdo dos indicadores possibilitou-se
maior espaco de participacdo das criancas nas acOes da escola. Observando-se os indicadores
2- “Participagdo, escuta e autoria dos bebés e criangas”, 3- “Multiplicidade de experiéncias e
linguagens em contextos ludicos para infancias e 4 - “Interagdes”, € possivel inferir que
passou-se a propor que a crianga passasse a ser ouvida nas Al, bem como nas escolas de EI.

Vicente (2021, p. 9) afirma em seu estudo que na Creche estudada “a escuta das vozes
infantis no processo de participacdo politica das criancas de 3 anos na avaliagdo institucional
possibilitou a Creche assumir seu papel social, politico e democratico [...]”", corroborando com
as possibilidades de transformacdo das praticas advindas do processo de AIP (o0 que
abordamos na secdo 2.2).

Nos desdobramentos dos IQEI sdo discutidas e avaliadas questbes relacionadas a
forma de organizacdo do PPP, da Avaliacdo e do acompanhamento das acdes desenvolvidas

ou a se desenvolver nas UE, de modo que sejam privilegiadas a Gestdo democratica da escola
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e de suas préaticas pedagogicas, de forma transparente e compartilnada. Conforme se 1€ em
Acdo Educativa (2016), o Indigue-El é uma proposta de autoavaliacdo institucional que
discute questbes imediatas da escola e permite a UE, junto a comunidade levantar, discutir e
propor acdes para a melhoria da qualidade educacional, tanto no nivel interno quanto no nivel
externo, pois atraves dos indicadores levantados como possiveis fragilidades e devidamente
registrados pode-se acionar as instancias governamentais superiores, municipais e estaduais,
para que, conjuntamente, desenvolvam, melhorem ou ampliem as politicas publicas visando a
melhoria da qualidade nas escolas de El (Bercéarios, Creches, EMEI, CEMEI, e outras), a
saber escolas diretas, indiretas ou conveniadas das redes, tornando essas escolas cada vez

mais democraticas e qualitativas.

3.2. A AIP NAS ESCOLAS DE EDUCACAO INFANTIL

Os documentos “Indicadores de Qualidade da Educagdo Infantil Paulistana” (ACAO
EDUCATIVA, 2016), “Indicadores de Qualidade da Educacdo Infantil” (BRASIL, 2009),
“Indicadores de Qualidade na Educagdo Infantil Paulistana” (SAO PAULO, 2015) e “O uso
dos Indicadores da Qualidade na Educacgdo na Construcdo e Revisdo Participativas de Planos
de Educac¢io” (ACAO EDUCATIVA, 2013), apontam que a AIP deve ser organizada em dois
momentos especificos, sendo o primeiro momento o da Avalia¢éo e o segundo momento o do
Plano de Acao.

Porém, para que a avaliacdo aconteca na escola, a comunidade escolar deve se
organizar anteriormente a sua consecucdo. Um grupo colegiado deve ser criado para
acompanhar todo o processo de avaliacdo desde o seu inicio, sendo indicado que a cada ano
ou a cada dois anos, para que se verifique se as acdes de melhoria propostas estdo sendo
realizadas. Esse grupo deve ser constituido por representantes dos diversos setores da
comunidade escolar (pais, professores, gestores, Conselheiros Tutelares, representantes da
salde, outros), compondo um quadro de Comissdo de coordenagdo “[...] responsavel por
organizar todas as etapas da utilizacdo dos Indicadores [...] desde o planejamento até a
sistematizacdo das ideias em um documento final.” (SAO PAULO, 2019, p. 39). Ainda,
segundo o documento, por esse motivo tal comissdo deve ser plural e ser composta por

representantes de variados segmentos, conforme segue proposta no documento:

Para organizar a escolha dos membros da Comissdo, pode-se realizar uma
assembleia ou reunido, garantindo a representacdo equilibrada dos seguintes
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segmentos: - Poder Publico (Secretaria ou Diretoria de Educagdo, Secretaria
de Planejamento e Financas); - Sindicatos; - Movimentos Sociais e Redes da
Sociedade Civil; - Familiares e cidaddos interessados na tematica e, quando
houver, representantes dos Conselhos de Creche e Escola; - Conselho
Municipal de Educacédo; - Universidades. A comissdo deve também contar
com a participacao de representantes das unidades de Educacdo Infantil para
gue suas demandas e necessidades estejam presentes nas preocupacdes e
encaminhamentos da Comissdo e, assim, a realidade e dindmica escolares
sejam consideradas ao longo de todo o processo [...] (Ac¢do Educativa, 2019,
p. 40).

Essa Comissdo, apds organizada, devera dispor momentos de estudos acerca da El, do
desenvolvimento das criancas, da qualidade e outros, e, principalmente, sobre os Indicadores.
Nesse momento, também devera planejar as a¢des e 0s insumos necessarios para a realizacdo
do processo de autoavaliagdo. “Para isso, ¢ essencial envolver a equipe gestora da Secretaria
Municipal de Educacdo e das unidades de Educacdo Infantil, prevendo conjuntamente os
materiais, procedimentos e recursos que serdo utilizados.” (ACAO EDUCATIVA, 2019, p.
41).

Também, é necessario mobilizar a sociedade, convidando as familias, os setores da
comunidade, os docentes, os funciondrios, as criancas e 0s governos a participarem dela.
Posteriormente a essa organizacao inicial, deve-se preparar 0s espagos € materiais para que no
dia da avaliacdo a escola esteja preparada para receber os participantes da comunidade em
geral em seu espaco interno. A organizacdo da avaliacdo proposta nesses documentos indica a
necessidade de formacdo de 9 pequenos grupos por dimensdo, sendo que cada um desses
grupos deve compor um Coordenador e um Relator, sendo o primeiro responsavel pela
conducdo das perguntas de modo a respeitar o tempo necessario para a discussdo, que sera
estipulado por consenso do grupo, ja o relator tomara nota e cuidara da elaboragédo do quadro-
sintese que sera exposto a plenaria. Tal quadro devera conter as justificativas do grupo para
atribuicdo das cores. Caso haja pessoas com deficiéncia almejando participar da avaliagdo é
importante que a escola levante seus aspectos funcionais/materiais para recebé-las. E

importante ressaltar que:

A autoavaliagdo institucional tem a poténcia de provocar profundas
discussdes, envolvendo toda a comunidade escolar em questfes
fundamentais relacionadas a qualidade na educacdo, como a infraestrutura
das escolas, a valorizacdo das(os) profissionais da educacdo, 0 acesso e a
permanéncia do(as) estudantes, o curriculo e as praticas pedagdgicas,
racismo, a discriminagdo e o preconceito, a participagdo das familias, a
relagio das escolas com os territdrios, entre outras. (ACAO EDUCATIVA,
2019, p. 45)
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Entretanto, a avaliacdo somente seré efetiva se houver o engajamento da sociedade
com a comunidade escolar nesse processo. Por isso, a Comissdo deverd produzir um bom
plano de comunicacdo com a comunidade em geral, o plano deve conter informacdes que
“[...] mobilize e informe as comunidades escolares e a populagcdo em geral sobre 0s processos
da autoavaliacdo institucional. Nele devem estar definidas todas as estratégias de
comunicagio e as pessoas responsaveis por sua condugdo.” (ACAO EDUCATIVA, 2019, p.

45). O plano deve ainda se atentar em acompanhar todo o processo, dessa maneira:

[...] o plano de comunicagéo deve prever formas de informar a populagdo
sobre o que é a proposta de autoavaliacdo das unidades escolares, qual € 0
seu sentido, como ela esta sendo feita, que informac6es tém sido coletadas e
quais serdo as proximas acdes desenvolvidas. E interessante eleger, em
parceria com as unidades educacionais, uma semana para que as avaliacdes
ocorram em toda a rede de ensino e criar um “mote” para essa semana [...]

(ACAO EDUCATIVA, 2019, p. 46)

Esse processo de organizagdo viabiliza a ampla divulgacdo de informacgfes para a
comunidade, e pode ser acrescentado, conforme sugerido pelo autor, de um canal criado,
efetivo e permanente de comunicagdo como sites ou outros, onde se concentrara todas as
informacdes acerca do processo da avaliagdo no municipio. Sugere-se ainda, a criacdo de
pautas para jornais, revistas, radios e outros para facilitar o processo amplo de divulgacéo.
Nesse sentido, indica-se comunica¢do com jornalistas e utilizacdo do setor de comunicagédo
oficial do municipio/estado que podera vir a auxiliar.

E importante ainda que haja a formago dos profissionais das escolas e representantes
da comunidade mas, para que a formacdo ocorra de forma efetiva, a Comissdo de
coordenacdo deve realizar trabalho formativo em parceria com a SME, com a qual deve ser
tratada a importancia do uso dos Indicadores na autoavaliagdo das escolas, evidenciando que
o principal objetivo é o de promover mudancas na escola, ressaltando que ndo ha a intencdo
de ranquear ou impor uma avaliacdo, pois, conforme a proposta dos Indicadores, a adesao por
esse material de avaliacdo privilegia a adesdo voluntaria das escolas e por ser uma
autoavaliacdo construida pela comunidade escolar pode refletir “[...] aquilo que a comunidade
escolar mais precisa para caminhar em direcio a uma educacio de qualidade” (ACAO
EDUCATIVA, 2019, p. 48). Também as propostas dessas avaliacdes, ja realizadas, quando
divulgadas colaboram para a adesdo de outras UE, visto que disponibiliza dados sobre os
avancgos ocorridos a partir desse processo desenvolvido pelo debate qualificado do uso dos
Indicadores (ACAO EDUCATIVA, 2019).
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As formacOes devem ocorrer por meio de reunibes com o0s representantes da
comunidade, atores escolares, equipe da coordenacdo e da SME, em momentos anteriores a

pratica da avaliacdo. Indica-se que ocorra antes da pratica do processo, assim sendo:

Nessas reunides, a Comissdo de Coordenagdo deve acordar com as escolas a
participacdo de representantes das comunidades escolares na formacao para
0 uso dos indicadores [...] nessa formacdo, as dimensdes da qualidade que
estruturam os Indicadores devem ser apresentadas e debatidas e, em seguida,
deve ser feita uma vivéncia da metodologia com as equipes técnicas das
escolas e com representantes das comunidades. E fundamental que toda a
comunidade escolar [...] possa conhecer o material e compreender como esse
uso pode contribuir para a politica de Educacdo Infantil do municipio ou
Estado. (ACAO EDUCATIVA, 2019, p. 48)

Compreende-se assim, que a formagdo da comunidade escolar e representantes dos
conselhos, das familias, das secretarias de educacdo e das criangas € indispensavel para o bom
andamento do processo de autoavaliacdo institucional, visto que sdo nessas formacGes que
todos os envolvidos terdo mais conhecimento sobre os Indicadores e o quanto eles podem
auxiliar na produ¢do das mudangas necessarias. “Uma vez feita a mobilizagcdo no municipio e
a vivéncia da metodologia, chega-se no momento de realizagdo da autoavaliagdo institucional
nas unidades educacionais da rede de ensino [...]” (ACAO EDUCATIVA, 2019, p. 49). Para
que o processo seja desenvolvido de maneira efetiva ha que acontecer por meio da aplicacéo
dos Indicadores pela comunidade escolar, sendo registrados e acompanhados todos 0s passos
do processo pela Comissédo de Coordenacdo e por representantes da Educacdo Infantil da
SME. Ressalta-se a importancia de ouvir a todos, inclusive as familias, deixando-as a vontade
e seguras para opinarem. Por isso, é importante acolher bem as familias, ofertar a elas um
lanche devido ao tempo extenso de duracédo da avaliacdo, apresentar a proposta e os objetivos
da avaliagdo instigando-as a participa¢do no processo.

Muitos familiares se sentem bastante inseguros na hora de participar,
achando que ndo tém o que contribuir para 0 processo ou que suas propostas
podem gerar mal-estar. Nesse sentido, devem ser garantidas condicGes
efetivas de participacdo, ou seja, que todos os participantes sejam ouvidos
[...] (ACAO EDUCATIVA, 2019, p. 50)

Nesse sentido, todos os participantes deverdo poder expressar, de forma respeitosa, as
suas sugestdes, as suas duvidas, 0s seus receios e as suas criticas, sem medo de retaliacdes de

outros participantes do processo. “Desenvolver a capacidade de escuta ativa, assim como
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reconhecer que os conflitos fazem parte da construcdo democratica sdo condicdes
fundamentais para o desenvolvimento do processo” (ACAO EDUCATIVA, 2019, p. 49).

Algumas sugestdes sdo propostas pela A¢do Educativa para o processo avaliativo:

Observar os horarios em que possam estar presentes um ndmero maior de

participantes da escola e da comunidade, especialmente as familias;

e Acolher bem as familias e dar-lhes voz e espaco de escuta;

e Servir um lanche considerando a extensédo do tempo previsto (3-4 horas) para a
realizacdo da avaliagéo;

e Subsidiar as politicas da Educacdo Infantil municipais;

e Monitoramento do Plano de Educacéo e de suas metas;

e Possibilitar, conforme esses documentos, informacdes imediatas que podem ser

resolvidas no &mbito da Gestdo escolar; e

e Propor ages e plano de agdes com base nessas consideragdes.

O documento tambeém propGe algumas perguntas direcionadoras do processo.

Sugere-se a realizacdo de duas perguntas orientadoras para cada uma das
dimensdes da qualidade durante a Plenaria Final a ser realizada nas
unidades: 1) quais sd@o os problemas identificados a partir do uso dos
indicadores que estdo relacionados com as politicas de Educagdo Infantil? 2)
Quais sdo as propostas identificadas a partir do uso dos Indicadores que
estdo relacionadas com as politicas de Educacdo Infantil? (ACAO
EDUCATIVA, 2019, p. 49)

[...] A metodologia empregada ndo é de medida, mas de identificacdo de
problemas e dificuldades e de proposicdo de caminhos coletivos para a
melhoria da situagdo”. (SAO PAULO, 2015, p. 7)

Deverdo ser entregues a cada participante canetas ou lapis nas cores vermelha, verde e
amarela, ou cartdes nas mesmas cores e cartolinas para registro. Cada grupo devera eleger um
responsavel para dirigi-lo e conduzir o processo mediando possiveis conflitos. Na lousa ou
parede deverdo ser afixados cartazes organizados em forma de tabelas para que os
participantes possam indicar e registrar as reais necessidades da escola (obs.: podem ocorrer
mudancas no momento do registro oficial).

A plenaria deve ocorrer da seguinte maneira: conforme proposta nos IQEI, a plenaria

deve ocorrer de forma coletiva e participativa, em que o Coordenador da mesma, ja indicado
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no primeiro momento da proposta do processo, atuara como facilitador e mediador do debate,
problematizando com o0s outros participantes se estdo em concordancia tanto com as cores
aferidas pelos grupos, quanto com os argumentos elencados por eles.

Na plenaria todos os participantes poderdo se manifestar, intervindo oralmente ou por
meio dos cartdes coloridos, ressalte-se que poderéo ocorrer mudangas de cores apresentadas
no momento anterior, pelos pequenos grupos nos quadros-sintese, durante essa etapa do
processo, mas como propostas de mudancas priorizando-se o debate em torno dos “diferentes
pontos de vista”. (SAO PAULO, 2016, p. 20).

E importante destacar que, ao findar deste processo, a comunidade e a equipe escolar
terdo um retrato dos pontos fortes e dos frageis, bem como dos desafios que a UE enfrentara
a partir dai. Devendo, pois, registrar/guardar como documentos 0s quadros-sintese para que a
partir deles se possa ter um ponto de partida para a proxima reunido “[...] onde os resultados
da autoavaliagio serdo utilizados para a elabora¢io de um plano de a¢do da Unidade” (SAO
PAULO, 2016, p. 20).

Conforme tratado nessa subsecdo, a AIP demonstra-se importante processo a ser
desenvolvido nas escolas de EI frente a busca da melhoria na qualidade dos processos, porém,
acreditamos que maior compreensdo acerca da Autoavaliacdo Institucional é necessaria.

Sendo assim, mais adiante trataremos de aborda-la.

3.3 AVALIACAO INSTITUCIONAL: UMA REFLEXAO NECESSARIA

Heloisa Liick, em sua obra “Perspectivas da Avaliacdo Institucional da Escola”, nos
traz reflexes importantes e informac@es indispensaveis para que profissionais e gestores
escolares possam realizar uma Autoavaliacdo Institucional Participativa (AIP) em suas
escolas.

Para tanto, a autora inicia sua obra fazendo breve apresentagdo dos motivos que
levaram as variadas sociedades a avaliacdo, o que entendemos ser muito importante saber,
pois cremos gque nada é por acaso, tampouco acontece sem uma histdria, um motivo ou uma
necessidade. Dessa forma entender os “porqués” contextuais pode nos auxiliar a mudarmos de
paradigmas e ou abandonarmos preconceitos® acerca da Avaliagdo Institucional, comumente

transmitidos e mantidos na comunidade escolar.

® Os paradigmas e preconceitos acerca da Al sdo os que a consideram somente uma avaliagdo punitiva, de
vigilancia e controle das a¢des pedagdgicas, ou que ndo a consideram como produtora de melhorias na pratica.
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Lick (2012) afirma que a demanda social por qualidade nas mais variadas
organizacges, produtos e servi¢os nos levaram, enquanto sociedade, a exigi-la nas diferentes
areas e, por consequéncia, a criarmos alguns padr@es e critérios que deveriam ser adotados,
considerando-se as necessidades de cada pessoa/sociedade.

Libaneo (2001) também contribui com essa discussdo. Na obra “Organizacdo e Gestdo
da escola: teoria e pratica”, ele aborda a AIE no viés das reflexdes atuais sobre as relagoes
existentes entre o desenvolvimento econdmico e a educagdo, propondo ‘“grande peso a
avaliagdo dos sistemas educacionais e do conjunto de escolas” (LIBANEO, 2001, p. 127).
Para o autor, a globalizacdo econdmica e o crescente avango tecnoldgico levaram os paises,
por meio das organizacdes financeiras, a adequarem as politicas educacionais ajustando-as as
demandas “da produgdo, do consumo, dos mercados, da competitividade [...]” (LIBANEO,
2001, p. 127), dai a necessidade de se avaliar a eficacia dos sistemas de ensino e de suas
escolas.

Para o autor, ha, porém, que se distinguir a AIE da Avaliacdo da Aprendizagem (AA),
pois, embora sejam alunos os respondentes das AIE, via provas e/ou questionarios, 0S
organismos nacionais e internacionais visam avaliar os sistemas de ensino. Ainda, por meio
destes processos objetiva-se realizar o diagnostico amplo dos sistemas nacionais e regionais
para que se possa “reorientar a pratica educacional, a gestdo do sistema e das escolas [...]”
(LIBANEO, 2001, p. 128). Ja as avaliacdes da aprendizagem voltam-se para verificar o que
os alunos apreenderam frente aos contetdos tratados em sala de aula.

Entretanto, segundo Libaneo, as Al e as AA estdo intrinsecamente ligadas, permitindo
aos docentes utilizarem-se dos dados alcancados na avaliagédo do sistema para realizarem e
reorientarem seu trabalho. Ambas avaliagcbes centram-se no levantamento de dados e
informacdes diretamente relacionadas a eficiéncia e a eficacia dos sistemas e das escolas, da
mesma forma que defende Liick (2012).

Nesse referido estudo, Libaneo realiza analise critica das avaliagcBes dos sistemas.
Primeiramente critica as formas operacionais dessas avaliacdes devido ao fato de que as
agéncias internacionais interessam-se pela “qualidade do ensino” para alcangar seus objetivos
de atender aos interesses do mercado, visando ao éxito da globalizacdo econémica, dessa
forma as avaliacOes atrelam-se a economia e a analise do desempenho da escola e ndo aos

“critérios pedagogicos”.

[...] as reformas acontecem num momento em que 0S recursos publicos
destinados a educacdo tendem a ser submetidos a critérios de
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competitividade imediata, sem levar em conta que a verdadeira
competitividade, a médio e a longo prazo, depende da qualidade do sistema

educativo, ‘qualidade por dentro’ dos processos de ensino e aprendizagem e
ndo apenas dos resultados [...] (LIBANEO, 2001, p. 204)

Para além disso, o0 autor destaca que a tendéncia economicista pauta-se na visdo de que
“[..] as relacbes pedagdgicas podem ser entendidas como relagcbes entre insumos
educacionais e a produ¢ido de alunos educados” ou relagdes custo-beneficio, assim sendo por
meio dos testes padronizados, as avaliagbes buscam relacionar variagdes no aprendizado
levando-se em conta diversos fatores como a formacao de professores, o0 nimero de alunos
por sala, a escola ter ou nao livros e outros. InformacGes essas que levam as conducgfes de
onde aplicar ou n&o aplicar os recursos financeiros tais como contratar docentes ou comprar
livros, opgdes tomadas com base no critério econdmico e “[...] quase nunca pelo critério
social e pedagogico” (LIBANEO, 2001, p. 204).

O autor nos coloca que as Al deveriam ter como objetivo a melhoria da qualidade do
ensino, melhorando os resultados do rendimento da escola e € nesse sentido que é importante
que o proprio governo desenvolva a Avaliagdo Externa, pois é através dela que fixara os
“padroes de desempenho”, facilitando os insumos que o influenciardo e também de modo que
possa realizar o monitoramento deste rendimento. Porém, de acordo com o referido autor “[...]
pode-se supor que, em muitos casos, ndo se esta considerando 0s processos que levam a uma
qualidade do aprendizado, ja que (0 olhar) recai nos resultados” (LIBANEO, 2001, p. 205).

Num momento posterior, a critica do autor incide no fato de a avaliacdo de sistema
prestar-se somente ao estabelecimento de mecanismos externos de controle por meio de testes
padronizados, colocando as escolas num ranking para se chegar a uma boa classificagéo. Isso,
muitas vezes, leva os gestores a criarem mecanismos de selecdo, entre outros a criacdo de
dispositivos internos de controle da entrada de criangas com baixo rendimento escolar, pois
elas poderiam prejudicar “os indices de avaliagio a serem alcangados [..]” (LIBANEO, 2001,
p. 205). Nesse sentido, as escolas estariam muito mais preocupadas em atingir os critérios de
controle externo do que alcancar os objetivos pedagogicos, camuflando os resultados reais.

Ressalta Libaneo (2001) que os educadores devem estar atentos a qualidade da escola
e do ensino. Eles devem, pois, entender que as AIE possuem grande potencial de
transformacdo desses processos, portanto, ndo basta a eles e a escola atentar-se somente aos
fins mercadologicos das avaliagbes, mas, também, voltarem-se para o exercicio politico
considerando a importancia da melhoria da qualidade de ensino para a vida dos alunos e néo a

que nos impde a atual conjuntura das AIE. Dessa maneira, os docentes e 0s gestores devem
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pensar a escola e 0 ensino como um todo que se complementam, ndo podendo agir de forma
fragmentada ja que a qualidade alia-se a proposta pedagogica e a propria escola, e € buscando
tal qualidade que as avaliagdes externas e internas devem caminhar juntas.

Tanto Campos (2013) quanto Abramowicz e Wajskop (1999), Bondioli e Mantovani
(1998) e os IQEI (ACAO EDUCATIVA, 2016; 2013; 2019) nos remetem as especificidades
peculiares das escolas de Educacdo Infantil ao longo dos tempos, mostrando-nos que essas
escolas foram se constituindo, paulatinamente, em espacos indispensaveis para a educacao das
criancas pequenas. Para tanto, segundo os autores, foi necessario a essas instituicdes e aos
seus profissionais, bem como aos governantes, buscar transformar as préaticas assistencialistas
e de baixa qualidade em préticas e processos de qualidade possiveis de serem alcancados.
Nesse sentido, pode-se afirmar que as familias usuarias dos servicos das Creches e Pré-
escolas brasileiras passaram também a serem mais exigentes buscando sensibilizar as politicas
publicas e 0s governos quanto a necessidade da oferta de qualidade dos servigos prestados,
especialmente nas Creches.

Pensando nas Escolas de Educacdo Infantil, na contemporaneidade, como
organizacOes educacionais que tém como produto (objeto) o ensino de qualidade, e como
servigo o cuidar e o educar as criancas de forma indissociavel, conforme preconiza a LDB,
ndo mais nos parece possivel a essas escolas continuarem a ofertar servicos de baixa
qualidade ou inadequados as peculiaridades e necessidades das criangas pequenas e de suas
familias. Nesse sentido, Liick (2012) nos mostra que os profissionais da educacéo e a propria
escola encontram-se inseridos numa perspectiva de melhoria continua dos processos,
portanto, ndo lhes basta mais ensinar o que sempre foi ensinado, mas, sim, promover a
qualidade dos processos educacionais desenvolvidos na escola verificados por meio da
autoavaliacao institucional.

Para refletirmos sobre as demandas atuais da escola de El, a legislacdo brasileira,
LDBEN, nos coloca em seu artigo 4°, pardgrafo IX, que sdo “[...] padrdes minimos de
qualidade de ensino, definidos como a variedade e quantidade minimas, por aluno, de
insumos indispensaveis ao desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem.” (BRASIL,
1996, p. 1).

Compreende-se assim que ndo basta apenas “cuidar”, mas também proporcionar as
criangas pequenas materiais e propostas de ensino e cuidados que Ihes possibilitem aprender e
se desenvolver integralmente, o que requer praticas de qualidade dos processos educacionais
ofertados. Mas para que a qualidade aconteca, ha a necessidade de conhecer essas instituicdes

escolares como um todo. A escola somente pode se conhecer e se reconhecer caso passe por
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processos de autoavaliagdo institucional compreendida por Lick (2012), Campos (2006), os
IQEI (ACAO EDUCATIVA, 2019) e Sdo Paulo (2020) como um processo participativo
organizado nos principios da Gestdo democratica, no qual a familia e as criangas tem espaco
nos debates que cercam a qualidade dos processos que se pretende alcancar.

Cabe agora a escola rever seu curriculo, melhorando continuamente 0s processos
educacionais, sua organizagdo e funcionamento, de modo a atender as demandas sociais
complexas as quais seus alunos irdo enfrentar na sociedade. Por isso, a escola deve avaliar de
forma continua seu trabalho escrito e organizado no Projeto Politico Pedag6gico, bem como
sua implementacdo levando-se em consideracdo os diversos contextos que fazem parte da
realidade dindmica e mutavel do aluno, onde atua e convive como cidaddo responsavel
(LUCK, 2012).

Nesse sentido, a referida autora traz algumas indagacfes necessarias a comunidade

escolar:

e Como uma escola objetivando atender tal demanda pode tornar sua melhoria
continua ao mesmo tempo em que desenvolve a formacgédo e a aprendizagem dos
alunos?

e Como essa escola pode orientar seu trabalho para uma qualidade cada vez mais
efetiva?

e Como a escola pode vencer limitagdes e aumentar suas potencialidades?

e Como ter decisdes bem informadas e superar visdes, opinides e impressdes

genéricas, tendenciosas ou limitadas?

Para a Llck (2012), existem muitas possibilidades e caminhos para que a escola possa
fazé-lo, entretanto, qualquer um destes objetivos sO serdo alcancados caso ela passe por
processos de avaliacdo sistematica, critica e reflexiva acerca dos objetivos da “caminhada”,
0 que envolve propoésitos e determinacdo para o alcance de melhores resultados no processo
educacional e a autoavaliagdo como um processo incorporado a cultura escolar.

No documento “Avaliagdo no Contexto escolar: vicissitudes para (res)significacdo de
concepgdes e praticas” (SAO PAULO, 2020), ressalta-se que é necessario a escola discutir a
perspectiva de Al que adotard, para tanto, de inicio, devera responder a quatro questdes com o
coletivo da escola. Perguntas essas que demonstram a necessidade e a “[...] importancia de a

escola se pensar enquanto instituicdo educacional, refletindo sobre seus propdsitos, como se
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organiza para atingi-lo e sua fungio social” (SAO PAULO, 2020, p. 105). S&o essas perguntas

as que seguem:

Qual o nosso projeto educacional? Quais 0s principios que devem orientar a
organizacdo do trabalho escolar? Qual o nosso compromisso com o0s(as)
estudantes desta escola, e para além destes, com a construgdo de uma escola
publica de qualidade? O que entendemos por qualidade? (SAO PAULO,
2020, p. 105)

Observa-se no documento propostas de perguntas para a comunidade escolar que
poderdo conduzi-la a repensar a escola em sua funcéo e em seu papel, abrangendo o projeto
educativo que contempla compromisso com os alunos e com a qualidade. E possivel aliar o
conteldo do documento as ideias de Liick (2012) que também aponta questdes nesse sentido
de “buscar a qualidade dos processos”, instigando os leitores a indagarem como orientar o
trabalho da escola para alcancar a efetiva qualidade. Pressupde-se que a Al pode potencializar
a qualidade do ensino e da instituicéo.

A autora defende que ““[...] constituindo-se em uma estratégia fundamental de gestéo, a
avaliacdo atende a um conjunto de necessidades dessa funcdo para o desenvolvimento da
melhoria continua da escola e de seus processos educacionais [...]” (LUCK, 2012, p. 21),
infere-se que ndo se pode imaginar um trabalho educacional dissociado dos processos de
avaliacdo que o permeiam.

Tais processos educacionais devem considerar 0s seguintes aspectos: contemplar
acOes voltadas para verificar a sua eficacia identificando-se areas que apresentem mais
dificuldades ou facilidades em obté-la, para que se reforce o0s aspectos positivos ou se revejam
as limitacOes e dificuldades apresentadas; tomar decisdes bem informadas e objetivas de
modo a superar visdes subjetivas ou formadas pelo senso comum; prestar contas a sociedade e
mantenedores de forma transparente e clara sobre a atuacdo da escola frente aos seus
objetivos sociais, demonstrando sua responsabilidade e, sobretudo, para criar uma cultura de
“agdo-observacdo-registro-reflexdo-reorganizacdo” (LUCK, 2012, p. 22), pesquisando e
aplicando esse conhecimento as suas praticas.

Tais aspectos sdo considerados importantes para todos os que se dedicam a promover
uma educacdo de qualidade. Dessa maneira, a avaliacao torna-se objeto de atencdo especial,
passando também a ser reforcada amplamente nos sistemas de ensino como estratégia para a
melhoria de sua gestdo. Dai, vem sendo desenvolvidos e implementados diversos mecanismos
de avaliacdo na educacdo, objetivando o desempenho e o rendimento escolar. Ha avaliacdes

consolidadas em varios programas dos governos federal, estadual e municipal. Para Liick
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(2012), programas de avaliacdo externa padronizada da escola tornam-se estratégias de gestéo
dos sistemas escolares que buscam agregar dados a indicadores visando a promoc¢do de
melhoria local dos processos educacionais e a promover a melhoria da aprendizagem dos
alunos.

Para a autora, a avaliacdo do ensino pode se dar por meio da avaliacdo externa ou
heteroavaliacdo (ex.: SAEB; SARESP), ou realizar-se de forma interna, autoavaliagdo, pela
propria escola. Porém, nesta obra, a autora focaliza e apresenta a avaliacdo institucional
interna da escola como um processo de autoavaliacdo, levando em consideragdo que cabe ao
estabelecimento e a equipe gestora a tomada de iniciativa para desenvolver seu proprio
sistema de avaliagdo para verificar a efetividade de seu processo educacional e de seus
servicos. Considera-se “[...] que a autoavaliagdo é condi¢do fundamental para o
desenvolvimento institucional escolar € melhoria da qualidade do seu trabalho” (LUCK, 2012,
p. 24), porém ndo rejeita a avaliagdo externa defendendo que pode ser integrada a
autoavaliacdo, ideia essa com a qual concordamos integralmente.

Lick (2012) nos posiciona, engquanto escola ou profissional dela, mostrando que uma
proposta de autoavaliacdo engloba observacéo, analise e a interpretacdo de seu ambiente de
forma que se possa dimensionar os varios fatores internos e os contextos que possam interferir
na promogéo da qualidade do ensino. A avaliagdo institucional nos “[...] permite ter uma visao
ampla, relacional e interativa do desempenho da escola” (LUCK, 2012, p. 24), tornando-a
capaz de verificar sua efetividade com o proposito de melhora-la.

Lick (2012) afirma ainda que sem avaliacdo ndo € possivel melhorar a gestdo e a
qualidade do ensino de uma escola, sendo ela, portanto, um processo préprio e indissociavel
da gestdo escolar. Segundo essa autora, a avaliacdo atende aos interesses e objetivos da gestéo
no sentido de contribuir, por meio de um processo organizado, para a revisdo e o
redirecionamento de praticas administrativas e pedagogicas, visando melhorar a qualidade da
escola.

Nesse sentido, o presente estudo discute os conceitos de avaliagdo institucional da
escola — tanto a avaliacdo externa como a autoavaliacdo — enfatizando a autoavaliacdo
institucional participativa (AIP) como a posicao que defendemos para a escola estudada tanto
na Creche quanto na Pré-escola. Desse modo, corroboramos com Liick (2012) ao justificar a
avaliacdo como atividade efetiva para a melhoria da qualidade da escola. Assim como a
autora, também acreditamos que h& a necessidade de entendimento do processo de avaliacdo
e, também, das suas implicacdes, de modo que ndo se caia em praticas estritamente operativas

e aligeiradas, evitando assim que surjam mais problemas do que solucbes que possam
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depreciar o verdadeiro valor da avaliacdo. Dessa maneira, abordaremos na proxima se¢ao o

que caracteriza a Al participativa.

3.4. ALEM DO DISCURSO DA QUALIDADE: A IMPORTANCIA DA CONSTRUCAO
DE SIGNIFICADOS PARA A AVALIACAO INSTITUCIONAL

Entendemos e ressaltamos a fala de Liick (2012), de que é indispensavel compreender
e explanar brevemente sobre o conceito e os significados da Avaliacdo Institucional (Al) da
escola, para que profissionais e gestores escolares tenham clareza do tipo de avaliagdo que se
deve desenvolver, de modo que ndo se caia no erro de avaliar de forma reduzida e subjetiva,
sem se ter clareza da concepcdo da avaliagdo a ser seguida, ou que se privilegie a parte
mecanica meramente operativa de verificacdo e quantificacdo de dados com foco nos
resultados.

E, pois, necessario compreender os significados dessa avaliagdo antes mesmo de
implementa-la, pois, se 0 objetivo é promover efetivamente transformacdes na escola e na
qualidade dos processos educacionais a serem oferecidos por ela, é importante conhecer seus
conceitos e significados, bem como a sua amplitude e abrangéncia (LUCK, 2012).

Conforme a autora citada, a Avaliagdo Institucional da escola € um processo complexo
“[...] uma vez que se propoe a ver a realidade do trabalho educativo em conjunto ¢ de modo
interativo [...]” (LUCK, 2012, p. 40), sendo um processo necessario a escola. A autora assim a

caracteriza:

A avaliacdo institucional da escola consiste em um processo sistematico,
abrangente e continuo de observacdo, coleta e analise de dados, interpretacéo
e julgamento da realidade e préaticas escolares, em seus desdobramentos e
interacOes, tendo por objetivo contribuir para a melhoria continua do
trabalho educacional e seus resultados. (LUCK, 2012, p. 39)

Nesse sentido, melhorar continuamente os processos educacionais desenvolvidos na
escola é a fungdo primordial da Al. E também um instrumento que deve ser utilizado como

estratégia pela gestdo democratica.

Essa avaliacdo se constitui como condicdo para se compreender a efetividade
da acdo educacional promovida pela escola, que envolve o funcionamento do
estabelecimento de ensino e suas praticas, a identificacdo do que da
resultado e por esse motivo precisa ser reforcado, disseminado e
maximizado, e 0 que ndo da e precisa ser alterado ou substituido. (LUCK,
2012, p. 40-41)
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Compreende-se, assim, que para entender a efetividade dos processos educacionais
promovidos na escola é necessario avaliar a instituicdo escolar, nos seus aspectos funcionais,
estruturais e humanos, bem como nas suas praticas pedagdgicas e em seus resultados
positivos ou negativos para poder avaliar a escola como um todo.

A abrangéncia da Al se da devido ao fato de ser uma avaliagdo “[...] realizada em
todas as dimensbes do trabalho escolar, de modo dialogico, a fim de verificar a sua
efetividade em seu papel de promover a formagio e aprendizagem dos alunos”. (LUCK, 2012,

p. 40). Ampliando sua conceituagdo, a mesma autora diz que:

A avaliacdo institucional escolar se caracteriza como uma estratégia de
prospeccgdo, construcdo de conhecimento e acompanhamento do trabalho
realizado, em seus desdobramentos e detalhes, de modo a permitir a tomada
de decisdo apoiada objetivamente, assim como o0 planejamento e a
organizacdo do trabalho pedagdgico. Esse conhecimento corresponde a
compromissos de trabalho que contribuam para estabelecer pactos, vinculos
e determinacdes para a realizagdo de objetivos, jad que, quem ndo conhece
ndo tem condicbes de se comprometer efetivamente, isto é, com
discernimento e empreendedorismo orientados claramente. Também €
condicdo para que se definam objetivamente linhas de acBes de melhoria
para nortear planos conjuntos [...] (LUCK, 2012, p. 41)

Nota-se no texto da autora que a Avaliacdo Institucional é também uma estratégia que
permite ao coletivo dos atores escolares (gestores, docentes, funcionarios, familiares e alunos
— quando possivel a esses ultimos) pesquisarem e construirem conhecimentos sobre sua
avaliacdo, bem como acompanhar o trabalho realizado, facilitando a tomada de decisdes, 0
planejamento e a organizagdo do trabalho pedagdgico de forma objetiva, o que envolve o
compromisso de trabalho coletivo. Dessa forma, “[...] a avaliagdo institucional contribui para
a efetivacdo do compromisso dos profissionais da educacdo e cumprimento de suas
responsabilidades educacionais [...]” (LUCK, 2012, p. 41). Isso demanda agdes integradas e
objetivas para a formacéo e a aprendizagem dos alunos, e por essa perspectiva, pode-se dizer
que a Avaliacao Institucional também possui uma fun¢éo social.

Libaneo (2001), na obra “Organizagdo e Gestdo da escola: teoria e pratica” também

contribui com essa reflexao, caracterizando detalhadamente esse processo:

A avaliacdo institucional é uma funcdo primordial do sistema de organizagdo
e gestdo dos sistemas escolares e das escolas. Essa avaliagdo também
chamada administrativa, visa a obtencdo de dados quantitativos e
qualitativos sobre os alunos, os professores, a estrutura organizacional, 0s
recursos fisicos e materiais, as praticas de gestdo [...] com objetivo de emitir
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juizos valorativos e tomar decisdes em relagdo ao desenvolvimento da
instituicdo [...]. (LIBANEO, 2001, p. 199)

A citacdo anterior permite inferir que para o autor é por meio da Avaliacdo
Institucional (externa e interna) que oS governos podem organizar e administrar oS seus
sistemas de ensino, bem como suas escolas, uma vez que por ela obtém-se dados quantitativos
e qualitativos sobre os atores escolares, a estrutura organizacional, os recursos fisicos e
materiais, 0S processos educativos e as praticas de Gestdo escolar. A Avaliagdo também
permite a emissdo de juizos de valor e a tomada de decisdes acerca das instituicdes escolares e
das politicas publicas.

Compreende-se assim, que a pratica da Al é indispensavel as escolas, podendo gerar
dados que poderdo subsidiar os caminhos a serem percorridos pela comunidade escolar e
pelos governos para transformar as escolas e o sistema de ensino. Entretanto, é necessario
frisar, como ja dissemos, que existem dois tipos de Avaliacdo Institucional, a avaliacéo
interna ou autoavaliagdo institucional que, em conformidade com os estudos da érea,
acreditamos ser a mais efetiva e a avaliagdo externa, a qual trataremos posteriormente.

E importante ressaltar que a Al na EI tem por objetivos promover a qualidade dos
servicos e das praticas escolares ofertados para as criangas pequenas e consequentemente para
suas familias. Por esse motivo a escola deve avaliar constantemente a qualidade do ensino
ofertado pelas escolas de El. Conforme proposto nos IQEI, a Al nessas escolas deve ser
conduzida por meio de processos participativos possibilitados pela Gestdo democréatica
preconizada na LDBEN.

Nesse tipo de avaliagdo, a escola torna-se o objeto da avaliacdo e, por ela, torna-se
possivel a construcdo da sua identidade. Isso implica a revisitacdo do Projeto Politico
Pedagogico (PPP) para verificar se as agdes previstas cumprem seus objetivos e para
identificar fragilidades e avangos que possam apoiar iniciativas de melhorias.

E necessario que a comunidade escolar, coletiva e democraticamente, defina o que
entende por qualidade. Trata-se de um conceito de qualidade negociada (interna a escola) em
que as responsabilidades devem ser compartilhadas com os diferentes atores. Para que iSso
ocorra € preciso a escuta e o envolvimento de todos os agentes escolares (professores,
gestores, funcionarios, familiares e a voz das proprias criangas), para que ndo se transforme
em um ritual burocratico. Entendemos que os IQEIl oferecem uma proposta teérico-
metodoldgica que pode auxiliar a implementacdo da Al nas escolas de Educacdo Infantil.

Passamos, a seguir, a compreensao da proposta de autoavaliacdo institucional.



92

4. 0 PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Promover a autoavaliacdo na escola envolve um conjunto de esforgos e
cuidados que demandam tempo precioso em educagdo. Alias, é comum a
afirmacdo de que ndo se avalia por falta de tempo. No entanto, a pratica
demonstra que os ganhos desse esfor¢o resultam em resultados altamente
benéficos para o desenvolvimento da qualidade do ensino [...] quando esse
trabalho € realizado com todos os cuidados necessarios e as intencOes
corretas do ponto de vista educacional, os resultados compensam, de longe,
esse Onus. Para tanto, & necessario conhecer também as dificuldades e
limitacGes registradas em relacdo a essa pratica, de modo a supera-las.
(LUCK, 2012, p. 117)

Partimos dessa fala de Lick (2012) para tentarmos demonstrar a importancia e a
necessidade de que a escola se autoavalie. Como afirma a autora, os ganhos sobre a qualidade
do ensino sdo muito benéficos e compensatdrios. Porém, ela destaca que esse processo requer
um conjunto colegiado de esforgcos e cuidados, bem como demanda tempo precioso para
realizd-lo. Nesse contexto, cabe aqui buscarmos compreender o processo de autoavaliacdo
institucional interna a escola.

Segundo Lick (2012),

[...] a avaliagdo institucional é um processo de autoconhecimento, isto é,
constitui-se em um esfor¢o da instituicdo escolar em conhecer-se com o
objetivo de analisar e destacar suas virtudes e potencialidades de modo a
maximiza-las e melhor aproveita-las, e reconhecer suas limitagdes e suas
dificuldades como condicdo para supera-las. O autoconhecimento
corresponde ao esforco despendido na realizagdo da méxima de SoOcrates
‘conheca-te a ti mesmo’ [...] (LUCK, 2012, p. 42)

Nesse sentido, para a autora, esse processo deve “[...] superar 0 viés da subjetividade,
das opinides preconcebidas e da atitude defensiva, e adotar perspectiva ética e aberta, livre de
camuflagens e faz de conta”. (LUCK, 2012, p. 43). Autoconhecer-se requer, portanto, a
introspeccdo honesta, na qual se reconhecem e se aceitam as limitagdes da escola, buscando
melhora-las e supera-las. Porém, para a autora, € imperioso e necessario a escola e aos seus
profissionais o autoconhecimento, na busca da inteireza, da autodeterminagéo, de identidade
prépria e do desenvolvimento continuo. Sordi, Bertagna e Silva no documento “A avaliacdo
Institucional Participativa e os espacos politicos de participacdo construidos, reinventados,

conquistados na escola”, (2016) nos indicam que

[...] a Avaliagdo Institucional Participativa (AIP) que se caracteriza como
pratica agregadora de atores sociais que se organizam para fazer valer uma
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qualidade mais abrangente e alinhada com os direitos das criancas e jovens
para terem acesso a um conjunto de saberes e conhecimentos que ndo se
esgotam nos exames estandardizados, mas que favoregam a formag&o
humana. Associamos ao processo de AIP uma concepgdo de avaliagdo
embasada na qualidade social. (SORDI; BERTAGNA; SILVA, 2016, p.
177)

As autoras ressaltam a importancia das autoavalia¢Ges escolares, objetivando alcancar
a qualidade das préticas, visto que usualmente vem se empregando praticas de avaliagdes
institucionais voltadas para o ranqueamento das escolas nas redes e/ou disputas entre escolas e
escolas, docentes e docentes, numa pratica mercadoldgica que distancia a escola de seus reais
objetivos a serem alcancados por meio desses processos, ou seja, da melhoria da qualidade
das préticas. Para além da mensuracdo de dados e disputas muito presentes nas escolas e
secretarias de educacdo, as autoras nos remetem a um olhar engajado com a transformacao
social que se pode dar através da escola, mais especificamente, por meio das AIP objetivando
alcancar os direitos das criangas a uma educacdo qualitativa que as levem a participacdo
social, politica, critica e consciente, 0 que abrange sua vida em sociedade exercendo o que de
fato se constitui cidadania.

Luck (2012) também contribui com essa discussdo, refletindo acerca desse processo
indicando-nos que ndo podemos, enquanto escola ou profissionais da escola, cair no erro de
“maquiar” esse processo, para aparecer bem na fotografia. Mascarando as informacdes sobre
a realidade da escola pode-se interferir negativamente na qualidade da educacdo ofertada.
Interpretar honestamente, a partir da auto-observacdo, pelo contrario, pode auxiliar na
reflexdo consciente sobre o que realmente se é.

“Com essa perspectiva, € importante dentre outros aspectos, que a escola examine o
discurso que emprega na descricdo das limitagdes dos resultados de aprendizagem de seus
alunos, na explicagdo das dificuldades de gestdo e limitacdo de seus processos” (LUCK, 2012,
p. 44). Para a autora, a autoavaliagéo permite a promocao do autodesenvolvimento da escola,
“[...] auxiliando-a no rompimento da autoprotecdo e dos medos que em geral, aliam-se mais
as avaliacBes externas. E, pois, um processo de realizagio e de constru¢do de autonomia” [...]
(LUCK, 2012, p. 47). Nesse sentido, 0 autoconhecimento ¢ “[...] um processo de realizagdo e
de construgdo da autodeterminagdo” [..] (LUCK, 2012, p. 47). Essas sdo condicdes
indispensaveis para a superacdo de tendenciosas alienacfes da propria responsabilidade por
seus atos, considerando as proprias a¢fes que ai sdo inteiramente heterodeterminadas.

Sordi, Bertagna e Silva no estudo “A avaliacao Institucional Participativa e 0s espacos

politicos de participagdo construidos, reinventados, conquistados na escola”, (2016, p. 175)
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reconhecem “[...] a Avaliagdo Institucional Participativa (AIP) como importante recurso
contrarregulatorio que expressa reacdo propositiva de diferentes atores em prol de uma
qualidade socialmente referenciada para a escola publica”. Dessa forma, torna-se
indispensavel a qualificacdo de espacos sociais escolares que favorecam o didlogo e as
discussOes coletivas que permitam o pensar, o propor e o deliberar coletivamente para uma
finalidade Unica: qualificar a escola e o0 ensino que se propde, a partir de sua propria realidade.

Assim sendo, Liick enriquece essa reflexdo, afirmando que a autoavaliacao €

[...] derivada, portanto, do principio de autoconhecimento [...] é efetiva na
medida que envolve em um processo de planejamento, implementacdo da
avaliagdo, analise e interpretacdo [...] de dados e informaces e, em seguida,
de utilizacdo desses resultados para reformulagdo de suas a¢des, com vistas a
adocdo de praticas mais efetivas [...] (LUCK, 2012, p. 48).

Esse processo, entretanto, requer envolvimento dos funcionarios da escola, dos
professores, das criancas (se possivel), dos alunos e dos pais, que ai sdo envolvidos, na
definicdo dos instrumentos, das estratégias para a coleta e analise dos dados que serdo
utilizados na avaliacdo de seu proprio desempenho e das suas responsabilidades. Envolve
ainda, o entendimento dessa avaliagdo e do que a mesma significa, bem como “[...] na
proposicdo de acdes necessarias a melhoria do desempenho” (LUCK, 2012, p. 48).

O documento “Avaliacdo no Contexto Escolar: vicissitudes para a (res)significacdo de
concepgoes e praticas” afirma que a autoavaliagdo institucional € um processo onde todos 0s
atores ““[...] diretamente envolvidos no trabalho escolar participam fornecendo, analisando e
julgando informac®es, assim como podem ser acolhidas informacdes e julgamentos de atores
externos a escola [...]” (SAO PAULO, 2020, p. 104).

Do mesmo documento ainda se depreende que este processo abrange a escola em sua
totalidade em trés dimensdes, a dimensdo politica, a dimensdo administrativa e a dimenséo
pedagogica, tendo como base o PPP, objetivando subsidiar continuamente o aprimoramento
desse documento, por meio do julgamento das tomadas de deciséo eleitas coletivamente, das
propostas tracadas e das agdes a serem conduzidas, bem como das condigdes para a sua
realizacdo e dos resultados obtidos.

O mesmo documento reitera que, sendo a escola uma instituicdo complexa e dinamica,
seu trabalho esta diretamente ligado as trés dimensdes citadas anteriormente e por esse motivo
envolve diferentes atores com distintos propdsitos e varias perspectivas. Desta forma, a escola
insere-se em certo contexto social, politico, econdmico e cultural complexo e diverso, além

disso ela deve seguir as normativas e as regras regulamentadoras da educacdo brasileira e
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também as regras do sistema de ensino ao qual ela se vincula. Nesse sentido a Al necessita ser
estruturada partindo de marcos legais e conceituais que nortearao a elaborac¢do dos parametros
que serdo definidos e acordados pelo coletivo diretamente envolvido com a escola. Sendo
assim, esse processo reger-se-4 com base nos principios da Gestdo democréatica disposta no
Artigo 3°, inciso VIII da LDB (BRASIL, 1996), também no Artigo 12, inciso | e no Artigo
13, Inciso | da mesma lei que determinam que a escola e os docentes sdo incumbidos de
elaborar e de executar a proposta pedagdgica.

Ao observarmos as ideias que permeiam o referido documento, a proposta dos IQEI e
reportando-nos as propostas de Lick (2012) e as autoras Sordi, Bertagna e Silva (2016, p. 1),
notamos a importancia do envolvimento efetivo da comunidade escolar nos processos de Al,
pois a sua participacdo estimulada pela gestdo democratica contribuira para o conhecimento e
o0 reconhecimento das potencialidades da autoavaliacdo institucional diretamente associada a
melhoria continua da proposta pedagdgica das escolas.

Vale ressaltar que nas escolas de El os PPP contém a proposta pedagdgica a ser
desenvolvida. Dessa forma, as propostas precisam ser entendidas sistematicamente, ou seja,
como um processo inacabado, em constante aprimoramento por meio do planejamento
participativo, objetivando alcancar a efetividade das acOes educativas que se propdem, por
iSso deve-se partir de posicionamento intencional e da leitura da realidade da escola. Sendo,
pois, a Al diretamente ligada ao PPP subentende-se que este € um processo necessario que
também nos leva a uma indagacéo.

Mas por que € necessaria a autoavaliagdo?

Avaliar a avaliacdo que fazemos da escola e de seu projeto é questdo de
interesse publico e que exige transparéncia valorativa, para firmar um pacto
de qualidade negociada [...] capaz de orientar os mdltiplos atores envolvidos
no processo de qualificagho do ensino que se engajam [...] (SORDI;
LUDCKE, 2009, p. 22, grifos nossos)

Entende-se assim, que a autoavaliacdo € extremamente importante, uma vez que se
constitui objeto de interesse publico objetivando a oferta da qualidade do ensino na escola.
Por esse motivo ela ndo pode ser realizada com base em concepcdes individualistas ou
estritamente baseada em preconceitos, medos ou “achismos”. A agdo colegiada deve ser
privilegiada nesse processo, pois através da percepcdo conjunta serd possivel a adogdo de
valores que efetivamente poderdo levar a qualidade da escola e do ensino a que a escola se

destina promover.
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O documento “Avaliagdo no Contexto Escolar: vicissitudes para a (res)significacéo de

concepgoes e praticas,” Sa0 Paulo (2020) enfatiza que a autoavaliagdo institucional:

Implica a avaliacdo do projeto pedagdgico, com o propoésito de analisar se e
como as acles previstas cumprem seus objetivos, identificar os fatores
dificultadores ou facilitadores de seu alcance e apoiar a proposicdo de
iniciativas que revelem potencialmente capazes de contribuir para que a
escola cumpra sua funcéo social [...] (SAO PAULO, 2020, p. 105)

O documento nos coloca que, ao revisitar e reavaliar o PPP, favorece-se a projecdo de
novos desafios para que a escola possa se aprimorar e fortalecer ainda mais seu trabalho
levando-a a um processo continuo de desenvolvimento.

Segundo Lick (2012), a autoavaliacdo é um processo que envolve a construcao
coletiva dos varios atores da comunidade escolar, de maneira interativa e integrada, pela qual
0s atores, a0 mesmo tempo, avaliam e séo avaliados num processo critico e proativo sob uma
visdo do todo (conjunto) e sistémica.

Nesse sentido, “[...] avalia-se para se tomar decisdes de forma circunstanciada. Avalia-
se para mudar e superar as fragilidades de um projeto, mas avalia-se também para manter e
desenvolver potencialidades [...]” (SORDI; LUDCKE, 2009, p. 22).

Compreendemos que a autoavaliacdo, além de necessaria, requer um trabalho coletivo
com todos os atores da comunidade escolar, que unidos buscaréo desenvolver o processo de
maneira critica, dialégica e participativa sob uma visdo sisttmica da avaliacdo. A
concordancia de Sordi e Ludke (2009) revela que esse processo € realizado observando-se as
circunstancias frageis ou potenciais, buscando superar as primeiras e efetivar as segundas.
Entretanto, por se constituir um processo de interesse publico, ha que se considerar que as
decisbGes devem ter o principio da transparéncia dos valores para que, a partir dai, sejam
firmados pactos de qualidade negociados, que possam orientar toda a comunidade escolar
frente a qualidade do ensino que se pretende alcancar.

Entretanto, Liick (2012) acrescenta observacdo importante a ser considerada. Segundo
a autora, a Autoavaliacdo Institucional deve ser promovida sistematicamente, ou de forma
sistematizada, inserindo-se no Projeto Politico Pedagdgico da escola através de um plano de
desenvolvimento, sendo indispensavel o planejamento das acdes, observando-se a realidade
“de estudo de forma integrada e global” (LUCK, 2012, p. 83). A autora defende que

Assim cabe indagar, por exemplo: que fatores e condi¢des estdo relacionados
aos dados e informacdes que se pretende obter? A que conjunto de dados e
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informagdes o objeto de avaliacdo se relaciona? Que elementos interagem
com o objeto de avaliagdo? (LUCK, 2012, p. 83)

Nota-se na proposta da autora que se deve questionar os fatores, as condi¢bes, 0s
elementos e os dados da escola, sempre alinhados ao objeto da avaliacdo institucional.
Entende-se, assim, que é necessario conhecer a realidade da escola, ou seja, saber o que se
pretende avaliar, por que avaliar, 0 que implicara essa avaliacdo e 0 que se pretende alcancar
(objetivo da avaliacdo).

Considerando que a autoavaliagdo € um processo participativo, Sordi, Bertagna e Silva

(2016) acrescentam que:

A defesa de uma avaliagdo da qualidade social da escola publica
referenciada em valores, que ndo os mercadoldgicos, ndo pode ser construida
individualmente, o que nos faz buscar os sentidos da participacdo nas redes
de ensino [...]. Ressaltando a importancia dos espacos coletivos na escola,
[...], segundo Cury (2005), quando as pessoas se relinem e invocam 0
interesse coletivo, estdo atuando na perspectiva da construcdo do futuro, ndo
de um futuro qualquer, mas de um futuro que atenda as demandas e 0s
anseios populares, por meio da constituicdo de praticas cidadas alicergadas
na participacdo, na discussdo e na tomada de decisdes sobre a realidade
social e politica em que vivem (SORDI; BERTAGNA,; SILVA, 2016, p.
180).

Observa-se pelas proposi¢cdes desses estudiosos que a autoavaliagdo como proposta,
em sua esséncia, busca possibilitar a participacdo coletiva, por meio dos interesses sociais e
politicos da comunidade escolar que s@o propostos para serem alcancados por meio do PPP.
Constitui-se, portanto, um processo democratico, na busca da qualidade do ensino em todas as
etapas da educacdo, que se propde ao autoconhecimento da realidade almejando a sua
transformacédo. Entendido o processo de AIP achamos necessario compreender a AlE, o que

faremos a seguir.

4.1. AVALIACAO INSTITUCIONAL EXTERNA E EM LARGA ESCALA

As avaliacdes institucionais externas ou em larga escala tém se difundido nas escolas
publicas brasileiras desde 1990. Tais avaliacdes se ddo a partir de provas aplicadas aos
estudantes visando aferir as competéncias dos alunos em Matematica e em Lingua Portuguesa
e levantar dados quantitativos para que as politicas publicas sejam desenvolvidas e
implementadas a fim de alcancar a melhoria do ensino. O SAEB é um exemplo dessas

avaliacOes realizadas em larga escala. Destina-se a parcelas dos estudantes dos quintos anos
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do Ensino Fundamental I, dos nonos anos do Ensino Fundamental 11 e dos terceiros anos do
Ensino Médio. Tratam-se de estudantes que compdem grupos escolhidos e com determinadas
caracteristicas, representando parcelas da populacdo de estudantes das escolas publicas
brasileiras.

Atualmente, as escolas de Educacédo Infantil brasileiras (e as estrangeiras) tem adotado
avaliacOes institucionais externas para, supostamente, alcangarem a qualidade, mas de acordo
com Dahlberg, Moss e Pence (2003), os interesses do mercado capitalista encontram-se
incutidos nestas avaliagGes. Dai porque preocupar-se com a tal “qualidade”, pois, na verdade,
essa qualidade provém do discurso gerencialista que pretende, através das escolas de
Educacdo Infantil, normatizar e padronizar o conhecimento e produzir criancas ideais,
preparadas para o mercado de trabalho e para uma vida “social” individualista. Para os
autores, as consequéncias desse modelo de avaliacdo sdo sérias, pois podem gerar criangas (e
adultos) desprovidas do sentimento de pertencimento a um grupo social, acriticas quanto ao
papel politico que tem e que ndo valorizem a sua cultura.

Contudo, os autores nao pretendem descaracterizar ou banir essas avaliagcoes, que ja se
encontram enraizadas no pensamento social e, assim, reiteram que isso seria impossivel,
porém apontam para a possibilidade de uma “construcdo de significados” de qualidade em
que as avaliacBes da escola de Educacdo Infantil possam privilegiar préaticas de dialogo e a
construcdo conjunta de objetivos, valores e significados sobre o que é a escola, para quem ela
se direciona e a que fins ela serve, no sentido de que as familias e as criancas possam
participar das decisdes da gestdo da escola. Construir significados para os autores representa a
valorizacdo da cultura local, do papel politico e social das criangas enquanto individuos de
direitos pertencentes a um coletivo.

Importa ressaltar que o novo SAEB, a partir de 2021, contempla as escolas de EI. Em
vez dos testes e provas em larga escala utilizard metodologia especifica, de verificacdo da
qualidade dessas escolas. A aplicacdo da avaliacdo, nesse caso, sera diferente daquela
aplicada aos demais segmentos da Educacdo Basica, pois os dados serdo coletados por meio
de questionarios aplicados a uma parcela (amostra) de Creches e Pré-escolas escolhidas pelo
Instituto Nacional de Pesquisas (INEP). Tais questionarios serdo direcionados aos diretores,
professores e agentes das instancias intermediarias da educacéo, portanto ndo contemplarao as
criangas, conforme costumeiramente se fazia no SAEB. Cabe ressaltar que essa versdo do
SAEB seré aplicada também nos segundos anos do Ensino Fundamental I.

As avaliacdes externas em larga escala usualmente se dao a partir de provas e testes

aplicados a esses estudantes a fim de aferir as suas competéncias e, também, levantar dados
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quantitativos para que as politicas publicas sejam desenvolvidas e implementadas
objetivando-se, em tese, a melhoria da qualidade do ensino. As AIE, segundo Sdo Paulo
(2020), no documento Avaliacdo no Contexto Escolar: vicissitudes para a (re)significacdo de
concepgdes ¢ praticas”, sdo elaboradas pelo Governo Federal, pelos Governos Estaduais e
pelos Governos Municipais.

De acordo com o documento, essas avaliagdes nao sdo recentes, porém “[...] S0 um
desafio o uso de seus resultados para aprimoramento de politicas educacionais e, também, o
repensar de projetos e acdes das escolas [...]” (SAO PAULO, 2020, p. 44). E necessaria a
compreensdo das finalidades da AIE e dos aportes que poderdo trazer para melhorar a
educacédo, bem como identificar seus limites.

Portanto, os profissionais atuantes nas escolas devem partir de uma questao central “as
AIE poderdo trazer desdobramentos que sejam pontos de apoio para 0 sucesso de todos 0s
estudantes?”. O documento, traz entdo, respostas para essa pergunta a partir da apresentagao
das nogOes e caracteristicas dessas avaliagfes. Reitera o documento que, embora sejam
avaliacdes conduzidas por 6rgdos governamentais e agentes externos a escola para cumprir
finalidades especificas, essas avaliacBes ndo substituem as avaliagdes da aprendizagem dos
alunos. Logo, sdo os profissionais da escola e os professores que a assumem, como condicdo
indispensavel para a garantia do sucesso escolar, sendo que essa avaliacdo talvez seja um dos
principais mecanismos para a democratizacdo da educacao.

O referido documento nos mostra que muitas AIE sdo inseridas nas politicas
educacionais que, ja na sua formulacdo, ignoram o contexto escolar e que, portanto, ha a
necessidade premente de um didlogo entre as AIE e as Al internas, embora cada uma dessas
avaliacbes possua suas potencialidades e limitagdes. A proposito, as limitagdes das AIE
referem-se a facilidade de manipulacdo dos dados, a visdo dos profissionais da escola como
pratica de controle e coercitiva, a promocao do ranqueamento e da disputa entre escolas das
redes de ensino e, principalmente, o distanciamento da realidade da escola, pois é realizada
por agentes externos a ela. Por sua vez, as limitacOes da autoavaliagdo se pautam pela
dificuldade metodoldgica, a qual requer formacéo dos atores da comunidade escolar acerca do
processo de engajamento das escolas para sua realizacdo e acompanhamento, pelo maior
dispéndio de tempo para sua realizacdo e, também, pelo fato de se tratar muitas vezes de
propostas voluntarias (ndo obrigatorias a todos municipios brasileiros) (LUCK, 2012).

O dialogo entre a AIE e a Al deve ser baseado na escola ““[...] indicando com isso que
0 ponto de partida e de chegada dos processos avaliativos deve ser a escola e seus interesses e

necessidades” (LUCK, 2012, p. 45). Exatamente por esse motivo que se torna importante
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todos atores das escolas se apropriarem dos debates e dos estudos que subsidiam a prética
participativa num dialogo entre AIE e Al interna.

As AIE (como o SAEB), apoiam-se nas iniciativas de avaliacdo internacionais e sdo
desenvolvidas sistematicamente em todas as escolas publicas por meio das a¢6es do Governo
Federal. Essas avaliacbes podem ocorrer por meio de Varios procedimentos tais como:
consultas a comunidade escolar; analises de supervisores de ensino sobre o trabalho
pedagdgico via informaces colhidas na escola; consulta a empregadores sobre o desempenho
dos egressos para emitir juizos de valor sobre a formacédo profissional. Ou seja, sdo avaliacoes
realizadas por organismos e agentes externos a escola e que ndo fazem parte da equipe
escolar. Porém, o termo “larga escala” s6 ¢ aplicado a diferentes situacdes referindo-se as
avaliacOes que abrangem grandes segmentos.

O documento ainda expressa a associacao entre os termos “Avaliacdo Externa” e em
“larga escala” por serem caracterizados pelo uso de testes padronizados para a coleta de dados
do desempenho dos alunos. Tais testes sdo elaborados e aplicados por agentes externos a
escola, como governos, empresas e instituicdes. Também essa associacdo € evocada por essas
avaliacOes optarem por metodologias que permitem a comparacdo de resultados, produzem
escalas de proficiéncia e também sdo aplicadas em amostras a grupos de estudantes
selecionados, compostos por determinadas caracteristicas ou, ainda, de forma censitéaria, em
toda a populacéo.

Ainda no documento, as AIE e em larga escala produzem resultados que “[...] podem
servir a formulagdo, manutencdo, revisdo ou fortalecimento de determinadas politicas
publicas, programas ou projetos e mesmo para iniciativas pedagégicas” (LUCK, 2012, p. 45)
das instancias decisorias centrais, intermediarias ou escolares. Sdo destinadas ao subsidio, a
elaboracdo e ao monitoramento da implementacdo das politicas publicas nas varias etapas e
instancias da educacdo, aferindo sua qualidade que se encontra intrinsecamente ligada a
dimensdo politica da avaliagdo com foco na eficiéncia e na eficacia. A fala do autor do
documento nos remete e corrobora o texto de Luck (2012) quando afirma que as Al visam
atingir a eficiéncia e a eficacia dos processos. Ha, porém, instancias e escolas que ainda
priorizam a apreciacdo meramente técnica de constatacdo de dados, privilegiando-se os dados
quantitativos sobre os qualitativos, desta forma produzem o ranqueamento e a competicéo.
Por isso, no interior das escolas os professores tém questionado seu sentido, mesmo que
reconhegcam sua forca e potencial.

Esses profissionais sabem que esta avaliacdo por si s6 ndo gera melhoria na qualidade,

apenas os informa sobre os dados produzidos, mas reconhecem o seu poder na regulacdo das
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relacGes pedagdgicas. Desta foram, os seus resultados devem convocar uma acao a fim de que
se possa intervir, mudando a qualidade verificada (SAO PAULO, 2020). Ainda no documento

O debate no coletivo escolar poderd ajudar a propor iniciativas para o
enfrentamento de dificuldades relativas a fatores internos, sobre 0s quais a
acdo intencional de seus profissionais e estudantes pode incidir e, ainda,
contribuir para a organizacdo de demandas a outras instancias do sistema
(SAO PAULO, 2020, p. 49)

Observando a fala do autor, compreende-se que as AIE além de objetivar levantar
dados do desempenho dos alunos tém um propdsito maior que € produzir a melhoria da
qualidade da educagéo para todos os alunos. Disso decorre a necessidade de que os diversos
atores escolares conhecam e compreendam o potencial dessas avaliagGes, utilizando-se dos
dados levantados para elencar as acGes de melhoria da escola como um todo. Exatamente por
isso deve-se reconhecer essa necessidade no ambito politico dessas avalia¢fes, de modo a
“viabilizar o didlogo entre as avaliagdes externas e o direito & educacio, que é de todos” (SAO
PAULO, 2020, p. 51). Lick (2012) e Sdo Paulo (2020) afirmam que as avaliagGes externas
podem combinar processos de avaliacdo externa e de autoavaliacdo. Compreende-se assim,
que essa possibilidade podera potencializar a efetividade dos processos da Al. Nesse sentido,
acreditamos que o papel da Gestao escolar é indispensavel frente a esse processo que deve ser

democratico.

4.2. AVALIACAO INSTITUCIONAL E A GESTAO ESCOLAR

A escola é uma organizacdo instituida pela sociedade para promover a
formacdo e a aprendizagem dos seus alunos, de modo que sejam preparados
para agir e enfrentar, com seguranca e competéncia os desafios das varias
dimensdes da vida no &mbito pessoal, no mundo do trabalho e na sociedade.
Para tanto, cabe a escola possibilitar aos alunos conhecer de forma efetiva,
perspicaz e critico-analitica, 0 mundo e a si mesmos nesse mundo, a0 mesmo
tempo em que desenvolvem competéncias cognitivas e psicossociais,
autoestima e autoconfianga [...] (LUCK, 2012, p. 36).

O texto utilizado como epigrafe desta subsecdo reforca aquilo que vem se discutindo
neste trabalho, isto é, que a escola para ser democréatica e participativa e atingir niveis de
qualidade propicios a formacdo escolar adequada de seus alunos precisa contar com um
trabalho de gestdo que envolva a Avaliacdo Institucional (Al), da e na escola. Subentende-se

que a escola possui carater social visto que engloba a formacao de habilidades e competéncias
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indispenséveis para a atuagdo competente e critica dos alunos em sociedade, dai a necessidade
de se autoavaliar continuamente.

Para Lick (2012), a Avaliacdo Institucional € um processo complexo que engloba
vérias dimensdes, por isso, ela vai muito além de um procedimento de coleta de dados e de
informacdes e de apresentacdo de resultados. Ela pressupde a concepgdo que acompanha a
opcdo educativa adotada pela escola e as praticas e métodos condizentes a essa concepgao,
gue sejam capazes de organizar e orientar a sua operacionalizacdo, andlise e interpretacdo dos
dados e informagdes de maneira integrada e contextualizada do conjunto de agdes.

Assim, para a autora “[...] € fundamental os estudos sobre o significado da Avaliacdo
Institucional, no contexto do processo educacional e gestio escolar” (LUCK, 2012, p. 27),
para superar a tendéncia de coleta de dados aleatdrios, aligeirados e superficiais. A autora
ressalta, ainda, que a Avaliacdo Institucional deve ser programatica, tendo-se clareza da
concepcdo desta avaliacdo, seus pressupostos, seus principios e objetivos.

Nessa perspectiva, a autora nos coloca que a Avaliacao Institucional se constitui como
instrumento de gestdo da escola, estando ao seu servigo por se constituir num trabalho de
organizacdo, orientacao e mobilizacdo dos esforcos e dos recursos escolares para a promocao
do trabalho educacional que desenvolva multiplas competéncias nos alunos, necessarias ao
enfrentamento dos desafios da vida.

Para Lick (2012), esse processo de gestdo educacional engloba trés fungdes basicas na
organizacdo do trabalho, que se relacionam intimamente: o planejamento, 0 monitoramento e
a avaliacdo. O planejamento das praticas educacionais é imprescindivel, evitando, assim, que
elas “sejam aleatorias, orientadas pelo senso comum, simplificadas e espontaneistas” (LUCK,
2012, p. 28), mas que “[...] sejam orientadas por concepcdes consistentes e claras e por planos
objetivos e organizadores de agGes transformadoras, continuamente revisadas” (LUCK, 2012,
p. 29).

Porém, para a autora, uma vez implantadas as acdes, € necessaria revisdo continuada
do planejamento, num continuo processo de monitoramento e de avaliagdo, por meio das
quais se acompanha, diante de um conjunto detalhado de métodos, procedimentos e rotinas
formulados para realizar os objetivos propostos para a garantia da efetividade das acdes
desenvolvidas. Tal efetividade se realiza em duas perspectivas: a eficiéncia e a eficacia.

Para se conhecer a eficiéncia, busca-se saber se esta sendo realizado o que se propunha
realizar, no tempo proposto, e com empenho e determinacdo. J& para conhecer a eficicia

busca-se saber se as acOes estdo dando resultados, se essas correspondem aos resultados
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desejados, e se estdo de acordo com o dispéndio de tempo, de esforcos e de recursos? (LUCK,
2012).

Toda essa verificacdo ¢ feita para que se possa considerar a necessaria alteracdo dos
rumos e praticas, visando tornar as acOes cada vez mais efetivas frente a promogdo de
melhores resultados, a servico da gestdo escolar e em apoio a melhoria dos processos. Para
Luck (2012), monitoramento e avaliagdo, comumente, sdo representados como funcdes
independentes, logo aponta-se 0 monitoramento para checar a eficiéncia de processos e a
avaliacdo para examinar sua eficacia. Porém, para a autora, considerando que a avaliacdo €
um processo de julgamento de valor, ndo devemos desconsiderar que os resultados estdo
embutidos nos processos. Assim, esses dois elementos estdo interligados na realidade das
praticas e, quando dissociados, o sdo apenas para efeitos didaticos.

Os resultados intencionais devem ser produzidos através de acdes cautelosas, sendo
que 0 monitoramento e a avaliagdo se inter-relacionam e se associam. Assim sendo, “[...] 0
processo de avaliacdo de processos tem comumente incorporado a avaliagdo de processos e
seus resultados” (LUCK, 2012, p. 30).

A Auvaliacdo Institucional é uma funcdo de gestdo que, segundo uma concepg¢éo
sistémica, articula-se a outras fungbes dela e com ela forma um conjunto de acdes que se
reforcam reciprocamente buscando atuacdo competente. Enquanto instrumento de Gestéo, a
Al é um processo que se integra ao planejamento educacional, dele emergindo e a ele se
remetendo, e a processos de monitoramento que acompanham objetivamente as praticas
educacionais relacionando estas aos seus resultados, contribuindo assim para apontar rumos
necessarios durante seu percurso/conducéo, garantindo maior efetividade (LUCK, 2012).

O Quadro 3 nos auxilia a compreender o lugar da Gestdo frente aos processos de

planejamento, avaliacdo e monitoramento do trabalho educacional:

Quadro 3 — fungdes de organizagdo da gestdo escolar

MONITORAMENTO " AVALIACAO
Eficiéncia <> GESTAO < Eficacia

Fonte: Liick, 2012. Figura adaptada pela pesquisadora.
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O Quadro 3 demonstra que a Gestdo escolar encontra-se no centro da avaliagdo
institucional do trabalho educacional. Nesse sentido, compreende-se que cabe a gestdo lidera-
la/conduzi-la do planejamento dela a a sua implementacéo.

Entende-se que a avaliacdo institucional € o meio pelo qual se busca garantir melhores
acoes educacionais. Ao se constituir como uma dimensdo da gestdo escolar, ela ndo se torna
um fim em si mesma, pois justifica-se e ganha importancia quando ela contribui direta e
efetivamente para a melhoria da capacidade da escola frente a promocdo educacional mais
efetiva, associada ao planejamento e ao monitoramento a servico do cumprimento da
responsabilidade social da escola. E, portanto, uma estratégia orientada para mostrar os
multiplos aspectos da atuag&o institucional e sua capacidade para se desenvolver como centro
de uma pratica essencial para a gestao.

O trabalho da avaliacdo institucional é evidenciar bases para reforco de aspectos
positivos e superacdo dos aspectos insatisfatorios que necessitam ser revelados para que sejam
melhorados. E um instrumento de busca e de reflexdo voltado para o aprimoramento
institucional, baseia-se em informacdes Uteis e confiaveis com base nos principios e objetivos
pertinentes e coerentes que dao norte a escola.

E necessario que a avaliagdo institucional esteja fundamentada, entre outros aspectos,
em preceitos de qualidade do ensino, em fundamentos da transformagdo organizacional
continua e em mudanca das praticas pela busca da melhoria evolutiva e do comprometimento
dos envolvidos na mudanca das a¢6es que demandam melhoria e transformacao.

Como a educacdo cabe renovar-se continuamente e assumir perspectiva de
transformacédo e melhoria continuas para situar-se e acompanhar a dindmica de transformacao
da sociedade e do mundo do conhecimento, uma avaliagdo competente é aquela que se prende

ao meio de conhecer o novo e aos desafios para cria-lo. Por essa perspectiva:

A avaliagdo deve ser promovida como expressdo de gestdo democrética,
participativa, transparente e justa, como condi¢do sem as quais se torna um
instrumento de mera verificacdo e descrigdo formal de dados e informacdes
que, dessa forma ganham dimensdo e significado burocratico, em vez de
caracteristicas pedagdgicas de carater transformador.[...] deve ser realizada
ndo como instrumento de mera constatacdo, rotulacdo ou agdo
administrativa, mas como uma condicdo de desenvolvimento do desempenho
da gestdo da escola, dos seus servidores, professores, alunos, e da préopria
instituicdo escolar como um todo. A subsequente divulgacdo ampla dos
resultados também ¢é condicdo para promover 0 necessario espirito de
autocritica, requisito fundamental para que se desenvolva a capacidade de
aceitar limitagGes para supera-las. (LUCK, 2012, p. 33-34)
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Nota-se que para Liick, a Avaliacdo Institucional € um instrumento que se utilizado de
maneira correta, democratica e participativa, contribui para a transformacéo global da escola.
Porém, a autora ressalta que, para que se crie na escola a cultura de autoavaliacéo, a lideranca
dos seus gestores é imprescindivel, levando-se em consideragdo a cultura local vigente, de
modo a superar gradualmente as resisténcias em relacdo as praticas de avaliagdo de
desempenho, avaliacdo institucional, comumente consideradas ameacas e serem até mesmo
rejeitadas. Como forma de superar tais resisténcias o gestor deve desenvolver préaticas
participativas de avaliacao, levando os membros da comunidade escolar a notar a importancia
desse processo em sua atuacao.

Ainda, segundo a autora, para a garantia dessa mobilizacdo, o gestor promove a
avaliacdo numa perspectiva proativa orientada para o desenvolvimento e a melhoria continua,
ndo reativa ou de cobranca e controle. Dessa forma, segundo a autora, € essencial a adocao de
uma perspectiva do conhecimento de boas praticas para examina-las e entender porque elas
sdo boas e 0 que as torna efetivas. Desse modo, elas podem ser disseminadas e seguidas. Nao
se trata de somente observar o que ndo esta dando certo, mas conhecer as limitacdes
diminuindo as fragilidades. Assim, a avaliacdo se torna mais efetiva, pois sdo tidas ai como
oportunidades de aprendizagem e de desenvolvimento. Nota-se que o conhecimento dos
problemas diante dessa Otica ja estabelece o inicio de sua superacédo, pois reconhece-se 0 que
ja existe e 0 que ndo da certo compreendendo suas limitagdes para intervir (acdes) sobre elas.

Entendemos como “boas praticas” as AIP desenvolvidas no municipio de Sdo Paulo
com os “indicadores”, também as realizadas no municipio de Campinas-SP, que também
utilizam os indicadores, conforme o estudo de Moraes (2014) e as realizadas na escola
investigada por Vicente (2021) no municipio de S&o Caetano do Sul-SP. Todas essas préticas
demonstram que as autoavaliacdes institucionais participativas contribuem para a promogéo
da qualidade das praticas de ensino em Creches (e Pré-escolas).

Luck (2012) afirma que conhecer o problema é fundamental, mas conhecé-lo sem
fazer nada é o mesmo que desconhecé-lo. Porém, algumas questdes devem ser abordadas
neste segmento, objetivando bases conceituais a serem consideradas para a avaliacdo
institucional na escola, por isso “[...] formular boas perguntas se constitui em ponto de partida

para a realizacdo de qualquer avaliagdo” (LUCK, 2012, p. 36), tais como:

Qual a relacdo entre gestdo escolar e avaliacdo institucional da escola? Como
a avaliacdo subsidia e fundamenta a Gestdo escolar? Quais sdo 0S seus
pressupostos e quais sdo seus principios? Quais os objetivos da avaliacdo
institucional? (LUCK, 2012, p. 36)
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Vale ressaltar que ““[...] garantir a realizacdo das finalidades e objetivos da educacao é
[...] prioridade da gestdo escolar, que se realiza a partir de diversos principios, diretrizes e
multiplos mecanismos e estratégias [...]” (LUCK, 2012, p. 37). Dai o porqué da importancia
de se tomar consciéncia da avaliagdo institucional, pois é por meio dela que a gestdo podera
cumprir o seu dever diante da comunidade escolar contribuindo com a garantia e o direito a
educacéo qualitativa.

Considerada a complexidade e a abrangéncia dos processos educacionais, a gestao
escolar caracteriza-se por uma atuacdo abrangente, dindmica, interativa e multidimensional
para nortear e organizar a unidade de todas acOes escolares objetivando a promocédo da

aprendizagem e formacéo dos alunos. Nesse sentido:

A avaliacdo é um processo de inquiricdo, observacdo e coleta de dados,
registro, analise e interpretacdo da realidade, realizado com o objetivo de
conhecé-la, para dar-lhe encaminhamento mais efetivo. A avaliagdo das
acOes intencionais de investigacao € inerente a elas, e se constitui na adogao
e coleta de dados orientados por questionamento e envolve inquirir,
perguntar, investigar. (LUCK, 2012, p. 37)

E necessario de inicio formular perguntas, obtendo assim um ponto de partida. “O que
estd acontecendo? Com que resultados? O que poderia ser feito melhor? Que praticas sdo
mais efetivas? Por qué?” (LUCK, 2012, p. 37). Por isso, a qualidade da avaliacdo depende das
perguntas feitas. Uma boa pergunta indica o enfoque e o ponto de vista da avaliacéo,
orientando o didlogo a se estabelecer entre os avaliadores e a base de dados para que possam
construir significados através deles. Para a autora, cabe perguntar a priori: que perguntas fazer
para orientar o trabalho de forma competente? A pergunta deve ser problematizadora ao invés
de apontar dados especificos. “Por isso mesmo, a proposi¢do da realizagdo de avaliacao
institucional se assenta sobre o entendimento de questdes tanto amplas como especificas.”
(LUCK, 2012, p. 38). Tais como:

Por que é necessario que a escola se envolva em processos de
autoavaliagdo? Em que contexto se insere essa demanda? Quais 0s
pressupostos da avaliacdo da avaliagdo institucional da escola? A que
objetivos deve servir? Qual metodologia adequada para que seja realizada a
avaliagdo institucional? Que dimensdes de avaliagdo devem ser envolvidos?
Qual a relacdo entre a avaliagdo institucional e a autoavaliacdo? Em que
medida e de que forma a avaliagdo institucional e a autoavaliagdo podem ser
unidas? Que limitagbes sdo observadas em praticas de autoavaliacdo
comumente adotadas pelas escolas? Como superar as limitacGes
identificadas? Qual o papel dos gestores e dos demais atores da escola na
realizacdo da avaliacdo institucional? Como superar a pratica meramente
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operativa, descritiva e de constatacdo adotada na realizacao da avaliagdo
institucional? (LUCK, 2012, p. 38-39).

Essas perguntas tornam-se essenciais ao gestor escolar, uma vez que, por meio dessa
reflexdo, poderdo encontrar as “respostas” para que Se possa, a partir delas, buscar pontos de
partida das acfes necessarias, tanto para as mudancas a se estabelecer quanto nas praticas que
necessitam ser ampliadas. Nesse contexto, a boa comunicacdo e o didlogo devem ser
privilegiados na Autoavaliagéo Institucional da escola, o que nos leva a tecer consideracgdes

dessa avaliacdo num contexto educomunicativo.

4.3 AVALIACAO INSTITUCIONAL NO CONTEXTO EDUCOMUNICATIVO

Levando-se em consideracdo o conceito de autoavaliacdo de natureza participativa
proposta atualmente, como processo de construcdo coletiva da comunidade escolar enquanto
equipe que atua de forma critica, interativa e integrada busca-se “[...] um processo de
observacdo e reflexdo conjunta, na construgdo de uma cultura de autoavaliagdo e sinergia
coletiva [...]” (LUCK 2012, p. 50). Também, por considerd-la como processo de
transformacdo que demanda a conscientizacdo dos envolvidos nesta avaliacdo, por meio da
reflexdo e da aprendizagem coletiva, reconhece-se a Avalia¢do Institucional como processo

educomunicativo, pois, conforme tratado pela autora:

A avaliacdo institucional corresponde a um esfor¢co colegiado dos
participantes da comunidade escolar, que se dedicam a coletivamente
conhecer de forma interativa seu trabalho conjunto e dar-lhe maior
consisténcia. (LUCK, 2012, p. 52)

Nesse processo, todos os representantes da escola (gestores, professores, funcionarios,
familias e alunos — se possivel), unem-se para discutir, apontar, trocar ideias, avaliar e tomar
decisbes num contexto dialdgico e democratico. Nessa perspectiva, Soares (2011) aponta

como facilitador desse processo a educomunicacgéo. O autor defende que:

[...] uma comunicacdo essencialmente dialGgica e participativa, no espaco do
ecossistema comunicativo escolar, mediada pela gestdo compartilhada
(professor/faluno/comunidade escolar) dos recursos e processos de
informacdo, contribui essencialmente para a pratica educativa [...]
(SOARES, 2011, p. 17)
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Nessa perspectiva, a gestdo escolar ao privilegiar processos de avalia¢do institucional
aliada a educomunicacdo podera contribuir para transformacao da escola. Para o autor, essa
pratica pode contribuir também para a garantia do direito universal a expressao, um direito
publico, buscando instituir o didlogo entre a educacédo e a comunicagdo (SOARES, 2011).

Importa aqui falarmos sobre a educomunicagdo, buscando compreendé-la em sua
relacdo com a autoavaliacdo. Soares (2011) aponta que o conceito de educomunicacgao foi
utilizado pela primeira vez no Brasil em 1999, porém, é um campo que ja possui histéria
prépria, tendo sido utilizado no ano de 1980 pela Organizacdo das Nacbes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) como sinénimo de Media Education e outros
termos, no exterior, visando, de inicio, colocar as criangas e 0s jovens em contato com a
linguagem das tecnologias, num esfor¢o do campo educativo em compreender os efeitos dos
meios de comunicacdo em sua formagéo.

Para Soares, a educomunicacdo € um conceito emergente que passou a designar um
novo campo de intervencdo social identificado pelo Nucleo de Comunicagdo e Educagdo da
Universidade de S&o Paulo — NCE/USP, como:

O conjunto das a¢des voltadas ao planejamento e implementacdo de praticas
destinadas a criar e desenvolver ecossistemas comunicativos abertos e
criativos em espagos educativos, garantindo, dessa forma, crescentes
possibilidades de expressdo a todos os membros das comunidades
educativas. (SOARES, 2011, p. 36)

Nesse sentido, 0 conceito traz para as organizacGes escolares uma proposta de trabalho
que alia a educacdo a comunicacgdo, privilegiando praticas inclusivas, democréticas, entre
outras, possibilitadas por um ecossistema comunicativo a ser construido na escola com
intencionalidade, vencendo e enfrentando os obstaculos de “resisténcias nos processos de
relacionamento no interior de boa parte dos ambientes educativos [...]” (SOARES, 2011, p.
37). Para o autor, a educomunicacdo € tida como uma teia de relagbes inclusivas e

democréticas, logo:

A construgdo desse novo ‘ecossistema’ requer, portanto, uma racionalidade
estruturante: exige clareza conceitual, planejamento, acompanhamento e
avaliacdo. No caso, demanda, sobretudo, uma pedagogia especifica para sua
propria disseminacéo [...] voltada para a dialogicidade educomunicativat
[...] (SOARES, 2011, p. 37, grifos nossos)

Passando por diversas &reas de intervencdo que se complementam entre si, a

Educomunicacédo pode inserir-se também no contexto da Avaliacao Institucional Participativa,
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enquadrando-se na &rea da educag¢do para a comunicagdo que visa “[...] a compreensdo do
fendmeno da comunicacdo, e desenvolvimento tanto no nivel interpessoal e grupal quanto no
nivel organizacional e massivo” (SOARES, 2011, p. 47).

Entendemos assim que a boa comunicacdo torna-se elemento crucial e indispensavel
ao processo de autoavaliacdo da escola. Nesse sentido, concordamos com Luick (2012), que é
necessario a escola desenvolver a Autoavaliagdo Institucional como um processo de
autoconhecimento com responsabilidades compartilhadas que exigem disponibilidade para
uma escuta sensivel e para um didlogo eficaz.

Dessa forma, compreende-se a instituicdo escolar como um todo, com a qual todos os
seus profissionais e gestores devem se engajar coletivamente e exercitar o dialogo em torno
do processo educativo, refletindo sobre ele, conhecendo-o, avaliando-o e criando um
ecossistema que envolva “[...] um ideal de rela¢Ges, construido coletivamente [...] em
decorréncia de uma decisao estratégica de favorecer o dialogo social [...]” (SOARES, 2011, p.

44). Para o autor:

A educomunicacdo como uma maneira propria de relacionamento, faz opcéo
pela construcdo de modalidades abertas e criativas de relacionamento,
contribuindo, dessa maneira, para que as normas que regem 0O cOnvivio
passem a reconhecer a legitimidade do dialogo como metodologia de ensino,
aprendizagem e convivéncia. A partir da perspectiva, entende-se que a
relagdo ndo é dada pela tecnologia adotada, mais ou menos amigavel, mas
essencialmente pela opcdo por um tipo de convivio humano [..]. Um
ambiente escolar educomunicativo caracteriza-se, justamente, pela opgao de
seus construtores pela abertura & abertura, garantindo ndo apenas a boa
convivéncia entre as pessoas [...] mas simultaneamente, um efetivo didlogo
sobre as praticas educativas. (SOARES, 2011, p. 45)

Se a Avaliacdo Institucional consiste em um processo sistematico e continuo da
realidade e préticas escolares objetivando a melhoria continua do processo educacional e dos
seus resultados, a educomunicacéo, se aliada a ela, possibilita o didlogo entre os profissionais
da escola, seus gestores e a comunidade favorecendo a democracia, bem como a qualidade do
trabalho educacional e do proprio processo de autoavaliacédo.

E importante destacar que as praticas de Avaliacdo Institucional, nesse sentido, no
podem privilegiar um “didlogo” verticalizado, ndo aberto e descontextualizado dos objetivos
da escola. Embora sejam indispensaveis as praticas externas de avaliagdo das instituicdes
escolares, cabe a prépria escola desenvolver sua avaliacdo, a qual possibilitara a criacdo de
um ecossistema comunicativo em que a comunicacdo e o diadlogo serdo privilegiados,

contribuindo assim para a cidadania, a solidariedade e para o crescimento coletivo do grupo.
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Nesse sentido, acreditamos que a indicacdo de Lauriti (2001 apud SOARES, 2000) é
extremamente relevante. A autora ressalta que “[...] comunicagdo, educacdo e avaliacdo estdo
visceralmente interligadas por serem areas que sempre pedem constante negociacdo de
significados e ressignificacbes de sentidos, além de exercicio permanente dos movimentos
avaliativos” (LAURITI, 2001, p. 57 apud SOARES, 2000).

Embora a autora esteja tratando da avaliagdo da aprendizagem no contexto
educomunicativo, ndo desconsideramos uma aproximacdo de sua pesquisa a Avaliacdo
Institucional, pois h& correlacdo direta desta segunda com a primeira, uma vez que se
pretende, a partir delas, alcancar a efetividade dos processos educativos desenvolvidos na
escola.

Considera-se imprescindivel a gestdo da comunicacdo nos espacos escolares. Para
Lauriti (2001 apud SOARES 2000), devido essa area se constituir como componente
pragmatico compreendido por uma reflexdo epistemoldgica do processo “[...] considerando-se
a sua importancia e utilidade nos ambientes voltados tanto para as a¢0es educativas formais
[...] quanto aos dedicados ao desenvolvimento de acbes ndo formais de educacdo [...]”
(LAURITI, 2001, p. 16 apud SOARES, 2000). E necessaria a criacdo de instrumentos e
procedimentos de avaliacdo que contenham indicadores precisos de qualidade que contribuam
para o aperfeicoamento desses processos, ou seja, a gestdo de processos de comunicacéo e de
avaliacdo no ambiente educativo.

Lauriti (2001) citado por Soares, considera a definicdo da gestdo educomunicativa

como sendo:

[...] todo processo articulado e organico voltado, a partir de uma
intencionalidade educativa, para planejamento, execucdo e avaliacdo de
atividades destinadas a criar e a manter ecossistemas comunicacionais,
entendidos como ambientes regidos pelo principio da acdo e do dialogo
comunicativo. (LAURITI, 2001, p. 16 apud SOARES, 2000)

Observando-se a fala da autora, é possivel afirmar que a efetividade de qualquer
processo articulado e orgénico, incluindo o processo de avaliacdo institucional, potencializa a
criacio e a conservacdo de ecossistemas comunicativos facilitados pela gestdo
educomunicativa. Nesse sentido, a Avaliacdo Institucional, aliada a educomunicacgéo, podera
contribuir para a qualidade dos processos educacionais pois possibilitard a criagdo de um
ecossistema educomunicativo eficaz na escola.

Para tratarmos da importancia da comunicacdo — dialogo, por assim dizer, que implica

trocas entre o ouvir e o falar, o ouvir e o refletir posicionando-se por meio da fala, Freire
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(1983) em sua obra “Extensdo ou comunicagdo?”, também discute a relacdo comunicativa
entre os individuos. Importa registrar que ndo desconsideramos a parte da obra relacionada a
relacdo comunicativa entre agrénomo/camponés que € explorada no livro, porém,
enfatizaremos a relagdo entre os sujeitos comunicantes nos espagos educativos que mais se
aproxima das relacdes entre gestéo escolar e comunidade escolar nas avaliagdes institucionais.

Entendemos que os objetivos de uma escola de EI com qualidade (e demais niveis
escolares) somente podem ser alcancados caso haja boa comunicacao entre os diversos atores

que compdem a escola. Nesse sentido, Freire nos coloca que a

[...] co-participacdo dos sujeitos no ato de pensar se da na comunica¢do. O
objeto por isto mesmo, ndo é a incidéncia terminativa do pensamento de um
sujeito, mas o mediatizador da comunicacdo. Dai que, como contetido, ndo
possa ser comunicado de um sujeito a outro. (FREIRE, 1983, p. 45)

H4, pois, nos espacos educativos a necessidade de um dialogo qualificado. Alerta o
autor que a comunicacdo entre um sujeito e outro se da pela mediacdo auténtica que
estabelece uma comunicacdo verdadeira. Assim, ndo se deve tornar o outro como um depdsito
de conteudos, objeto do que se pensa. Caso isso ocorra, ndo se estabeleceria a verdadeira
comunicacgdo, ao contrario, tornariamos o outro foco passivo de seus comunicados. Para o
autor, “a comunicacao, pelo contrario, implica numa reciprocidade que ndo pode ser rompida”
(FREIRE, 1983, p. 45).

Nesse sentido, entendemos que a boa comunicacdo se torna indispensavel nos
contextos avaliativos, pois implica reconhecer que 0s sujeitos que possuem uma intengéo, no
caso dos que fazem parte de alguma forma das escolas de El, de buscar a qualidade dos
processos comunicativos e avaliativos, buscam dar significado a comunicacdo na avaliacdo
para torna-la significativa. E importante promover debates no processo da autoavaliagio
institucional, de modo a buscar estreitar uma comunicacdo dialdgica entre os sujeitos da
escola. A reciprocidade ¢ indispensavel nesse processo de busca pela qualidade. Constituindo-

se num processo educomunicativo. Freire (1983, p. 45) ressalta que,

[...] é indispensavel ao ato comunicativo, para que este seja eficiente, o
acordo entre 0s sujeitos, reciprocamente comunicantes. Isto é, a expressao
verbal de um dos sujeitos tem que ser percebida dentro de um quadro
significativo comum ao sujeito. (FREIRE, 1983, p. 45)

Ao se reconhecer que o objetivo da Al é promover mudancas e a melhoria das praticas

educativas e da instituicdo escolar, para a sua realizacdo, independentemente da esfera
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administrativa (estado ou municipio) na qual as escolas de El estejam inseridas, possibilitar o
exercicio da comunicacdo dialdgica levara a eficiéncia dos processos desde que se considerem
as suas intencionalidades e a participacdo coletiva nesses processos. Tal comunicacdo €
intrinseca aos debates possibilitados pela Gestdo escolar num contexto educomunicativo e
assim deve ser considerado.

Segundo Freire, “[...] 0 que caracteriza a comunicagdo enquanto este comunicar
comunicando-se, é que ela é didlogo, assim como o didlogo é comunicativo” (FREIRE, 1983,
p. 46). Ao contrario, quando tende a privilegiar apenas “um lado”, um pensamento, em
desacordo entre as partes, ndo é possivel ocorrer a compreensdo entre os individuos que se
pretende alcancar, dificultando assim a comunicacdo. “[...] o didlogo problematizador, entre
as varias razdes que o fazem indispensavel, tenha esta mais: a de diminuir a distancia entre a
expressao significativa do técnico e a percepcdo [...] em torno do significado [...] (FREIRE,
1983, p. 46).

Consideram-se, assim, as praticas de AIP como praticas propicias @ comunicagdo
dialdgica, constituindo-se num contexto educomunicativo no qual pretende-se sensibilizar e
dar voz a toda a comunidade escolar, incluindo-se as criancas, agentes das Secretarias de
Educacdo, agentes da sociedade e dos governos municipais (e estaduais). Entende-se, ainda,
que a AIP é essencial nas escolas de El, pois almeja alcancar os objetivos das a¢Ges propostas
de todos os segmentos.

E nesse sentido que a comunicagéo dialdgica necessita ser executada nos processos de
Al, especialmente nas Creches (e Pré-escolas). Com isso, ha a necessidade de revisdo das
praticas municipais e de conhecimento dos processos de autoavalia¢des institucionais como 0s
IQEI. Seria indispensavel as escolas de EI conhecer tais processos, pois por meio deles seriam
diminuidas as distancias entre o contetido desse processo, suas finalidades e seu modo de
conducdo, privilegiando-se debates coletivos e participativos significativos, possibilitados
pela comunicagdo dialdgica, em que todos os envolvidos nessa avaliacdo ganhassem espacos
de voz, fossem ouvidos em suas demandas e nas demandas escolares.

Ressalte-se que esse processo ndo deve ser proposto de forma verticalizada, nédo
discutida com o coletivo escolar, ja que esse coletivo é o grande responsavel por colocar em
pratica as acdes propostas para a melhoria do ensino e da escola. Nesse contexto, entende-se
que uma Al ndo dialdgica pode interferir na aprendizagem dos atores envolvidos, visto que se
eles ndo forem sensibilizados para tal, ndo participardo dele ativamente, propondo e
discutindo possiveis melhorias e pontos positivos a serem efetivados na escola, por meio do

PPP, logo ndo ocorrerd o envolvimento necessario dos participantes para autoavaliar a
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instituicdo escolar e, assim, manter-se-d0 como depdsitos de informagdes. Freire destaca que

o aprendizado gera transformacéo do ato apreendido, mas

[...] no processo de aprendizagem, s6 aprende verdadeiramente aquele que se
apropria do aprendido, transformando-o em apreendido, com o que pode, por
isso mesmo, reinventa-lo; aquele que é capaz de aplicar o aprendido-
apreendido a situacBes existenciais concretas. Pelo contrario, aquele que é
‘enchido’ por outros de conteddos cuja inteligéncia ndo percebe, de
conteidos que contradizem a prépria forma de estar em seu mundo, sem que
seja desafiado, néo aprende. (FREIRE, 1983, p. 7)

Observa-se na fala do saudoso autor que, ao contrario do aprendizado, privilegiando-
se encher os “aprendentes” de contetidos técnicos, saberes correlacionados a um mundo
desconhecido, ha o aprendizado acritico. A Al, desenvolvida de forma estritamente técnica e
distanciada da escola e de seus atores, ndo produzird o aprendizado coletivo de que a
autoavaliacdo pode transformar as préaticas de ensino e os servicos prestados nas Creches (Preé-
escolas e demais escolas), tornando-as efetivas e qualitativas. Assim, a sensibilizacdo acerca
desses processos € indispensavel, ja que promove a aprendizagem, permitindo-se privilegiar
praticas de comunicacdo dialdgica e, por assim dizer, educomunicativas. Na proxima secao

buscamos descrever a AlIE realizada na escola estudada.

4.4 AVALIACAO INSTITUCIONAL EXTERNA EM OSASCO E A REDE PARCEIRA

Acreditamos que tudo que seja novo possivelmente provogue insegurangas em quem
esteja acostumado com o presumivel conforto das situacdes estaticas. Por essas estamos nos
referindo a exclusdo de direitos de oferta da educacdo de qualidade para publicos especificos,
em geral, segundo Maria Malta Campos (2013, 2020) os menos favorecidos, 0s pobres, as
criangas carentes.

No sentido da transformacdo das situacbes estaticas, mudando praticas, que a
Educacdo de Osasco-SP, por iniciativa do governo municipal, iniciou seus primeiros estudos
para implantar a Avaliagdo Institucional. Alicer¢cado no Plano Nacional da Educacdo (PNE),
no ano de 2004, o municipio buscou elevar globalmente o nivel de escolaridade dos
municipes, melhorar a qualidade na Educacdo ofertada em todos os niveis escolares, reduzir
as desigualdades sociais e regionais no acesso e permanéncia na educacdo publica,

democratizar a gestdo escolar, entre outros objetivos, nos quais encontra também o “[...]
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desenvolvimento de sistemas de informacdo e de avaliagdo em todos os niveis e modalidades
de ensino” (OSASCO, 20044, p. 1).

Nesse sentido, Osasco parte de uma avaliacdo estratégica anterior ao Plano Municipal
de Educacdo (PME) aprovado em julho de 2004, para implementacdo da avaliagdo
institucional sisttmica que inicialmente ndo contemplava as escolas de Educagédo Infantil
conforme segue: “A administragdo municipal da educagdo vem procurando trabalhar, de
forma ainda embrionaria, na avaliacdo sistémica, restrita as Escolas Municipais de Ensino
Fundamental, por meio de avaliacdo geral realizada anualmente” (OSASCO, 20044, p. 1).

Nesse periodo inicial da avaliacdo sisttmica no municipio, ela restringiu-se apenas as
escolas de Ensino Fundamental, o que nos remeteu a uma indagagdo: Por que as escolas de
Educacéo Infantil ndo foram contempladas por essa avaliacédo oficial?

Partindo dessa indagacéo, buscamos compreender tal restricdo. Entende-se, a partir da
construcdo inicial do PME, que a avaliacdo sisttmica por ser uma proposta nova e pelo
municipio ainda ndo possuir, naquele momento, um sistema de ensino formalizado, optou-se
por ndo contemplar as escolas de Educacdo Infantil que também ha poucos anos tinham sido

municipalizadas. Osasco (2004b) aponta que o municipio

[...] ndo possui sistema de ensino formalizado, embora disponha de todos os
fatores de ordem organizacional necessarios para tanto: rede escolar, 6rgdo
administrativo (representado pela Secretaria Municipal de Educagao) e 6rgédo
normativo colegiado (representado pelo Conselho Municipal de Educacéo).
[...] a ndo formalizag&o do sistema municipal de ensino, ndo existe, também,
sistema proprio de supervisdo escolar. (OSASCO, 2004b, p. 3)

Nesse sentido, vale a pena ressaltar que a ndo formalizacdo do Sistema Municipal de
Ensino pode ter dificultado a possibilidade da realizacdo da avaliacdo sistémica em todos os
niveis, em especial na Educacdo Infantil. Embora esteja descrito no texto da Lei como Meta
de namero 20 que a Avaliagdo Institucional (realizada de forma sistémica no municipio) seja

realizada também na Educacéo Infantil, reforca-se o fato de

[...] incluir as Escolas Municipais de Educacdo Infantil no Sistema
Municipal de Avaliacdo Educacional, a ser criado, conforme diretriz
registrada no titulo “Gestdo do Sistema de Ensino”, incluindo as dimensdes:
avaliacdo do desempenho dos alunos, avaliacdo institucional das escolas e
avaliacdo do desempenho dos profissionais do magistério (PNE.EF.13).
(OSASCO, 20044, p. 6)
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Evidencia-se, assim, que a Avaliacdo Institucional nas escolas de Educacdo Infantil
Municipal ainda ndo existia de maneira consolidada, surgindo como Meta n°® 20 do PME, com
vigéncia a partir da sua publicacdo em julho de 2004 até o ano de 2010. Nota-se, também, que
para que ocorresse a Gestdo do Sistema de Ensino, a Avaliagéo Institucional deveria ocorrer
nessas escolas (e também nas outras escolas da rede) conjuntamente com a Avaliacdo da
Aprendizagem e Avaliacdo do Desempenho dos professores.

Em 2009, surge a primeira proposta de Avaliacdo Institucional em Osasco,
denominada Avaliacdo Educacional, realizada por uma parceria entre o Instituto Paulo Freire
(IPF) e a Rede Educacional do municipio, [...] “[...] embasada numa G&tica democratica,
participativa, emancipatoria e colaborativa [...]” (OSASCO, 2011, p. 5). Em 2011, ampliou-se
a participacédo dos diversos segmentos da rede no planejamento da avaliacdo, constituindo-se
um Grupo de Trabalho que envolveu o Corpo Técnico Pedagogico, gestores e professores da
Educagdo Infantil, Ensino Fundamental, Educacdo de Jovens e Adultos, das Creches
Conveniadas do municipio, bem como os de membros do IPF. Nesse mesmo ano, passou-se a
utilizar os dados acumulados das avaliagOes anteriores, para planejar um cronograma mais
extenso de avaliacdo das unidades escolares, sendo também aperfeigoado o sistema on-line de
preenchimento das avaliacfes a serem realizadas.

A Avaliacdo Educacional implementada na rede de ensino de Osasco, nesse mesmo

periodo de tempo, contemplava 10 dimensdes:

e Dimensdo 1 — Ambiente educativo;

e Dimenséo 2 — Ambiente Fisico escolar e materiais;

e Dimensdo 3 — Planejamento Institucional e Pratica Pedagdgica;

e Dimenséo 4 — Avaliacao;

e Dimensdo 5 — Acesso e permanéncia dos educandos na escola;

e Dimens&o 6 — Promocéo da salde;

e Dimensdo 7 — Educacdo socioambiental e praticas ecopedagogicas;

e Dimensdo 8 — Envolvimento com as familias e participacdo na rede de protecdo
social,

e Dimens&o 9 — Gestdo escolar democratica;

e Dimensdo 10 — Formacéo e condic¢des de trabalho dos profissionais da escola.
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Participavam dessas avaliagcdes quatro segmentos da comunidade escolar: familiares,
funcionarios, gestores e professores (OSASCO, 2011).

Citamos a experiéncia da Avaliacdo externa realizada pelo IPF somente para
historicizar sua trajetéria no municipio de Osasco, para se ter um pardmetro de comparacao
com a Avaliacdo Institucional externa realizada atualmente pela rede parceira na escola
pesquisada e em todas as outras escolas da rede municipal de Osasco. Trata-se de um registro
histérico que preserva a memdria do processo de Avaliacdo Institucional do municipio.
Importa lembrar que nesse periodo o governo que estava a frente do pais e do referido
municipio voltava-se para atender as demandas sociais e democraticas.

A partir de 2016, vem ocorrendo Avaliagéo Institucional externa realizada nas Escolas
de Educacdo Infantil municipais de Osasco, assim como ocorre também nas escolas de Ensino
Fundamental e Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) municipais. Elas sdo realizadas por uma
empresa parceira que denominaremos com o nome ficticio de “Rede Primavera”. Na
Educacdo Infantil essa avaliacdo ocorre por meio de questionarios impressos, contendo 15
questdes propostas para 4 publicos diferentes: Gestdo escolar; Professores; Familias e
Funcionarios. Esses questionarios levam em consideracdo cinco dimensdes: relacionamento,
participacdo, ambiente escolar, comunicacao, aprendizagem (OSASCO, 2019b).

Cada uma dessas dimensdes apoia-se em um grupo de indicadores que sdo analisados
e avaliados por meio desses questionarios e sdo considerados alguns aspectos relevantes para
a sua andlise que podem ser positivas ou apresentar os pontos frageis, conforme descrito a
seguir: Dimensdo Ambiente escolar — espaco fisico; adequacdo do espaco e manutencéo.
Dimenséo Aprendizagem — participacdo em formagdes e crescimento profissional; aplicagéo
de novos conteudos; interesse em adquirir novos conhecimentos. Dimensdo Comunicacéo —
ética e transparéncia; articulacdo entre as diversas areas e incentivo a participacdo. Dimensao
Participacdo — presenca em reunifes de liderancas; o estimulo a participacdo em todos os
segmentos escolares e na implantacdo de projetos; comprometimento efetivo. Dimensao
Relacionamento — cordialidade; didlogo; cooperacdo e comunicacdo com pais e alunos.
Observa-se que pensando nas criancas de Pré-escola e as de Creche, a escuta dessas criancgas
precisaria ser contemplada nessas dimensbes, ha também a necessidade de incluir na
Dimensdo aprendizagem aspectos relacionados a aprendizagem e desenvolvimento das
criancas de Creche e de Pré-escola, tornando-se possivel acompanhar todo esse processo,
permitindo, quando necessario, elencar acGes para praticas de melhoria da qualidade do

ensino.
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Remetendo-nos novamente a avaliacdo institucional desenvolvida anteriormente no
municipio pelo IPF, é possivel notar uma grande diferenca no nimero de dimensdes e
indicadores propostos pela rede parceira. Enquanto o IPF avaliava dez dimensGes com
variados indicadores necessarios de serem tratados, a Rede Primavera utiliza apenas cinco
dimensdes que contemplam indicadores gerais concernentes a realidade escolar como um
todo. Enquanto o IPF buscava desenvolver avaliagcdo que privilegiava a participacdo de todos
0s sujeitos da escola por meio da discussao coletiva, na atual avaliacdo ndo se nota a pratica
participativa e as discussdes ndo ocorrem como deveriam. Enquanto o IPF embasava-se nos
pressupostos de uma Al democratica que contribuisse para a formagéo critica das criancas e
familias, a avaliacdo externa atual volta-se para 0 modelo gerencialista, contribuindo para o
ranqueamento das escolas e a formacdo acritica dos atores escolares sobre 0 processo e a
qualidade da escola. Ndo se notam propostas de “escuta infantil”, infere-se que ndo ha por
parte dos agentes externos e internos preocupacdo em saber o que as criangas pensam da
escola e sobre como a escola poderia mudar para atendé-las.

Vale destacar que, a partir de 2016, toma posse na presidéncia do pais Michel Temer,
seu governo voltava-se mais para atender as demandas capitalistas em detrimento das
politicas publicas de assisténcia social, educagdo e saude. Essas demandas vém sendo
disseminadas pelos governos federal, estadual e de muitos municipios até o presente ano, pois
temos a frente do pais um presidente extremamente capitalista e despreocupado com o0s
direitos sociais da populacéo carente.

No ano de 2019, participaram dessa avaliagdo externa, por meio de pesquisa
qualitativa e quantitativa, 94 integrantes da comunidade escolar da UE selecionada divididos
por publicos especificos e interligados, conforme Quadro 4:

Quadro 4 — Grupos participantes na pesquisa de Avaliacao Institucional em 2019 realizada

pela Rede Primavera

Grupo Participantes
Gestores 3
Professores 33
Funcionarios 8
Familiares 50
Alunos 0

Fonte: Dados organizados pela rede parceira, Osasco (2019b, p. 20).
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Os dados da pesquisa realizada pela rede parceira foram coletados entre 9 e 27 de
setembro de 2019, por meio de questionarios impressos de autopreenchimento. Cada
questionario foi preparado conforme o pablico a que se destinava e compde-se de 15 questdes
divididas entre as cinco dimensfes consideradas, conforme descritas anteriormente, sendo que
cada uma dessas questdes contém seis alternativas, a saber: Regular, Bom, Muito bom,
Excelente, Ndo sei, Ruim (OSASCO, 2019b, p. 21).

Observando-se as alternativas propostas pela Rede Parceira, € possivel afirmar que o
publico participante (gestores, professores, familiares e funcionarios) tem a possibilidade de
avaliar todas as 5 dimens6es utilizando a escala de valores apresentados: ruim, regular, boa,
muito boa, excelente ou ndo sei, segundo sua percepcdo do espaco escolar e materiais, da
limpeza, da organizacdo, da harmonia, da cordialidade, da cooperacdo, da comunicacdo, da
aprendizagem, de forma andnima, uma vez que ndo € necessario se identificar ao responder a
esses questionarios de avaliagdo. Esse anonimato pode e deve ser levado em consideracdo por
permitir ao respondente agir imparcialmente e com veracidade em sua avaliacao, posto que €
a partir de suas avaliagfes que sera possivel buscar e promover melhorias na escola.

ApoOs a aplicacdo dos questionarios ocorreu a digitacdo dos dados coletados em
software proprio, seguindo para a realizacdo do tratamento estatistico. Apds esse
procedimento, os dados foram convertidos do Excel para o software SPSS (Verséo 21.0,
SPSS Inc., Chicago, IL), (OSASCO, 2019b), para o tratamento estatistico dos dados e textos.
Essas etapas sdo extremamente importantes, pois permitem a escola e ao publico avaliado ter
acesso aos resultados obtidos de forma a contribuirem para futuras discussdes entre a escola, a
sua comunidade, bem como as familias frente & busca por “solugdes”, por meio de agdes que
podem ser propostas para a melhoria dos resultados considerados como pontos frageis no
processo educativo da escola. A estrutura e o conteddo indagado nos questionarios propostos
a publicos especificos dos diferentes segmentos que compdem a comunidade escolar, entre 0s
quais se encontram as familias, os professores, os funcionérios e os gestores podem ser
visualizados no Anexo A.

E importante ressaltar que, embora néo esteja discriminado no documento de avaliagdo
institucional, a rede parceira realiza a apresentagédo analitica dos dados coletados por meio da
Anélise Swot ou F.O.F.A., que se trata de uma avaliacdo usualmente empregada em empresas.
De acordo com Schultz (2018), a sigla SWOT corresponde a versdao em inglés que traduzida

para 0 portugués abrevia-se FOFA: Forcas, Oportunidades, Fraguezas e Ameacas. O conceito
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foi criado por Albert Humphrey, consultor empresarial, na década de 1960, na Universidade
de Stanford. Foi aprimorada, posteriormente, por professores de Harvard.
Para Schultz (2018),

Na gestdo empresarial, a analise SWOT funciona como ferramenta bésica do
planejamento estratégico. E a grande responsavel por diagnosticar as
vantagens e desvantagens de iniciar um novo projeto, de acordo com as
caracteristicas da empresa ¢ do mercado” (SCHULTS, 2018, p. 1).

Nota-se aqui que a avaliacdo institucional realizada pela rede parceira, diferentemente
da realizada pelo Instituto Paulo Freire, se trata de uma avaliacdo que visa atender aos
interesses gerencialistas do mercado, ndo necessariamente de um processo que considera a
necessidade de transformacdo do espaco escolar, o que pode estar contribuindo para a nao
efetividade desta avaliagcdo na escola.

Como ja mencionado, quem realizava a Avaliacdo Institucional externa na escola
pesquisada e na rede municipal era o Instituto Paulo Freire, posteriormente, em 2016 (sic), foi
realizado um acordo com a Rede Parceira, que passou a assumir essa fungcdo. Na andlise
documental realizada ndo se encontrou registros da data de inicio dessa avaliacdo pela rede
parceira.

Conforme Osasco (2018-2019ab), as avaliagdes institucionais realizadas pela rede
parceira encontram-se aliadas a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), e dispde dez
competéncias necessarias para o desenvolvimento e a aprendizagem das criancas nas escolas
de El (e demais etapas da Educacdo Basica). No referido documento, tais competéncias
podem contribuir para que as criangas possam desenvolver as aprendizagens essenciais que
todas elas devem desenvolver nessa etapa escolar indispensavel para a vida no século XXI

conforme segue,

[...] articulamos as dimensdes da avaliacdo institucional as dez competéncias
gerais, [...] definidas a partir dos principios éticos, estéticos, e politicos,
assegurados pelas Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacdo Basica
[...], e dos conhecimentos, habilidades, atitudes e valores essenciais para a
vida no século XXI. (OSASCO, 2019b, p. 8)

As competéncias gerais que se encontram descritas nos documentos sdo as seguintes:
Conhecimento; Pensamento critico e criativo; Repertorio Cultural; Cultura digital;
Comunicacdo; Trabalho e projeto de vida; Autoconhecimento e autocuidado; Argumentacéo;

Responsabilidade e cidadania; Empatia e coopera¢do. Embora as dez competéncias estejam
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descritas nos documentos ndo se evidencia como elas sdo avaliadas pela rede parceira
tampouco pelos docentes. Acredito que cada crianca tem um tempo diferente para
desenvolver suas “competéncias”, ¢ que a escola de Educagdo Infantil deveria estar voltada
para garantir os direitos das criancas. Entendemos assim que considerar a garantia dos
“direitos de aprendizagem” (BNCC), e os direitos das criangas a expressdo, aos cuidados, a
convivéncia, a brincadeiras e demais direitos sobrepdem-se a necessidade de avaliagdo de
competéncias.

Consideramos que numa avaliagdo comprometida com direitos humanos “[...] as
criancas ndo podem ter suas respostas manipuladas pelos adultos e muito menos serem
discriminadas ou expostas a situacdes vexatorias a partir de seus antincios ou denuncias.”
(VICENTE, 2021, p. 53). A autora ressalta que nesse processo, escutar as criancas é
indispensavel, considera-las como sujeitos com postura ética culmina na aprendizagem entre
adultos e criangas num fazer democratico e participativo, pois ndo ha verdades absolutas.

Nos anos de 2018 e de 2019 foram avaliadas pela rede parceira 85 escolas de El,
sendo 36 Creches, 9 EMEI e 40 CEMEI, também, 141 escolas de Educacao Béasica EF de 1° a
5° anos e EJA, sobre as quais ndo nos aprofundaremos aqui por ndo ser objeto do nosso
estudo. Todas essas escolas foram avaliadas ao mesmo tempo pela Rede Parceira. A natureza
da pesquisa realizada pela empresa avaliadora foi de cunho quantitativo e objetivou “[...]
proporcionar indicativos que permitam planejar acGes frente as necessidades e expectativas de
todos os envolvidos no processo educativo, avancando [...] na qualidade da educacéo
municipal” (OSASCO, 2018a, 2019a, p. 19). Cada segmento, conforme descrito no
documento, foi convidado a participar da avaliagdo externa conforme o fragmento a seguir:
“[...] foram convidados a participar do estudo gestores, professores, funcionarios, alunos e
familiares, pertencentes as escolas municipais da prefeitura de Osasco” (OSASCO, 2018a,
2019a, p. 20).

Para a avaliacdo das 5 dimensdes, por segmento, alguns aspectos foram considerados.
Na dimensdo aprendizagem considerou-se a participacdo em formacgdes, o uso de novos
conhecimentos na préatica e o interesse em se aprimorar. Na dimensdo participacdo foram
considerados a presenca nas reunides de lideranca, o estimulo para participar dos segmentos
da escola, implantacdo dos projetos e a participacdo efetiva. Na dimensdo comunicacdo
considerou-se a ética e a transparéncia, o incentivo a participacdo e a articulagdo das diversas
areas. Na dimensdo Relacionamento foram considerados a cordialidade, o didlogo, a

cooperacdo e a comunicacdo com as familias e criancas. Na dimensdo ambiente escolar
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considerou-se o espaco fisico, adequacéo do espaco e a manutencdo. Todos 0s questionarios
foram compostos por 15 questdes para cada segmento estudado.

Ao observarmos os questionarios aplicados aos docentes, por exemplo, disposto no
Anexo B, percebemos que eles ndo contemplam questdes diretamente voltadas a como 0s
docentes notam o desenvolvimento dessas aprendizagens nas criangas, ndo ha perguntas
voltadas para a escuta das criangas, apenas questoes atinentes ao relacionamento dos docentes
com as criancas. Ndo existe no questiondrio nenhuma pergunta direcionada a pratica
pedagogica proposta, dirigida e acompanhada dessas a¢des, mas sim, perguntas sintéticas
voltadas para a formacéo e a utilizacdo dessa pratica pedagdgica. Inclusive, as perguntas sao
fechadas, permitindo apenas uma resposta alternativa. Notou-se, ainda, que com relagdo ao
PPP, principal documento norteador da Al, disposto para ser avaliado na Dimensdo ambiente
escolar, a indagacdo volta-se para como as gestoras em sua atuacao e estimulos contribuem
para o engajamento dos professores com o Projeto Eco Politico Pedagégico (PEPP) da escola.

Importa falar que para o corpo docente foram propostas apenas 3 questdes para avaliar
a Dimensédo aprendizagem, 6 questOes para avaliar a Dimensdo Relacionamento, 1 pergunta
para avaliar a dimensdo comunicacao e 4 questdes para avaliar a Dimensdo Ambiente escolar.
Entende-se assim, que a maior preocupacdo da AIE da rede parceira volta-se mais para 0s
aspectos relacionais e o ambiente escolar, possivelmente desprivilegiando as questdes de
aprendizagem indispensaveis para a qualidade da oferta dos servigos prestados nas escolas de
El.

Nota-se no documento que o numero de perguntas relacionadas diretamente a crianca
e aos adultos, comunicacdo, participacdo e aprendizagem, sdo limitadas, cabendo uma
indagacdo: é possivel a avaliacdo de uma dimensdo tdo complexa com apenas uma pergunta?
Entendemos que ndo de maneira efetiva, pois outros aspectos que envolvem a aprendizagem
segundo a LDB, a BNCC e os IQEI, consideram a criangca como centro das praticas escolares
e propostas pedagdgicas, portanto, ambos 0s processos devem considerar os direitos das
criangas enguanto sujeitos da escola, da sociedade, da histdria, da cultura. Entendemos assim
que, para propor quaisquer acdes pedagdgicas ou de cuidados na escola visando a qualidade,
as criancas e os seus direitos de se expressar, entender o mundo e reconstrui-lo de modo
peculiar a infancia e ao seu desenvolvimento, deveriam ser o centro de direcionamento das Al
e do proprio PPP. A crianca se torna o centro de direcionamento das Al e propostas
pedagdgicas quando almeja-se garantir-lhes, por meio desses processos, 0s direitos que Ihes
sdo indispensaveis e assegurados pela legislacdo vigente, principalmente o direito de

participar das AIP e de serem ouvidas.
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J& para os funcionérios da escola esse nimero diminui ainda mais, na Dimensdo
Relacionamento sdo propostas apenas 5 perguntas, na Dimensdo Participacdo apenas 3
questdes, na Dimensdo Ambiente escolar apenas 1 pergunta, na Dimensdo comunicacao e na
Dimensdo aprendizagem apenas 3 questdes cada uma (Anexo C). O questionario de AIE
direcionado aos gestores da escola contemplam apenas 3 questdes para cada uma dessas 5
dimensdes, conforme Anexo A.

Embora o documento traga em seu texto que objetiva a qualidade da educacéo,
evidencia-se que a AIE esta voltada mais para a questdo quantitativa de ranqueamento e
mensuracao dos dados. Para tanto, a rede parceira realiza a disponibilizacdo de um quadro de
avaliacdo geral de cada segmento na rede e na escola, também dispde de trés gréaficos
quantitativos por segmento, onde um deles evidencia a classificacdo da escola, por segmento,
diante do mesmo segmento frente as outras escolas de El da rede em cada dimenséo avaliada
e dentro da escola. O segundo gréfico apresenta a porcentagem das médias em cada uma das
cinco dimensdes por ano (2017 a 2019) e o terceiro grafico dispde a média de cada segmento

dentro da rede diante de outras escolas 0 que podemos identificar nos quadros a seguir:

Quadro 5 — Média geral de satisfagdo docente na escola e na rede

Analise geral

Os professores da CEMEI X tém uma satisfacdo geral, com uma média de 78,0% situando-se
acima da média geral do municipio que é de 64,9%.

Embora em 2019, os indicadores tenham apresentado uma leve redu¢do nos niveis de avaliagcdo em
relacio a 2018, se manteve alta a soma dos resultados Excelente, Muito Boa e Boa.

Fonte: Osasco (2019a, p. 68). Adaptado pela pesquisadora.

Observando o Quadro 5, notamos que ha a disposi¢cdo das médias de classificagcdo
geral dos professores da escola diante dos demais professores das outras escolas de EI da
rede, apresentando média de 78,0%, cerca de 13,1% acima dos demais professores da rede
que apresentaram média de 64,9%.

Ao observarmos a “autonomia” que a Gestao escolar oferece aos docentes conforme se
evidencia em suas falas (que discutiremos mais adiante) pode-se supor que os dados sdo
relevantes de se considerar, porém as vozes das funcionarias demonstram que em alguns
momentos do processo possivelmente hd “manipulagdo” dos dados, ou ‘“maquiagem”,
entretanto, entende-se que somente estendendo esse estudo futuramente poder-se-a confirmar

ou refutar tal hipotese.
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No Quadro 6, representando o gréafico da Rede Parceira, dispde as médias do segmento

docentes por dimensao em relacdo aos demais docentes da rede também por dimensao.

Quadro 6 — Média de avaliacdo por dimensdo: classificacdo do segmento docente na rede e
na escola pesquisada

Dimensdo aprendizagem: A média geral das escolas situa-se em 69,4%. No entanto, segundo 0s
professores, na CEMEI X a média da dimenséo aprendizagem ficou em 76,5%.

Dimensdo relacionamento: A média geral das escolas situa-se em 72,8%. No entanto, segundo 0s
professores, no CEMEI X a média da dimenséo relacionamento ficou em 83,3%.

Dimensdo ambiente escolar: A média geral das escolas situa-se em 53,7%. No entanto, segundo 0s
professores, na CEMEI X a média da dimensdo ambiente escolar ficou em 72,0%.

Dimens&o comunicacdo: A média geral das escolas situa-se em 65,8%. No entanto, segundo 0s
professores, na CEMEI X a média da dimenséo comunicagdo ficou em 78,0%.

Dimensé&o participagdo: A media geral das escolas situa-se em 71,6%. No entanto, segundo os
professores, na CEMEI X, a média da dimens&o participacéo ficou em 80,3%.

Fonte: Osasco (2019b, p. 69). Adaptado pela pesquisadora.

Observa-se no Quadro 6 que, em relacdo aos docentes das demais escolas da rede, os
professores da escola pesquisada apresentaram meédia acima em todas as dimensdes,
demonstrando o0 ranqueamento das escolas por meio da AIE. Podendo esses dados
evidenciados gerar competicédo e disputas se ndo forem utilizados da forma correta e para fins
de autoavaliacéo.

Com relacdo a aprendizagem entendemos que seria necessario contemplar os direitos
das “criangas bem pequenas e pequenas” no intuito de verdadeiramente contempla-los na AIE
(ou interna caso seja implementada na escola), pois infere-se que sem o reconhecimento das
reais necessidades e direitos dessas criangas ndo seria possivel melhorar a qualidade da escola
e da pratica pedagogica. Aqui cabe a necessidade do “reconhecimento da crianga como sujeito
potencial e capaz”, apontado por Agleide Vicente de Jesus (2021) em sua dissertacdo de
mestrado.

O Quadro 7 demonstra os resultados das médias de avaliacdo dos docentes da escola

na dimensdo comunicagdo-ano, apresentando oscilacdo de médias.

Quadro 7 — Médias comparativas da avaliacdo dos docentes por ano na dimenséo

comunicagéo

2017 2018 2019
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78,1%

68,5%

77,3%

Fonte: Osasco (2019b, p. 99). Adaptado pela pesquisadora.

Observando os quadros apresentados nesta se¢do do estudo, podemos inferir que, se

esses resultados fossem devolvidos a tempo para os docentes, poderiam ser melhor

aproveitados, pois nota-se que a média da comunicacdo dos docentes é boa, mas poderia

melhorar. Entendemos como boa comunicacdo aquela que de acordo com Paulo Freire

permite o didlogo entre o comunicante e 0 comunicado, permitindo a participacdo de todos 0s

atores da escola expressarem-se com autonomia e criticidade. E importante ressaltar que a

disposicao dos quadros apresentados é citada somente para demonstrar a forma de avaliar as

médias (analise swot) e dispor os resultados no documento para que os profissionais da escola

possam se utilizar desses dados para melhorar a qualidade dos processos na escola.
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5 A PESQUISA E SEU UNIVERSO

Esta secdo tem por objetivo retomar os problemas, objetivos e hipoGtese da pesquisa,
apresentar a metodologia proposta, além de caracterizar a escola investigada — universo do
estudo e os sujeitos participantes e realizar a analise dos dados evidenciados nos

questionarios.

5.1 PROBLEMAS, OBJETIVOS E HIPOTESE DA PESQUISA

Esta investigagcdo teve por objeto a Avaliagdo Institucional Externa em um Centro
Municipal de Educacdo Infantil de Osasco, Sdo Paulo, e teve por objetivo geral compreender
como o processo de avaliagdo institucional externa tem contribuido para qualificar o trabalho
da Creche. Foram objetivos especificos dessa pesquisa 0s seguintes: \erificar o que 0s
docentes, funcionarios de apoio e gestores dessa escola entendem e tém a dizer sobre a
avaliacdo institucional, também saber o que as familias pensam sobre a avaliacdo que ocorre
na escola e como participam dela.

A problematica parte de trés grandes questoes:

1. Como as Avaliagbes Institucionais Externas (AIE) sdo desenvolvidas em um
CEMEI do municipio de Osasco?

2. Quais sdo os procedimentos de analise dos resultados e como se da o feedback da
AIE nessa escola?

3. Hadiscussao coletiva e participacdo efetiva dos atores envolvidos no processo nas

acOes de Gestdo da escola?

Parte-se da hipétese de que a forma de conducdo do processo de Avaliacdo
Institucional Externa, realizado na escola estudada, dificulta a transformacdo das praticas
escolares e a percepcao dos atores da escola acerca das melhorias obtidas a partir dela.

Considerando-se a recente insercdo da Educacdo Infantil no Sistema de Avaliacdo da
Educacao Basica (SAEB), os poucos trabalhos cientificos encontrados sobre essa tematica
demonstram a necessidade de compreensdo e de investigagdo do tema proposto nessa
pesquisa e justificam a relevancia deste estudo.

A opcdo pela escolha do direcionamento da pesquisa a Creche decorre dos poucos

trabalhos e pesquisas sobre Avaliacdo Institucional Externa nesses espacos escolares.
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5.2 METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A realizacdo da presente investigacdo é de natureza qualitativa e desdobrou-se em trés
momentos distintos e interligados, sendo o primeiro momento destinado a pesquisa
bibliografica, o segundo momento a anélise documental e o terceiro momento a aplicacdo e
analise de questionarios conduzidos através do servico Google forms, direcionados a
populacdo investigada. A pesquisa bibliografica nos permitiu analisar alguns dos principais
trabalhos cientificos que tratam do tema investigado revestindo-os de grande importancia
frente ao levantamento de dados atuais e relevantes.

Optou-se pelo tipo de pesquisa de cunho qualitativa descritiva. O desenvolvimento
desta pesquisa ocorreu por meio da investigacdo acerca do objeto deste estudo, embasada na
pesquisa cientifica com autores na area da Al e na EI, anélise dos documentos da escola, a
saber 0 PPP do ano de 2019 e a Al dos anos de 2018 e 2019, também a legislacdo municipal e
a federal. Importa falar que durante o ano de 2020 o PPP da escola ainda néo estava pronto, o
que nos levou a necessidade de analisar os documentos dos anos citados.

Para a coleta de dados dessa pesquisa, utilizamos alguns instrumentos, a saber: 1 -
Questionarios on-line realizados por meio de formularios do Google Forms, para 0s gestores,
funcionarios, docentes e as familias, considerando o periodo de pandemia de Covid-19 e em
decorréncia de a escola estar disponibilizando atendimento ainda remoto. 2 - Analise dos
documentos citados anteriormente e da literatura acerca da Al.

Ludke e André (2015) evidenciam que, para a realizacdo de uma pesquisa em
educacdo, € preciso promover o confronto entre os dados, as evidéncias, as informacGes
coletadas sobre determinado assunto e o conhecimento tedrico acumulado a respeito deles.

Para fundamentar a pesquisa qualitativa, Lidke e André (2015) se reportam aos
autores Bogdan e Biklen que elucidam cinco caracteristicas como estruturantes deste tipo de

pesquisa:

1. A pesquisa gqualitativa tem ambiente natural como sua fonte direta de
dados e o pesquisador como seu principal instrumento;

2. Os dados coletados sdo predominantemente descritivos;

3. A preocupacdo com o processo do estudo € muito maior do que com 0
produto;

4. O “significado” que as pessoas ddo as coisas e a sua vida sdo focos de
atencdo especial do pesquisador;

5. A andlise dos dados tende a seguir um processo indutivo. (LUDKE;
ANDRE, 2015, p. 11)
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Dessa forma, foram organizadas algumas questdes relevantes para nosso estudo, que
foram aplicadas por meio de questionarios direcionados a quatro publicos especificos
(gestoras, docentes, mdes representantes do segmento familias e funcionarias), cada um
desses questionarios foi composto por 9 a 14 questdes. Direcionamos 13 perguntas para as
gestoras, 10 questdes para as maes/familias e 14 questdes para as professoras, e, também, 9
questdes para as funcionarias do apoio. Esse publico constitui-se como amostras da populacéo
da escola investigada, proporcionando melhor coleta de dados.

Os questionarios foram organizados de forma semiestruturada para os 4 diferentes
sujeitos do estudo. Segundo Maia (2020, p. 18), os questionarios sdo instrumentos de coleta
de dados que s@o preenchidos pelos informantes [...] sendo classificados em estruturado ou
semiestruturado de acordo com as questdes elaboradas. Utilizamos o questionario

semiestruturado por flexibilizar a criacdo de um roteiro de perguntas. Porém,

[...] para elaborar o questionario é preciso saber bem as caracteristicas da
amostra respondente. Por exemplo, se forem pouco letradas, ndo pode ser
um guestionario muito elaborado [...] nenhuma questdo do questionario deve
ser em vdo. Todas tém uma finalidade. Cada uma tem um proposito e se
recomenda agrupar as questdes pelos objetivos pretendidos [...] (MAIA,
2020, p. 20).

Reitera a autora que é necessario sempre se ter clareza do que se pretende saber, para
que estéa fazendo tal pergunta, e, principalmente, o que as perguntas tem a ver com o0 objetivo
da pesquisa. As perguntas apresentam varias caracteristicas, entre elas, optamos pelas
questdes para levantamento das opinides e conhecimento dos sujeitos.

Ao optar pelo uso do questionario o pesquisador deve levar em consideracao que:

A linguagem deve ser clara, sem siglas e palavras ambiguas [...] evite
expressdes técnicas na area do pesquisador ou coloquiais demais que podem
ser incompreensiveis ou ofensivas ao participante. A instrucdo de
preenchimento deve ser bem clara para ndo dar divida ao respondente,
principalmente se ele for responder longe do pesquisador [..] é
recomendavel dizer ao participante que ndo se trata de uma prova, uma
avaliagdo, mas sim um levantamento de opinido [...]. (MAIA, 2020, p. 22-
23)

Utilizamos a analise de dados conforme propdem Lidke e André (1986), sobre os
documentos analisados e as respostas dos questionarios on-line (Google forms) realizadas

nessa pesquisa. De acordo com as autoras:
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[...] a andlise dos dados qualitativos € um processo criativo gue exige grande
rigor intelectual e muita dedicacdo. N&o existe uma forma melhor ou mais
correta. O que se exige é sistematizacdo e coeréncia do esquema escolhido
com o que pretende o estudo. [...] (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 42).

As referidas autoras nos levam a compreensao de que a analise dos dados pode se dar
em diversos momentos do estudo, considerando-se 0s instrumentos utilizados na pesquisa
(documentos, entrevistas, literatura, outros), porém tende-se a ser melhor estruturado e formal

apos a coleta dos dados. Nesse sentido Liidke e André afirmam que

[...] depois de organizar os dados, num processo de inumeras leituras e
releituras, o pesquisador pode voltar a examina-los para tentar detectar temas
e tematicas mais frequentes. Esse procedimento, essencialmente indutivo,
vai culminar na construgdo de categorias ou tipologias. (LUDKE; ANDRE,
1986, p. 42)

As categorias construidas conduzirdo o pesquisador a melhor organizar e analisar 0s
dados coletados na pesquisa. Liidke e André (1986, p. 45) ressaltam que “[...] em uma analise
é preciso saber argumentar a respeito dos dados que surgem na pesquisa”, de modo que 0
pesquisador os confronte com sua hipotese e concepcdes e os dados evidenciados e, desta
maneira, possa distanciar a sua propria concepcdo dos dados levantados evitando o

empobrecimento da pesquisa.

5.3 QUESTIONARIOS: ESPACOS DE AUTONOMIA PARA FALAR

O primeiro contato com 0s sujeitos da pesquisa se deu por convite verbal, pois na
época, inicio de 2020, a pandemia do Coronavirus ainda ndo havia chegado a fase do
isolamento social, portanto, havia atendimento presencial na escola estudada facilitando o
contato com os sujeitos dela. Apds o convite verbal encaminhamos para cada um dos sujeitos
participantes a carta convite (Anexo A) explicitando o objeto do estudo, os objetivos da
pesquisa, a confidencialidade da mesma, bem como a néo obrigatoriedade das respostas deles
ao questionario aplicado.

Importa lembrar que os sujeitos do estudo foram escolhidos aleatoriamente entre os
profissionais ou familiares de criancas que frequentam a Creche ha pelo menos 3 anos. De
inicio convidamos 4 docentes, 4 funcionarias, 4 familias, 3 Gestoras e 4 funcionarias do

apoio, porém somente 2 sujeitos de cada segmento aceitou o convite.
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Por consequéncia da pandemia, em meados de fevereiro do mesmo ano houve a
necessidade de adaptacdo da proposta pedagdgica para o ensino remoto, assim, eu’ e 0s
demais sujeitos tivemos que ficar em home office sendo necessario adaptar o instrumento de
coleta de dados, que, de inicio, seria entrevista semiestruturada, para os questionarios on-line.

Apos a elaboracdo dos questionarios, entrei em contato com os sujeitos via WhatsApp,
meio pelo qual também se realizou o envio dos questionarios para cada um dos sujeitos,
individualmente, combinando com cada sujeito o prazo de uma semana para a devolutiva das
respostas.

A opcdo pelo questionario on-line se deu por conta da facilidade dos sujeitos em
respondé-los, também por proporcionar maior autonomia nas suas falas, ndo havendo
interferéncias da pesquisadora conforme afirma Maia (2020). Os questionarios também me
possibilitaram agrupar perguntas de acordo com o0s objetivos propostos neste estudo,

permitindo levantar as categorias de analise.

5.4 CATEGORIAS DE ANALISE

A pesquisa foi desenvolvida segundo as seguintes categorias de analise:

e Percepcdo dos sujeitos sobre a Avaliacéo Institucional externa realizada pela Rede
Primavera;

e Comunicacdo e o feedback dos resultados;

e  (Gestdo democrética;

e Autoavaliacdo institucional como processo democrético.

O estabelecimento dessas categorias ocorreu levando-se em consideracdo os objetivos
desse estudo, evidenciado através da estruturacdo aprioristica dos questionarios (perguntas),
considerando-se 0s temas emergentes e comuns na pesquisa aliados a recorréncia das
respostas dos sujeitos investigados, ap6s andlise dos questionarios on-line com base no
referencial tedrico que versa sobre a Avaliacdo Institucional Externa e Autoavaliacdo
Institucional Participativa como processo democratico, além das referentes as praticas

dialdgicas no contexto das escolas de Educacdo Infantil como exercicio da boa comunicacéo

7 A utilizagdo do pronome “eu” refere-se a atuacgio docente da pesquisadora na rede municipal.
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entre adultos, familias (e criancas) e os profissionais da escola. Dessa forma, seguem descritas
as categorias elencadas.

Percepgdo dos sujeitos sobre a Avaliacdo Institucional Externa realizada pela
Rede Primavera: Entendemos como “percepgao dos sujeitos sobre a AlE realizada na escola
pela rede parceira,” a consciéncia de todos atores da escola sobre a AIE e a identificagdo
acerca desse processo no espago escolar investigado.

De acordo com o dicionario Michaelis on-line, a percepgdo pode ser definida como: “1
- ato ou efeito de perceber; 2 - Capacidade de distinguir por meio dos sentidos ou da mente;
inteligéncia. 3 - Representacdo mental das coisas; 4 - qualquer sensacdo fisica manifestada
através da experiéncia.” (PERCEPCAOQ, 2022).

Segundo Freire (1983), quando os sujeitos tomam consciéncia da realidade politica,
cultural e social, conseguem perceber o seu lugar como sujeitos de direitos e autbnomo na
sociedade, passando a agir criticamente nela. Concordamos com o autor que ‘“ndo ¢ no
siléncio que os homens se fazem, mas na palavra, no trabalho, na acdo-reflexdo” (FREIRE,
2018, p. 108).

Ao abordar a Avaliagdo Emancipatoria, Saul (2008, p.18) busca nas obras de Paulo
Freire o entendimento de que “[...] falar de avaliacdo é falar de gente, saberes, préaticas e
compromissos”. A concepcdo emancipatdria adotada pela autora concorda com o que propde
Freire, e acredita no valor emancipador dos atores escolares, diante de uma avaliagdo como
processo que leva o homem (criancas, adolescentes, jovens e adultos), que envolvido com a
escola “[...] por meio da consciéncia critica, imprima uma direcdo as suas agdes nos contextos
em que se situa, de acordo com valores que elege e com 0s quais se compromete no decurso
de sua historicidade” (SAUL, 2008, p. 21).

Vale ressaltar que, embora a autora esteja tratando especificamente da avaliacdo da
aprendizagem, notamos proximidade com a autoavaliagdo institucional, visto que considera
todos atores escolares, que envolvidos com o processo qualitativo de ensino, primam pela
conscientizacdo e emancipacgéo das criancas, adolescentes e jovens para 0s quais se destinam
0 ensino. Nesse sentido, infere-se que é necessario a qualquer tipo de avaliacdo (de ensino ou
institucional) possibilitar a percepcao dos atores sobre suas finalidades de transformacao das
praticas, conduzindo-0s a consciéncia critica e a participacdo nesses processos.

Para Saul (2008, p. 21), “[...] a concepgéo de conscientiza¢do, conforme definida por
Paulo Freire, constituiu-se em uma ideia geradora fundamental para a construcdo desse
paradigma, pelo entendimento de que o processo de conscientizacdo é a mola mestra de uma

pedagogia emancipatoria.” Entendemos que, conscientizados, os atores da comunidade
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escolar (internos e externos) envolvidos com a autoavalia¢ao institucional poderdo contribuir
com a busca por melhorias na escola e na proposta pedagdgica.

Para Luck (2012), na conducdo dos processos de Al, a comunidade escolar tem maior
percepcao sobre a realidade da escola, conhecendo suas demandas imediatas e as de longo
prazo, o que contribui para a sua participacdo nos processos de discussdo e proposicdes de
acoes, conjuntas e negociadas, para sanar os problemas evidenciados e fortalecer os pontos
positivos da escola. Ao citar Lao-Tsé, a autora afirma “[...] aquele que conhece os outros é
sabio. Aquele que conhece a si mesmo é iluminado” (LUCK, 2012, p. 46).

Soares (2011) ao relatar alguns estudos e préaticas de ensino educomunicativos ja
realizados por diversos projetos (internacionais e nacionais), afirma que essas praticas
contribuem para o desenvolvimento da consciéncia critica dos educandos, uma vez que esses
através do uso continuo dos recursos das midias on-line (internet, Ipads, sites como facebook,
e outros) passam a ter melhor percepcao dos problemas sociais, politicos, culturais e locais,
passando assim a contribuir para a melhoria desses espacos.

De acordo com o documento “Avaliacdo no contexto escolar: vicissitudes para a
(re)significacdo de concepcdes e praticas”, para se compreender o conceito de qualidade é
necessario considerar o entendimento “[...] dos elementos objetivos e subjetivos que se
colocam no interior da escola e na percepcdo dos diferentes sujeitos sobre a organizacdo da
escola.” (SAO PAULO, 2020, p. 108).

Infere-se que todos os atores da comunidade escolar devem ter uma visdao ampla da
organizacdo escolar, quer seja nos aspectos infraestruturais, relacionais, condicdes de
trabalho, formacdo, prestacdo de contas, proposta pedagdgica, entre outros. Entendemos que
essa percepcdo pode contribuir para maior envolvimento e comprometimento da comunidade
nas acdes da escola.

Comunicacédo ou feedback dos resultados: entendemos como comunicacdo dos
resultados a forma como sdo disponibilizados os resultados da AIE. Consideramos que o ato
de comunicar implica troca de transmissdo, escuta e discussdo sobre os resultados do
processo. De acordo com Soares (2011), a “boa comunica¢do” favorece a dinamica dos
espacos escolares, pois contribui para maior engajamento dos jovens e adolescentes nas
praticas educativas. Citamos a referida passagem pois entendemos que ela pode alcancar as
criangas pequenas e suas familias nas Creches (e Pré-escolas) visto que sdo para os atores
infantis que sdo construidas as intencdes das propostas pedagogicas no ambito escolar, e de
acordo com a literatura e normativas legais tratadas nesse estudo, essas escolas também

buscam alcancar as necessidades das familias por espacos seguros e qualitativos para a
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educacao de seus filhos, dai a necessidade de compreender como se d& a comunicacdo na
escola estudada e como possibilitar mudancas nela.

De acordo com o dicionario Michaelis on-line entende-se por comunicagdo “a agdo de
transmitir uma mensagem e, eventualmente, receber outra mensagem como resposta.”
(COMUNICACAO, 2022). Entendemos, porém, que a boa comunicacdo ndo deve ser
conduzida de modo que somente eventualmente se permita o didlogo, mas permitir o dialogo
e a troca comunicativa e participativa sobre o objeto tratado, no caso das AIE, dos seus
resultados.

O dicionario Michaelis on-line define a palavra didlogo da seguinte maneira: di-a-lo-go

(sm)

Conversagéo entre duas ou mais pessoas. [...]

3. Conjunto de palavras trocadas pelos personagens de uma obra de fic¢do
(filme, peca teatral, romance etc.) [...] 5. Troca de ideias, opinides etc., que
tem por finalidade a solucdo de problemas comuns; comunicacdo.
(DIALOGO, 2022)

Observando-se a referida passagem do dicionario citado, é possivel identificar que a
comunicacdo ndo se faz de modo unilateral e, sim, bilateral, onde os atores envolvidos no
processo podem dialogar, produzir didlogo, espacos de trocas de informacGes onde ambos
sujeitos, informante e informado, podem se comunicar, analisar, refletir e negociar objetivos,
resultados e outros, indo ao encontro com o que afirma Saul (2008, p. 22), que ao citar Paulo

Freire, reitera;

[...] a conscientizacdo ndo pode existir fora da praxis, ou melhor sem 0 ato
de acdo-reflexdo. Esta unidade dialética constitui, de maneira permanente, o
modo de ser e transformar o mundo que caracteriza 0 mundo [..] é
compromisso historico [...] implica que os homens assumam o papel de
sujeitos que fazem e refazem o mundo [...]

Nota-se na referida passagem que a “boa comunica¢do”, ou comunicagdo dialdgica
conduz a troca de informacdes entre dois sujeitos, o que exige acdo e reflexdo sobre as
praticas e a consciéncia historica de direitos. Direitos dos sujeitos (homens) de
conscientemente agir sobre “as coisas” e transforma-las.

Entendemos que assim sendo, ao pretender-se comunicar resultados das avaliagdes
institucionais externas e internas nas escolas de Educacdo Infantil, considerar-se-4 possibilitar

a comunicacao dialégica como indispensavel para a transformacao pretendida.
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Segundo Paulo Freire, na sua obra Comunicag¢do ou extensdo, o sujeito “aprendente”
somente toma consciéncia do que lhe é comunicado/ensinado quando existe a possibilitacdo
de sua escuta e dialogo para com os “ensinantes” (fazendeiros). Para o autor, a boa
comunicagédo possibilita o desenvolvimento da consciéncia, da criticidade e da autonomia dos
aprendentes (camponeses) (FREIRE, 1983).

Entendemos ser indispensavel a pratica da boa comunicacdo nos espagos escolares
infantis, visto que, por serem espacos coletivos, poderiam buscar primar pela qualidade das
praticas educativas voltadas para crian¢as ainda muito pequenas.

Entendemos por Educomunicacdo a educacdo aliada a comunicacao, e esse processo,
especificamente na AIE, como a facilitacdo na divulgacdo dos seus resultados frente a troca
dialogica ja tratada na categoria “Comunica¢do dos resultados”. Aqui compreendemos a
comunicacdo como desdobramento essencial da Educomunicacao e facilitadora, portanto, da
acao-reflexdo sobre os resultados desse processo que poderia ser conduzido para a
conscientizacdo dos diversos atores da escola frente as possibilidades de transformar as
praticas ja existentes na proposta pedagdgica e no interior da unidade escolar investigada (e
demais escolas de EI).

Considerando-se gque a educagdo, conforme preconiza a CF de 1988, é direito publico
subjetivo e inaliendvel, ndo podemos enquanto profissionais da escola de El e pesquisadores
desconsiderar o ambito politico da escola, tampouco desconsiderar suas finalidades de acesso
e permanéncia das criancas pequenas a uma escola de qualidade defendida pelos autores e
Leis referenciados nesse estudo.

Entende-se, porém, que a qualidade da educacdo das criancas pequenas nas Creches e
Pré-escolas € um construto negociado no interior dessas escolas, portanto, engloba direitos
histdricos, culturais e sociais e € nesse sentido que Dahlberg, Moss e Pence (2003) e Bondioli
(2004) nos remetem a necessidade de transformar os espacos das escolas de El em “foruns de
debates” coletivos, primando para a negocia¢ao da qualidade das propostas pedagogicas e as
praticas escolares com todos os agentes dos Varios segmentos dessas escolas.

Observando-se as proposicbes dos referidos autores, compreendemos uma
aproximacdo com a Educomunicacdo nos espacgos escolares infantis, pois esta € uma ciéncia
que também propBe compreender a comunicacdo nos niveis interpessoal e grupal e também

no nivel organizacional e massivo. Soares (2011, p. 51) afirma que

[...] 0 que esta na escola deve ‘fazer sentido’, ajudando a resolver problemas
relevantes na vida real. Em termos ideais a agdo pedagdgica deveria
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favorecer a convivéncia sustentavel, a participacdo social produtiva, o que
levaria em Ultima instancia, a empregabilidade, a construcdo da cidadania e a
democracia.

Reitera o0 autor que ainda sdo poucos os educadores que fazem aproximacao entre a
“comunicagdo, as suas linguagens e as tecnologias”, como se a comunicagdo fosse distante da
educacdo, permanecendo, por muitas vezes, restrita a didatica ou como recurso esporadico
utilizado pelos docentes. Soares realiza breve critica sobre a nova reforma do Ensino Médio,
convocando os responsaveis por essa reforma politica a considerarem que a educacao nao se
distancia das préaticas sociais, culturais, historicas e midiaticas, de modo que se deve atentar
para a inser¢cdo da Educomunicacdo no curriculo enquanto disciplina interdisciplinar, que
conduza os “jovens” a participagdo consciente e critica na sociedade. Sugere o autor que o
curriculo ndo desconsidere as experiéncias e 0 tempo juvenis e seja um “[...] instrumento de
integragdo e articulagdo dos conhecimentos com a vida cotidiana, interdisciplinar,
valorizando, dessa forma, a aprendizagem significativa e a formacdo de pessoas com
capacidade de aprender continuamente e de atuar de modo transformador” (SOARES, 2011,
p. 52).

Nota-se nas proposicOes de Soares aproximacgdo com nosso objeto de estudo, uma vez
que se pretende buscar nas escola de El possibilitar e estimular, através desse estudo, a
comunicacdo dialogica entre a pratica de AIE realizada na escola e a comunidade escolar, de
modo que se busque construir um “lugar” de trocas, experiéncias, debates, anseios e desejos
por uma qualidade no ensino das criangas atendidas naquele espaco, considerando-se que, as
demandas (problemas) por melhorias somente podem evidenciar-se claramente na
discussdo/comunicacdo dos resultados, na proposicdo de uma proposta pedagogica
participativa, perfeitamente negociavel, e no acompanhamento (necessario) dessa avaliacdo
uma vez que pretende-se revisitar a pratica intuindo transforma-la.

Importa lembrar que as proposi¢ées da Educomunicacgdo descritas por Soares (2011)
condizem com as colocagOes de Freire (1983, 2018) e de Saul (2008), que nos remetem a
grande importancia da comunicacdo dialdgica que considera os direitos e a histéria dos
individuos. Dessa maneira, observa-se que a Educomunicacdo pode favorecer os espacos de
discussdo sobre as AIE e as Al no interior das Creches e escolas de Educagdo Infantil,
contribuindo para a conscientizacdo de seus atores frente a qualidade do ensino almejada.

Autoavaliagdo institucional como processo democratico: entendemos por avaliagéo
institucional como processo democratico aquela que volta-se para o0 engajamento e a

participacdo dos diversos atores da comunidade escolar, internos ou externos. Consideramos
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atores internos os profissionais diretamente ligados a escola (professores, funcionarios,
gestores, familias e criancas) e externos os atores da sociedade que, em geral, podem
participar dessa avaliacdo (membros das Secretarias de educacdo, dos setores da saude, dos
direitos da crianga, entre outros) que precisam ser convidados a discutir coletivamente as
demandas da escola por meio da Al.

Tratamos de explicitar o conceito de autoavaliagéo institucional na se¢éo 4, restando-
nos aqui compreender como esse processo pode ser considerado democratico. O dicionario
Michaelis on-line descreve a palavra democratico como “1. Relativo a democracia; 2. Que
respeita a liberdade de expressdo: o antiautoritarismo; [...] fig. que esta ao alcance do povo.”
(DEMOCRATICO, 2022).

Moraes (2014), Luck (2013), Bondioli (2004) e Dahlberg, Moss e Pence (2003)
defendem a conducdo do processo de autoavaliacdo institucional como democratico, pois
contemplam discussdes coletivas, participativas e decisdes colegiadas sobre a qualidade da
escola que se pretende alcancar. Reiteram os referidos autores que promover a qualidade do
ensino para criangas pequenas nas Creches e Pré-escolas é possivel por meio da negociacdo
que se estabelece entre os diversos atores da comunidade escolar, portando de forma
democrética.

Moraes afirma que “[...] a gestdo de uma escola consiste em ndo s6 administra-la
como também planeja-la: ambos os atos, numa gestdo pautada em principios democraticos,
podem ser aperfeicoados mediante a participagdo de seus sujeitos” (MORAES, 2014, p. 84).

Os Indicadores da Qualidade na Educacéo Infantil, tratados nesse estudo, contribuem
para esse entendimento construindo um paradigma de qualidade possibilitado pela
comunicacdo dialdgica no interior das escolas de El, orientando para a necessidade da pratica
da Gestdo Democratica, onde todos os atores, direta ou indiretamente ligados a escola, sdo
convidados a participar das discussdes sobre a qualidade do ensino e da prépria escola, sendo,
portanto, incluidos nas discuss@es e negociacdes da proposta pedagdgica e nas decisdes sobre
elas a fim de se alcancar a qualidade do ensino e dos espagos de educagao para as criangas.

Entendemos que o objeto das AIP é o de transformar as praticas escolares de modo
que se possibilite alcancar a qualidade do ensino proposto em cada escola de El, sendo assim,
defendemos a pratica de Autoavaliacdo Institucional Participativa como um processo
democratico. Tal processo, como j& tratado anteriormente, embasa-se nos estudos de Liick
(2012), nos IQEI, nos estudos de Moraes (2014) e Popp (2015) que demonstram a efetividade
dessa avaliacdo nas escolas de ElI como processo democréatico facilitador das melhorias na

qualidade da educacéo das criancas.
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Campos (2020) no documento “Avaliagdo da qualidade na Educagdo Infantil:
impasses e perspectivas no Brasil”, afirma que, a partir de 2000, cresceu no pais o nimero de
escolas publicas e privadas que tem se utilizado da proposta de AIP devido a crescente
demanda pelo acesso das criangas as Creches e escolas de Educacao Infantil. Ressalta, porém,
que 0S governos municipais, estaduais e federais, bem como os pesquisadores da area da El
necessitam dar maior atengdo as situa¢Ges dessas escolas, que muitas vezes ndo possuem as
condi¢cdes minimas para a oferta da qualidade que promova o desenvolvimento infantil.

Nesse sentido, para a autora, seria indispensavel elaborar e fortalecer as politicas
publicas voltadas para as criangas pequenas, definindo e cobrando ag¢@es de controle por meio
das avaliagOes sistematizadas ou externas, ressaltem-se as que ndo pretendem avaliar o
desenvolvimento infantil e, sim, as instituicdes de EI.

Ainda, segundo a autora, atualmente, cerca de 8,7 milhdes de criancas e bebés sdo
atendidos nas escolas brasileiras, portanto “[...] € importante argumentar em favor da
necessidade de se contar com dados mais precisos sobre os efeitos de diversos fatores que
afetam o desenvolvimento infantil nas condicBes especificas do contexto brasileiro, tanto no
ambiente da familia, como no ambiente das creches ¢ escolas” (CAMPOS, 2020, p. 910). E ¢é
nesse sentido de sistematizacdo e acompanhamento dos dados reais da qualidade das Creches
(e Pré-escolas) que achamos importante o SAEB. Trataremos, a seguir, de caracterizar o

universo dessa pesquisa.

5.5 UNIVERSO DA PESQUISA

Esta investigacéo foi desenvolvida em um Centro Municipal de Educacdo Infantil do
municipio de Osasco, Sdo Paulo. A escolha dessa escola justifica-se por ser uma instituicao
que contempla Creche e Pré-escola locus privilegiado para o desenvolvimento da qualidade
da educagdo de bebés e criancas, que apesar da existéncia de uma Avaliacdo Institucional
externa na unidade, percebeu-se que nem sempre ocorre 0 feedback dessas avaliacdes,
tampouco discutem-se acdes conjuntas para o enfrentamento de possiveis fragilidades que se
possam evidenciar no processo educativo, minimizando sua efetividade.

A escola localiza-se na regido central do municipio e atende criancas de classes média,
baixa, e alunos de uma &rea livre (comunidade) que fica proxima a escola. O bairro possui boa
infraestrutura, com moradias horizontais e verticais, varias igrejas, mecanicas de automoveis,

supermercados, lojas variadas, posto de salde, areas de lazer e cultura, varias linhas de 6nibus
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urbanos e interurbanos, linha da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM), feiras
livres, padarias, escolas publicas e privadas.

A escola é construida em alvenaria e estd em bom estado de conservacao. Possui onze
salas de aula, uma sala de professores, duas salas de dire¢do, uma sala de coordenagdo, uma
secretaria, recepcdo, uma cozinha, uma lavanderia, um péatio coberto, dezesseis banheiros,
dois televisores do tipo LCD, cinco televisores de tubo, sete aparelhos de DVD, cinco
computadores, trés impressoras, uma horta, um bebedouro com agua tratada, um filtro de agua
gelada, duas geladeiras, trés freezers. Possui boa quantidade de livros infantis e didaticos,
brinquedos usados, brinquedos novos, sete murais, onze lousas, onze prateleiras em ago inox
e dez armarios de ago.

A escola funciona em dois turnos com duas opcdes de horéario, parcial e integral, por
nivel de escolaridade. A modalidade de Escola Municipal de Educacdo Infantil (EMEI)
somente atende em turno parcial, no periodo matutino ou vespertino; a modalidade Creche
atende em turno parcial e integral, as duas turmas parciais frequentam o periodo matutino ou
0 vespertino, enquanto as turmas integrais permanecem na escola por cerca de 10 horas por
dia, sendo que 1h30 minutos é destinada para a soneca.

O periodo matutino da EMEI é composto por duas salas de Jardim e duas salas de Pré
I, 0 periodo vespertino compde-se de duas turmas de Jardim e duas turmas de Pré I. A Creche,
que é o foco de nossa pesquisa, contempla nove turmas de Maternal I, sendo trés dessas
turmas parciais atendidas no periodo da manha, trés no periodo da tarde e trés integrais. Ha
nove turmas de Maternal 11, sendo trés dessas parciais atendidas no periodo da manha, trés no
periodo da tarde e trés integrais. A escola atende 355 alunos, sendo que 83 alunos com idade
entre 2 e 3 anos e 82 alunos com idades entre 3 e 4 anos, 188 alunos da Pré-escola com idades
de 4 a5 anos.

Existem na escola trés parquinhos, um bosque, duas areas livres no exterior da escola
cimentadas e uma &rea livre coberta no interior da escola, onde sdo desenvolvidas atividades
dirigidas ao lazer.

Cada turma regular da EMEI possui uma professora que se responsabiliza pelas
atividades desenvolvidas dentro e fora da sala e cada turma da Creche possui duas professoras
que sdo responsaveis por desenvolverem as atividades dentro e fora da sala, pois ndo ha
professores auxiliares. As criancas deficientes laudadas sdo acompanhadas por uma Estagiaria
de Inclusdo apenas no parque, no refeitorio e no banheiro. Sdo vinte e quatro professoras de

Creche e doze de EMEI, sendo que duas delas sdo auxiliares. E importante destacar que, a
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partir de 2020, a Creche recebeu quatro professoras Modulo® totalizando, atualmente, 28
professoras. A escola possui duas diretoras, uma coordenadora, trés estagiarias de incluséo,
duas estagiarias de secretaria. Ha trés funcionarias do apoio, trés merendeiras, trés
funcionarias contratadas pelo Programa Osasco Trabalho — POT.

N&o se observa sistemética de formacdo dos professores que sdo selecionados para
participarem de cursos promovidos pela Secretaria de Educacdo em rodizio. Durante o
periodo da pandemia a prefeitura, por meio da Secretaria da Educacdo, contratou a Rede
Primavera também para ministrar cursos de formacdo continuada para os professores. Os
cursos promovidos contemplaram todos os docentes das Creches, EMEI e EMEF e eram
obrigatorios, visto que as presencas no trabalho seriam computadas a partir do login de cada
professor no site diariamente. A empresa, além de avaliar a escola, passou a “formar” os
docentes e a produzir material pedagogico para as criancas (apostilas, jogos, videos)
evidenciando a caracteristica gerencialista.

A gestdo da escola esta voltada para uma gestdo autocratica, os relacionamentos entre
os docentes, a direcdo, a secretaria, os funcionarios e as merendeiras sdo relativamente bons,
entretanto, ndo ha discussdo com o coletivo da escola a respeito das decises a serem tomadas
nem um plano de a¢des discutido coletivamente a partir da avaliacdo externa que € realizada
pela Rede Primavera. A escola ainda ndo possui um regimento interno, embora haja um
regimento oficial que serve para todas as escolas do municipio. A equipe técnica acompanha o
trabalho docente sempre que possivel e busca apoid-lo quando requisitada para seu bom
desempenho. Ha um bom relacionamento entre a supervisdo e a gestdo da escola,
semanalmente a supervisora visita a escola e acompanha os trabalhos dos docentes e os
projetos da rede além de trazer instrucdes e procedimentos a serem cumpridos pela escola. A
escola possui pouca autonomia para organizar seus projetos institucionais e sempre segue as
orientagcdes da supervisdo e da secretaria de educacdo. Nao se observa autonomia da escola
para tomar decisfes, nem discussdes colegiadas para resolugdo ou discussdo de problemas
enfrentados. Os drgdos colegiados existentes na escola sdo a Associagdo de Pais e Mestres
(APM) e o Conselho de Gestdo Compartilhada (CGC).

O relacionamento docente com os pais € muito bom, a gestdo escolar, sempre que
possivel, os atende individualmente, porém o contato maior ocorre nas quatro reunides de pais
e professores, que poderiam objetivar a discussdo das fragilidades que a escola apresenta,
sendo realizadas durante o ano todo apenas quatro reunides gerais com a gestdo da escola.

8 Professora Mddulo: é a docente que atua na escola como as professoras adjuntas ou auxiliares. Ndo possuem
turma e sempre que necessario (faltas e licencas) cobrem as professoras regentes de turma.
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A escola possui um sistema externo de Avaliacdo Institucional que é realizada uma
vez ao ano pela rede parceira (Rede Primavera) contratada pela Prefeitura Municipal de
Osasco. As respostas ao questionario da avaliacdo externa, de cada segmento, sdo
encaminhadas a Secretaria de Educacdo para analise dos dados, porém, essa andlise €
realizada pela rede parceira por meio de aplicativo proprio, Excel e do software SPSS (versdo
21.0, SPSS Inc., Chicago, IL), propondo-se um retorno dos resultados no ano subsequente.
Quando os resultados sdo retornados a escola, no ano seguinte, sdo apresentados os dados
positivos da avaliacdo externa realizada, porém, em consequéncia da burocratizacdo dos
dados, impossibilita que as gestoras abram espagos para uma discussao acerca desses dados e,
principalmente, dos pontos frageis apresentados.

A partir do ano de 2019, em decorréncia da aprovacdo do Plano de Carreira no
Municipio, os professores passaram a ser avaliados em seu desempenho para embasar a sua
promogédo horizontal e vertical, considerando fatores como pontualidade, comprometimento
com a escola e com os projetos, trabalho pedagdgico desenvolvido, assiduidade e formacédo
profissional e académica, essas notas sdo aferidas pelos proprios docentes (autoavaliacdo do
desempenho) e pela direcédo escolar.

O PPP ¢ organizado e desenvolvido pela direcdo escolar, sendo que cada grupo de
professores das turmas, por segmento, Maternal I, Maternal Il, Pré | e Jardim, desenvolvem
um planejamento coletivo anual para ser acrescentado no PPP, seguindo as instrugfes da
Secretaria e contribuindo dessa forma para a sua consecucao.

N&o existe sistematica de levantamento de informacg6es para o diagndstico da escola
que deveria embasar o PPP. Muitas vezes os resultados da Avaliagdo Institucional externa
realizada no ano anterior ndo chegam ha tempo de serem consideradas no Projeto Politico que
é elaborado todo ano.

A escola encaminha os alunos com deficiéncia laudados para o Atendimento
Educacional Especializado no polo da regido no contraturno, e, na escola, eles sdo
acompanhados em momentos especificos como parque, refeitdrio, bosque e passeios por
estagiarias de inclusdo e se houver necessidade em sala de aula.

Em consequéncia do estilo de Gestdo adotado, ndo se observa na escola pratica de
gestdo participativa, pois a sistematica de tomada de decisdes é assumida pela equipe gestora
de acordo com as orienta¢cdes da SME que quase sempre burocratiza as propostas pedagdgicas
instrumentalizando-as em demasia, 0 que diminui a autonomia das gestoras. Nao se observa,
também, sistematica de acompanhamento, controle e avaliacdo das a¢Oes que essas decisdes

geram.



140

Considerando-se que quem realiza a avaliacdo externa é a Rede Parceira, ndo ocorre
reflexdo conjunta sobre os resultados dessa avaliagdo que permita a organizacdo de um plano
de acdo para reorientar os trabalhos com o investimento da comunidade escolar visto que ndo
confere autonomia e participacao integral da Gestéo escolar no processo.

Assim, ndo existem acgOes voltadas para autoavaliacdo institucional Interna autdnoma,

participativa e democratica.

5.6 SUJEITOS PARTICIPANTES DO ESTUDO

Os sujeitos desse estudo sdo 2 gestoras, 2 professoras da Creche, 2 maes

representantes das familias das criancas da modalidade Creche, 1 merendeira e 1 profissional

do quadro de Apoio (Quadros 8 e 9).

Quadro 8 — Caracterizacao funcional dos sujeitos: profissionais da escola

. Professora | Professora | Funcionaria | Funcionaria
Funcéo Gestora 1 Gestora 2
1 2 1 2
. Atua na
Atua ha 29 .
anos na docéncia ha
x Atua had10 | 6 anos no
Gestdo S
anos na municipio,
escolar, 8 x
Gestéo 3 desses .
desses anos Atua h4 6 . .
escolar, 7 anos na Trabalha ha | Trabalha ha
na escola anose 7
Tempo de selecionada: desses anos | escola MEses No cercade 11 | cercade 11
atuacao ' | naescola selecionada; o anos na anos na
5 Atuou por 9 ) . municipio e
profissional selecionada. | Esta escola escola
anos Atuou 27 exercendoa | 12 escola selecionada. | selecionada
(anteriores ~ selecionada. ' ’
20 seu anos na Gestéo
. Educacéo escolar em
ingresso na .
N Infantil. outra
Gestao) na . )
n unidade ha
docéncia.
4 meses.
Pedagogia;
Possui Pds-
. raduacdes
Pedagogia; g ¢
! lato sensu
. Pedagogia; Pos- em Ensino
Pedagogia; ! ' | graduagdes e
Pos- Pos- lato sensu L tidico;
x x Graduacdo Metodolo- | Cursa o 3° o
Formacdo | graduagdo em . 8% ano
A lato sensu ; giado ano de .
académica | lato sensu Psicopeda- X . (incompleto)
- em . Ensino da Pedagogia.
em Direito x gogiae )
Educacional Educagao MBA em Arte;
Especial. x Educacéo
Gestao .
Especial
Escolar. -
com énfase
em
Deficiéncia
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Funcao Gestora 1 Gestora 2 Profelssora Profezssora Func?narla Funugnarla
auditiva.

Sltuagao Efetiva Efetiva Efetiva Efetiva Efetiva Contratada

Funcional

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Quadro 9 — Qualificagdo dos sujeitos: familias

. N A . Tempo que utiliza os
Sujeitos Formacéo académica Profissao servicos da escola
Familia 1 Superior mcompleto Gerente de loja 3 anos
em Pedagogia
- Superior completo em . ~
Familia 2 Recursos HUManos Assistente de operagdes 3 anos

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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6 ANALISE E DISCUSSAO

Nesta secao discorremos sobre o PPP da escola e, posteriormente, sobre as vozes dos
sujeitos da pesquisa. Iniciando pelas vozes das professoras, buscamos analisar o que elas
entendem sobre a avaliagéo institucional externa realizada na escola pela Rede Parceira e 0
que tem a dizer sobre as contribui¢bes dessa avaliagcéo para a melhoria da qualidade da escola.
Ainda, saber como esses sujeitos percebem a Gestdo escolar mediante a comunicagdo e a
discusséo dos resultados desse processo.

Posteriormente, discorremos sobre as vozes das Gestoras buscando analisar o que elas
entendem por avaliagdo institucional e autoavaliagdo institucional, também como elas notam
0 papel da Gestéo escolar frente a esse processo, e se avaliagdo externa realizada na escola
traz melhoras para essa.

Prosseguimos discorrendo sobre as vozes das familias, buscamos analisar sua
compreensdo acerca da avaliacdo externa realizada na escola e suas contribui¢cbes para a
qualidade do ensino. Por fim, essa se¢do busca analisar as vozes das funciondrias do apoio
sobre essa avaliacdo, como é sua participacdo no processo e se 0 processo contribui com a

melhoria do ensino na escola.

6.1 O QUE DIZ O PPP DA ESCOLA PESQUISADA SOBRE A AIE

De acordo com a LDBEN, os Projetos Politicos-Pedagdgicos se constituem em
importante documento, norteador das préaticas e propostas escolares e deve ser elaborado de
forma coletiva e democratica, onde os professores devem participar efetivamente. Porém, ao
analisarmos o PPP da escola investigada notamos que ele é organizado e desenvolvido pela
direcdo escolar, sendo a participacdo dos docentes considerada timida, uma vez que cada
grupo de professores das turmas, por segmento, Maternal I, Maternal II, Pré | e Jardim,
desenvolvem planejamento coletivo anual, para ser acrescentado no PPP, seguindo as
instrucbes da Secretaria, contribuindo dessa forma para a sua consecucdo. Sdo os docentes
também que organizam as rotinas didrias de suas turmas que sdo apresentadas nesse
documento.

Muito embora, j& em sua introducdo, o PPP nos informa que as avaliagOes
institucionais anteriores foram discutidas com o coletivo da escola em momentos de
formacdo, conforme segue: “O resultado da Avaliagdo Institucional, foi discutido e analisado

com o grupo de professores e funcionarios e também com o grupo de trabalho (GT),
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constituido para esse fim. [...]” (OSASCO, 2019a, p. 3), ndo se pode observar na pratica diéria
essas discussdes, tampouco ha nessa escola Grupos de Trabalho colegiados para fins de
discusséo das Al, conforme descrito para essa finalidade, uma vez que ndo se observa nesse
documento descrigdo concreta ou profunda do “possivel GT”, composi¢io de membros,
funcoes, objetivos e formas de atuacdo e das tomadas de decisdes. Embora a organizacgéo do
PPP esteja a cargo da Gestao escolar, entendemos que as gestoras cumprem as normativas dos
organismos superiores a escola, sua autonomia gestora fica condicionada a SME.

N&o encontramos nesse documento propostas de discussdo colegiada com os varios
atores da escola, tampouco métodos pelos quais foram ou sdo realizadas tais discussoes.
Sabemos, porém, que na 1% Parada Pedagdgica do ano de 2019, foram compartilhados
graficos por meio de televisdo sobre os resultados da avaliacdo de 2018, onde houve apenas a
divulgacdo dos dados dos pontos fortes encontrados. N&o havendo naquele momento
discussdo sobre os pontos frageis evidenciados, porém, ha que se considerar as diversas
demandas burocraticas da escola aliadas & “formagdo pedagogica” desenvolvida no referido
dia podem ter atrapalhado a conducdo do processo pelas gestoras, sendo necessario
investigacdo mais aprofundada dessas discussoes.

Sob a Otica da gestora 2, responsavel pela elaboracdo do PPP, partindo dessa discussdo
“realizada”, “[...] percebemos que conseguimos avancar em algumas dimensdes e em outras
tivemos uma queda nas notas. Por isso, o grupo estabeleceu planos de agéo para que neste ano
de 2019 consigamos melhorar cada vez mais.” (OSASCO, 2019a, p. 3). Importa ressaltar que
as notas referidas pela Gestora se referem as notas aferidas pela Rede Parceira (doravante
tratada pela sigla RP) as 5 dimensGes avaliadas na escola e da escola na rede. Trazidas para
esse documento por meio dos quadros FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas),
decorrentes da metodologia de avaliacdo utilizada pela RP.

Porém, o PPP da escola ndo evidencia, tampouco demonstra, o que é tal avaliacéo,
nem como ela é realizada e para que fins serve, sendo necessario que a pesquisadora buscasse
na internet, e também em entrevista com a Gestora 2, tais informacdes. Na pagina 29 desse
documento ¢é apresentada suscintamente a seguinte descrigdo: “Tendo por base a devolutiva
da Avaliacdo Institucional de 2018, segue os resultados finais de todos os segmentos da
Avaliagdo Institucional/2018 na tabela abaixo [...]” (OSASCO, 2019b, p. 29). Apesar de ndo
constar informacdes sobre o tipo de Al no documento, nos foi possivel identificar alguns
dados relevantes que nos permitiu compreender que a RP realiza a Al externa na escola
estudada, e nas demais escolas de Educacdo Infantil municipais. Seria indispensavel que a RP

desenvolvesse processos de capacitacdo profissional para toda a comunidade escolar de modo
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a permitir compreensao e apropriacdo sobre a AIE realizada por ela, e que contribuisse para
que as gestoras e docentes conhecessem 0s pressupostos que embasam tal avaliacdo
utilizando-os no PPP da escola para que todos e todas tenham acesso ao que é e para que fins
serve esse processo e que fortalegam as praticas gestoras.

Por meio dessa avaliagdo a empresa levanta dados qualitativos e quantitativos das
cinco dimensbes tratadas na escola (relacionamento; participagdo; ambiente escolar;
aprendizagem e comunicacao). Por meio dessa analise € possivel que os atores institucionais e
a comunidade conhecam como estd a qualidade da escola e do ensino que vem

proporcionando, conforme Quadro 10.

Quadro 10 — Quadro de Resultados finais da Avaliacdo das 5 Dimensdes

DIMENSAO RELACIONAMENTO

Gestores Professores Funcm;g(r)?snto do Familias Alunos
Excelente/muito Excelente/muito Excelente/muito Excelente/muito
bom: 100% bom: 82,6% bom: 84,6% bom: 93,3%
Bom: 0 Bom: 17,4% Bom: 15,4% Bom: 6,7%
Regular: 0 Regular: 0 Regular: 0 Regular: 0
Ruim: 0 Ruim: 0 Ruim: 0 Ruim: 0
DIMENSAO PARTICIPACAO
Gestores Professores Funmo:sgi]snto do Familias Alunos
Excelente/muito Excelente/muito Excelente/muito Excelente/muito
bom: 100% bom: 78,3% bom: 76,9% bom: 85,4%
Bom: 0 Bom: 17,4% Bom: 23,1% Bom: 13,3%
Regular: 0 Regular: 0 Regular: 0 Regular: 0
Ruim: 0 Ruim: 4,3% Ruim: 0 Ruim: 0
DIMENSAO AMBIENTE ESCOLAR
Gestores Professores Funuo;sgifnto do Familias Alunos
Excelente/muito Excelente/muito Excelente/muito Excelente/muito
bom: 100% bom: 65,3% bom: 84,6% bom: 87,3%
Bom: 0 Bom: 21,7% Bom: 15,4% Bom: 12%
Regular: 0 Regular: 0 Regular: 0 Regular: 0
Ruim: 0 Ruim: 13% Ruim: 0 Ruim: 0,7%
DIMENSAO APRENDIZAGEM
Gestores Professores Funcno;sg?gnto do Familias Alunos
Excelente/muito Excelente/muito Excelente/muito Excelente/muito
bom: 100% bom: 65,3% bom: 25% bom: 91,4%
Bom: 0 Bom: 30,4% Bom: 50% Bom: 7,3%
Regular: 0 Regular: 0 Regular: 0 Regular: 0
Ruim: 0 Ruim: 4,3% Ruim: 25% Ruim: 1,3%
DIMENSAO COMUNICACAO
Gestores Professores Funuo;;cr)?gnto do Familias Alunos
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Excelente/muito Excelente/muito Excelente/muito Excelente/muito
bom: 100% bom: 56,6% bom: 84,6% bom: 74,7%
Bom: 0 Bom: 39,1% Bom: 15,4% Bom: 20%
Regular: 0 Regular: 0 Regular: 0 Regular: 0
Ruim: 0 Ruim: 4,3% Ruim: 0 Ruim: 5,3%

Fonte: Dados extraidos do PPP (OSASCO, 20193, p. 29-30).

O Quadro 10 aponta dados em porcentagem sobre o que 0s atores escolares
investigados, gestores, professores, funcionarios do apoio e familiares, entendem ser
excelente ou muito bom, bom, regular ou ruim, aferindo esses critérios, com base nas
respostas dos sujeitos tratadas por porcentagem, notas que vao de 0 a 100%, de acordo com a
analise swot realizada pela RP. Vale ressaltar que quando ndo aparecem dados isso se deve ao
fato de que nenhum sujeito avaliou o0 segmento naquele indicador quanto a qualidade.

Como se pbdde notar no documento, ndo existe sistematica de levantamento de
informac0es para o diagndstico da escola que deveria embasar 0 PPP vigente. Muitas vezes,
os resultados da Avaliacdo Institucional externa realizada no ano anterior ndo chegam ha
tempo de serem considerados no documento do ano corrente, ja que o PPP é elaborado todo
ano conforme previsto na LDB, para que, a partir deste documento, se possa tratar as
fragilidades da escola. Conforme se pdde observar, somente no ano de 2019 foram
“discutidos” e mostrados os resultados da Al de 2018 aos professores e funciondrios, nesse
momento os resultados ndo foram discutidos com as familias e criancas, visto que, fora
realizado na Parada Pedagogica de formacéo docente.

Em consequéncia do estilo de Gestdo adotado, ndo se observa na escola pratica e
gestdo participativa, pois a sistematica de tomada de decisfes € assumida somente pela equipe
gestora que tem como dificultador manter organizado os documentos pedagdgicos, 0S
administrativos, administrar os profissionais da escola, a dindmica diaria com rotinas
definidas e ndo definidas (ocorréncias e outros) e gerir, a0 mesmo tempo, uma Creche e uma
Pré-escola. Porém, entendemos que a Gestdo escolar encontra-se com a autonomia gestora
limitada, pois €é subordinada a SME. N&o se observa, também, sistematica de
acompanhamento, controle e avaliacdo das acOes que essas decisGes geram, pois, quem
deveria criar um Orgdo colegiado para tal finalidade é a SME e a RP, visto que sdo 0s
proponentes da AlE, e a eles caberia tal competéncia.

Observando as notas atribuidas pelas gestoras da escola, percebe-se que foi o Unico
segmento da escola que obteve 100% de aprovacdo em todas as dimens@es, indo ao contrario
do que se observa no dia a dia da escola diante das vozes dos sujeitos estudados. Isso esta

registrado no proprio documento, que evidencia decisbes unilaterais, e nas proprias
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proposic¢Bes dos sujeitos (que veremos adiante) de que ndo ha, de fato, participacdo efetiva
dos varios segmentos da Creche (e Pré-escola) nas decisdes da escola. Levando-se em
consideracdo que 0s demais segmentos apresentaram quedas nas notas de 2017 a 2019,
evidencia-se que, possivelmente, pode estar ocorrendo manipulacdo de dados ou
“maquiagem” dos mesmos no segmento gestor, talvez devido a adogdo do discurso da
qualidade tratado pelos autores estudados até aqui. Como relata Dahlberg, Moss e Pence
(2003), esse discurso estd tdo arraigado na sociedade que torna-se imperceptivel aos
individuos e a comunidade escolar nota-lo na sua pratica.

Quando pensamos em Planos de Acdes, ao observarmos os dispostos no PPP observa-

se que ndo ha discussao para a sua elaboracdo, conforme Quadro 11.

Quadro 11 — Plano de Acdo para as fraquezas apresentadas no quadro FOFA (acdes da

Gestdo escolar) — Dimensdo Ambiente escolar — Segmento: professores

FRAQUEZAS (Pontos - Necessidade de reforma no prédio escolar

negativos) - Troca/reposigdo de mobiliério

OBJETIVO (Fim que se deseja | - Proporcionar um ambiente agradavel e bem-estar aos alunos,
atingir) professores e funcionérios

ESTRATEGIAS (Quais as - Levantar fundos atraves da festa junina

- Estabelecer parcerias com pais de alunos e familiares de

e, funcionarios

META (Porcentagem) 50%

PERIODO

(Inicio: dia/més/ano) 01/08/2019 a 20/12/2019

(Termino: dia/més/ano)

RESPONSAVEIS (Colocar os | Gestora 1
nomes) Gestora 2

INSTRUMENTOS DE

AVALIACAO Observacao dos resultados alcangcados

Fonte: Osasco, 2019a, p. 31. Adaptado pela pesquisadora.

O Quadro 11 constitui-se parte do fragmento do Plano de acdes geral que é realizado e
proposto pelas gestoras, sem discussdo com o coletivo de docentes, mas embasadas nas
respostas que esses profissionais e os demais atores da escola deram para as perguntas
avaliativas da RP. Dessa forma, ha no PPP, também, a existéncia de Planos de acdo (FOFA)
para as dimensdes avaliadas identificadas como sendo as que mais apresentam fragilidades,
tais como o ambiente escolar e a comunicacdo, mas somente para os funcionarios e para 0s
docentes. Nao existem planos para as familias mesmo que, como vimos no Quadro 1,
apresentem também essas fragilidades. Entende-se que ainda que as fragilidades por parte das

familias sejam menores que as encontradas no segmento professores e funcionarios seria
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importante haver esses planos para elas também, visando & melhoria da qualidade na
comunicacdo e no ambiente escolar e nas outras dimensfes. Observa-se ainda a necessidade
de os Planos de Acgdo serem reorientados para contemplar a escuta e as vozes infantis de
modo a respeitar as necessidades das criancas e seus direitos de participacdo e ao seu
exercicio politico na AIE ou avaliacdo interna considerando suas reivindicagdes.

Embora encontramos esses dados nos documentos da escola, temos consciéncia de que
a proposta da RP para a conducao do processo de AIE e a auséncia de formacdo pela SME e
RP para a pratica do processo dificulta a realizagdo dos debates e discussbes acerca das
demandas e necessidades que a escola apresenta, as gestoras podem se ver “impedidas” de
realiz&-las, visto que a consciéncia e a adocdo de quaisquer tipo de avaliacdo institucional
(interna e externa) demanda comprometimento dos proponentes dessas propostas de modo

que a gestdo escolar tenha subsidios para desenvolvé-la de forma participativa e democratica.

6.2 AVALIACAO INSTITUCIONAL EXTERNA DO MUNICIPIO DE OSASCO

Este estudo nos permitiu constatar que a Unica proposta de Avaliacdo Institucional
Externa (AIE) na atualidade desenvolvida em Osasco deu-se a partir do ano de 2016, pela
Rede Primavera (RP) e que ainda ndo existe processos de autoavaliagdo institucional no
municipio. A AIE empregada é composta de sete dimensdes que sdo avaliadas por meio de
respostas a questionarios impressos direcionados a quatro publicos, as familias, o0s
professores, os funcionarios e os gestores. Ocorrendo uma vez por ano, sendo que cada um
desses publicos recebe questionarios proprios direcionados a anélise da instituicdo (qualidade
do ensino, espaco fisico, materiais, comunicacao, proposta de ensino, gestdo e mobiliario).

Nota-se, porém, que ndo ha sistematica de discussdo com o coletivo da escola quanto
aos dados coletados, tampouco ha um feedback célere das informacdes, dificultando assim a
proposi¢cdo de planos de agdo coletivos e participativos, interferindo na qualidade da
comunicacdo, que aparentemente ¢ dificultada, pois ndo havendo espaco para o dialogo e para
as trocas de informacdes acerca da qualidade do ensino ofertado e da propria instituicéo,
havera pouca contribuicdo dessa avaliagcdo para a criacdo e a efetivacdo dos planos de acéo e
das metas que se propde “tratar”. Seria importante que a RP e a SME tomassem consciéncia
da necessidade das discussfes dos dados das AIE, permitindo que a escola se torne um férum
de debates coletivos conforme propde Bondioli (2004). Ressalte-se que investimentos na
Avaliacdo da escola sdo precisos e poderdo contribuir para a melhoria da escola e das praticas

de Gestao democraticas.
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Também notou-se nessa avaliacdo que sdo poucas as dimensbes que se propde serem
avaliadas, pois ndo se percebe na proposta uma dimensdo especifica para tratar dos processos
educacionais ocorrentes na Creche. Ndo ha clareza nem divulgacdo do acompanhamento do
desenvolvimento das criancas pequenas de modo que, havendo necessidade de mudancas para
melhoria na qualidade, fica dificultado o desenvolvimento de Planos de Acdo e metas
efetivas. H4 que se ter uma preocupacgdo com os dados colocados no PPP que deveriam ser
participativos e discutidos com o coletivo da escola numa busca compartilhada destinada a
melhoria da escola e do ensino ofertado, isso posto, tenho consciéncia de que ha a necessidade
de formacdo especifica de autoavaliacdo e avaliacdo institucional (conforme ja dito), pelas
instdncias proponentes, pois a pratica participativa depreende entendimento sobre as
finalidades desses processos aliados as praticas de gestdo democraticas incutidas na legislacédo
brasileira vigente.

Entende-se, porém, que a burocratizacdo da avaliacdo institucional e a sua realizacéo
por agentes externos a escola, por vezes, impede que a gestdo da escola disponibilize esses
espacos de discussdo, assim, defendemos a busca por uma proposta de autoavaliacdo
institucional participativa que possa ser criada pela propria escola junto aos seus profissionais,
mas, também, pode-se utilizar a proposta ja existente dos IQEI, que é ofertada pelo MEC a
todas as escolas de El.

Considerando-se que quem realiza a avaliacdo externa é a empresa Rede Parceira, ndo
ocorre reflexdo conjunta sobre os resultados dessa avaliacdo que permita a organizacdo de um
plano de acdo conjunto e continuo para reorientar os trabalhos, visto que a forma de conducéo
do processo pela RP, bem como da demora na sua organizacdo, impossibilita o trabalho
efetivo das gestoras e das profissionais da escola.

Assim, ndo existem acOes voltadas para autoavaliacdo institucional Interna autbnoma,
participativa e democratica. Ao observarmos as proposicdes dos Indicadores de Qualidade
para a Educacédo Infantil e as dos Indicadores para a Educacdo Infantil Paulistana para a
realizacdo de autoavaliagdes institucionais nas escolas de El, é possivel notar que o modelo de
avaliacdo institucional realizado no municipio de Osasco se distancia muito da proposta, que,
além de prever a organizacao e a participacdo colegiada envolvendo todos os segmentos da
unidade escolar, os setores da sociedade, da educacéo e outros, deve ser realizada de maneira
participativa e dialdgica, permitindo a constru¢cdo de documento real que evidencie as
demandas de cada escola desse segmento educacional dos municipios que adotam a proposta
de AIP e que, também, possibilite seu acompanhamento de modo a permitir elencar e tratar o

plano das acOes elencadas durante a primeira etapa da sua consecucdo, até que sejam sanados
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ou dirimidos os pontos frageis detectados e se efetivem os pontos positivos encontrados no
PPP da escola. Também héa distancia entre a pratica de AIE e as proposi¢bes de AIP que
buscam contemplar a participacdo das criancas, quer seja por meio de registros de suas
atividades quer seja por meio da escuta de suas falas, “reconhecendo-as como sujeitos de
direitos” conforme trata Vicente (2021) em seu estudo.

Entende-se assim, que a proposta de Al do municipio de Osasco poderia ser melhor
efetivada e alcancar a qualidade da Educacdo Infantil se pudesse ser melhor compreendida por
toda a comunidade escolar e seus resultados fossem céleres, de modo a trazer para a escola,
gestores, professores e funcionarios, o levantamento e os dados evidenciados, no mesmo ano
em que foi e serd realizada. Porém, é necessario que 0 municipio encoraje suas escolas de El a
realizarem propostas de autoavaliagfes institucionais, pois, por meio dessas avaliagOes, as
escolas poderdo se conhecer e reconhecer suas limitagdes podendo, junto a comunidade
escolar, buscar sana-las. Também poderdo construir propostas autbnomas para potencializar
os Planos de Agdes elencados pelas familias, pelos docentes, pela Gestdo e por membros da
Secretaria e da sociedade. Tais planos poderdo se tornar mais efetivos visto que ou foram ou
serdo construidos coletivamente, registrados da mesma maneira, levados para o PPP e
consultados periodicamente pelos envolvidos no processo permitindo a tomada de decisdes
para sanar as fragilidades encontradas.

E notada a importancia da Avaliacio Institucional externa realizada pela Rede Parceira
pelos dados coletados nos anos investigados, porém, compreende-se que sua efetivacdo na
pratica somente seria possivel se estivesse aliada a uma proposta de autoavaliacdo
institucional das escolas. As escolas de El, por sua vez, poderiam utilizar melhor os dados
coletados nas avaliacOes realizadas pela rede parceira se pudessem contemplar as propostas
sugeridas para um Plano de Ac¢bes a ser construido por elas de forma negociada, abarcando
espacos de voz, de escuta e de dialogo. Também, se buscassem acompanhar toda a proposta
pedagogica desde as Creches até as Pré-Escolas permitindo-se identificar o quanto a escola
avancou frente as Acbes propostas. Ainda, se pudessem contemplar o acompanhamento
colegiado, participativo e dialégico de todos os segmentos da escola, tratando assim, suas
fragilidades e potencializando seus pontos positivos, pois, uma proposta de autoavaliacao
deve permitir que a escola caminhe rumo a pratica da gestdo verdadeiramente democratica.

Percebe-se que had a necessidade de que a escola, internamente, sensibilize seus
profissionais, familias e agentes do poder publico quanto a AIE e a Autoavaliacdo
Institucional, compartilhando informacGes sobre o que é cada uma destas avaliacbes, suas

possibilidades de transformacdo das praticas escolares, mas, principalmente, sobre a
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necessidade de se utilizar as informacdes colhidas, externamente, pela rede parceira aliando-
as aos processos de autoavaliacdo institucional, facilitando o processo coletivo e participativo
nos debates das demandas escolares, tanto as mais urgentes quanto as de longo prazo,
possibilitando as préaticas da gestdo democrética propostas na LDB e nos IQELI.

Vale ressaltar que seria indispensavel que essas avaliagcdes (internas e externas)
considerassem as vozes das criangas, escutando-as e possibilitando sua participacdo no
processo, visto que, atualmente, a crianca é um sujeito de direitos e que esses devem ser

garantidos e ndo negligenciados.

6.3 AS VOZES DAS PROFESSORAS

Respeitando-se 0 periodo de pandemia, adaptamos os métodos de investigacdo dos
sujeitos professores a modalidade remota, seguindo as orientacBes governamentais e do
Ministério da Saude. Dessa maneira, foi realizado um questionario on-line, via Google Forms,
contendo 14 questdes abertas relativas a AlE.

Para a compreensao da percepcao das docentes investigadas (docente A e docente B),
sobre a Al, desenvolvemos um questionario contendo 14 questfes relacionadas a esse
processo. Tais questdes foram recortadas do questionario Google Forms e distribuidas em

quadros, por gquestdo avaliada, conforme Quadro 12:

Quadro 12 — Percepcéo das docentes sobre o que entendem por Al

Pergunta 1: O gue vocé entende como Avaliacdo Institucional das escolas?

Docente A: Entendo que seja a avaliacdo que todos 0os membros da escola: funcionarios, professores,
pais e alunos fazem para avaliar a escolar e sua gestao.

Docente B: Sdo um conjunto de campos tanto da pratica educacional, quanto da rotina escolar que
passam por critérios julgados pela comunidade escolar como um todo.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Por meio das respostas das duas participantes nos foi possivel identificar que ambas
entendem ser uma avaliacdo que envolve toda a comunidade escolar (familias, alunos,
professores, gestores e funcionarios), visando avaliar a escola — gestdo escolar e a educacéo.
Entretanto, nota-se que ha a necessidade de que se trabalhe na escola, por meio de formacdes
docentes, informagfes concretas sobre o que representa a Al, para que fins serve e como a
escola pode se beneficiar desses processos. Remontando a Liick (2012), a escola produziria
melhoria da qualidade das praticas se todos seus atores conhecessem de fato as Al e

colocassem em préatica os dados dessa avaliacdo. Ao observarmos os IQEI, compreende-se
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que os docentes, funcionarios, familiares e o poder puablico conseguem debater as
autoavaliacBes institucionais porque 0 processo anterior a sua efetivacdo nos espagos
escolares constou da sensibilizacdo e conscientizacdo de toda a comunidade escolar e agentes

da sociedade sobre a importancia da Al.

Quadro 13 — Frequéncia de ocorréncia das Al realizadas

Pergunta 2: Como e em qual frequéncia ocorre a Avaliagdo Institucional na sua escola?

Docente A: Acontece anualmente.

Docente B: Todos os anos. Com uma certa demora para que os dados cheguem aos professores para
apreciacao.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Quanto a frequéncia de desenvolvimento dessa avaliagdo (Quadro 13), ambas as
docentes, A e B, afirmam ocorrer anualmente, porém, a docente B ressalta a demora do
feedback dos dados coletados e tratados para os docentes, de modo que eles possam aprecia-
los/compreendé-los. Nota-se na resposta dessa docente a importancia do feedback e da
discussdo dos resultados das avaliacbes realizadas na escola. Lembrando Lick (2012), o
feedback é indispensavel para que se possa ter clareza sobre as fragilidades e os pontos fortes
dessas avaliacOes, de modo que 0s atores escolares possam criar um plano de acGes para tratar

tais fragilidades e efetivar os pontos positivos.

Quadro 14 — Das dimensdes avaliadas na escola

Pergunta 3: Quais dimensdes sdo avaliadas pela avaliagdo externa?

Docente A: Organizacdo, limpeza, comunicacao e participacao

Docente B: Nao me recordo muito bem quanto as dimens6es avaliadas, pois ndo a fazemos ha dois
anos seguidos devido a pandemia mundial de Covid-19.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Com relacgdo as dimens@es avaliadas na escola (Quadro 14), a docente A relata serem
avaliadas 4 dimens@es: organizacdo; limpeza; comunicacao e participacdo, demonstrando ndo
reconhecer na integra as 5 dimensdes propostas para a avaliacdo no documento que também
contempla Ambiente escolar, Relacionamento e Aprendizagem escolar. J& a docente B,
demonstra ndo recordar especificamente quais dimensdes sdo avaliadas em decorréncia da ndo

realizacdo dessa avaliacdo ja ha dois anos devido a pandemia, porém, em 2020 houve uma
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avaliacdo por meio de formulario eletronico do tipo Google Forms, pois a pesquisadora o
respondeu enquanto docente dessa mesma escola. Relembrando a proposta de autoavaliacdo
institucional dos IQEI, para se ofertar a qualidade dos processos escolares é necessario que
todas as dimensdes da escola sejam avaliadas coletivamente, entende-se assim que,
principalmente os professores devem conhecer cada uma das dimensGes que compdem a
escola e que sdo avaliadas nesse processo, do contrario esses profissionais possivelmente
podem deixar de contribuir efetivamente para a transformacdo das fragilidades que podem

surgir em determinadas dimensdes da escola.

Quadro 15 — Das fragilidades apresentadas na escola

Pergunta 4: Quais sdo as fragilidades da avaliacdo externa, feita pela rede parceira, apresentadas na
escola?

Docente A: Nao sei.

Docente B: Muito documentalista, algo apenas para arquivo. Sem a real fundamentacdo, que seria a
mudanga da pratica educacional para uma melhoria constante.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Com relacdo as fragilidades encontradas/reconhecidas na AIE (Quadro 15), a docente
A demonstrou ndo saber quais sdo, enquanto a docente B demonstra ser estritamente
burocratico, tendo-a como algo a ser arquivado. Acrescenta a docente ser um processo nao
fundamentado na transformacéo do processo educativo. Analisando as respostas das docentes
A e B, pode-se inferir que ambas docentes possivelmente desconhecem as fragilidades
levantadas pela Al externa, pois a RP ndo realizou o feedback dos resultados ha tempo das
gestoras tratarem, compartilharem e discutirem os mesmos com os profissionais da escola.

Importa ressaltar que a voz da docente B correlacionada a “real fundamentagao” do
processo de AIE corrobora nossa identificacdo de que ha a necessidade de que a RP e a SME
desenvolvam capacitacdes aos docentes e gestores da escola sobre a avaliacdo desenvolvida
na escola (e na rede).

Os IQEI, a LDB (1996), Lick (2012), Campos (2013) demonstram a necessidade da
Gestdo democratica da escola, nesse sentido, compartilhar conhecimentos sobre esse processo
de avaliacdo da escola de EI poderia trazer subsidios aos docentes para que pudessem utiliza-
los, junto a comunidade escolar, para atingir os principios da qualidade na educacdo
possibilitada pela Al. Porém, entendo que é necessério o redirecionamento do processo de

AIE realizado pela rede parceira pela prépria SME intuindo melhorias na sua conducdo e
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democratizando a gestdo dos dados e a prestacdo de contas (accountability), pois, assim, a

empresa estaria exercendo seu compromisso social para com a escola publica e a sociedade.

Quadro 16 — Da participacdo das docentes na discussao da avaliagcdo

Pergunta 5: Vocé participa de discussdes sobre os dados da avaliacdo externa e dos planos de
acdo a respeito desses dados?

Docente A: Tem reunido geral com os professores para discutir a avaliagcdo da escola.

Docente B: Sim, mas nado acredito que sejam discutidos com a devida importancia, e ndo sdo
levados a pratica como deveriam.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Quanto a sua participacdo nos processos de discussdo sobre os dados da avaliacao
externa e dos planos de acéo propostos para a melhoria da qualidade na escola (Quadro 16), a
docente A respondeu haver uma reunido geral com os docentes para a discusséo da avaliacdo
da escola, porém, a docente B diz que apesar de haver reunides para “discutir” os dados
coletados, ela ndo acredita que sejam discutidos com a devida importancia e tampouco sdo
levados a pratica como deveriam. Ambas as docentes (A e B) preferiram nao emitir opinides
sobre a AIE realizada pela rede parceira. Ao observarmos a fala da docente B, nota-se que ndo
h&d uma discussdo aprofundada dessas avaliagBes, corroborando nossa hipétese de que
somente sdo compartilhados os dados quantitativos positivos.

Dessa forma, ficam dificultadas as possibilidades de, coletivamente, discutirem-se 0s
pontos frageis detectados nas AIE indo contra o que se prega no “discurso das Leis” e
orientagdes dos pesquisadores da infancia que apontam para a necessidade de discussoes
coletivas e participativas das demandas escolares. Essas discussdes conjuntas conduzem aos
apontamentos e sugestdes do coletivo de atores envolvidos na avaliacdo que embasardo 0s
Planos de Acdo da proposta pedagdgica. Seria importante que a escola estudada realizasse o
feedback, as discussdes e 0 acompanhamento de suas AIE, pois o documento de registro das
avaliacOes realizadas em 2018 e 2019 trazem informagOes relevantes, quantitativas e
qualitativas sobre todo o processo, indicando pontos frageis a serem tratados. Entretanto,
tenho consciéncia que isso somente sera possivel se houver o comprometimento e
investimentos da SME e da RP proponentes da avaliagdo das escolas no municipio.

Moraes (2014) nos traz importante reflexdo sobre as posturas verticalizadas, ainda
muito presentes nas escolas de El, principalmente por parte de gestores que “carregam”
consigo a concepcao tradicional e histdrica de poder. Para o autor, quando se privilegia as
praticas autoritarias no ambiente escolar, a participacdo e a democracia ficam

impossibilitadas, e, quando surgem, restringem-se aos escritos nos documentos das Leis e
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normas mantendo-se restritas muitas vezes ao discurso mercadoldgico. Por esse motivo o
autor reitera que ha a necessidade de romper com tal “discurso”, colocando-se em pratica 0s
principios da Gestdo democratica e participativa. Para tanto, a SME necessita estar
comprometida com a amplitude de questdes que requerem a atuacdo prioritaria da gestdo da
escola, conforme dito anteriormente, e que impossibilitam muitas vezes aos espacos e tempos
participativos e dialégicos no interior da Creche estudada, dessa forma ha que se
disponibilizar condicdes de trabalho e formacdo aos gestores e professores, inclui-se ai a
possibilidade de contratacdo de monitores de sala, visto que os docentes trabalham sem
suporte para, por exemplo, sairem das suas salas para um dialogo sobre a AIE com as

gestoras, pois, sem um adulto para monitorar sua turma, isso torna-se impossivel.

Quadro 17 — Do tipo de processo dos resultados de discussao da avaliacao

Pergunta 6: Como € o processo de discussao sobre os resultados da avaliacdo externa?

Docente A: Séo apresentados os dados obtidos na avaliacdo e depois séo discutidas maneiras de
melhora-los

Docente B: [...] no ano seguinte recebiamos o documento para anélise em grupos e verificar que
pontos poderiam ser melhorados no desenvolvimento do trabalho educacional para este ano.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

N&o se notou na fala das docentes que tipo de discussdo das avaliagdes institucionais
acontece (Quadro 17), tampouco como se da a sua condugdo e quem participa desse processo.
Demonstrando que, possivelmente, ndo haja discussdo coletiva, tal como propde os IQEI e
indicam os autores estudados, que afirmam que todos os atores da comunidade escolar
deveriam participar desse processo pois seria esse 0 momento crucial para o levantamento das
demandas escolares, das necessidades das criangas, dos docentes e das familias que deveriam
ser considerados nos planos de a¢do a serem propostos.

Analisando as falas das docentes e 0 que € proposto no PPP para o plano de acéo,
percebe-se que as Metas, as Ac¢Bes e a construcao do referido documento sdo construidas e de
responsabilidade das gestoras. Observando ainda a pratica docente vivenciada pela
pesquisadora (3 anos e 10 meses) nessa escola, ndo se notou tal discussao coletiva, mas sim
apenas apresentacdo de dados quantitativos. A fala da funciondria 1 (que trataremos
posteriormente) reitera nossa percepcdo, pois, segundo ela, em quase 11 anos de trabalho
nessa escola, nunca participou ou vivenciou na préatica tais discussoes.

Vicente (2021, p. 65) concorda com esse entendimento colocando que
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[...] a escola ndo esta apartada da sociedade, é nela que as pessoas podem e
devem tanto exercer quanto se fortalecer enquanto cidaddo na luta por
direitos, aprendendo a escutar e refletir sobre o ponto de vista do outro, para
juntos chegar a um consenso coletivo, principio da Gestdo democratica.

Entendemos assim que almejando alcancar a qualidade das praticas educativas e
dialdgicas os docentes precisam ser ouvidos, terem espacos de voz nas discussdes que se
fazem necessarias para que possa, junto ao grupo, se fortalecer e exercer seus direitos a
expressdo e a participacdo decisoria. Tal entendimento contribuiria para o exercicio da

verdadeira Gestdo democratica e participativa.

Quadro 18 — Dos avancos produzidos pela avaliacdo

Pergunta 7: Vocé nota avangos nos processos educacionais e de gestdo possibilitados pela
Avaliacéo Institucional externa? Quais?

Docente A: Poucos.

Docente B: Percebi poucos, sendo muitas vezes cobrada mais uma mudanga de postura dos
professores com relacdo ao trabalho desenvolvido em sala. No mais, tudo permanecia quase sempre no
mais do mesmo.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Em relacdo aos avangos nos processos educacionais e na gestdo (Quadro 18),
possibilitados pela AIE, ambas as docentes avaliam serem poucos 0s avancos identificados. A
docente B nos diz que muitas vezes incide mais sobre a postura do docente em sala de aula
acerca de seu trabalho. Observa-se pela fala das docentes que a AIE aparentemente produz
poucos avancos. Talvez se os dados fossem discutidos “(feedback)” com elas e com a
comunidade escolar como um todo, poderiam ser melhor trabalhados para a busca das
melhorias necessarias a qualidade da escola, conforme afirmam os autores estudados,
exercendo-se a prestacdo de contas como compromisso social.

As colocagdes das docentes confirmam o que dizem os autores estudados ao
registrarem que as AIE carregam um “discurso” redentor para as escolas de El, como se as
leis dessem conta de transformar as praticas educativas. Porém, eles afirmam, conforme ja
dito, que nédo basta o escrito no papel, é necessario mudanca de postura na Gestdo escolar e na
Gestao dos sistemas de ensino que viabilizem as praticas democréticas e participativas no seio
dessas escolas, 0 que implica formacdo, comprometimento, exercicio de direitos, discussao,
reflexdo e negociacdo da qualidade envolvendo todo o coletivo de atores direta ou

indiretamente ligados a escola nas Al, que busquem garantir as criangas 0s seus direitos.

Quadro 19 — Sobre a escola possuir instrumentos de autoavaliagcdo
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Pergunta 8: A escola possui instrumentos de Autoavaliacdo Institucional?

Docente A: Sim.

Docente B: Sim, mas acredito que sdo superficiais ainda.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Quanto a escola possuir um instrumento de autoavaliagdo institucional (Quadro 19),
ambas as docentes (A e B) responderam que a escola possui um, na avaliacdo da docente B
esses sdo superficiais. Porém, apds andlise documental e da legislagio municipal e
considerando a nossa atuacdo docente na Creche, nos é possivel afirmar que a escola nao
possui ainda a autoavaliacdo institucional, possivelmente as docentes podem ter confundido o
instrumento de avaliagdo do desempenho docente® realizada na escola a partir de 2019, com
autoavaliacdo institucional'®. Percebe-se nas respostas das docentes que elas possivelmente
desconhecem na integralidade o processo de autoavaliacdo institucional. Seria necesséria
formacéo continuada que contemplasse processos de avaliacdo da escola, de modo a trazer o
conhecimento indispensavel a esses profissionais que sdo extremamente importantes nesses
processos, uma vez que, sdo eles que véao elaborar as propostas pedagogicas e discutir
coletivamente, as demandas escolares para a melhoria da qualidade na escola.

Dahlberg, Moss e Pence (2003), conforme j& dito, nos remetem ao entendimento de
que os discursos das AIE produzidas pelos governos e empresas de assessoria “pedagogica”
conduzem a inconsciéncia dos atores escolares sobre o0s reais objetivos dessas avaliagdes,
levando-nos a adotarmos tal discurso contemporéaneo, ndo identificando, assim, que o que elas
buscam sdo resultados alcancaveis e incontestaveis.

Nesse sentido, os profissionais da escola e as familias a aceitam como correta e justa,
porém para 0s autores, as praticas escolares mantendo-se enraizadas nesse discurso ndo sdo
mudadas, haja vista que inconsciente e historicamente vimos colocando em préatica os
determinismos do mercado e sobrepondo-os aos direitos das criangas (e familias) quer seja ao
ensino, ao exercicio politico, a convivéncia social, a participacdo nas decisdes e nas
avaliacdes da escola.

Vale lembrar 0 que j& mencionamos anteriormente, que 0s autores reconhecem que
essas avaliagdes ndo precisam ser descartadas e tampouco se pode fazé-lo, porém, podemos

verdadeiramente nos comprometer com as criangas e com a escola, privilegiando os aspectos

9 A avaliacdo do desempenho docente é aquela que o docente se autoavalia e também é avaliado pela gestdo da
escola.

10 A autoavaliagdo da escola é a que permite aos atores da comunidade escolar avaliar a instituicdo em sua
totalidade.
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qualitativos sobre os quantitativos e os valores humanos e sociais, a cultura e a historia de
cada uma delas.

E é nesse sentido que os autores estudados ressaltam a importancia de que cada escola
de EI implemente seu proprio processo de autoavaliagdo na concepcdo democréatica e

participativa.

Quadro 20 — Sobre as diferencas entre autoavaliacdo e avaliacdo institucional externa

Pergunta 9: Quais as diferencas que vocé vé entre avaliacdo institucional externa e a autoavaliacéo
institucional? VVocé ja participou de algum processo de autoavaliacao institucional?

Docente A: Vejo pouquissima diferenca, sim ja participei.

Docente B: Sim, mas como ressaltei anteriormente, sdo poucas mudancgas no emprego dessas
avaliacOes, acaba tornando-se muito burocrético, sem efeito pratico.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Ambas as docentes, A e B, reconhecem haver diferencas entre AIE e autoavaliagédo
institucional (Quadro 20), porém, nenhuma delas conseguiu descrever quais sdo as diferencas
existentes entre essas avaliagbes. Ambas afirmam terem participado de processos de
autoavaliacdo institucional, mas ndo identificaram quando e onde. As colocac@es das docentes
remetem a necessidade de formacao continuada na tematica das avaliacdes da escola e outras
formagdes.

As préticas de “formagdo em servico” ndo sdo empregadas no municipio de forma
abrangente a todos docentes, ficando, por vezes, a cargo desses profissionais buscarem sua
formacgédo continuada de acordo com seus proprios interesses. A exemplo das formacodes
promovidas pela rede municipal, citamos as que chegam a escola estudada, porém passam por
sorteio contemplando duas a trés docentes de cada segmento (Creche ou Pré-escola), sendo
essa uma pratica usualmente empregada no municipio de Osasco. Ha cursos livres na
plataforma do Repositorio da SME, porém, por serem de livre escolha e terem poucas vagas
por curso, nem todos docentes conseguem participar.

Entendemos que, por conta do enorme nimero de docentes e criancas nas Creches e
Pré-escolas, podem conduzir a tal pratica. Infere-se aqui que as prioridades ali naquela
municipalidade voltam-se para as praticas gerencialistas, onde atender o maior nimero de
criancas por unidade escolar sobrepde-se as demandas formativas e democraticas, implicando
quase sempre nas praticas descaracterizadas de atendimento aos direitos das criangas.
Entendemos, porém, que as gestoras da escola seguem as orientacbes da SME frente a
organizacdo e gestdo da escola, estando, pois, subordinadas as demandas dos organismos

superiores a elas e, sozinhas, ndo conseguem mudar tais préaticas.
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Considero de extrema importancia a formagdo docente para a implementacdo e
conducdo das avaliacOes institucionais, bem como de autoavaliacbes da escola corroborando
com o0s autores estudados, pois somente a partir do conhecimento das potencialidades de
transformacdo das préaticas de ensino possibilitadas por essas avaliagcdes sera possivel rumar
para uma qualidade negociada. Também considero que o governo municipal precisa estar
comprometido com essa qualidade, tendo consciéncia de que as criangas precisam ter
garantidos os seus direitos. Somente com engajamento, comprometimento, investimento e
participacdo nas AIE e AIP aquele governo podera direcionar as politicas publicas para essa
finalidade.

Segundo Vicente (2021), é necessaria a promog¢do de “formacdo adequada aos
profissionais”. Ao citar os Parametros de Qualidade na Educagéo Infantil e os documentos de
lei anteriores a esses, a autora ressalta que essa indicagdo dos mesmos provém das continuas
“[...] lutas pelos direitos dos bebés e criancas a educacdo de qualidade, planejada por
profissionais qualificados, visando o desenvolvimento integral destas criangas [...]”
(VICENTE, 2021, p. 66).

Entende-se assim que os professores qualificados e com a adequada formacao tanto
podem transformar as praticas escolares como podem po6r em pratica uma avaliacdo voltada
para a crianga e seus direitos. Nao € mais possivel que o governo municipal e a gestdo escolar
se distanciem desse entendimento, haja vista que o fazendo dificilmente exercera as préaticas

democraticas, participativas e compromissadas com os direitos das criancas.

Quadro 21 — Sobre os resultados da avaliagéo institucional externa

Pergunta 10: Como vocé vé os resultados da avaliacdo institucional externa que ocorre na escola?

Docente A: Vejo que a autoavaliagdo institucional produz menos resultados que a externa

Docente B: Vejo que sdo necessarias mais a¢cdes em vista dos resultados obtidos. Que eles sejam
apreciados como um contexto global, sem foco apenas no profissional, mas no grupo, que sejam
criadas mudancgas conjuntas.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Nota-se na colocacdo da docente B que hd uma preocupacéo por parte da mesma para
com a questdo do uso correto dos dados coletados para uma possivel transformacdo das
praticas escolares que poderiam vir a acontecer na escola se fossem realizadas discussdes e a
partir da percepcdo do coletivo da escola se propusessem a acontecer (Quadro 21).
Acreditamos que por meio do plano de acdes o grupo deveria elencar de forma negociada. As
colocacgOes das docentes indicam que possivelmente ndo exista acompanhamento do processo

de Al da escola, evidenciam ainda que o feedback néo ocorre celeremente e as discussoes que
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ambas disseram anteriormente existir na escola de fato ndo existem ou ocorrem de forma
sintetizada e fragmentada, o que interfere na sua percepcdo das melhorias que tal processo
pode vir a possibilitar na escola.

Percebe-se na colocagdo das docentes um distanciamento das colocagdes das gestoras
da escola que afirmam que as discussdes coletivas das AIE acontecem naquela instituigéo.
Reafirmando as respostas das funciondrias de apoio (que trataremos posteriormente) de que
ndo ha discussao participativa sobre as avaliacdes da escola com todo o grupo de atores dela.
Reitero aqui minha colocagéo anterior que as gestoras possivelmente ndo deem conta de gerir
e a0 mesmo tempo “formar” os docentes, sendo necessario maior investimento da SME na
formag&o profissional e na reorientacdo da AIE, também que estimule a implementagdo de
processos de Autoavaliacdo da escola.

Quando os autores estudados colocam as AIE, indicam que, embora tenham carater
mensurador ou mercadoldgico, elas fornecem um conjunto de dados sobre o sistema de ensino
que privilegia o seu acompanhamento e monitoramento, sendo seus resultados divulgados
amplamente para todos (familias, educandos, professores, gestores e sociedade).

Os autores estudados nos remetem a necessidade de que a escola precisa acompanhar e
monitorar o processo de AIP, conforme dito anteriormente, e, para que isso aconteca, a
construcdo de 6rgdos colegiados, envolvendo integrantes dos varios segmentos da escola,
contribuira para tal feito.

Também consideram que a responsabilidade socioeducacional e a prestacdo de contas
(accountabilit) contribuem para que a comunidade escolar conheca e se esforce para a
promogédo da formagdo das criangas (alunos) enquanto principio e valor “orientadores das

acdes de todos” (LUCK, 2012, p. 62). De acordo com a autora

A avaliacdo institucional serve, pois, a propria natureza social do trabalho
educacional e, portanto, a necessidade dos participantes da comunidade
escolar de prestar contas da responsabilidade social que assumem ao
decidirem atuar na escola. Trata-se de uma condic¢do imprescindivel para o
atendimento com qualidade dos direitos das criangas [...] (LUCK, 2012, p.
62)

Infere-se que ndo basta avaliar a escola e seus resultados, mas, acima de tudo, voltar-
se para uma avaliagcdo que esteja verdadeiramente engajada com os direitos das criancgas, e
que através dela se possibilite, ao coletivo de atores da escola, a discussdo da proposta
pedagdgica almejando sempre alcancar o ensino de qualidade a elas. Produzir puramente

dados/resultados quantitativos desqualifica os principios das avaliagfes institucionais
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prescritos nas leis, prejudicando as criangas e 0s agentes da escola que sédo impossibilitados de
exercer seu direito de participar e conjuntamente negociar as melhorias necessarias na escola

estudada e demais escolas de El.

Quadro 22 — Superar a préatica da avaliagdo institucional puramente descritiva, operativa e

guantitativa

Pergunta 11: E possivel superar a pratica de avaliagio institucional puramente descritiva, operativa
e de constatacdo de dados? Como?

Docente A: Sim. Porém ¢é preciso que a Gestdo esteja disposta a democracia

Docente B: Sei que ela é empregada desta forma, e isto € muito triste pois como profissional nos
vemos atados a mera aquisic¢ao de dados para cumprir com pardmetros impostos, mas devo ser sincera
gue ndo imagino como isso poderia mudar/melhorar de alguma forma. Parece-me que se tornou algo
mecanico.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

A docente A acredita ser possivel superar tal pratica, entretanto, nos coloca como
necessidade que a Gestdo esteja disposta a democratizacdo das praticas, ja a docente B nos
afirma que a AIE é empregada dessa forma na escola, o que a entristece muito (Quadro 22).

As vozes das docentes indicam que a avaliacdo externa realizada na escola voltam-se
mais para 0 modelo de avaliacdo capitalista. Observando as colocag¢des dos autores estudados,
notou-se que tal modelo ndo se preocupa de fato com os direitos das criangas ou com a
melhoria do ensino nas Creches e Pré-escolas, embora o curriculo da El e as normativas legais
que o permeiam tragam no corpo de seus textos “discursos” para uma suposta qualidade. De
acordo com Heloisa Luick, ao privilegiar um querer prestar contas a comunidade sem cumprir
com a responsabilidade social “[...] pode ndo contribuir para a transformacéo da escola e a
melhoria do ensino que promove” (LUCK, 2012, p. 63).

Também observa-se na colocagdo da docente A, o que afirma nossos achados no PPP
da escola, de que ainda ndo ha um modelo de Gestdo Democrética da escola que possibilite a
compreensdo da importancia das transformacgdes que esse processo pode gerar na qualidade
dos servigos prestados. Entende-se como Gestdo Democratica aquela que possibilita o
dialogo, o debate e a discussdo da proposta pedagogica, do ambiente escolar, dos materiais
humanos e didaticos conforme tratam os autores estudados.

Moraes (2014) reconhece que a dificuldade em se estabelecer a participacdo dos
sujeitos nas escolas provém dos modelos hegemonicos e da formacéo dos individuos que, por
vezes, de forma acritica, assumem papéis de poder autoritarios com relacdo aos outros, mas

reconhece que essas condutas sao passiveis a mudancas o que nao pode ser desconsiderado.
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Afirma Moraes (2014, p. 85, grifos nossos) que “[...] as préaticas autoritarias podem interferir
negativamente em varios aspectos da instituicdo, dentre os quais o clima organizacional.”.

Compreendemos que o clima organizacional relaciona-se a percep¢do que 0s sujeitos
tem do seu local de trabalho frente as relagcBes que se estabelecem nesse espaco entre 0s
variados sujeitos da escola.

Entendemos também que as escolas de El sdo espagos que por abrigarem e educarem
criancas ainda muito pequenas e em desenvolvimento, precisam de um clima propicio as
relacBes estabelecidas nas suas convivéncias. Vicente (2021) indica que nessas escolas é
necessario um clima amoroso, respeitoso, dialdgico e acolhedor de modo que as criangas se
sintam protegidas e integrantes daquele espaco.

Compreende-se assim que um clima autoritario, verticalizado e antidemocratico
prejudicaria o desenvolvimento das criancas, desconsiderando os seus direitos de protecéo e
de expressdo, bem como prejudicaria 0 engajamento da equipe escolar que possivelmente se

veria coagida a seguir o modelo de avaliacdo prescrito sem cogitar questiona-lo.

Quadro 23 — Sobre possiveis mudancas ocorridas através da avaliacéo institucional

Pergunta 12: Na sua opinido a avaliacdo externa produziu mudancas na escola em 2018 e 2019? Dé
exemplos.

Docente A: Nao.

Docente B: Néao vejo mudancas reais, mudancas mais palpaveis na pratica dentro da escola, acredito
gue houve sim um esfor¢o por parte de cada individuo em sua funcdo para melhorar o
desenvolvimento de seu trabalho de alguma forma, mas ndo de maneira coletiva, intencional e
direcionada pelos resultados obtidos das avalia¢Bes anteriores.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Sobre a opinido das docentes A e B quanto a producdo de mudancas pela AIE
realizada na escola nos anos de 2018 e 2019 (Quadro 23), ambas demonstraram néo ter
notado nenhuma mudanga, acrescenta a docente B que ndo notou mudangas “palpaveis”,
tampouco houve integracdo coletiva frente a proposta pedagdgica uma vez que cada
profissional, segundo ela, atuou esforcadamente para desenvolver seu trabalho, porém sem
direcionamento das AIE anteriores. Entendemos que quando utiliza o adjetivo “palpaveis” a
docente se dirige as mudancas concretas e visiveis.

Analisando a percepcao das docentes A e B, nota-se que h& no processo de conducédo
dessa avaliagcdo da escola a necessidade de uma abertura a participagéo real e efetiva, de modo
que os docentes (e demais atores da comunidade escolar) possam realmente participar das

decisbes da escola.
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As angustias e proposi¢des da docente B evidenciam que essa avaliagdo necessita ser
“desburocratizada” e posta em pratica para os fins que serve, ou seja, a melhoria dos
processos de gestdo e ensino. Demonstram também que a AIE ndo serve de pardmetro para a
proposta educativa da escola, uma vez que os seus resultados ndo sdo utilizados como
norteadores da prética.

Quanto as mudancas possibilitadas no emprego dessas avaliagdes na e para a escola, a
docente A diz ndo notar mudancas enquanto a docente B ressalta que, sdo poucas mudancas
advindas desse processo que, para ela, torna-se muito burocratico (documentacdo/papel) e
sem efeito pratico. Confirma-se aqui as considera¢des dos autores tratados anteriormente, de

que o escrito, seja lei ou seja proposta pedagdgica, muitas vezes ndo saem do papel.

6.4 AS VOZES DAS GESTORAS

A pandemia nos levou a adequar 0s instrumentos de pesquisa, atendendo as
orientacbes para impedir a propagacdo da Covid-19, dos governos Federal, Estadual e
Municipal, bem como do Ministério da Saude, elaboramos um questionario no servico Google
Forms, contendo 13 questdes abertas e obrigatorias acerca da AIE para identificar a percepcao
das gestoras sobre esse processo.

Para a verificacdo e analise da percepgéo das gestoras da escola sobre a AlE, realizada
na escola, foram elencadas 13 questdes, por meio das quais nos foi possivel identificar os

seguintes achados.

Quadro 24 — A percepgéo das gestoras sobre a Al

Pergunta 1: O que vocé entende por Avaliacdo Institucional?

Gestora 1: Avaliacdo Institucional, é aquela que avalia a escola como um todo, ou seja, todas as
dimensdes: relacionamento, comunicacdo, ambiente escolar, aprendizagem, etc, fornecendo desta
forma, subsidios para melhoria da escola/Educacéo.

Gestora 2: E um processo que existe nas escolas publicas e privadas, que tem por finalidade avaliar
essas instituicbes, visando uma reflexdo coletiva para um melhor desempenho das mesmas.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Discursivamente, essas gestoras demonstram terem se apropriado da linguagem
esperada de acordo com as suas func¢des dentro da escola, entretanto, parece que desconhecem
as finalidades da AIE e, principalmente, os procedimentos que devem assumir quando de
posse dos resultados (Quadro 24). Dahlberg, Moss e Pence (2003) e também Moraes (2014)

confirmam essa nossa interpretacao.
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“A psicologia do desenvolvimento e a qualidade ainda s3o regimes discursivos
dominantes, os quais continuam a dominar o entendimento das pessoas sobre a primeira
infancia e as instituigdes dedicadas a essa fase da vida.” (DAHLBERG; MOSS; PENCE,
2003, p. 139). Para os autores, as AIE sdo permeadas e conduzidas por ambos 0S processos,
ofertando a ideia de “tranquilidade” e “objetividade” desconsiderando as questdes historicas e
sociais das criangas. As colocagdes dos autores confirmam os discursos das gestoras e 0 n0sso
entendimento de que ambas aderiram, diga-se, sem contestar tal discurso. Entretanto, é crucial
dizer que compreendo as limitagdes das gestoras mediante a sua autonomia na escola, pois
esse discurso € proveniente da gestdo municipal e da SME que o0 assume e 0 emprega nas
escolas da rede por meio da RP e suas avaliagdes.

Importa ressaltar, conforme ja mencionado, que tais avaliacdes precisam considerar,
principalmente, os direitos das criancas a terem uma escola e um ensino que lhes respeite e
contribua para que elas tenham condi¢fes tanto de se expressarem e se posicionarem, quanto
de se desenvolverem no seu tempo e, dignamente, tenham sua cultura, histéria e o papel
politico respeitados e considerados.

Nota-se a necessidade de aprofundamento de ambas as gestoras sobre a amplitude
dessa avaliacdo de modo a tomarem consciéncia do ambito politico e social que 0 mesmo
contempla, principalmente quanto as mudancas possibilitadas por essa avaliacdo na qualidade
do ensino, facilitando assim possiveis transformagdes nas atuais praticas do uso dos dados da
avaliacdo externa realizada na escola pela Rede Primavera. Considera-se necessarias a
sensibilizacdo e a conscientizacdo acerca dos processos de Al, quer sejam 0s externos quer
sejam os internos (autoavaliacdo). Tal necessidade precisa ocorrer partindo das préprias
gestoras subsidiadas e estimuladas pela SME e RP que necessitam reorientar a avaliagcdo
realizada, pois é nitido que esses agentes ndo tem se utilizado da proposta destas avaliagdes
para a melhoria da qualidade do ensino e da propria escola, visto que para que a qualidade
seja posta em préatica necessita ser negociada com o coletivo de atores escolares, conforme
proposta de Anna Bondioli (2004), Moraes (2014) e Vicente (2021).

Quadro 25 — Entendimento das gestoras sobre o papel da gestdo na Al

Pergunta 2: Como vocé vé a relacdo entre gestao escolar e a avaliagdo institucional?

Gestora 1: E uma relagdo direta, pois através dos resultados de uma avaliacdo institucional os gestores
tém uma visdo panoramica dos pontos frageis e dos pontos fortes da escola, e é através do gestor, com
suas articulagoes, (projetos e a¢bes) que fomentara toda equipe escolar para melhorias nos aspectos
frageis detectados na avaliacdo institucional.

Gestora 2: A Avaliacdo institucional é um excelente instrumento de ajuda aos gestores. E através dela
gue podemos tomar as decisfes assertivas para a continuidade do processo.
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Nota-se que as gestoras 1 e 2 veem uma relacdo direta e indispensavel do Gestor
escolar com a AIE (Quadro 25), sendo esse processo o responsavel por trazer-lhes dados que
ajudardo nas agdes a serem tomadas. Porém, ao observarmos a LDB quando dispGe sobre a
gestdo democratica e as praticas de Al propostas nos “Indicadores”, evidencia-se nas
colocacdes dos sujeitos (professoras e docentes) que ha a necessidade de reorientacdo da
pratica atualmente utilizada pelas gestoras no processo de condugdo e recondugdo da
avaliacdo externa realizada pela Rede Primavera. O proprio documento ‘“Avaliacido
Institucional” apresentado pela empresa destaca a necessidade de discussao coletiva para as
tomadas de decisdes frente as fragilidades detectadas, entretanto este estudo nos permitiu
notar que as decisdes ndo sdo discutidas com o coletivo escolar, mas, sim, transmitidas, e
partem quase sempre das decisfes da gestdo escolar em atendimento as proposi¢cdes da SME
por um movimento vertical que caminha de cima para baixo.

Entende-se que a tomada de consciéncia das gestoras sobre a importancia do seu papel
de conducéo participativa frente aos processos de AIE e futuramente internos (visto que a
escola ainda ndo possui tal pratica) possibilitaria os lugares de voz, discussdes e proposi¢des
de todos atores envolvidos no processo, promoveria a efetiva e almejada qualidade desse
espaco e de seus servicos. Porém, corroboro que, para que isso se concretize na pratica, €
necessario que a SME e o governo municipal invistam em formacdes acerca do processo, e
principalmente, reoriente toda a préatica de condugdo da AlE, viabilizando o entendimento e o
comprometimento de todos os profissionais da escola com a melhoria da proposta pedagdgica
proveniente da avaliacdo da escola.

Heloisa Lick (2012) afirma que a Al € um processo que esta a servico da Gestdo
escolar participativa e democratica, pois € por meio da Gestdo que se constitui o trabalho de
organizagdo da escola, envolvendo a “[...] orientacdo e a mobilizacdo de esforgos e recursos
escolares para promover o trabalho educacional com a maxima efetividade possivel para que
os alunos tenham experiéncias escolares de qualidade [...]” (LUCK, 2012, p. 28).

Infere-se que a Al constitui-se importante processo para auxiliar os gestores de El a
identificarem o que funciona e o que precisa ser melhorado na escola. Importa lembrar que tal
avaliacdo, segundo Liick (2012), parte da compreensao da concep¢do do ensino adotado pela
escola. O que nos leva a afirmar que ¢ indispensavel a gestdo escolar conhecer a Al.

Moraes (2014, p. 95) afirma que, na condugdo do processo de Al “[...] os participantes

devem assumir o compromisso de fazer da avaliagdo um fecundo processo de aprendizagem,
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de crescimento social e de melhoramento institucional.” Nota-se a importancia que o0s
gestores da escola de EI (e demais atores da escola) tem frente a proposicdo e condugdo do
ensino das criancas pequenas. No Quadro 26 tratamos a percepcdo das gestoras da escola

investigada acerca das contribuicdes da Al.

Quadro 26 — Percepgéo das gestoras sobre a AIE e suas contribuigdes para a escola

Pergunta 3: Como vocé vé a avaliacdo institucional externa que é realizada pela rede parceira? Quais
sdo as contribuicBes dessa avaliagdo para a escola?

Gestora 1: No segmento que sempre atuei (Educacdo Infantil), temos apenas uma avaliagdo externa
gue acontece anualmente na rede. Ela nos permite ter uma visdo global de todas as dimensfes dentro
da escola e de toda a rede. Através dos resultados apresentados nesta avaliacao, elencamos 0s pontos
frageis e estabelecemos diretrizes para sanar esses pontos que demonstram fragilidade. E esta a
contribuicdo da AIE

Gestora 2: Ja hé alguns anos temos essa parceria que elabora e aplica a avaliagéo institucional
anualmente, acredito que colabora bastante para o conhecimento do trabalho realizado na escola e
ainda da escola dentro da rede municipal. Para que se tome 0s devidos caminhos com mais seguranca.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Analisando a recorréncia das colocacbes de ambas as gestoras notou-se estas
desconhecem as finalidades e os procedimentos do processo de AIE na integra, ou seja, ndo
conhecem como ocorre tal processo, ndo participam da elaboracdo dos instrumentos e
desconhecem como utilizar os dados levantados democraticamente para a melhoria do ensino
e da qualidade da escola, j& que os resultados ndo sdo discutidos coletivamente, mas apenas
informados para a comunidade escolar. Embora a gestora 2 afirme reconhecer que tal
processo contribui para a melhoria da escola e que pode contribuir para que se busque 0s
devidos caminhos, ndo se nota em que sentido, 0 ensino ou 0s insumos humanos e materiais
poderiam indicar os caminhos para prosseguir, ja que ndo ha discussdo sobre esses possiveis
ou potenciais caminhos. Retomando as proposi¢des dos “Indicadores” ¢ de Llck (2012) é
possivel afirmar que antes mesmo de almejar identificar o “caminho” a ser seguido &
indispensavel a sensibilizacdo dos diversos atores escolares, incluindo a gestdo, e
conhecimento sobre os processos de AIE e internos. Possivelmente, elas ndo se veem como
partes integrantes do processo, posto que cabe a rede parceira & elaboracdo e condugdo da
Avaliacdo além de que parece que elas veem a avaliacdo realizada pela rede parceira como
parametros para que conhecam a posicéo da escola pesquisada em relacdo as demais escolas
do sistema de ensino de Osasco.

Infere-se que h& no municipio uma diretriz de ranqueamento por meio da AIE. A
exemplo do que entendemos como ranqueamento, Dahlberg, Peter Moss e Pence (2003, p. 18)

nos trazem importante contribuicdo, para os autores nos ultimos anos
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[...] temos testemunhado a dominancia cada vez maior de um capitalismo
global desregulado e cada vez mais volatil, o qual prioriza a competicdo, 0s
mercados e a lucratividade — provido por desigualdades crescentes entre
vencedores e perdedores no mercado [...]

As colocagdes elencadas pelos autores nos remetem a AIE realizada na escola
estudada como uma avaliagdo competitiva voltada para o modelo de avaliagbes externas
amplamente difundidas no pais (¢ no mundo) pelo capitalismo, um regime politico que
desconsidera os valores humanos e sociais, priorizando o lucro, os resultados e a
competitividade. E é pensando nisso que reafirmamos que urge a SME reorientar a pratica de
avaliacdo realizada pela RP e investir na escola e em seus profissionais.

Os indicadores, Moraes (2014), Popp (2019), Luck (2012) defendem que as Al
colaboram para a melhoria na comunicacao entre a comunidade escolar, 0 comprometimento
com o ensino pelos envolvidos no processo, a formacdo dos profissionais da escola, a
transformacdo das praticas e a melhoria na qualidade do ensino. Entende-se assim a
importancia de que os gestores conhecam o0 processo de Al e suas finalidades frente a

proposta de ensino e da escola. No Quadro 27 trataremos da atuacdo dos gestores na Al.

Quadro 27 — Como a gestdo compreende sua atuacao junto a comunidade escolar para
realizacdo da AIE

Pergunta 4: Que papel representa o gestor e demais atores da comunidade escolar frente a realizacdo
da avaliacdo institucional externa?

Gestora 1: Numa gestdo democratica, todos representam papel protagonista, pois todos exercem
atividades fundamentais para 0 bom andamento da escola e da aprendizagem das criancas.

Gestora 2: Papel importantissimo, pois sdo essas pessoas que realizam essa educa¢do diariamente
dentro da escola e que tem de fato propriedade para responder a mesma.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Observando as posicGes de ambas as gestoras, percebe-se que elas discursivamente
ressaltam a importancia dos diversos atores escolares nos processos de AlE, afirmam também
que a Gestdo escolar é igualmente importante neste processo, entretanto, é possivel identificar
que o “papel de sensibilizador, mediador e condutor” frente aos processos realizados na
escola, especialmente por se tratar de avaliacdo externa, poderiam ser vivenciados pelas
gestoras, na pratica cotidiana da sua funcdo se tanto a SME quanto a RP lhes permitissem,
pois o0s autores estudados até aqui demonstram que a proposta de Avaliagdo Institucional,

externa ou interna, tem o gestor como facilitador que democratica e participativamente
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conduz tal processo almejando a melhoria da qualidade da escola e do ensino prestado,
entretanto ndo é o que se observa na realidade vivenciada na escola.

Os indicadores, Popp (2019), Moraes (2014), Luck (2012), Dahlberg, Moss e Pence
(2003) e Vicente (2021), registram a ideia de que todos os atores da comunidade escolar
precisam participar do processo de Al, pois sdo 0s maiores interessados na melhoria da
qualidade das praticas escolares. Para 0s autores nao basta saber o que é, tampouco se prender
nos prescritos pelas leis que regem as escolas de EIl, ou ainda, simplesmente responder
questionarios de coleta de dados, hd que se comprometer verdadeiramente com a questdo
politica, social e cultural das criancas e familias para se colocar em prética seus direitos a
terem ensino de qualidade, e é nesse sentido que 0s gestores dessas escolas possuem papel de
grande importancia nas Al.

Esses autores ressaltam inclusive a importancia da participacdo efetiva das criancas
nesse processo, de modo que se possibilite sua atuacao politica diante das decisfes a serem
tomadas.

Entendemos, porém, que esse “fazer” nao ¢ facil e requer a adogdo do compromisso
para com os direitos das criancas de se expressarem e terem liberdade para colocar suas
necessidades na pauta das discussdes da Al, uma vez que sdo para elas que precisam ser
direcionadas as propostas de ensino com qualidade. Entendo que, para que se transforme
verdadeiramente as praticas escolares, o governo municipal por meio da SME necessita
repensar a qualidade “pregada” e alicercar a escola e seus atores sobre a importancia da
democratizacdo dessas, uma vez que a educacdo é um direito publico e, como tal, necessita
ser repensada e direcionada para os fins que serve.

N&o notamos nas vozes das gestoras as falas das criangas ou a importancia das
criancas no processo de AIE corroborando com o proprio documento ‘“Avaliacao
Institucional” que desconsidera a participacdo infantil no processo. Entende-se que o proprio
modelo de avaliacdo e conducédo da proposta de AIE por ser de dominio e construcdo da Rede
Primavera pode nédo permitir que a comunidade escolar inclua as vozes e as reivindicacgdes das
criancas neste processo. Vicente (2021) afirma essa necessidade, seu estudo revela que as
criancas precisam participar politicamente das avaliacdes da escola de EI, reconhecendo esse
espaco como construidos para e por elas, onde suas experiéncias sdo protagonizadas e

respeitadas.

Quadro 28 — As fragilidades identificadas pela gestdo na AIE

Pergunta 5: Quais sdo as fragilidades encontradas? Como supera-las?
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Gestora 1: As fragilidades sdo apresentadas na avalia¢do. Para supera-las, sao feitos planos de acédo
envolvendo todos 0s segmentos da escola, principalmente aquele que esta mais fragil.

Gestora 2: Presenga mais efetiva dos pais dentro da escola é uma das fragilidades encontradas.
Procuramos superar essa fragilidade trazendo os pais para atividades internas, festas, comemoragdes,
reunides interessantes, participacdo da rotina escolar juntamente com o0s nossos alunos.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Ao analisar a fala da Gestora 1 sobre a superacdo das fragilidades, observa-se que ela
reconhece a existéncia delas, mas ndo as identifica com clareza (Quadro 28). Observou-se que
ela compreende a necessidade de elencar planos de agdes coletivos com os diversos atores da
escola, porém, ao observarmos o disposto no PPP da escola, nota-se que sdo as gestoras as
Unicas responsaveis pelos Planos de A¢do, indo contra as proposi¢des dos “indicadores” que
reiteram a necessidade de discussdo coletiva e participativa frente as tomadas de decisdo das
fragilidades encontradas no processo e a proposi¢édo de tais planos.

Observando-se a fala da Gestora 2 quanto a superacdo das fragilidades encontradas,
sobre a auséncia de muitos pais na escola, a mesma relata que para supera-la os pais séo
inseridos no contexto escolar por meio de reunides, festas e outros, mas nao se evidencia a
insercdo dos familiares nas discussdes da AIE realizada pela RP, o que seria crucial para se
buscar inseri-los nas discuss6es das fragilidades encontradas na escola, bem como dos pontos
positivos detectados, seguindo as proposi¢cdes dos Indicadores e de Liick de modo a contribuir
com a criacdo dos Planos de Acdo que possibilitem a melhoria na qualidade do ensino
ofertado. Para Moraes (2014), a participacdo dos familiares em festas ou correlatos ndo
garante que eles conhecam e deem sugestdes sobre o que precisa ser melhorado na escola.
Uma Gestdo Participativa implica envolver o coletivo da escola, sobretudo os pais e as
criancas na elaboracédo de propostas que melhorem a qualidade do ensino e da aprendizagem.

Nesse sentido, conforme ja mencionado, a SME e a RP precisam reorientar as préaticas
de AIE e também capacitar toda a comunidade escolar sobre avaliagdo externa realizada,
sobre a autoavaliacdo (a ser implementada) e ao processo democratico e participativo de todos

os envolvidos com a educacéo das criangas.

Quadro 29 — Os pressupostos que fundamentam a AIE, segundo as gestoras

Pergunta 6: Quais sdo os pressupostos que fundamentam a Avaliacdo Institucional externa realizada
pela “Rede Primavera”?

Gestora 1: A Avaliacdo Institucional € realizada através de uma parceria contratada pela Secretaria de
Educacéo, para que realize esse processo de uma forma igualitaria para todas as unidades e que é
aplicada ao mesmo tempo.

Gestora 2: N&o tenho informacao sobre essa Rede Primavera.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.




169

Quanto aos pressupostos que fundamentam a AIE da rede parceira, as Gestoras 1 e 2
parece desconhecé-los (Quadro 29). Observa-se que mais uma vez as gestoras se veem fora do
processo, realizam trabalho burocratico que possivelmente seja exigéncia da Secretaria de
Educacdo do municipio. Observa-se ainda que o fato de ser uma parceria contratada as coloca
fora do processo, ndo deixando que elas assumam posi¢édo de lideranga na condugdo da
avaliacdo externa. Elas ndo se veem como agentes sensibilizadores desse movimento, ja que
ndo elaboram os instrumentos e apenas viabilizam condi¢des para que 0s questionarios sejam
respondidos pela comunidade educativa.

Nota-se que as gestoras da escola ndo séo protagonistas do processo, apenas cumprem
ordens do sistema central, remontando a necessidade de ressignificacédo, pela SME, da atuacéo
autbnoma das gestoras da escola como indispensaveis e cruciais para a efetividade da AIE e

das transformac0es da escola advindas desse processo.

Quadro 30 — Entendimento das gestoras quanto a AIE ser uma autoavaliacédo

Pergunta 7: Vocé considera que a Avaliagdo Institucional externa é um processo de Autoavalia¢do
Institucional? Justifique.

Gestora 1: Sim, desde que seja uma avaliacdo real, com questdes pertinentes e que realmente 0s
envolvidos na comunidade escolar possam responder sem dificuldades de interpretacéo.

Gestora 2: Sim, pois € um momento onde todos os componentes envolvidos de todas as unidades
param para refletir, analisar e colocar no papel o que de fato aconteceu durante 0 ano

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Tanto a resposta da gestora 1 quanto a da gestora 2 (Quadro 30) demonstram que
ambas podem estar confundindo a AIE com a autoavaliagdo, confirmando o que dissemos
anteriormente, de que é necessaria a sensibilizacdo e a conscientizacdo de toda a comunidade
escolar sobre ambos 0s processos e a discussdo democratica e participativa de todos os atores
escolares, permitindo, desta forma, que identifiquem as diferengas e as ambiguidades destas
avaliacbes. Compreendendo que é a partir das concepgdes e pressupostos dos processos de
avaliacdo institucional democratica e participativa que a escola poderd seguir um caminho
eficaz, pois, para transformar as praticas € necessario compreender 0s objetivos e a natureza
de ambos o0s processos para promover a qualidade das préaticas escolares. Dai a importancia do
nosso projeto de intervengdo que ainda estd em processo de elabora¢do que propde um guia
para utilizacdo das escolas que torne bem claros os conceitos fundamentais da autoavaliacdo
institucional (interna) e suas relacGes com as avaliacGes externas feitas por parcerias e com as

avaliagOes em grande escala.
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Quadro 31 — Possibilidades de superacdo da pratica fragmentada de AIE

Pergunta 8: E possivel superar a pratica de avaliagdo institucional externa puramente descritiva,
operativa e de constatacdo de dados? Como?

Gestora 1: Acredito que sim, afinal, tudo muda, tudo se aperfeicoa.

Gestora 2: Sim. Com relatos esponténeos.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Analisando as respostas das Gestoras 1 e 2 (Quadro 31) nota-se que, possivelmente,
elas ndo identificam a AIE como sendo pratica puramente descritiva e para constatacdo de
dados, elas consideram a avaliacdo institucional externa como necessidade burocratica sem
consciéncia de que o processo € fragmentado e ndo oferece propostas praticas que sejam
incorporadas ao curriculo escolar ou ao PPP e, principalmente, ndo percebem que essa
avaliacdo esta diretamente ligada a qualidade do ensino e a proposta pedagdgica da escola.
Essa ndo identificacdo implica a incompreensdo das gestoras sobre 0s objetivos de
autoavaliacdo da escola. Seria essa segunda proposta que aliada a primeira contribuiria para
mudar a pratica fragmentada, uma vez que haveria o envolvimento efetivo e real de todos os
atores da escola, de membros da sociedade e das secretarias de educacdo que coletivamente
tomassem as decisOes assertivas para promover as mudancas na escola e consequentemente
nas praticas escolares.

N&o consideramos a proposta de avaliacdo institucional externa eficaz da maneira
como tem sido realizada na escola pesquisada nem tampouco torna-se eficiente para as demais
escolas de ElI do municipio, porque ela ndo considera a participacdo democratica e as
discussbes coletivas nas decisdes da escola, desconsidera, principalmente, uma real
participacdo das familias e das criangas nesse processo.

Entendemos que esse modelo de avaliagcdo pode privilegiar o ranqueamento e a disputa
entre as escolas, gestores e docentes causando-lhes um mal-estar. Porém, por ser no momento
0 Unico instrumento de avaliacdo das escolas infantis (e de educacdo basica) no municipio, a
gestdo da escola alicercada pela SME e da RP poderia transformar a pratica de conducéo do
processo facilitando a participacdo politica dos atores escolares, pois, de acordo com 0s
autores estudados, a participacdo consciente e critica da comunidade escolar nos processos de
avaliacdo da escola de Educacdo Infantil devem considerar a cultura local, a historia e a
participagdo social de cada um dos envolvidos na escola. Moraes (2014) confirma que a
avaliacdo institucional participativa pode produzir a qualidade social da educacédo, que seja

compreendida como um direito humano e “um bem publico” que permita 0 exercicio de
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outros direitos humanos. Segundo o autor, conforme ja dito “da qualidade social, ninguém
pode ser excluido.” (MORAES, 2014, p. 79).

A AIE também contribuiria com dados qualitativos sobre a qualidade da escola e da
proposta de ensino, possibilitando conhecer as fragilidades para sané-las. Essas avaliacGes
devem possibilitar a construcdo da qualidade internamente, ou seja, na qualidade do ensino e
ndo simplesmente nos nimeros ou classificacdo da escola no sistema ou na rede conforme

estimula a SME.

Quadro 32 — Compreensao das gestoras quanto as transformacdes geradas pela AIE

Pergunta 9: Vocé considera que a Avaliacdo institucional externa promove transformagéo na
realidade da escola? Exemplifique.

Gestora 1: Sim, apds a andlise do resultado da avaliagdo institucional com todos 0s segmentos € que
montamos 0 PPP que dard um norte ao trabalho a ser realizado.

Gestora 2: Sim. Acredito. Quando vocé se apropria do resultado final da A | E, onde percebe os pontos
de fragilidade da escola, os planos de acéo para sanar essa fragilidade é imediata. Agdes estas que
devem contar no projeto politico pedagdgico da escola. por exemplo: detectou-se que a Comunicacao
esta falha na escola, estabelece-se entdo, atividades (planos de agdo) para que essa comunicacao
melhore.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Ambas as gestoras reconhecem que 0s processos de AIE realizados na escola pela
Rede Primavera contribuem para a melhoria da escola, principalmente por seus resultados
serem a base de construcdo do PPP, o que é preponderante (Quadro 32). Porém, ao
observarmos os “Indicadores” notamos que as possibilidades de transformacgdo das préticas
sdo muito mais amplas, o “discurso” gestor ndo demonstra indicativos de conhecimento dessa
amplitude de transformacdes na pratica diaria propiciadas pelas AIE. A consciéncia da gestdo
e da comunidade escolar acerca dessas possibilidades seria crucial para 0 bom andamento
dessa avaliacdo e o0 uso de seus resultados para reorientar as praticas, dai a importancia do
respaldo da SME e da RP diante da capacitagdo da comunidade escolar e investimento do
municipio na avaliacdo da escola.

Os autores estudados advogam pratica conjunta de negociacdo da qualidade no
ambiente escolar e a pratica da Al (interna), levando-nos a concluir que a discusséo coletiva e
0s acordos “construidos” e negociados pelo coletivo de atores da escola vao permitir a
transformacao das propostas educativas. Por outro lado, as AIE contribuem trazendo os dados
guantitativos e qualitativos sobre a qualidade da escola, podendo ser utilizados nas discussoes

internas para a melhoria da escola.
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Os autores afirmam que tais processos podem gerar mudancas nas proprias préaticas de
gestdo da escola, que podem tornar-se democraticas e participativas, permitindo que o0s
agentes envolvidos no processo de Al possam decidir, conjuntamente, como utilizar os
resultados obtidos na AIE para melhorar a qualidade do ensino e da escola. Também nos
colocam como possibilidades, mudancas nas politicas publicas tangentes as escolas de El,
uma vez que as secretarias estando envolvidas no processo, juntamente com 0S governos
(municipais, estaduais, federal), utilizardo os dados obtidos para tal finalidade. A AIE ainda
permite 0 monitoramento e acompanhamento do coletivo escolar sugerindo mudancgas nos
caminhos tracados (agdes), bem como a melhoria da qualidade do ensino tornando a escola

um agente social que busca melhoria constante.

Quadro 33 — Participacdo das gestoras em processos de autoavaliacao

Pergunta 10: VVocé ja participou como gestora de algum processo de autoavaliacdo em alguma
escola onde tenha atuado?

Gestora 1: Sim, ja participei.

Gestora 2: Sim, ja participei. Todo o tempo que estive como vice-diretora na Unidade escolar,
participei, assim como todo o segmento da escola: professores, funcionarios, gestores e familiares.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Nota-se na fala das gestoras o que identificamos anteriormente, de que, possivelmente,
elas podem estar confundindo a AIE com autoavaliagdo, um processo ainda inexistente na
rede e na escola (Quadro 33). Os IQEI trazem como proposta de autoavaliagdo institucional
um modelo de proposta totalmente diferenciado dos modelos de AIE, pois os processos de Al
devem ser conduzidos no interior da escola pelos préprios agentes dela, privilegiando as
praticas democraticas e participativas nos debates acerca das demandas da escola.

Considerando-se tal “confusdo”, reitera-se a necessidade de sensibilizagédo sobre os
processos de Al e AIE com toda comunidade escolar. Vale a pena ressaltar que quando
citamos 0s processos de ‘“sensibilizacdo” remetemo-nos a necessidade de formacdo e
capacitacdo de todos atores da escola sobre essas avaliages (externas e internas), de modo a
permitir-lhes compreender que ambos 0s processos estdo diretamente ligados aos direitos das

criancas (e familias) a terem um ensino e cuidados efetivamente qualitativos.

Quadro 34 — Percepgéo das gestoras quanto a importancia de a escola ser autoavaliada

‘ Pergunta 11: Seria importante para a escola esse processo de autoavaliacdo da escola? Por qué?
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Gestora 1: Sim, porque pode implicar em grandes beneficios para toda a comunidade escolar.

Gestora 2: Acho de extrema importancia. E um momento em que cada um reflete a sua pratica e se
auto avalia, tornando-se conhecedor do seu trabalho, sobre a sua propria ética.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Ambas as gestoras reconhecem a necessidade de a escola se autoavaliar, observa-se
ainda na colocacdo da gestora 1 que ela possui entendimento de que a autoavaliacdo
institucional possibilita melhorias na escola, podendo beneficiar toda a comunidade escolar
(Quadro 34). Este entendimento condiz com as considerag6es de Liick (2012), Libaneo (2001)
e 0s IQEI. Porém, identificamos nos estudos realizados que o “discurso legal” ou muitos
“discursos gestores” se distanciam muito da garantia na pratica democratica e participativa
nas decisdes da escola.

A colocacdo da gestora 2 indica reconhecimento de que através desse processo é
possivel aos atores da comunidade escolar refletirem sobre suas praticas e beneficiarem-se
delas. Porém, evidencia-se nas colocacdes das docentes e das funcionarias do apoio (que
trataremos mais adiante) que a pratica democratica e participativa das AIE realizadas na
escola ndo condiz com a pratica dessa avaliagdo, o que também se pode afirmar levando-se
em consideracdo a proposta de avaliacdo externa de autoria da rede parceira. Conforme ja
mencionado, esse processo ndo possibilita a participacao efetiva da comunidade escolar. Por
esse motivo concordamos com os autores estudados quanto a efetividade da AlP.

Vicente (2021, p. 67) ao tratar dos indicadores confirma que “[...] o documento define
a escola como um espaco de partilhar responsabilidades, trabalho em conjunto e dimenséo da
gestdo democratica [...]”. Nota-se que ndo basta a escola de EI avaliar/quantificar dados, mas,
sim, assumir o compromisso com vidas infantis e com os seus direitos e com “olhar voltado
aos processos e praticas” no trabalho com criangas pequenas que lhes garantam qualidade nos

servicos prestados a elas.

Quadro 35 — Percepcao das gestoras sobre como promover a eficicia da AIE?

Pergunta 12: Como a avaliacdo externa poderia ser utilizada com maior eficacia pela escola?

Gestora 1: Através de avaliacdo semestral, acredito que os trabalhos poderiam ser ainda mais eficazes

Gestora 2: Realizando a andlise dos resultados dessa avaliagdo com toda equipe escolar para gerar
acOes com o objetivo de sanar os pontos frageis identificados na avaliacéo.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Observa-se na fala da Gestora 2 a proposi¢do que mais se aproxima da proposta de

autoavaliacdo institucional, porém notou-se que ha a necessidade de aprofundamento acerca




174

de todos os beneficios que esse processo pode gerar na escola, incluindo-se ai a proposta
coletiva, participativa e democréatica (Quadro 35). E, também, que se construisse avaliacdo
gue se propusesse continua, revista, analisada, transparente e posta em prol da qualidade dos
servicos prestados a comunidade, principalmente as criangas e aos bebés.

Entendemos que a AIP néo se realiza de forma fragmentada e sem discusséo coletiva
como a AIE realizada na escola estudada. A Proposta da AIP pretende ser continua e
rediscutida em diversos periodos do tempo da avaliacdo, permitindo aos envolvidos nela a
revisitacdo, 0 acompanhamento e a reconducgdo (caso necessario) dos Planos de acdo para que
se alcance transformar as préticas de ensino negociadas no PPP, dai a importancia da
comunicacéo e a participacdo de todos na avaliagdo ou autoavaliacdo institucional da escola.

O documento “O uso dos indicadores da qualidade na educagdo na construgéo e
revisdo de planos de educagio” (ACAO EDUCATIVA, 2013, p. 31) registra que:

A avaliagdo nos termos concebidos pela cole¢do Indicadores é um processo
permanente de acompanhamento e (re)avaliacdo das propostas acordadas
coletivamente. A principal funcdo de uma avaliagdo permanente ndo é
apontar sempre os problemas, mas avaliar se as agBes propostas estdo
alcangando os resultados esperados, com vistas a retroalimentar o Plano de
Educacéo.

Assim, compreende-se que ao possibilitar a participacdo de todos os atores da
comunidade escolar nas discussdes e proposi¢cbes do ensino que se pretende alcancar,
coletivamente, abre-se espagos para que a “melhoria” seja negociada, aproximando o coletivo
escolar da qualidade almejada e perfeitamente alcancavel. Ha que se considerar, entretanto, as
vozes infantis, as vozes dos professores, as vozes dos funcionarios do apoio e as vozes dos

familiares nesse processo.

Quadro 36 — Observacdo das gestoras frente as mudancas possibilitadas pela AIE

Pergunta 13: A avaliacdo externa produziu mudangas na escola em 2018 e 2019? Dé exemplos.

Gestora 1: Sim. Embora tenha sido um ano que houve muitas trocas de professores durante o decorrer
do ano e também de funcionarios, conseguimos mudangas. Na comunicacao e ambiente escolar, por
exemplo.

Gestora 2: Sim, conseguimos aproximar mais os pais da escola, através de festas, reunides,
comemoracdes, apresentacdes etc., dentre outras.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Quanto as possiveis mudancas que a AIE produziu na escola nos anos de 2018 e 2019

(Quadro 36), a Gestora 1 disse que ocorreram mudancas, indicando a aproximacdo com as
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familias como algo positivo. A Gestora 2 afirma ter ocorrido outras mudancas que considerou
importantes. Nota-se aqui que, embora timidas, ocorreram mudancas, indicando que ambas as
gestoras tém certa consciéncia de que esse processo pode gerar mudancas na escola. Porém,
acreditamos que o processo necessita ser trabalhado em parceria com a Rede Parceira e a
SME, trazendo subsidios a escola quanto a como utilizar efetivamente os dados levantados, ou
seja, possibilitando o feedback e a discusséo dos dados com o coletivo da escola.

Observa-se, porém, conforme ja dito, que a simples presenca dos pais na escola nao é
sinbnimo de participacdo nas decisfes escolares. A gestdo da escola junto a comunidade
escolar precisa assumir o compromisso com a AIE (e futuramente com as Al internas) de
modo a reunirem-se em prol dos direitos das criancas, debaterem e decidirem coletivamente,
criando-se dessa forma aproximagdes com os “foruns de discussdao” segundo Anna Bondioli
(2004). Temos consciéncia de que para que ocorra essa mudanca de postura € indispensavel a
chancela e investimentos da SME e do governo municipal nas avaliac@es da escola, tomando
a priori 0 compromisso com a garantia dos direitos das criangas na escola estudada (e demais
escolas de El da rede).

A escuta das vozes das criangas seria indispensavel na avaliacdo da escola, pois a
participacao delas é essencial nesse processo, uma vez que sdo elas o centro da acédo educativa
afirmado pelos documentos e pela literatura estudada no decorrer deste estudo. Nesse sentido,
Moraes (2014, p. 282) afirma que:

A busca por essa qualidade convoca a todos no engajamento pelo direito dos
infantes [...] na quebra do siléncio e da passividade frente as politicas que,
muitas vezes revestidas de concepcdes progressistas, ndo se estabelecem
pela auséncia de acdo e de adesdo de atores, especialmente os institucionais.

Entende-se, porém, que a burocratizacdo da avaliacdo institucional por vezes impede
que a gestdo da escola disponibilize esses espacos de discusséo, percebe-se a necessidade de
uma proposta de autoavaliacao institucional autbnoma e participativa que pode ser criada pela
propria escola, conforme ja mencionado, junto aos seus profissionais, mas, também, pode-se
utilizar a proposta existente dos IQEI, que é ofertada pelo MEC a todas as escolas de El e

iniciar esse processo internamente com todos os atores da comunidade escolar.

6.5 AS VOZES DAS FAMILIAS
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Em consequéncia do periodo de pandemia, nos foi necessario adaptar os instrumentos
de investigacdo e pesquisa com as familias. Nesse sentido, utilizamos um questionario on-line
elaborado no servico Google Forms, contendo 7 questdes abertas e 3 questdes fechadas,
obrigatorias, sobre a AIE e a percepc¢do das familias frente a esse processo e seus possiveis
beneficios.

Quadro 37 — Tempo em que as familias se utilizam dos servicos da Creche

1. H& quanto tempo vocé utiliza os servicos educativos da escola para seu/s filho/s?

Familia 1: 4 anos

Familia 2: 4 anos

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Analisando a fala das familias sobre a AIE buscamos levantar seu entendimento,
modos de participacdo, tempo em que se utiliza dos servicos da Creche e se notam mudancas
na prética educativa e no espaco escolar (Quadro 37). Nesse sentido, ao serem questionadas
sobre a quantidade de tempo que se beneficiam dos servicos prestados pela escola a suas
criancas e a elas, notou-se que ambas as familias, 1 e 2, tem filhos devidamente matriculados
na Creche j& ha cerca de quatro anos. Pode-se inferir que o tempo de utilizacdo dos servicos
da Creche pelas familias estudadas indicam confianca na escola e reconhecimento de que o

ensino ofertado é relativamente bom.

Quadro 38 — O entendimento das familias acerca da AIE

2. Como vocé entende a Avaliacdo Institucional externa realizada na escola?

Familia 1: Otima

Familia 2: Um modo de entender um pouco mais sobre como tem sido o ensino das criangas.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Com relacdo ao entendimento dessas familias sobre a AIE, realizada na escola, a
familia 1 a qualificou com um adjetivo. Nota-se na fala da familia 2 maior compreenséao sobre
a Al da escola, enquanto a familia 1 possivelmente possa desconhecé-la (Quadro 38).
Entretanto, ressalta-se a importancia das possibilidades de melhoria continua dos servigos
prestados.

Observando-se as colocac¢des de ambas as familias sobre as AIE da escola, reitera-se a
necessaria adogdo de uma avaliacdo (interna) propria da escola. Para Agleide Jesus Vicente
(2021, p. 74) a proposta de AIP conduz a ressignificagdo e reorientacdo da pratica, assim, para

a autora
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A avaliacdo ganha um aspecto formativo, em que seus autores constroem o
conhecimento e o conceito de qualidade para aquele territério em parceria,
numa relacdo dialdgica, considerando suas fragilidades e potencialidades em
uma proposicdo horizontal, que valoriza a escuta de todos 0s sujeitos desse
processo, estabelecendo uma reflexdo continua de construcéo e qualificacdo
das préaticas educativas onde harmonizam o PPP da unidade através da
construcdo do plano de acdo e do acompanhamento.

As consideracgdes da autora nos remetem a importancia da AIP nas escolas de El, visto
gue é uma avaliacdo que busca escutar a todos, além de promover a formacdo dos atores da
comunidade escolar acerca do processo e de se dar de maneira horizontal, ndo verticalizada.
Infere-se que, dessa forma, todos passam a ter consciéncia de que podem contribuir com a

proposta pedagogica da escola.

Quadro 39 — Modo de participacao das familias na AIE

3. De que forma ocorre a sua participacao nessa avaliagdo? Como vocé participa dela? Vocé é
convidado ou convocado? Por quem e como?

Familia 1: Normalmente sou convidada

Familia 2: Convocada pela escola

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Quanto a participacdo das familias nessa avaliacdo frente ao modo como ocorre e qual
€ a sua participacdo nesse processo, percebe-se que ha ambiguidade de compreensdo pelas
familias, sobre quem comunica (Gestdo) e como ocorre a comunicacgdo sobre a ocorréncia de
tal processo, visto que, enquanto a familia 1 diz ser convidada, a familia 2 diz ser convocada
pela escola (Quadro 39).

Assim, retomamos as proposi¢des dos autores estudados sobre a importancia da boa
comunicacdo, conforme ja mencionado. Para esses autores as praticas dialdgicas contribuem
para que todos os atores da escola tenham a mesma compreensdo e conhecimento sobre a
avaliacdo externa (e interna) e, principalmente, sobre os objetivos que elas propdem e a
potencialidade de transformacdo das praticas escolares, o que requer formacdo sobre o
processo antes mesmo de implementa-lo. Tal formac&o contribui para o conhecimento e maior
envolvimento dos atores escolares que serdo convidados e ndo convocados a contribuirem

com a avaliacdo da escola.

Quadro 40 — Liberdade das familias para registro de respostas na AIE

| 4. Vocé tem liberdade para avaliar a escola registrando suas proprias respostas ou ha intervencéo de
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alguém nesse processo? Descreva

Familia 1: Sim, ha liberdade.

Familia 2: Sim, tenho liberdade para registrar minhas respostas

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Quando questionadas sobre terem liberdade para avaliar e responder com suas proprias
respostas ou se ha intervencdo de alguém nesse processo, tanto a familia 1, quanto a familia 2,
afirmaram ter liberdade para responder autonomamente as perguntas avaliativas (Quadro 40).
A liberdade proporcionada as familias na avaliacdo da escola demonstra que, embora seja
uma AIE, os direitos desse segmento de opinarem e darem suas proprias respostas sem
intervengdo dos agentes escolares sdo preservados, indicando que a AIE privilegia, de certa
forma, a integralidade das respostas de alguns dos participantes do processo, 0 que condiz
com o prescrito por Liick (2012) para avaliacédo realizada pelos atores da comunidade escolar.

Importa lembrar que, embora consideramos que possa haver certa integralidade nas
respostas das familias, ndo podemos desconsiderar as ponderacfes dos autores estudados de
que ¢ possivel haver “manipulagdo” de dados. Porém, pensando na AIE da escola, mais
especificamente no segmento familia, ndo temos dados suficientes para comprovar que isso

acontece nesse processo. Seriamos muito ingénuos se tentassemos fazé-lo.

Quadro 41 — Convocagéo ou convite para discutir os resultados da Al?

5. Vocé é convidado a participar com o coletivo da escola para discussdo dos resultados da Avaliacdo
Institucional? Quando e coma?

Familia 1: Até presente data, ndo fui convidada.

Familia 2: Sim, comunicado pela escola

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Ja quando questionadas sobre se h& participagdo com o coletivo da escola para
discussdo dos resultados da AIE, notou-se diferencas nas respostas das familias (Quadro 41).
Nota-se assim que ndo ha de fato participacdo efetiva das familias nas discussdes sobre 0s
resultados dessas avaliagcbes, visto que a participacdo deveria ser um processo no qual
convidados e representantes das variadas familias que se utilizam dos servicos da Creche,
efetivamente participassem dele questionando, discutindo, propondo e tratando das demandas
escolares de modo a, conjuntamente, contribuirem com a construcdo dos planos de acéo,
considerando-se que 0s maiores beneficiados nesse processo serdo os seus filhos e,

consequentemente, as proprias familias.




179

Os autores estudados confirmam que a participacdo das familias é necessaria nessa
avaliacdo. Porém, o estudo de Moraes (2014) indica que “[...] a atuacdo da familia ainda esta
distante do exercicio de poder decisério nos rumos das instituicGes, ainda que os pais
indiquem seus desejos”. O autor defende que ha necessidade de se romper com a logica de
que “a familia ndo tem nada a dizer sobre a escola”. Ressalta também que mais do que as
presencas dos familiares nos festejos escolares, é necessario envolvé-las nas decisbes da

escola de El acerca do ensino nela ofertado.

Quadro 42 — A familia pode opinar com solu¢fes quanto as fragilidades?

6. VVocé pode dar opinides de como superar as dificuldades?

Familia 1: Sim

Familia 2: Sim, a escola sempre é aberta a opinides e sugestdes

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Com relacdo a poderem dar suas opinides e sugestdes sobre como superar as
dificuldades, nota-se na fala de ambas as familias que, mesmo de forma timida, as familias da
escola podem opinar sobre os pontos frageis da escola, e por compor 0s sujeitos investigados
na AIE, suas respostas tém sido consideradas pela rede parceira, haja vista que essa avaliacao,
como feedback para a escola, tem trazido dicas e orientagfes que podem ser utilizadas nos
Planos de Ac¢Oes e Metas a serem trabalhados pela escola visando a melhoria e a qualidade do
ensino ofertado (Quadro 42).

A exemplo das recomendacgfes da Rede Parceira para os dois anos avaliados, constam
nos documentos que, para tornar a dimensdo relacionamento exitosa frente ao processo
educativo, torna-se “[...] imprescindivel oportunizar momentos coletivos nos quais possam ser
criados e mantidos vinculos entre a comunidade escolar [...] entre a escola ¢ a familia.”
(OSASCO, 2019b, p. 200), para que sejam estabelecidas interagfes tanto positivas quanto
construtivas entre esses sujeitos (escola/familia).

Para a dimensdo participacdo, a rede parceira ressalta haver a necessidade da
implantagdo de “[...] mecanismos reais que possibilitem a participacdo da comunidade”
(OSASCO, 2019b, p. 201), que poderdo ocorrer por meio de questionarios, reunides,
encontros e relatorios onde “os pontos de vista possam ser discutidos e analisados, em prol de
uma melhoria da qualidade da educagao oferecida” (OSASCO, 2019b, p. 201). Nesse sentido

a escola precisa acolher as familias e Ihes possibilitar a participacdo efetiva, ndo imposta ou
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decretada, mas entendida como processo coletivo possivel de se construir, repensando a
cultura da escola e a distribuicdo de poderes no seio dela. Para tanto, a SME precisa se
comprometer e subsidiar tal processo.

Com relacdo a dimensdo ambiente escolar, a rede parceira propde que 0S espacos
escolares/educativos necessitam ser organizados e reorganizados sempre que houver
necessidade, pois a sua organizacdo garantira a intencionalidade das aprendizagens de forma
transparente, também promovera um ambiente adequado, propiciando o envolvimento das
familias, bem como da comunidade, pois se tornara assim um ambiente de estudos, discussées
e de convivio.

Frente & dimensdo comunicac&o, a rede parceira nos coloca a necessidade da utilizagéo
de diversos meios e métodos de comunicacdo, tais como reunides, comunicados e cartazes,
permitindo as familias se inteirarem dos conteudos trabalhados e aprendidos pelas criancas (e
alunos) de modo a compreenderem as propostas e incentiva-las. Evidencia-se que a boa
comunicacdo e a disponibilizacdo de dados do feedback das avaliagOes institucionais
realizadas é crucial para toda a comunidade escolar, incluindo as familias.

Vale lembrar aqui as corroborac@es dos autores estudados de que ndo basta “falar” ou
deixar escrito proposicdes participativas para as familias, € preciso colocar em pratica o que
se encontra escrito no papel pois, para se alcangar a efetividade das praticas “[...] na pratica
avaliativa almejada, trabalha-se com a concepgdo de que o curriculo institucional ndo é
apenas constituido de saberes especificos, sendo, também, de experiéncias e relacbes que sdo
estabelecidas entre todos os envolvidos [...].” (MORAES, 2014, p. 76).

Entendemos assim, que a escola deve possibilitar a todas as familias que se utilizam de
seus servigos a participacdo nos processos de avaliagdo institucional, ndo de forma
fragmentada e verticalizada, mas de forma participativa, promovendo discussfes sobre suas
finalidades de alcance da melhoria da qualidade do processo educacional.

Ressalte-se que as sugestbes citadas anteriormente para o enfrentamento das
fragilidades partem da Rede Parceira e ndo de uma discussdo com a comunidade escolar.
Compreendo que, para que a escola possa (re)construir o processo ja vivenciado, a SME, a RP
e 0 governo do municipio precisam comprometer-se verdadeiramente com a AIE e a Al, mas,

acima de tudo, ter o compromisso com os direitos das criancas e dos bebés.

Quadro 43 — Entendimento das familias sobre as contribui¢es da AIE frente a melhoria do

ensino?
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7. Vocé acredita que a Avaliagdo Institucional externa realizada na escola contribui para a melhoria do
ensino?

Familia 1: Sim

Familia 2: Sim

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Ambas as familias, 1 e 2, ao serem questionadas sobre acreditarem que a AlE
realizada na escola contribui para a melhoria do ensino, reconhecem essa contribuicdo
(Quadro 43). Inferimos que, embora as familias estudadas ainda ndo conhecam na integra o
que é e para que fins serve a proposta de AIE realizada na escola, elas reconhecem que esta
avaliacdo contribui para a melhoria da qualidade do ensino nela ofertado. Pensando
justamente nesse reconhecimento, observa-se a necessidade de implementacdo de um
processo de autoavaliacdo da escola.

A prética da AIP nas escolas de El, de acordo com os autores estudados, contribui para
que as familias se inteirem das propostas pedagdgicas e das praticas escolares como um todo,
estando, pois, conscientizadas, elas passam a participar das decisdes da escola. “A familia
deve ser entendida como definidora de metas da unidade educacional e ndo uma mera
receptora de seus servigos” (MORAES, 2014, p. 250).

Entendemos que a prética de autoavaliacdo da escola contribuiria para que essas € as
demais familias identificassem as melhorias possibilitadas na escola a partir dessa avaliacao.
Consideramos que as AIP produzem melhorias na comunicacéo, no fortalecimento do grupo,
na formacao critica dos sujeitos, leva a comunidade escolar a assumir responsabilidades com
a proposta educativa e com a escola, conduz a melhoria das praticas e do ensino e contribui

para o “empoderamento” de cada envolvido na avaliagao.

Quadro 44 — Justificativa das familias

8. Justifique a resposta acima

Familia 1: Avaliages sdo sempre 6timas para a evolucao.

Familia 2: Procuram sempre saber o que e como se pode melhorar.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Quando solicitadas a justificarem suas respostas, percebeu-se na fala de ambas as

familias indicios de reconhecimento sobre o poder da AIE, de conduzir a evolugéo e saber-se
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0 que precisa ser melhorado, o que considero conhecerem, mesmo que de forma breve, que o
processo pode transformar a qualidade do ensino (Quadro 44). Identifica-se, entretanto, que as
familias poderiam ter maior consciéncia sobre o andamento da escola por meio da AIE e da
proposta pedagdgica, uma vez que “[..] uma instituicio democratica promove a real
participagdo de pais/familias na vida inteira da escola” [...] (MORAES, 2014, p. 251).

Tal consciéncia possibilitaria que as familias identificassem o que melhorou e o que
precisa melhorar na escola. Identificando-se o que precisa ser melhorado as familias poderiam
aponta-lo para o grupo envolvido na avaliacdo para que se discutissem agdes para transforma-

lo.

Quadro 45 — Avaliacdo das familias sobre a qualidade do ensino ofertado na escola

9. Como vocé avalia a escola quanto a qualidade do ensino?

Familia 1: Otima

Familia 2: Otima

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Percebe-se na fala de ambas as familias que a escola possui pontos positivos (Quadro
45). O ensino ao ser considerado “6timo” indica aproximagdo com o que dispbe os IQEI,
entretanto, podemos inferir que poderia alcancar o padrdo de qualidade de exceléncia
prescrito no “discurso” na AIE realizada ali, caso a SME firmasse um pacto com a RP de
modo que essa empresa se comprometesse em devolver os dados a tempo para que a escola
utilizasse os dados levantados nesta avaliagdo para proporem, coletivamente, acdes de
melhoria. Para tanto, observa-se a relevancia da implementacao de processos de autoavaliacdo
institucional como os IQEI, possibilitando as gestoras ter parametros nos resultados da AlE,
utilizando-os concomitantemente na avaliagdo interna a ser criada.

A LDBEN preconiza que a oferta da Educacdo Bésica deve ocorrer a partir de padroes
minimos de qualidade. Para verificar tais processos a referida Lei dispGe que todas as escolas
devem ser avaliadas (BRASIL, 1996).

O novo SAEB, previsto para ocorrer de forma amostral com parcelas da populacdo
escolar das escolas de Educacdo Baésica a partir de 2021, pretendeu sistematizar as avaliacGes
do rendimento escolar para que 0s governos possam, a partir deles, implementar politicas
publicas para a melhoria da qualidade em todas escolas que compdem a EB, incluindo as de

El. Nesse sentido, consideramos que os dados futuramente coletados pelos governos sobre as
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escolas de EIl poderdo contribuir para a constante melhoria na qualidade dos servicos
prestados nessas escolas. Porém, concordamos com a fala de Moraes (2014), de Dahlberg,
Moss e Pence (2003), Campos (2013, 2020), Vicente (2021) e Popp (2015), de que nédo se
deve privilegiar somente a mensuracao/quantificacdo de dados usualmente ocorrentes nessas
avaliagOes e que conduzem ao ranqueamento, ao controle, ao determinado pelo mercado e ao
individualismo, mas, sim, ter-se a consciéncia de que as criangas, 0s professores, os pais, 0s
funcionarios possuem direitos de participarem das a¢Ges decisorias da Gestdo escolar.

A participacdo das criancas nas avaliacdes da escola (internas e externas) é crucial,

pois, de acordo com Moraes (2014, p. 254)

O ndo envolvimento de um trabalho de escuta capaz de impactar nos rumos
da avalia¢do institucional — seja pelo posicionamento de profissional que
nele ndo acredita, seja por conta da definicdo de dimensbes mais prioritarias
para a prética avaliativa - pode caracterizar um modo de fazer pedagdgico
que ignora os direitos da crianca ser vista como competente e a ter espaco de
participagéo [...].

O autor nos remete a necessidade de uma avaliagdo que “escute” as criangas e
principalmente ndo ignore os seus direitos de participar das agdes da escola.
Vicente (2021, p. 153) registra algo importante de que na Creche investigada em sua

pesquisa

[...] a escuta das vozes infantis constituiu-se como a matéria prima da acéo
pedagdgica e gestdo da creche, postura que abre portas, provoca
transformacGes, indaga o mundo, acolhe o outro e sugere caminhos a se
percorrer.

Assim, é para elas que as Al devem ser conduzidas objetivando alcancar a participagdo

de todos e a melhoria do ensino por meio de uma “qualidade negociada.”.

Quadro 46 — Aspectos considerados pelas familias a serem melhorados na escola

10. Em quais aspectos vocé considera que a escola poderia melhorar? Qual seria a sua contribui¢éo?

Familia 1: No método de aula online

Familia 2: No método de aula online

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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As colocacgdes de ambas as familias demonstram certa insatisfacdo com a proposta de
aulas on-line, decorrente da proposta remota e da adequacdo curricular a esse periodo
pandémico, sobre como essas aulas vem sendo conduzidas, algo que sugere-se ser repensado
pela escola para o futuro, porém, ha que se realizar estudo mais aprofundado sobre quais séo
as proposi¢des das familias, de modo geral, para essa finalidade, de modo a identificar as
fragilidades demonstradas, podendo construir, se necessario, nova proposta (Quadro 46).

Ao apontarem uma fragilidade da escola, as familias estudadas demonstram-se
preocupadas com o ensino que é disponibilizado pela escola aos seus filhos/as, o que nos leva
a advogar a necesséria e efetiva participacdo desse segmento nas discussdes do processo de
AIE e, futuramente, de Al interna. Entendemos que as vozes das familias precisam ser
ouvidas e consideradas para que se tratem os problemas relacionados a proposta pedagdgica,
pois sdo as familias as maiores interessadas na qualidade do ensino e dos espacos escolares
que atendem aos seus filhos.

Os autores estudados demonstram que as constantes lutas por Creches de qualidade
para as criangas pequenas e para os bebés, advindas dos movimentos femininos, contribuiram
significativamente para a conquista legal desse direito. Esses movimentos foram fortalecidos
pela conscientizacdo das mulheres, das mées e da sociedade civil sobre a precariedade dos
servicos oferecidos aos seus filhos naquele periodo, bem como da necessidade das criangas
serem reconhecidas como sujeitos de direitos na sociedade.

Nesse sentido, os autores estudados consideram que nas escolas de EIl é necessario
compromisso efetivo das Secretarias de Educacdo por meio da Gestdo escolar e de seus
profissionais para com as criangas, para tanto, suas familias precisam ter possibilitados
espacos de participacdo efetiva nas Al, uma vez que por meio dessa avaliagdo se possibilita o
exercicio politico e critico das familias como ocorreu no passado, ndo téo distante, com a luta
por Creches ou o que se pode considerar “luta” pelos DIREITOS das criangas a dignidade, ao

respeito, a saude, aos cuidados e a educacéo.

6.6 AS VOZES DAS FUNCIONARIAS DO APOIO

Quadro 47 — Percepcéo dos funcionarios quanto a avaliacdo externa da escola

1. Como vocé entende a Avaliacdo Institucional externa que é realizada na escola pela Rede
Primavera?

Funciondria 1: E uma avaliacio razoavel, essa avalia¢io é um “boneco” da diretoria.

Funcionaria 2: E uma avaliacio mais ou menos, acho que muitas perguntas ndo tém nada a ver com a
escola. Perguntas de professores, pois somos da limpeza, sobre 0s cursos, pois ndo temos cursos para a
limpeza como o curso dos bombeiros por exemplo. Todos da escola deveriam ter esse curso de
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| primeiros socorros.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

A resposta da funcionaria 1, quanto ao seu entendimento da AIE da escola, revela que
ela tem notado que essa avaliagdo possui certa qualidade, porém ela deixa transparecer na
mesma resposta que pode estar havendo “maquiagem” destas avalia¢fes para que a imagem
da escola possa ser a melhor possivel (Quadro 47). Luck (2012) nos alerta quanto a
necessidade de que as avalia¢Oes institucionais sejam coesas, verdadeiras e reais, evitando
camuflagens que de nada contribuiriam para a melhoria dos pontos frageis encontrados na
escola. Alerta a autora, ainda, que as acdes devem ser planejadas conforme as demandas de
cada escola, caso exista a pratica da camuflagem pouco se podera fazer para melhorar as
fragilidades da escola, uma vez que os planos de acdes sdo elencados com base nos pontos
fracos coletados.

Os autores estudados ressaltam que as funcionarias da escola e demais atores da
comunidade escolar devem ser ouvidos e ter liberdade para participar dos debates e discussoes
acerca das Al, visto que todas as dimensdes da escola devem ser avaliadas, buscando a
melhoria da escola e do ensino ofertado. Dessa forma, a escola deve ser verdadeira e realista
nas suas avaliacfes. Assim, a gestdo da escola poderia contribuir para que os debates fossem
conduzidos de maneira democratica e participativa, garantindo que as demandas da
comunidade escolar fossem elencadas, debatidas e levadas em consideragao.

Evidencia-se fragilidade detectada pela funcionaria 2, que afirma ndo existir cursos
para 0 segmento de funcionarios do apoio (limpeza), também segundo ela, ndo existem cursos
que deveriam existir e ser contemplados para toda a comunidade escolar, como o curso de
primeiros socorros dos bombeiros, evidenciando que, de certa forma, a funcionéria
compreende o papel da gestdo escolar que poderia promover, subsidiada pela SME, a referida
formacgéo para os profissionais da escola seguindo a valorizagdo dos seus profissionais,
conforme a LDB dispde. Vale frisar que compreendo a necessidade de maior envolvimento e
investimentos do governo municipal para com a formacao profissional em servico e continua,
entendemos que todos os profissionais da escola necessitam ter as mesmas possibilidades e
propostas formativas, de acordo com o segmento em que trabalha, e sem esse compromisso 0s
gestores da escola estudada ndo conseguem dar conta (sozinhas) de viabiliza-lo.

Vale ressaltar que na fala da funcionaria 2 evidencia-se outra fragilidade do processo
qguando ela coloca a expressao “mais ou menos” para a avaliagdo da escola ¢ ressalta ndo

tratar dos assuntos de seu segmento (limpeza). Infere-se, assim, que a Gestdo escolar, ao
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permitir a sua participagdo nas discussodes e decisdes da escola, e ao possibilitar formacgéo, em
avaliacdo externa e interna, para todos os atores da escola, contribuird para o sentido de
pertencimento das funcionarias no coletivo escolar.

Entendemos que, independentemente do segmento escolar, todos os sujeitos da escola
tem valor e, portanto, direitos de serem contemplados e respeitados nas suas decisdes. Assim
procedendo, ao incluir os funcionarios, as escolas de El sdo reconhecidas pelos autores
estudados como espacgos propicios ao exercicio politico da comunidade escolar, devendo
constituir-se como “foruns de discussdo” da sociedade, pois sdo escolas que precisam

privilegiar a qualidade da educacdo das criangas pequenas.

Quadro 48 — A participacdo dos funcionarios na AIE

2. De que forma ocorre a sua participacdo nessa avaliagdo? Como vocé participa da avaliagdo? Vocé é
convidado ou convocado? Por quem e quando?

Funcionéria 1: Somos convocados, eu respondo de bom grado o que eu entendo e o que eu fago.

Funcionaria 2: A gente é convocada pela diretora sendo o bicho pega.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Nota-se na colocacdo da funcionaria 1 que ela responde as perguntas das AIE
conforme o seu entendimento sobre esta avaliacdo e sobre a sua func¢do na escola (Quadro
48). Ao recorrermos aos estudiosos citados nessa pesquisa, identificamos que todos os atores
da escola precisam ter sua participacdo no processo garantida e respeitada, pois 0 objeto
principal destas avaliacbes é promover a melhoria da qualidade do ensino nas escolas de
Educacao Infantil (e demais escolas).

Ambas as funcionarias, 1 e 2, dizem serem convocadas para a AIE. Ressalta a
funcionéria 2 certa obrigacao e coercdo imposta pela gestora. Evidencia-se nas colocages das
funcionarias também a préatica da gestao autocratica que nédo sensibiliza, tampouco convida as
funcionarias a participarem do processo, ao contrario, as convoca para responderem as
avaliacOes, ou seja, ndo ha liberdade de escolha ou decisdo de resposta, haja vista a expressao
que utiliza “sendo o bicho pega”. Isso nos leva a crer que as respostas as avaliagdes devem ser
condizentes com o que as gestoras querem que elas respondam, indo totalmente contra o que
se propde nos IQEI e na AIE toda a comunidade escolar deve ser convidada a participar da
avaliacdo da escola e ter liberdade de resposta.

Com relacdo a forma como sdo requisitadas a participar da AIE, ao relatarem ser

“convocadas”, acreditamos que, conforme ja dito, se houvesse reorientacdo das praticas dessa
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avaliacdo pela SME e pela RP e investimentos da secretaria em formagédo profissional que
conduzisse a gestdo escolar, a sensibilizacdo/formacdo da comunidade escolar sobre as AlE,
ndo seria necessaria uma ‘“‘convocacdo”, pois, entendendo a potencialidade e os objetivos
destas avaliacOes, todos os atores da escola, incluindo as funcionérias, se disponibilizariam
para realiza-las sempre que elas ocorressem, mesmo porque, se a rede municipal de ensino
seguisse as propostas dos IQEI, orientaria as gestoras a antecipadamente convidar a
comunidade escolar e demais setores da sociedade, sensibilizando-os para a futura realizacéo
da Al. Por se tratar de uma avaliacdo externa, a que se realiza atualmente na escola estudada,
inferimos que é necessaria mudanca na postura e condugdo dessa pratica pelo governo

municipal, pela SME e a RP.

Quadro 49 — Como as funcionarias percebem ocorrer liberdade de resposta na AIE

3. Vocé tem liberdade para avaliar a escola, registrando respostas proprias e pessoais ou ha
intervencdo de alguém nesse processo? Descreva.

Funcionéria 1: Temos certa liberdade, mas ha intervencdo da direcdo questionando as respostas e até ja
mandaram fazer de novo

Funcionaria 2: Tenho certa liberdade para responder o que quero, mas a diretora intervém nas
respostas de outras funcionarias, uma vez ela chamou uma de nés que tinha respondido “errado”
dizendo “muda essas respostas”, “vocé tem que responder tudo agora”, a funcionaria tinha respondido
do jeito dela que ela achava ser o certo que acontece mas chorou, pois teve que responder o que a
diretora queria.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

A colocacdo da funcionaria 1 indica que a liberdade das respostas ndo ocorre como
deveria ser e é proposto pelos autores estudados, ou seja, de maneira democratica e
participativa (Quadro 49). Na voz dessa funcionaria é possivel identificar que as gestoras
podem estar “camuflando” os dados dessas avaliagdes, conforme denuncia Lick (2012), para
aparecerem “bem na foto”.

A expressdo da funcionria 2 “muda essas respostas” dita por uma gestora corrobora a
pratica da camuflagem da AIE, o que afirmo ndo colaborar para a melhoria da qualidade do
ensino e da escola, pois ndo sendo verdadeiras quanto as reais demandas da escola,
dificilmente os pontos frageis poderdo ser tratados uma vez que, considerados “bons” nado
serdo contemplados nas acOes e metas da escola para a busca da melhoria dos processos.
Entendemos que os funcionarios sdo cruciais na avaliacdo da escola, portanto suas vozes tém
que ser respeitadas e consideradas, possibilitando a gestdo compartilhada dos processos

educativos conforme preconiza a LDB e os IQEI.
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Nota-se também, nas colocac¢Bes das funcionérias a existéncia de préticas autocréaticas
de Gestdo escolar, ja que a diretora fez com que uma colega de trabalho refizesse sua
avaliacdo, pois, possivelmente, interferiria nos resultados finais da avaliacdo, diminuindo as
notas e a classificacdo da escola. Notou-se também a necessidade de respeitar as opinides da
funcionaria que respondeu de forma concreta como considerava cada dimensdo da escola,
entretanto teve que “camuflar suas falas”, vindo a chorar por sentir-se coagida. Reiteramos as
propostas dos autores estudados de que a gestao escolar deve privilegiar a participacdo efetiva
de cada um dos atores envolvidos no processo, permitindo e deixando-0s seguros para
responderem, verdadeiramente, o que entendem estar bom ou ruim na escola.

Osasco (2019b) no documento “Avaliagdo Institucional” coloca como orientagdo que
0s debates participativos poderdo contribuir para a formulacdo de metas e acdes para a
melhoria dos processos educacionais da escola. Entende-se, assim, que as falas dos diversos
atores da comunidade escolar devem ser levadas em conta na sua avaliagdo. Como indicacgéo

0 documento traz:

Na escola é necessario implementar mecanismos reais que possibilitem a
participagdo da comunidade, como por exemplo: consulta por meio de
questionario [...] nos quais os pontos de vista podem ser discutidos e
analisados, em prol de uma melhoria da qualidade da educacdo oferecida.
Neste processo [...] podendo ser necessario repensar a cultura escolar a
distribuicdo de poder no seu interior. Uma vez que a participagdo ndo se
decreta e ndo se impde, ela deve ser entendida como um processo a ser
construido coletivamente (OSASCO, 2019b, p. 202).

Assim, mais que sensibilizar e conscientizar a comunidade escolar sobre a Al, hé que
se incutir a cultura do respeito as diversidades e ao direito a liberdade de pensamento e
expressao preconizada na LDBEN, na CF de 1988 e defendidas pelos autores citados. Nesse
sentido, é indispensavel que a SME esteja engajada e defenda tais praticas no processo de
AIE, contribuindo para que o proposto no documento, citado anteriormente, seja vivificado na
escola. Ndo podemos apontar somente para as gestoras o dever de viabilizar os direitos sociais
dos profissionais da escola, pois 0 servico de educacdo publica democratico e participativo
requer proposi¢cdes normativas e comprometimento em acompanhamento e avaliacdo das AIE
realizadas naquela municipalidade, sendo essas acOes de competéncia das instancias

superiores que as realizam, ou seja, ao governo municipal e a SME.

Quadro 50 — Entendimento das funcionarias sob a sua participacdo na divulgacdo dos
resultados da AIE
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4. Vocé é convidada a participar das reunifes com o coletivo da escola para divulgacéo dos resultados
da avaliacdo institucional? Quando e como?

Funcionéria 1: N&o me lembro de terem nos dado um feedback dessa avalia¢do, nunca em 10 anos e
meio houve uma discussao assim

Funcionaria 2: A diretora chama a gente na sala dela e divulga os resultados, sempre apontando que a
escola ficou entre as melhores. Sempre chama o pessoal da limpeza, da cozinha e da secretaria, mas
ndo chama professores e familias.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Ao ser questionada quanto ao feedback das AIE e a sua participagdo nas reunides para
divulgacédo dos resultados destas avaliacdes, a funcionaria 1 relatou nao se lembrar de terem
Ihes dado feedback dessa avaliagdo, demonstrando, ndo haver, na escola, espacgos para debates
participativos e colegiados sobre os resultados (Quadro 50). Dessa forma, considera-se que as
possibilidades de mudanca e melhoria ficam dificultadas, pois o feedback dos resultados é
indispensavel para que a comunidade escolar conhega os pontos frageis da escola visando
sana-los. A LDBEN reitera que a gestdo escolar deve ser desenvolvida democraticamente, de
acordo com as indicacgdes dos autores citados, de que todos os atores da comunidade escolar,
incluindo os funcionarios, devem conhecer e participar da proposta de trabalho da escola, quer
seja 0 pedagdgico quer seja o de cuidados (praticas indissociaveis), assegurando assim a
qualidade do ensino a todas as criancas.

E importante dizer que entendo que essa discusséo fica impossibilitada as gestoras por
conta da forma de conducéo do processo pela RP e a SME, visto que ndo hé devolutiva célere
dos resultados da avaliacdo da escola, o que dificulta esse trabalho, uma vez que sem dados
ndo é possivel discuti-los. Embora eu frise a proposi¢cdo dos autores e normas sobre as
praticas de gestdo democratica, ha que se reafirmar que tal pratica s6 é possivel caso haja
investimentos em formacdes e na escola, por meio do compromisso dessa pratica pelo
governo do municipio e a SME responsaveis pela EI municipal.

Evidencia-se na fala da funcionéaria 2 que a discussao dos resultados ndo acontece de
forma coletiva e participativa conforme os estudos realizados propdem, embora essa
funcionaria afirme existir discussdo com alguns atores da escola, ndo é possivel identifica-la
como pratica democratica e participativa, pois prioriza parcelas dos sujeitos da escola.
Compreendo, porém, que para uma mudanca nessas praticas ocorra a SME precisa participar e

investir no processo realizado e, também, possibilitar a AIP a ser criada na escola e na rede.

Quadro 51 — Possibilidade de as funcionarias opinarem sobre as dificuldades

5. Vocé pode dar opinides de como superar as dificuldades encontradas?
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Funcionéria 1: Discutimos assuntos da escola, mas ndo relacionados a essa avalia¢do

Funcionéria 2: A diretora ndo nos chama para dar essas opinifes

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Quando indagada sobre poder dar opinides para sanar possiveis dificuldades da escola,
a funcionéria 1 respondeu que os “assuntos da escola” sdo discutidos, porém nao se referem a
avaliacdo externa (realizadas na escola) (Quadro 51). Entendemos que 0s “assuntos da
escola”, citados pela funcionaria 1, sdo também relacionados a qualidade do ensino e da
escola. A proposito, colocamos uma observacgdo corriqueira das escolas de El. A limpeza e a
organizacdo dos espacos escolares sdo aspectos muito relevantes, pois, caso a escola nao
esteja limpa e organizada, podera afastar as familias dela, visto que elas buscam por espacos
de qualidade, limpos e organizados para receberem seus filhos. Nesse sentido, os IQEI nos
colocam nove dimensbGes da escola a serem avaliados, entre 0s quais se encontra a
organizacdo dos espacos da escola. O documento registra ainda que as discussdes das varias
demandas da escola devem fazer parte do processo de Al, para que se possa evidenciar as
fragilidades e buscar sana-las através dos planos de acéo.

A resposta da funcionaria 2 se aproxima da emitida pela funcionaria 1, relatando que a
Gestdo da escola ndo as convida para opinarem, demonstrando a necessidade do exercicio de
uma gestdo democratica e participativa conforme preconizam a LDB e os IQEI. Infere-se que
tal pratica levaria a participacdo e abertura aos espacos de discussdes coletivas onde as
funcionérias poderiam ter liberdade de propor, sugerir, considerar, pois fazem parte do
coletivo de atores da escola e devem ser consideradas. Entretanto, pensando nessa pratica,
tenho consciéncia de que ainda ha a necessidade de normas e leis voltadas para a pratica de
avaliacdo institucional participativa pelos proponentes responsaveis (governo municipal e
SME) para subsidiar as préaticas da gestdo escolar.

Cabe ressaltar que os proponentes legais da avaliagdo da escola precisam
conscientizar-se do que afirma Moraes (2014), que a participacdo de todos os agentes que
integram a escola na autoavaliacdo institucional € um fator de impacto para a melhoria da
qualidade do ensino e para o desenvolvimento de uma consciéncia mais critica. Reitera 0

autor que a participacdo de todos ndo é tarefa facil, porém necesséria.

Quadro 52 — Percepcéo das funcionarias sobre a contribuicdo da AIE na melhoria da escola
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6. Vocé acredita que a Avaliagdo Institucional externa realizada na escola contribui para a melhoria do
ensino?

Funcionéria 1: Todo ano é a mesma coisa, ndo acho que contribui ndo

Funcionéria 2: N&o vejo. Acho que essa avaliagdo € so para colocar as diretoras para cima.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Sobre a percepcao da funcionaria 1 quanto as melhorias do ensino possibilitadas pela
AIE, a mesma afirma que essa avaliagdo ndo contribui (Quadro 52). Moraes (2014, p. 267),
referindo-se a avaliagdo institucional da escola, nos diz que, “[...] € admissivel afirmar-se que,
com a avaliacdo, pode-se nao chegar ‘a tudo’, mas a alguma coisa, decididamente, se chega
[...].

Vale destacar que, as AIE de 2018 e a de 2019, mesmo que tardiamente, trouxeram
indicacdes de melhorias em alguns segmentos da escola que apresentavam fragilidades, como
a participacao das familias na escola e a comunicagdo, que de um ano para outro apresentaram
melhora, conforme evidenciou-se nestes documentos e no PPP de 2019. Porém, conforme ja
mencionado, a simples presenca dos pais nas festas e reunides ndo Ihes garante participacdo
nas decisOes da escola, tendendo mais para algo costumeiro ou para “cumprir” (burocracia)
numa suposta democracia.

Ndo distante da resposta da funcionaria 1, a funcionaria 2 com relagdo as melhorias
advindas das AIE realizadas na escola, afirma ndo nota-las. Percebeu-se na fala da funcionéria
2 que a pratica de ranqueamento das escolas de EI no municipio sdo prevalentes e levam as
diretoras dessas escolas a disputarem os melhores lugares, ou 0 “podium”, indo ao encontro
do que se propde as AIE que, apesar de trazerem no “discurso” diretrizes engajadas com o
processo politico da mesma, reforcam o ranqueamento que é o contrario das avaliacdes
internas que buscam alcancar, de forma coletiva e negociada, a melhoria da qualidade do
ensino ofertado nas escolas de El. Os autores estudados nos remetem a importancia das
praticas de autoavaliagdes institucionais participativas que busquem atingir a qualidade social
e propostas pedagdgicas que privilegiem as criancas pequenas e 0s seus direitos em
contraposicado as avaliagdes mercadoldgicas.

Temos consciéncia de que ndo é preciso descartar a AIE realizada no municipio, mas
revé-la e redireciona-la, dando as escolas de El subsidios e investimentos nessas praticas e
implementar processos de AIP, corroborando com a autonomia da gestdo dessas escolas e
potencializando a qualidade do ensino proposto nas Creches e Pré-escolas. Cabe ressaltar que

a visibilidade da comunidade escolar sobre as melhorias das avaliacdes realizadas (e a se
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realizar) na escola somente tornara-se possivel mediante o feedback e da prestacdo de contas
(accountability) a ela. Aqui cabe o compromisso do governo municipal, da SME e da RP

responsaveis pelas avaliacdes da escola.

Quadro 53 — Justificativa das funcionarias sobre a contribui¢do da AIE na melhoria da escola

5. Justifique a resposta que vocé deu acima.

Funcionaria 1: Ndo vejo mudancas, 0 andamento da avalia¢do e do trabalho dentro da escola ndo
demonstram melhoria, parece estatico, camuflado

Funcionéria 2: Porque elas querem pontuagdo pra ganhar Ibope, essa avaliagdo promove muita
concorréncia. Se a escola tem boa pontuagdo é bem conceituada na rede.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Observando a resposta da funcionaria 1, foi possivel afirmar que hd a necessidade
latente de sensibilizacdo e conscientizacdo advindas de formacdo da comunidade escolar
quanto as Al e seus principios, tanto a externa que ocorre na escola quanto as autoavaliacfes
institucionais sugeridas para serem implementadas (Quadro 53). Notou-se também, em sua
resposta, que ha “camuflagem” das avaliacdes e dados conforme ela relatou anteriormente e
reitera agora parecer estar parada, apontando para a necessidade de viabilizacdo da SME de
normas e formacao continuada dos profissionais da escola, voltadas para as praticas de gestdo
democrética que possibilitem o repensar da cultura da escola, das relagdes e da distribuicdo de
poderes no seu interior.

Ao analisarmos a resposta da funcionaria 2, notamos aproximagdo com a resposta da
funcionaria 1 no sentido de a avaliagdo realizada ser “maquiada”. A funcionaria 2 vai mais
além dizendo que essas avaliacGes sdo utilizadas estritamente para ganhar “Ibope”, o que se
subentende ser uma avaliagdo competitiva e com finalidades de ranqueamento. Porém, tenho
consciéncia de que tal pratica é estimulada pelo modelo de avaliagdo desenvolvida pela RP e
pela rede municipal, o que se evidencia nos documentos examinados.

Ao observarmos que a pontuacdo das escolas as leva a consequente colocacao de
destaque, assim como de seus profissionais, podemos inferir que a finalidade da AIE realizada
no municipio é de ranqueamento. Embora os resultados obtidos tragam subsidios para a
melhoria das escolas avaliadas, 0 uso que se tem feito desses resultados ndo tem sido
concernente com a potencialidade que essa avaliacdo tem para produzir mudancgas. N&o
observamos a pratica de divulgacdo desses resultados para a comunidade escolar, de forma
que ela se aproprie deles para eleger as suas agdes e metas de melhoria na escola conforme se
propde nos IQEI, conforme ja mencionado anteriormente, esse compromisso esta atrelado ao

compromisso do governo municipal e da SME.
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Embora no municipio ainda ndo existam propostas de autoavaliacdo institucional, a
pratica da AIE pode ser melhor aproveitada pelas escolas avaliadas e utilizada de forma
conjunta com a autoavaliacdo da escola (a ser criada e implementada) promovendo, desta
forma, a melhoria da qualidade das escolas de EI municipais entre as quais encontra-se a
escola estudada.

Quadro 54 — Mudangas produzidas pela AIE na escola segundo as funcionarias

7. A avaliagéo externa produziu mudancgas na escola em 2018 e 2019? Dé exemplos.

Funcionéria 1: N&o sei 0 que posso te dizer.

Funcionaria 2: Eu ndo acho, os parquinhos por exemplo ainda precisam ser mudados. As criangas
precisam de melhores parques para se desenvolver.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

N&o se notou na resposta da funcionéria 1 indicagdes de possiveis melhorias realizadas
na escola nos anos de 2018 e 2019 (Quadro 54). A funcionaria ndo soube responder essa
pergunta.

Conforme dito na secdo “caracterizagdo da escola”, esta recebeu brinquedos novos
para o parque que foram instalados no ano de 2019 e inicio de 2020, porém, por conta da
pandemia, eles foram pouco utilizados naquele momento, o prédio da escola foi todo
reformado no 2° semestre de 2021, recebendo mobiliario, brinquedos, livros e outros. Vale
destacar que das constantes indicacdes das docentes da escola, por meio das suas respostas
aos questionarios das AIE para reforma e reestruturacdo dos espacos coletivos, como 0s
parquinhos, as salas de aula, o refeitorio, as gestoras buscaram ouvi-las, levando a SME suas
reivindicagdes, vindo, entdo, a conquistar melhorias significativas para as criangas e para 0S
profissionais da escola. Ndo desconsideramos a resposta da funcionéria, ao contrario, notamos
que as funcionarias necessitam conhecer na integra e participar efetivamente, tendo liberdade
de responder e colocar suas ideias nos processos de AIE ali realizados, pois, mudangas vém
ocorrendo na escola.

Nota-se a grande importancia da participacdo das funcionarias do apoio (e demais
atores da escola) nas AIE, pois verifica-se na colocagdo da funciondria 2 reconhecimento de
que os parquinhos sdo indispensaveis para o desenvolvimento infantil. Tal colocacdo indica
que, independentemente do segmento de cada profissional da escola, a percepgdo e o
conhecimento se fazem presentes em cada um dos diferentes individuos. Reiteramos aqui

nossa fala anterior de que a diversidade deve ser respeitada, cabendo a SME por meio dos
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gestores escolares, reconhecer as contribuicbes que cada um pode trazer para a escola,

reorientando a avaliacdo ja realizada ali e implementando processos de AlP.

Quadro 55 — Avaliacdo da qualidade do ensino pelas funcionarias

8. Como vocé avalia a escola quanto & qualidade do ensino?

Funcionéria 1: A qualidade do ensino é boa

Funcionéria 2: A qualidade do ensino é maravilhosa, tirando umas e outras (professoras), é 6tima tem
muitas professoras boas e dedicadas que dao o seu melhor.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Analisando a resposta da funcionaria 1, sobre como ela observa a qualidade do ensino
ofertado pela escola, notou-se que ela considera que 0 ensino possui boa qualidade,
demonstrando que h& na escola pontos positivos efetivados na proposta pedagogica e que
poderiam melhorar ainda mais se a escola utilizasse os dados da AIE junto a uma proposta de
autoavaliacdo continua, democratica e participativa com a comunidade escolar indicada pelos
autores citados, sendo necessaria constru¢do da qualidade conforme propée Anna Bondioli
(2004) (Quadro 55).

Observando a resposta da funcionaria 2, identificou-se que ela aprecia e reconhece o
ensino desenvolvido na escola, assim como a funcionéria 1, reiterando que a escola possui
como ponto positivo o ensino ofertado. Também nota-se na sua resposta um ponto fragil, que
poderia ser trabalhado a partir das AIE realizadas e autoavaliagdes (a serem adotadas ali), a
funcionéria identifica haver professoras na escola que ndo se dedicam tanto quanto as outras,
inferindo-se dai que isso pode estar prejudicando a qualidade do ensino ofertado. Dessa
forma, entendemos que seria indispensavel a valorizagdo dos profissionais da educacéo, tal
acao precisa ser privilegiada e posta em pauta pela SME. Tendo, pois, formacdo acerca das
Al, possivelmente os docentes poderdo contribuir com a melhoria da qualidade da escola e do
ensino proposto por ela, uma vez que reconhecendo-a como um dispositivo que necessita ser
compreendido como um processo de busca pela garantia dos direitos das criangas e das
familias. Portanto, precisa ser realizado com compromisso social, sendo que o contrario
descaracteriza os dispostos nas leis e normas para a educagédo da primeira infancia.

Quanto ao possivel “descompromisso” de alguns profissionais da escola citados pela
referida funcionaria, Moraes (2014) aponta que, por vezes, a instituicdo normativa (leis,
decretos e portarias) ou cobrada dos profissionais da educagéo, e investimentos na formacao

docente podem contribuir para que os profissionais se envolvam mais com o processo de AlP.
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Afirma ainda que a partir do ano de 2009, no inicio da tentativa de implementacéo sistemética
das AIP nas escolas de EI do municipio de Campinas-SP, a participacdo dos docentes dessas
escolas no processo foi remunerada e assim permanece sendo. Também foram estipuladas,
pela Secretaria Municipal de Educacdo, normas orientadoras de modo que a0 mesmo tempo
“estimulasse” esses profissionais, buscava determinar que participassem das reunides da
comissao de avaliacdes e, também, no &mbito de suas escolas, cumprissem com a AlP.

Vicente (2021), ao colocar as AIP realizadas a partir do ano de 2019 em Séo Paulo,
afirma que elas contam com a assessoria da Instituicdo Maria Cecilia Solto Vidigal,
acontecendo em todas as escolas de EI daquele municipio. Embora seja uma empresa privada,
essa instituicdo contribuiu para a ressignificacdo do papel da crianca nas AIP, dando lhe voz e
o direito de serem ouvida.

Identificamos que a AIP a partir do referido ano passou a fazer parte do calendario
dessas escolas, diferentemente de outros municipios e regides do estado, ndo sdo mais
propostas voluntarias para aquele municipio e, sim, obrigatérias. O que corrobora as
colocacOes de Moraes (2014) de que ha necessidade de que os sistemas de ensino cobrem das
escolas e de seus profissionais os direitos das criancas prescritos nas leis. Ora, se todos 0s
docentes da escola estudada tivessem essa mesma consciéncia e 0S mesmos CoOmpromissos,
possivelmente tornar-se-ia possivel um ensino de qualidade social a todas as criangas que sao
atendidas na escola. Dai a importancia do engajamento e das proposi¢fes da SME e do

governo de Osasco no processo de AlIE e AIP.

Quadro 56 — O que as funcionérias acham que precisa melhorar na escola?

9. Em quais aspectos vocé considera que a escola poderia melhorar? Qual seria a sua contribui¢do?

Funcionéria 1: Relacionamentos, parceria, empatia, comunicacdo. Eu contribuiria fazendo o meu
melhor.

Funcionéria 2: O que deveria mudar na escola é o parque das criangas.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

A resposta da funcionaria 1 sobre os pontos que a escola poderia melhorar demonstrou
que os relacionamentos e a comunicacao sao pontos frageis, necessarios de serem trabalhados,
uma vez que para 0 bom andamento da escola e da proposta pedagdgica ha que se privilegiar
a boa comunicacdo (Quadro 56). Possivelmente, a funcionaria identificou que o0s

relacionamentos e a comunicagéo na escola nao estéo bons.
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Compreende-se que ha a necessidade de a escola trabalhar mais e melhor as dimensoes
comunicacdo e relacionamentos, principalmente por se tratar de uma escola voltada para
criangas pequenas e que requerem respeito ao seu desenvolvimento para que se preserve a sua
integridade. Entendemos que as criangas pequenas demandam o cuidar e o0 educar
indissociavelmente, o que implica a afetividade dos adultos que as cercam e, é visando a
garantia da qualidade do ensino que a escola desenvolve para elas, que afirmamos ser
indispensavel boa comunicacéo e os bons relacionamentos advindos e possibilitados por ela.

Diferentemente da funcionaria 1, a funcionaria 2 demonstra preocupagdo importante
para com as criancas e 0 desenvolvimento delas, pois, segundo ela, o parque deveria ser
melhorado. Observando a disposi¢do da proposta pedagogica da El conforme a LDBEN, o
Referencial Curricular Nacional para a Educagdo Infantil (RCNEI) e as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacéo Infantil (DCNEI), entende-se que o ludico e o brincar
devem contemplar a proposta pedagdgica das escolas de El, nesse sentido, entendemos que 0
parque € indispensavel para as criangas pequenas. Esses documentos ressaltam que as criangas
de 0 a 5 anos de idade devem ser estimuladas nos aspectos fisicos, psicoldgicos, intelectuais e
sociais. O artigo 29 da LDB dispde como finalidade da Educacdo Infantil o desenvolvimento
integral da crianca nessa faixa etaria, assim, seria importante considerar a resposta da
funcionéria, uma vez que os parques podem contribuir para a formacao da crianca de até 5
anos de idade (BRASIL, 1996).

Moraes (2014) afirma que nas escolas de El as avaliagbes institucionais ainda

carregam questoes de “poder” que podem desqualificar o processo:

Ha& vozes de “maior” e de “menor” peso nas decisdes, pois ainda se constitui
um desafio as instituicdes promover a real e igual valorizacdo daqueles
segmentos que, historicamente, foram silenciados na discussdo pela
qualidade, dentre os quais, por exemplo, os funcionarios. (MORAES, 2004,
p. 277)

Entendemos que, na busca pela qualidade, sua constru¢do somente serd possivel se
nenhum segmento da comunidade escolar ficar de fora da avaliacdo da escola.

Apos as analises realizadas, identificou-se a necessidade de revisdo das praticas da
gestdo objetivando possibilitar a participacdo efetiva de toda a comunidade escolar nos
processos de AIE de modo que se possa construir uma gestdo democrética e participativa.
Para tanto, se faz necessario que a SME, por meio da gestdo escolar, esteja engajada e
comprometida com o papel social que a escola precisa desempenhar. Se faz necessaria a

transformacéo das praticas de gestdo da avaliacdo da escola visando a abertura ao dialogo e as
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discussdes, facilitados pela Educomunicacdo, sobre as demandas da escola. Também ¢é
necessario comprometimento de todos os envolvidos no processo, principalmente o governo
municipal e a SME, tendo como interlocutoras as gestoras, com direito de participacdo das

criangas nas avaliagdes realizadas na escola.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta investigacdo teve por objeto a Avaliacdo Institucional Externa em um Centro
Municipal de Educacdo Infantil de Osasco. O objetivo geral foi compreender como esse
processo de avaliacdo institucional externa tem contribuido para qualificar o trabalho da
Creche no cumprimento do seu papel. Quanto aos objetivos especificos dessa pesquisa,
tornou-se possivel verificar o que os docentes, funcionarios de apoio e gestores dessa escola
entendem e tém a dizer sobre a avaliacdo institucional e, também, possibilitou a reflexao
sobre o que as familias pensam sobre a avaliacdo externa que ocorre na escola e como
participam dela.

O estudo realizado nos permitiu confirmar a hip6tese de que a forma de organizacéo e
conducdo do processo de Awvaliacdo Institucional Externa realizado na escola estudada
dificulta a transformacdo das praticas escolares e a percepcao dos atores da escola acerca das
melhorias obtidas a partir dela. A busca de qualidade negociada pela transformacgdo das
praticas escolares torna-se dificultada porque ainda ndo ha na rede municipal de educacéo e
na escola uma formacao inicial sobre o tema Al que permita a sensibilizacdo e a participacédo
efetiva de toda a comunidade escolar envolvida nesse processo, a qual ndo conhece suas
finalidades e os objetivos e nem pode propor agdes para transformar as préaticas escolares por
meio da participacdo no processo. O modo de conducdo da AIE na rede de ensino e na escola
ndo permite que a comunidade escolar participe da sua elaboracdo, a acompanhe, a monitore,
intervenha e mude os rumos tracados nos planos de acéo, haja vista que a SME e a RP nédo
devolvem os resultados no mesmo ano avaliado, além disso, ainda ndo existe na escola um
orgdo colegiado autbnomo e comprometido com o processo para essa finalidade, sendo assim,
dificultada a criacdo de espacos democraticos, dialdgicos e participativos dos varios
segmentos da escola.

Também constatamos que contribui para dificultar a percep¢édo dos sujeitos da escola a
forma de comunicacédo dos resultados das AIE, que sdo apresentados tardiamente (somente no
ano posterior a sua realizacdo), sendo apenas comunicados, ndo havendo reflexdo ou
discusséo coletiva com os diversos segmentos da comunidade escolar sobre tais resultados.
Os estudos realizados até aqui demonstram que a Al (interna ou externa) deve possibilitar a
efetiva prestacdo de contas a sociedade, contemplando toda a comunidade escolar. A
prestacdo de contas, por sua vez, ndo pode restringir-se a estrita divulgacdo de numeros ou
dados, privilegiando as préaticas operativas restritas a mensuracao de dados aligeirados, mas

necessita estar comprometida com o papel politico e social da escola, permitindo clareza
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sobre a sua qualidade, quer seja da proposta pedagdgica, quer seja da propria escola
(infraestrutura, materiais humanos e pedagogicos, relacbes, praticas). A partir dessa
perspectiva, a Gestdo Escolar tem potencial para promover na escola espacos de discussao, de
modo que se negociem coletivamente as acOes propostas para sanar as dificuldades
encontradas e para efetivar os pontos positivos detectados. Tal discussdo se faz necessaria e
urgente, o que requer ser incorporada nos textos normativos da SME e do governo municipal,
viabilizando a sua pratica na escola estudada (e nas escolas de EIl), tornando-se efetivos os
espacos da Gestdo Democratica e Participativa e a distribui¢do de “poderes” de decisdo sobre
as demandas escolares.

O estudo permitiu identificar os seguintes achados frente as categorias de analise
tratadas: quanto a percepcao dos participantes da pesquisa sobre a Avaliacdo Institucional
Externa realizada pela rede parceira, constatou-se que eles ndo tém compreensao clara sobre
esse processo, tampouco conhecem integralmente as finalidades e potencialidades dessa
avaliacdo, o que dificulta a proposic¢ao de Planos de Agéo, visto que a Avaliacdo Institucional
Externa ndo é discutida nem elaborada coletivamente e, sim, desenvolvida por uma rede
contratada pela prefeitura. Detectou-se também que as gestoras da UE possivelmente nédo
compreendem os pressupostos da proposta realizada pela Rede Primavera e a conducdo dessa
avaliacdo, assim, pouco podem fazer para acompanha-la e monitora-la mudando seus rumos,
uma vez que quem elabora, promove e acompanha as avaliagbes sdo agentes externos a
escola.

Quanto aos processos da Educomunicacéo e do feedback dos resultados, como ja dito
anteriormente, identificou-se que o dialogo e a participacdo do coletivo escolar nos planos de
acdo sdo dificultados, implicando diretamente na qualidade do ensino na Creche que é objeto
primeiro da Avaliacdo Institucional. Torna-se clara, dessa forma, a necessidade de serem
trabalhadas praticas democraticas e participativas normativas e formativas para auxiliar a
Gestdo escolar de modo que sejam potencializadas pelas préaticas dialdgicas. Seria
indispensavel que o feedback dos processos de AIE fossem céleres, permitindo aos atores
diretamente ligados a escola compreenderem a realidade e as demandas imediatas da escola
para que também pudessem “intervir” sobre o processo tragando Planos de A¢do negociados
para sanar as suas fragilidades.

Ha também prejuizo na perspectiva da Educomunicacdo ou feedback dos resultados,
pois os resultados da AIE referentes ao ano avaliado chegam a escola somente no ano
subsequente, impedindo que os Planos de agdo tracados para 0 ano vigente possam ser

acompanhados e monitorados, permitindo mudangas nas “rotas” tragadas. Constatou-se,
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também, que usualmente os dados sdo simplesmente divulgados e ndo discutidos com o
coletivo escolar, implicando na eficacia do processo que poderia ser mais efetivo e real, caso
fossem discutidas e negociadas, coletivamente, as acOes para sanar as fragilidades
encontradas, e principalmente, que fossem criados espacos dialégicos horizontais, partindo da
SME e da RP nos quais todos os atores da comunidade escolar pudessem ndo somente ouvir,
mas tambeém serem ouvidos. Importa ressaltar que os resultados das avaliagGes trazidos pelos
sujeitos do estudo (docentes e funcionarios do apoio) demonstram caracteristicas de
manipulacdo de dados por meio das gestoras da escola que, possivelmente, querem levar a
escola a uma boa posigdo (ranking) dentro da rede. E necessario que as AIE e os profissionais
da educacdo municipal e da escola estudada estejam verdadeiramente compromissados com
essa avaliacdo, permitindo a Rede Primavera fornecer um retrato real da escola e do ensino
realizado nela sem “maquiagem.”.

Ja em relacdo a Autoavaliacdo Institucional como processo democratico, identifica-se
que é urgente implementar na rede municipal de educacéo e na escola tal processo, pois 0s
estudos da literatura, a legislacdo e as pesquisas na area elencados neste estudo demonstram a
potencialidade da AIP para a transformacdo das praticas escolares frente a qualidade do
ensino e da escola. Tambem observou-se a necessidade de que ao implantar o processo de
autoavaliacdo interna da escola, sejam consideradas as vozes dos atores dos variados
segmentos escolares, incluindo as vozes infantis. E indispensavel que as criancas possam
participar e serem ouvidas nessa avaliacdo. Por meio da AIP os diversos atores da escola
poderdo conhecer e reconhecer a realidade da instituicdo, podendo intervir na proposta
pedagogica (PPP), por meio de discussdo coletiva e participativa, vindo a construi-la e
reconstrui-la de acordo com a necessidade escolar como uma pratica facilitada pela Gestao
democratica que considere as vantagens de uma qualidade negociada.

As autoavaliac¢Ges institucionais participativas sao processos realizados pela propria
escola, contemplando a participacdo dos professores, dos funcionarios, dos gestores, a
participacdo ativa das familias, das criancas (e alunos), dos 6rgdos que se relacionam com a
escola (saude, direitos, assisténcia social), o que ainda ndo ocorre, efetivamente, na escola
pesquisada. E importante que a SME, por meio da gestdo escolar, considere também nesse
processo o envolvimento dos representantes da sociedade, de instituicdes sociais, também dos
profissionais da escola, das criancas e das familias para que se busque alcangar,
conjuntamente, a garantia dos direitos das criangas a uma educacdo de qualidade e que lhes
permita participar das decisdes a elas direcionadas, respeitando a sua historia, a sua culturae o

seu papel politico na escola e, consequentemente, na sociedade.
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Identificamos nesse estudo que a proposta de Avaliacdo Institucional realizada no
municipio de Osasco-SP é externa, ndo sendo realizada pela prépria escola. Nesse sentido ha
distanciamento entre a realidade da escola e os dados evidenciados, uma vez que 0S
responsaveis pelo processo dessa avaliacdo ndo fazem parte da escola, tampouco do sistema
municipal de ensino. Embora exista esse distanciamento, a Rede Primavera tem trazido dados
relevantes para 0 municipio, tais como a aferi¢cdo das sete dimens@es avaliadas que podem
fomentar olhar perceptivo dos docentes, das familias, dos funcionarios, da sociedade e da
prépria gestdo da escola sobre a qualidade do ensino ofertado. Entretanto, esses dados talvez
ndo sejam fidedignos e ndo sdo suficientes para que haja envolvimento e sensibilizagdo de
toda a comunidade escolar e, tampouco, para a transformacdo da realidade da escola para a
melhoria efetiva do ensino ofertado, requerendo o compromisso e investimento do governo
municipal e da SME com o processo e a divulgacao de seus resultados.

Dessa forma, considerar tais dados imprimindo a transparéncia e informando de
maneira eficaz toda comunidade envolvida no processo, pode tornar possivel criar e por em
pratica planos de acdo efetivos dentro do espaco escolar. Assim, tais dados devem ser
compartilhados e discutidos continuamente com o0s envolvidos no processo, almejando
desenvolver a “prestagdo de contas” a sociedade sobre o trabalho da escola. Ressalta-se,
porém, que o feedback dos resultados deve ser célere, tdo logo a escola obtenha um retorno
dessa avaliagéo, via Rede Primavera e SME.

Notamos nas vozes dos sujeitos investigados (familias, docentes, funcionarios e
gestores) que até o ano de 2020, mesmo que de forma timida, a escola, por meio dessa
avaliacdo, obteve algumas melhorias superficiais, mas ainda é necessaria mudanga nas
praticas da AIE de modo que se possibilitem as discussdes coletivas, democraticas e
participativas, construindo-se planos de ac¢do negociados, visando maior alcance na qualidade
da educacdo ofertada nessa escola, no municipio e, também, o compartilhamento das
responsabilidades sociais para com a instituigéo.

E importante ressaltar que em 2021 a escola passou por uma grande reforma
possibilitada pelas constantes reclamacgfes das docentes nas respostas aos questionarios das
AIE sobre o prédio, 0os materiais e 0s espacos coletivos (refeitdrio, banheiro, parquinhos) que
foram levadas pelas gestoras da escola a SME, indicando que suas vozes passaram a ser
ouvidas. A reforma contemplou as salas de aula, o0 mobiliério, brinquedos e livros novos para
as criancas, além da revitalizacdo e reestruturacdo dos parquinhos da escola. Tal verificacdo

indicou nossa afirmacdo de que, embora a avaliacdo institucional realizada na escola seja
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externa, ela contribui, mesmo que de forma paulatina, para mudangas na escola quanto a
estrutura fisica e material.

Torna-se indispensavel, porém, que a escola desenvolva seu proprio processo de
autoavaliacdo, uma vez que sua realidade pode ser muito mais fortemente sentida e
compreendida pelo coletivo de atores da escola, dentre os quais as familias e as criancas que
dela fazem parte. Nao se trata de distanciar ou diminuir a importancia da avaliagdo externa,
que julgamos necessaria a escola quando possibilita um retrato da sua realidade, de suas
demandas e suas fragilidades, mas, sim, de aliar os dados obtidos por meio dela aos dados
evidenciados internamente dentro do contexto, da cultura, da dindmica e da gestdo da escola
frente a busca pela melhoria efetiva de uma “qualidade negociada™, prevista como
indispensavel nos documentos, autores e na legislacdo tratados nesse estudo, principalmente
por se tratar de escolas que atendem criangas muito pequenas.

Entendemos que a qualidade somente podera ocorrer caso seja incutido na
comunidade escolar a importdncia da préatica da autoavaliacdo institucional efetiva,
democratica e participativa. Ressalte-se que a qualidade meramente descrita no papel ndo se
cumpre na pratica, por outro lado, pode e precisa ser negociada no interior de cada escola de
El pelos diversos atores (internos e externos) compromissados com a garantia dos direitos das
criangas.

Os autores estudados sdo consensuais sobre o fato de que ndo podemos nos distanciar
das praticas ja efetivadas como exitosas nas propostas de autoavaliacdo institucional como as
descritas nos IQEI. Propostas como as desenvolvidas no municipio de Sdo Paulo demonstram
a efetividade da autoavaliagdo institucional participativa nas escolas de Educacéo Infantil,
diretas e indiretas da rede, mostrando que é possivel transformar a escola num espaco
educomunicativo, gerido pelo coletivo de atores das escolas e contemplando as vozes infantis,
primando por garantir-lhes o direito de se expressarem e decidirem o que elas consideram
melhor e indispensével para elas mesmas.

Tal aproximacao se faz crucial, por se tratar de um processo proposto de inicio para ser
aderido voluntariamente, vindo a tornar-se obrigatério a partir de 2019 e constar nos
calendarios da rede para as escolas de Educacdo Infantil daquele municipio. Entende-se que a
partir dos pressupostos desses documentos, torna-se possivel transformar as praticas escolares
e promover a melhoria dos processos educacionais pela participagdo de todos os envolvidos
com a educagdo das criancas pequenas e bem pequenas, dai a importancia da conducao das

praticas de Gestdo Democratica. Por outro lado, ndo entendemos esse processo como redentor
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das fragilidades encontradas, mas como potencial instrumento que pode melhorar a qualidade
do ensino, principalmente nas escolas de Educacéo Infantil.

As préaticas de AIP realizadas no municipio de Campinas-SP também corroboram as
praticas realizadas em S&o Paulo, tendendo para uma proposta participativa na mesma linha,
pois utilizaram os “Indicadores” como parametro para a constru¢cdo do modelo de avaliacao
das escolas de El (e EB) adotado pela rede. Naquele municipio também se culminou com a
adesdo obrigatoria da proposta a partir de 2018, visto que no periodo anterior a proposta foi
realizada de forma voluntéria, ndo obtendo de inicio adesdo de todas as escolas de EI da rede.
Com a devida implementacdo, a AIP passou a ser contemplada no PME e nas leis municipais
direcionadas a El.

A experiéncia campineira, relatada na investigacdo de Sandro Ricardo Coelho de

Moraes (2014), nos ilumina com seu estudo e corrobora para esse entendimento

[...] h& que haver a regulacdo do sistema em todos os seus niveis, com 0s
devidos pactos estabelecidos, 0 que pressupde que 0S COMPromissos — e
compromisso social é condi¢do sine qua non para o desenvolvimento de
uma avaliacdo participativa — e que as responsabilidades sejam assumidas.
(MORAES, 2014, p. 277, grifos nossos)

Assim, ndo nos basta, enquanto profissionais, gestores e pesquisadores da infancia,
recebermos ¢ deixarmos no papel os “discursos redentores” das avaliacOes institucionais
(externas e internas), e sim, assumirmos postura compromissada e responsavel frente as
criancas pequenas e ao ensino que lhes propusermos, tendo como indispensavel, conforme
cita o referido autor, utilizando a AIP como compromisso social da escola.

As praticas de AIP realizadas no municipio de Sdo Paulo demonstram que essa
avaliacdo contribui para a formagdo dos profissionais da escola, para maior engajamento
desses e das familias para com a escola e com o ensino ofertado, possibilita também a
participacdo efetiva dos sujeitos envolvidos no processo, dando-lhes espaco de voz e de
escuta. A proposta também passou a considerar a participacdo efetiva das criangas e bebés na
avaliacdo institucional, dessa forma a escuta das vozes infantis passou a ser estimulada,
convocando a atenc¢do dos profissionais daquela rede municipal de ensino.

Agleide de Jesus Vicente (2021) em seu estudo realizado em um CEl, identificou que
as criangas tém capacidade de reivindicar os seus direitos, as suas necessidades e de
expressarem de forma verbal ou por meio das artes o0 que precisam e 0 que querem para elas.
Quando essa pratica ocorre, segundo a autora, viabiliza-se e se pde em pratica o papel politico

das criancas, deixando emergir 0s seus direitos sociais.
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Em Osasco observou-se uma AIE que volta-se para o gerencialismo e, dessa forma,
privilegia os resultados quantitativos sobre os qualitativos, estimulando o ranqueamento entre
as escolas de EI (e de EB) e entre os seus profissionais. A conducdo do processo dificulta aos
gestores e a comunidade escolar realizd-la de maneira democrética e participativa,
desconsiderando a escuta dos adultos e das criangas, sendo as criangas as que seriam as
maiores beneficiadas por um ensino de qualidade, objeto das avaliagcdes institucionais
(externas e internas), desconsideradas nesse processo. Tal desconsideracdo nos leva a
acreditar que a AIE da escola embora descreva “garantir a qualidade do ensino”, na pratica a
qualidade mantem-se restrita ao documento e as normas que norteiam a proposta pedagogica,
ferindo os direitos sociais das criangas de se expressarem e participarem das decisdes da
escola. Ressalte-se aqui que sdo pelas criancas e pelo direito delas a terem um ensino de
qualidade negociada que sdo propostas as avaliagcdes institucionais participativas e as
avaliacOes institucionais externas (a0 menos no que se encontram nas diretrizes normativas).

Urge, pois, a reestruturacdo da proposta de AIE realizada na escola investigada e nas
demais escolas de EI do municipio de Osasco, de modo a possibilitar o exercicio da gestdo
democratica da escola, e que se permita que cada unidade escolar do municipio tenha
autonomia na sua conducdo. Ha que se criar 6rgdos colegiados para o acompanhamento e
monitoramento dessas avaliagdes no ambito escolar e no &mbito da SME, e que o sistema
traga a tona a prestagdo de contas tanto para a comunidade escolar quanto para a sociedade,
permitindo-lhes, além de conhecer o trabalho da escola, propor melhorias a ela e ao ensino ali
ofertado.

A SME por meio da Gestdo da escola precisa mudar suas praticas de avaliacdo das
escolas, possibilitando o didlogo e a comunicagdo entre os diversos atores da escola,
respeitando-se as praticas democraticas e participativas frente as decisGes tomadas, de modo
que todos 0s sujeitos que convivem no espaco escolar sejam respeitados em suas colocacgoes,
possuam liberdade para expressa-las e contribuam com ideias e propostas para a melhoria do
ensino. Os autores estudados até aqui indicam que ndo se pode continuar privilegiando
praticas de gestdo ou de governo autocraticas, centralizadas no poder decisorio de alguns em
detrimento de outros, mas ¢é preciso distribuir “poderes”, nas avaliagdes da escola,
principalmente os relacionados a qualidade do ensino nas escolas da infancia. Tais poderes
compartilhados possibilitam aos envolvidos opinar, sugerir, expressar, colocar, propor, ouvir,
participar e negociar sobre a qualidade da escola.

Além da AIE, a escola necessita implementar seu proprio processo de avaliacdo da

escola. Tal processo podera vir a ser produtor de transformacdo na qualidade do ensino e da
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escola se for conduzido seguindo os principios da gestdo democratica e participativa, pois
entendemos e defendemos que todos os atores da comunidade escolar, inclusive as criangas,
tém direito de se expressar, de propor, de decidir em conjunto, de serem ouvidas, e de
exercerem seu papel politico na escola (e na sociedade).

Acima de tudo a escola estudada como um todo (e demais escolas de EI) necessita
estar compromissada com a qualidade do ensino das criangas pequenas como principio de
dever social da escola e garantia de direitos das criancas e suas familias, e saber que a
qualidade ndo se restringe ao papel ou aos nimeros, mas precisa ser construida, debatida e
negociada pelo coletivo de atores da escola. E é exatamente por isso que é dificil definir
qualidade, a polissemia desse vocabulo corroborada pelos autores desse estudo, pressupbe a
necessidade da negociagdo da qualidade do ensino pretendida.

Como forma de intervencdo na realidade investigada nos propusemos a construir um
“guia pratico” de implementacdo da autoavaliagdo institucional que estd em construcdo, t&o
logo seja concluido serd oferecido & instituicdo pesquisada para a sensibilizacdo dos atores da
escola sobre a importancia da Al.

Importa ressaltar que ndo considero esse estudo concluido, mas, sim, propicio a um
novo estudo, mais aprofundado e necessario de continuagcdo num futuro que almejamos ser

proximo.
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ANEXO A - MODELO DO TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (TCLE)

UNINOVE
BB D DD

Universidade Nove de Julho

PROTOCOLO DE INVESTIGACAO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Esta investigacdo insere-se no ambito de uma dissertacdo de Mestrado Profissional em
Educagéo, na AREA DE GESTAO E PRATICAS EDUCACIONAIS (PROGEPE), realizada
na Universidade Nove de julho (UNINOVE) e tem como enfoque A avaliac&o institucional.

Vocé esta sendo convidado para participar como voluntario desta pesquisa que tem como
titulo “Avaliacdo Institucional em um Centro Municipal de Educagao Infantil de Osasco”. Sua
adesdo ndo é obrigatoria e a qualqguer momento vocé pode desistir ou retirar seu
consentimento. O objetivo central deste estudo é identificar como sdo desenvolvidas as
avaliacOes institucionais no contexto da Educacdo Infantil de Osasco em relacdo ao que €
proposto pelos documentos oficiais. Considerando o carater qualitativo desta investigacéo,
optamos pela observacdo da realidade escolar, analise documental e por entrevista
semiestruturada como metodologia de coleta de dados, para a qual agradecemos sua
colaboracdo e disponibilidade. Os dados coletados serdo exclusivamente utilizados para
efeitos deste estudo, podendo ser publicados na integra ou em pequenos excertos em
periddicos académicos, congressos ou qualquer tipo de evento, porém seu nome serd mentido
em sigilo, sendo assegurada a confidencialidade das informacdes prestadas. VVocé recebera
uma copia deste termo no qual constam o telefone e endereco institucionais da pesquisadora e
da orientadora, sendo possivel tirar suas dividas sobre sua participacdo nesta pesquisa a

qualquer momento.

Sao Paulo, 25/05/2020

Pesquisadora responsavel Participante da pesquisa

Maria Aparecida Mendes dos Santos
Orientadora: Prof2 Dr2 Nadia Conceic¢do Lauriti

Endereco: Rua Vergueiro, 235/249 — Liberdade, Sdo Paulo/SP — Tel: (55)11-26339000
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ANEXO B — QUESTIONARIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL — GESTAO ESCOLAR
DIMENSAO RELACIONAMENTO

1. Vocé considera que o seu relacionamento com os servidores da Secretaria Municipal de
Educacdo é cordial, onde existe a disposicdo dos lideres para promover 0 seu crescimento
profissional, com o estabelecimento de uma relagéo?

1- Ruim

2- Regular

3- Bom

4- Muito bom
5- Excelente
6- Nao sei

2. Vocé consegue dialogar com todos que trabalham na escola, resolve os conflitos de maneira
cordial, procura ouvir com atencdo os professores e funcionarios, considerando as opinides

compartilhadas e o clima entre todos é?

1- Ruim

2- Regular

3- Bom

4- Muito bom
5- Excelente
6- Nao sei

3.Vocé aprecia o trabalho que desenvolve com os pais e alunos, comunica-se bem com eles, existe

muito respeito entre vocés e o relacionamento é?

1-Ruim

2- Regular

3- Bom

4- Muito bom
5- Excelente

7- Na&o sei

Dimensao Participacao:
4. Vocé participa de reunides com as liderancas da Secretaria Municipal de Educagéo para definir as
politicas publicas para a educacdo do municipio. Como vocé considera 0s mecanismos utilizados

para garantir a participacédo de todos os gestores?

1- Ruim
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2- Regular

3- Bom

4- Muito bom
5- Excelente
6- Nao sei

5. Sua gestdo proporciona a participacdo democratica de todos os segmentos da unidade escolar de

maneira?

1- Ruim

2- Regular

3- Bom

4- Muito bom
5- Excelente
6- Nao sei

6. Sua participagdo efetiva e comprometida com a melhoria da educacdo do municipio, pode ser

considerada?

1.Ruim

2. Regular

3. Bom

4- Muito bom
5- Excelente
6- N&o sei

Dimensdo Ambiente Escolar:

7. Vocé considera o espaco fisico da escola adequado para os alunos, funcionarios
administrativos e professores. Portanto o espago é?

1- Ruim

2- Regular

3- Bom

4- Muito bom

5- Excelente

6- Néo sei

8. O espaco da escola é adequado, limpo, organizado, com boas condic¢Ges de uso, tornando o

ambiente escolar?

1- Ruim
2- Regular
3- Bom
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4- Muito bom

5- Excelente

6- N&o sei

0. A escola apresenta acGes de manutencdo permanente do espago fisico com uma rotina
organizada que vocé considera
1- Ruim

2- Regular

3- Bom

4- Muito bom

5- Excelente

6- N&o sei

Dimensdo Comunicacéao:

10. Vocé apresenta comportamento ético e transparente na conducdo do Projeto Eco Politico
Pedagdgico, com atitudes que considera?

1 -Ruim

2- Regular

3- Bom

4- Muito bom
5- Excelente

6- Ndo sei

11- Sua articulacdo com os servidores da escola para a integracdo de diferentes areas €?

1- Ruim

2- Regular

3- Bom

4- Muito bom
5- Excelente
6- Nao sei

12- Seu incentivo para a participacdo de todos da comunidade escolar em atividades culturais e

esportivas dentro da escola e a divulgagéo das que acontecem fora da escola?

1- Ruim

2- Regular

3- Bom

4- Muito bom
5- Excelente
6- Nao sei

Dimensao Aprendizagem:
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7- Vocé participa de formagdes para o seu crescimento profissional e o conteido, a didatica dos
ministrantes, os materiais utilizados, a carga horéria e o local das formacdes sdo?

1- Ruim

2- Regular

3- Bom

4- Muito bom
5- Excelente
6- Nao sei

14. Vocé consegue aplicar na sua gestdo os contetdos aprendidos nas formagdes, provocando
mudancas na sua forma de gerenciar a sua equipe aplicar sua gestdo os contetdos aprendidos nas

formacdes, provocando mudancas na sua forma de gerenciar a sua equipe e trazendo resultados que

considera?

1- Ruim

2- Regular

3- Bom

4- Muito bom
5- Excelente
6- Nao sei

15- Vocé considera que o seu interesse em participar de formacdes para crescimento profissional é?

1- Ruim

2- Regular

3- Bom

4- Muito bom
5- Excelente

6- N&o sei



219

ANEXO C - QUESTIONARIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL -
PROFESSORES

Dimensdo Relacionamento

1. Vocé considera que o seu relacionamento com os gestores da escola € cordial, onde existe a
disposicdo dos lideres para promover o seu crescimento profissional, com o estabelecimento de uma
relacao?

1- Ruim

2- Regular

3- Bom

4- Muito bom

5- Excelente

6- N&o sei

2. Os colegas de trabalho cooperam entre si, sdo solidarios, vocé consegue dialogar com todos

que trabalham na escola, resolve os conflitos de maneira cordial, se sentindo ouvido e considerado nas
suas opinides e o clima entre todos é?

Ruim
Regular
Bom
Muito bom

Excelente

o o M 0w D P

Nao sei

3. Vocé aprecia o trabalho que desenvolve com os pais e alunos, se comunica bem com eles,
existe muito respeito entre vocés e o relacionamento é?

Ruim
Regular
Bom
Muito bom

Excelente

© ok~ w NP

N&o sei

4, Vocé participa de reunides com 0s gestores da escola para definir as acGes norteadoras da
rotina escolar. Como vocé considera 0s mecanismos utilizados para garantir a participacdo de todos?
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1- Ruim

2- Regular

3- Bom

4- Muito bom

5- Excelente

6- Néo sei

5. Os professores sdo convidados a emitir sua opinido sobre as possibilidades de projetos que

poderdo ser implantados na escola, com a utilizagdo de instrumentos de comunicacdo que vocé
considera?

Ruim
Regular
Bom
Muito bom

Excelente

© o~ D P

N&o sei

6. Vocé considera que a sua participagdo nas comemoragdes, feiras, festas e demais eventos que
a escola organiza é?

1- Ruim
2- Regular
3- Bom
4- Muito bom
5- Excelente
6- N&o sei
Dimensdo Ambiente escolar
7. Vocé considera o espaco fisico da escola adequado para seus alunos, funcionarios

administrativos e professores. Portanto, o espaco é?

1- Ruim

2- Regular

3- Bom

4- Muito bom
5- Excelente

6- N&o sei
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8. O espaco da escola é adequado, limpo, organizado, com boas condi¢Bes de uso, tornando o

ambiente escolar?

1- Ruim

2- Regular

3- Bom

4- Muito bom

5- Excelente

6- N&o sei

9. A escola apresenta acBes de manutencdo permanente do espaco fisico e dos materiais didaticos

com uma rotina organizada que vocé considera?

1- Ruim

2- Regular

3- Bom

4- Muito bom
5- Excelente
6- N&o sei

10. Vocé considera que as informagBes sobre as atividades que acontecem na escola séo

divulgadas de maneira?

1- Ruim

2- Regular

3- Bom

4- Muito bom
5- Excelente
6- N&o sei

11. O estimulo e a mobilizacdo dos gestores geram o comprometimento dos professores com foco

centralizado no Projeto Eco Politico Pedagdgico de modo?

1- Ruim

2- Regular

3- Bom

4- Muito bom
5- Excelente

6- N&o sei
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S e A

13.
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A comunicacdo entre os servidores da escola €?

Ruim
Regular
Bom
Muito bom
Excelente

Nao sei

Dimensdo Aprendizagem

Vocé participa de formagdes para o seu crescimento profissional e o conteudo, a didatica dos

ministrantes, os materiais utilizados, a carga horaria e o local de formacdes sdo?

o gk~ w N E

14.

Ruim
Regular
Bom
Muito bom
Excelente

N&o sei

Vocé consegue aplicar na sua préatica pedagdgica os conteudos aprendidos nas formagdes,

provocando mudancas na sua forma de ensinar e trazendo resultados para os alunos que vocé
considera?

o o M 0w D P

15.

Ruim
Regular
Bom
Muito bom
Excelente

Nao sei

Vocé considera que seu monitoramento quanto a progressao dos alunos e quais sdo suas

principais dificuldades é?

1-
2-
3-

Ruim
Regular

Bom



223

4- Muito bom
5- Excelente

6- N&o sei



o M 0w D P

I

4.
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ANEXO D — QUESTIONARIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL —
FUNCIONARIOS

Dimenséo relacionamento

Vocé considera o seu relacionamento com os gestores da escola?

Ruim
Regular
Bom
Muito bom
Excelente

Nao sei

Os colegas de trabalho cooperam entre si, sdo solidarios e o clima entre todos €?

Ruim
Regular
Bom
Muito bom
Excelente

N&o sei

Vocé aprecia o trabalho que desenvolve com os pais e alunos e o clima entre todos é?

Ruim
Regular
Bom
Muito bom
Excelente

N&o sei

Vocé participa de reunides com os gestores da escola para definir sua rotina de trabalho e o

encontro é?

Ruim
Regular

Bom
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Muito bom
Excelente

N&o sei

5- Vocé consegue conversar com todos que trabalham na escola, se sentindo ouvido e considerado nas
suas opinibes de maneira?

© 0 r w DNdPE

9.

10.
11.
12.

13.

Ruim
Regular
Bom
Muito bom
Excelente

N&o sei

Dimensao participacao

Vocé considera que a sua participacao nas atividades que a escola organiza é?

Ruim
Regular
Bom
Muito bom
Excelente

Néo sei

Vocé considera o espaco fisico da escola adequado para os alunos, funcionarios

administrativos e professores, 0 espaco €?

S O A

14.

Ruim
Regular
Bom
Muito bom
Excelente

Nao sei

O espaco da escola é adequado, limpo, organizado, com boas condi¢bes de uso, tornando o

ambiente escolar?

1.

Ruim
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Regular
Bom
Muito bom
Excelente
Nao sei

S

Dimensao Ambiente escolar

15. A escola apresenta acdes de manutencdo permanente do espaco fisico e dos materiais com
uma rotina organizada que vocé considera?

1- Ruim
2- Regular
3- Bom
4- Muito bom
5- Excelente
6- Né&o sei
Dimenséo comunicagéo
16. Vocé considera que as informacdes sobre as atividades que acontecem na escola sdo

divulgadas de maneira?

1- Ruim

2- Regular

3- Bom

4- Muito bom
5- Excelente
6- Nao sei

17. Vocé é incentivado a participar de reunides na escola com os demais servidores de forma?

Ruim
Regular
Boa
Muito boa

Excelente

o g~ w b

N&o sei

18. A comunicacao entre os servidores é?

1. Ruim



S e

o ok~ w DN

20.

o o~ w D P

Regular
Bom
Muito bom
Excelente

Nao sei

Dimensdo Aprendizagem

Vocé participa de cursos para 0 seu crescimento profissional e os cursos sdo?

Ruim
Regular
Bom
Muito bom
Excelente

N&o sei

Vocé consegue aplicar no seu trabalho o que aprende nos cursos de maneira?

Ruim
Regular
Bom
Muito bom
Excelente

N&o sei

Vocé considera seu Interesse em participar de acGes para o crescimento profissional é?

Ruim
Regular
Bom
Muito bom
Excelente

Nao sei
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Fonte: Questionarios 1, 2 e 3 contemplados na Avaliacdo Institucional do municipio de Osasco, 2019



