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RESUMO

Este trabalho tem o intuito de evidenciar aemergéncia e a importancia de uma adequada politica
de gestdo e preservacdo de documentos como politica publica em cidades inteligentes e
sustentaveis, iluminada pelo modelo de gestdo documental do Arquivo Pablico Do Estado De
Sdo Paulo (APESP). Além da sua importancia historica, a preservacdo dos documentos em
suporte de papel ou suporte digital deve ser assegurada, e 0s avangos tecnologicos necessarios
para evitar a obsolescéncia dos documentos no futuro precisam ser observados. Fica claro nas
pesquisas sobre arquivamento documental que os autores e pesquisadores do tema discutem
quais documentos, publicos ou privados, devem ser mantidos e preservados como acervo
documental. Abordaremos a producéo e salvaguarda de documentos, seja ela fisica ou digital,
por meio de uma gestdo documental.

Palavras-chave: Gestdo Documental. Documento Digital. Cidades Inteligentes.



ABSTRACT

This work aims to highlight the emergence and importance of an adequate document
management and preservation policy as a public policy in smart and sustainable cities,
illuminated by the document management model of APESP. In addition to its historical
importance, the preservation of documents in paper or digital support must be ensured and the
necessary technological advances to avoid the obsolescence of documents in the future must be
taken care of. It is clear on the research on document archiving that the authors and researchers
on the subject discuss which documents, public or private, should be kept and preserved as a
documental collection. And at the moment, we talk about safeguarding documents, whether it's
physical or digital, through document management.

Keywords: Preservation. Document Management. Digital Support. Archiving.
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INTRODUCAO

A gestdo local atua onde vivem as pessoas e se dao as relagdes sociais e socioambientais
e é, deste ponto de vista, 0 espaco privilegiado das politicas publicas. Ali elas encontram seu
sucesso ou seu fracasso, quer sejam desenhadas por instancias federais e estaduais, quer tenham
origem municipal.

As cidades, nucleos urbanos habitados pela maior parte da populacdo mundial e do
Brasil, ndo sdo naturalmente sustentaveis, pois no seu nascedouro ndo se previam os desafios
que viriam a enfrentar. Com sua evolugdo desordenada, também ndo tém sido inteligentes no
sentido de utilizarem os recursos humanos, materiais e tecnoldgicos de modo a promover o
bem-viver das pessoas que nelas habitam e relacdes eficientes e efetivas entre 0 meio urbano e
0 meio rural, de onde provém parte importante da sua sustentacao.

O conceito de cidades inteligentes e sustentaveis € uma nova utopia, no sentido de um
objetivo a alcangar, concebida pela necessidade de enfrentamento dos desafios que se
apresentam hoje as cidades do mundo e do Brasil.

Atualmente, 56% da populacdo mundial vivem em areas urbanas. A ONU estima que
esse percentual chegue a mais de 60% em 2030 e a 70% até 2050. As areas urbanas absorverao
praticamente todo o crescimento futuro da populagcdo mundial e, assim, a questéo que se coloca
é: como as cidades devem se transformar para suportar esse futuro comum que, por outro lado,
também ¢ plural em razdo das diferentes potencialidades, impacto regional e capacidade de
adaptacéo de cada cidade e regido.

Em junho de 2022, foi programada pela ONU, na Poldnia, a décima primeira sessdo do
The World Urban Forum (WUF), conferéncia sobre urbanizacdo sustentavel, reunindo
representantes de 155 paises, com o tema “Transformando nossas cidades para um futuro
urbano melhor”. O documento-base registrou a necessidade de ter foco e preparacdo para o
enfrentamento da evolucédo das inevitaveis crises urbanas, para onde convergem a emergéncia
climatica, as pandemias, a crise da biodiversidade e outros desastres naturais ou gerados pelo
modo de vida humano.

A estimativa feita pelo IBGE, para 2016, ja apontava 84% da populacédo brasileira
vivendo em meio urbano e ocupando 0,63% do territorio nacional.

A urbanizagdo no Brasil foi desordenada e rapida a partir dos anos 1950, com éxodo
rural e acumulo de inddstrias em poucas cidades. O éxodo rural, motivado pela mudanga de

modelo no campo, com a concentracdo em grandes propriedades, monoculturas e mecanizacao
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do agronegdcio, ao lado do processo de industrializagdo em poucas cidades com maior
infraestrutura, gerou graves situacdes de desequilibrio que nao foram superadas.

As cidades ndo estavam e ainda ndo estdo preparadas para atender as necessidades
béasicas do grande aumento populacional. Outras se esvaziaram por ndo conseguirem atrair e
manter atividades que garantissem a sobrevivéncia de seus habitantes. O rapido aumento
habitacional nas cidades, no geral, contribuiu para o desflorestamento e a poluicédo do ar, do
solo, da agua.

Assim, além da luta pela reducdo das desigualdades sociais, com provimento de
infraestrutura e condic¢des basicas de vida e geracdo de oportunidades de desenvolvimentos para
as suas populacdes, as cidades precisam enfrentar a construcdo de resiliéncia urbana para 0s
desafios globais e promover a regeneracdo do meio fisico e das relacdes entre a populacdo
humana e os demais seres vivos, sem o qué todo o esforco sera baldado.

Esses desafios, que se apresentam de forma sistémica e precisam ser enfrentados,
requerem informacao para compreendé-los e a formulacdo e gestdo de politicas publicas para
maneja-los, com inovacao em tecnologias sociais e informacionais.

No Brasil, como em outras partes do mundo, a vida de uma cidade e a de cada cidad&o
sdo diretamente impactadas pelas decisdes dos poderes constituidos e pelas politicas publicas
geradas e realizadas pelo poder executivo nas diferentes esferas de governo que, no nosso caso,
abrangem a federal, a estadual e a municipal. Tal processo complexo de gestdo gera e se traduz
em documentos, que sdo o0s registros dos atos (planos, acGes, resultados) desses agentes
publicos e que, por isso, constituem fonte primordial de informacéo tanto para os cidadaos (das
organizac@es privadas e da sociedade civil) como para as organizac¢des publicas e os gestores
que se sucedem e tém o dever de promover as politicas pablicas.

S0 esses atores sociais que se deparam com os desafios que as cidades hoje apresentam:
os de reducdo das desigualdades sociais, 0s de regeneracdo do meio fisico e das relacfes, os de
provimento de resiliéncia para o enfrentamento da crise climatica, além das pandemias e dos
conflitos. Para que possam trabalhar tantos desafios é preciso que tenham acesso as
informacdes, com transparéncia, confiabilidade e facilidade, de modo que planos, programas
e projetos se assentem em bases firmes e tenham efetivas possibilidades de realizacao,
acompanhamento e correcdo de rumos.

As cidades inteligentes e sustentaveis, como uma utopia, um objetivo a alcancar, ainda
estdo longe da realidade da maioria das cidades do mundo e do Brasil. Os problemas se
aprofundam e exigem maior rapidez para seu razoavel manejo, e as tecnologias informacionais

sdo indispensaveis para essa finalidade. Por essa razdo, o presente trabalho visa focalizar a
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importancia da informagdo, do documento e da tecnologia da informagdo como uma das bases
para a formulacdo e implementacdo de politicas publicas capazes de contribuir efetivamente
para a transformacéo das cidades e a melhoria da vida de bem-estar dos cidad&os.

A proporcio que as cidades vdo se transformando paulatinamente em inteligentes e
sustentaveis, vao produzindo documentos publicos, os quais, mesmo que cheguem a ser
exclusivamente digitais, sempre permanecerdo como registros imprescindiveis sob o aspecto
administrativo, juridico e historico.

Por ndo nascerem inteligentes e sustentaveis, além da mudanca de suporte fisico para
digital, que precisa ser feita com a soma dos conhecimentos dos técnicos em arquivos e em
tecnologia da informacdo para que seja garantida a confiabilidade, autenticidade e acesso aos
documentos digitais, as cidades véo ter de lidar com o legado dos documentos publicos em
papel e, portanto, implantar uma politica publica de gestdo documental, possibilitando com isso
a eliminacdo criteriosa de documentos desprovidos de valor historico e probatorio, gerando
racionalidade dos recursos publicos. Mas também devem preservar e em condi¢fes adequadas
os documentos de guarda permanente, fontes para pesquisa e para a boa governanca. Tal politica
de gestdo documental, que estd preconizada em nossa Constituicdo Federal, deve ser aplicada
para documentos em papel e digitais, como veremos no presente trabalho.

A tematica de cidades inteligentes e sustentaveis € nova e crescente no meio académico.
A de gestdo documental é mais antiga, ligada a arquivologia, e, embora pouco ou nada
conhecida nas areas de administracdo, gestdo publica e tecnologia, ja produziu solidos
referenciais. Portanto, nos parece extremamente relevante jogar luz sobre este tema, para que
as cidades e seus gestores (ou futuros gestores) construam sua inteligéncia e sustentabilidade
aliadas a uma politica de gestdo dos seus documentos, dados e informacdes, independentemente
do seu suporte.

Para isso, demostraremos a origem da gestdo de documentos, nos EUA, no contexto
po6s-segunda guerra mundial onde, impulsionada pela tecnologia, a producdo de documentos
ganhava uma volumetria gigantesca. Surge entdo a gestdo documental que, assim como a teoria
das trés idades dos documentos (1% corrente, 22 intermediaria e 3% permanente) é calcada no
conceito de que nenhum documento nasce para ser histérico, e sim para cumprir uma funcéo
administrativa. Assim também séo os instrumentos de GD, planos de classificacdo e tabelas de
temporalidade, que permitem classificar todos os documentos produzidos e definem os prazos
de guarda, determinando se sdo documentos de guarda permanente ou se podem ser eliminados

de forma criteriosa. Veremos que a gestdo de documentos nasce para garantir a reducdo das
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grandes massas de documentos produzidos, sem prejuizo para o registro da historia da
instituicdo, gerando racionalizacdo e economia de recursos.

Na primeira idade o documento cumpre a finalidade para a qual foi criado, como, por
exemplo, um contrato de manutencdo de ciclovias. Na segunda idade o documento aguarda
prazos prescricionais e precaucionais, sendo também objeto de auditoria pelos 6rgaos de
controle; ap0s esses prazos previstos nas tabelas de temporalidade, existem dois caminhos: a)
os documentos desprovidos de valor historico devem ser eliminados criteriosamente, e somente
apos publicacdo de edital de ciéncia e eliminacdo; e b) os de valor histérico devem ser
recolhidos ao arquivo publico, servindo como fonte de pesquisa, sendo estes o da terceira idade.

Os instrumentos de gestdo documental, plano de classificacdo e tabela de temporalidade
serdo explicados e exemplificados usando como base os produzidos pelo APESP para 0s
documentos do governo do Estado de Sdo Paulo — atividade meio (comum a todos os érgdos da
administragdo Paulista). O Plano da classificagdo mapeia e classifica todos os documentos
produzidos, levando em conta a fungéo, subfuncéo, atividade e documento, determinando uma
sequéncia logica de nimeros para cada um. Ja as tabelas de temporalidade definem os prazos
de guarda nas diferentes idades, bem como autorizam, com seguranca juridica, a eliminacéo
criteriosa e determinam a guarda permanente dos documentos, baseando-se no seu valor
histdrico e probatorio.

Serdo, entdo, abordados os conceitos de Documentos, Documento de Arquivo, Arquivo,
Arquivo Publico, Documento Digital e Gestdo de Documentos, baseados na arquivologia,
ciéncia social aplicada, na revisdo de literatura sobre o tema e na legislacéo brasileira e paulista.
Também apresentaremos as caracteristicas do documento, independentemente do suporte,
sendo elas: a autenticidade, a confiabilidade e a necessidade de acesso no longo prazo.

Tomaremos como estudo de caso o Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo (APESP),
que foi criado em 1892, embora seu fortalecimento tenha se dado no bojo do processo de
redemocratizacdo do Pais. Nesse contexto, 0 APESP passou a ser uma instituicdo hibrida com
um pé na Histéria e um pé na gestdo. Abordaremos o acervo do APESP, bem como a
peregrinacdo até a sede propria e, posteriormente, o novo prédio, que possibilita, aléem de
condicdes ideais para a preservacdo dos documentos de guarda permanente, a ampliacdo da
capacidade de armazenamento, sendo os ultimos recolhimentos os acervos da EMPLSA
(Empresa Paulista de Planejamento Metropolitano), FUNDAP ( Fundagéo do Desenvolvimento
Administrativo ) e CPOS (Companhia Paulista de Obras e Servigos), sucessora do DOP

(Departamento de Obras Publicas).
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Nesse percurso democratico veremos que em 1984, primeiro governo eleito em SP pds
regime militar, foi criado o sistema de Arquivos do Estado de So Paulo (SAESP), tendo o
APESP como seu 6rgéo central, cujo decreto estd mencionado acima, juntamente com outros.
Veremos a estruturagdo do Departamento de Gestdo do Sistema de Arquivos do estado de S&o
Paulo, bem como a evolucéo da estrutura do APESP, até a sua mudanga da Secretaria de Cultura
para a Casa Civil e suas sucessoras, passando assim a estar em uma Secretaria mais adequada
para atuar transversalmente com todos os 6rgdos do governo do Estado.

Demonstraremos, também, a evolucdo da gestdo documental no territério paulista por
meio dos numeros de tabelas-fim oficializadas pelos oOrgdos e, também, os dados de
eliminacBes. Sdo dois indicadores: um revela o ndmero de instrumentos elaborados e
oficializados; e o outro apresenta a utilizacdo pratica dos instrumentos de gestdo documental.

A redemocratizacdo também produziu uma nova Constituicdo Federal, a carta de 1988,
que ja garantia o direito ao acesso a informacéo, a obrigacdo dos entes federados pela gestdo
documental, bem como elevava os documentos a condicdo de patriménio cultural.
Abordaremos o preconizado pela nossa CF/1988, mais especificamente o artigo 5 incisos X1V
e XXXIII (que tratam do acesso a informacao); os artigos 23 e 24 em seus incisos Il e VII
respectivamente (que tratam da protecdo aos documentos e ao patriménio histérico); o artigo
30, IX (que trata da referida protecdo, no ambito municipal); o artigo 2, inciso 1V (que eleva 0s
documentos a condigéo de patriménio cultural); e, por sua vez, o paragrafo segundo do mesmo
artigo 216, que estabelece a obrigacédo da gestdo documental.

Portanto, a gestdo documental, 0 acesso a informacao e a protecao ao patrimdnio cultural
estdo garantidos pela Constituicdo. Abordaremos o seu desdobramento na Lei Nacional de
Arquivos, Lei 8.159/1991 (LEARQ) e na Lei de Acesso a Informacdo, Lei 12.527/2011 (LAI).
No caso do estado de S&o Paulo, apresentaremos os decretos desde o de numero 22.789/1984,
que trata da criacdo do Sistema de Arquivos do Estado de Sdo Paulo (SAESP), passando pelos
que correspondem aos numeros 48.897 e 98/2004, que instituem a politica de arquivos e
oficializam seus instrumentos (plano de classificacao e tabela de temporalidade), até chegarmos
ao decreto que regulamenta a LAl em territério Paulista (58.052/2012) e deixa clara a
importancia e o papel da gestdo de documental na garantia do direito ao acesso as informacoes.
Demonstraremos ainda a existéncia de 6rgdos normativos no caso federal, o CONARQ
(Conselho Nacional de Arquivos); e, no caso estadual, o APESP. Ambos produzem solido
arcabouco normativo e orientativo para os entes federados.

Os entes federados, aqui incluidas as cidades, precisam dar acesso, ter arquivos e fazer

a gestdo de seus documentos no sentido de demonstrar a importancia da disponibilidade de
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informac&o confiavel para a formulacéo e implementacéo de politicas publicas. Assim, ao longo
do presente trabalho, detalharemos essa legislacdo, buscando iluminar sua efetivacdo com o
exemplo do APESP, alem de dados dos municipios paulistas e do Poder Judiciario. Em suma,
serdo dados e informac6es sobre a produgéo dos instrumentos de gestdo documental bem como
sobre a sua aplicagéo.

Também sera apresentado o0 panorama dos arquivos nos municipios paulistas, acrescidos
de um dado sobre a implantacdo em alguns estados, trazidos a presente pesquisa por meio de
entrevistas. Os dados do Conarq colocam S&o Paulo na lideranca da implantacéo de arquivos,
mas ainda de forma timida, uma vez que ndo atinge 25% dos municipios. Mas este cenario,
conforme ficard comprovado nas paginas seguintes, ja é um avanco significativo em relacdo ao
ano 2000, sendo esse avanco atribuido pelos técnicos ao CAM (Centro de Assisténcia ao
Municipios) e as parcerias com MP-SP (Ministério Publico) e TCE-SP (Tribunal de Contas do
Estado). A Gltima instituicdo citada produziu um guia para orientar a implantacdo de arquivos,
a gestdo documental, transparéncia e acesso a informacao. Além de ser didatico, oferta minutas
para 0s municipios paulistas.

O propésito é relacionar os arquivos com o conceito de Cidades Inteligentes e
Sustentaveis bem como com os Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

No ja mencionado estudo de caso do Arquivo Publico do Estado de Séo Paulo, também
sera exposto o caso da instituicdo de um sistema de protocolo Unico no estado (SPDOC) onde,
com a participacdo dos técnicos do APESP, garantiu-se, alem de um sistema para facilitar a
localizagdo de documentos fisicos nas diversas secretarias, no inicio dos anos 2000, 0 mais rico
estado da federacdo ainda tinha um sistema de protocolo para cada 6rgdo e 0s processos que
tramitavam entre eles iam recebendo nimeros diferentes.

Por outro lado, com a presenca do APESP, foi possivel agregar regras arquivisticas ao
mesmo, ou seja, ter os planos de classificagdo e as tabelas de temporalidade no sistema,
permitindo assim a classificacdo dos documentos jA no ato de criagdo, facilitando a sua
organizagdo e automatizando o acompanhamento dos prazos de guarda e todo o ciclo de vida
até a eliminacdo ou seu recolhimento, no caso dos documentos de guarda permanente.

Na sequéncia, relatamos o processo de implantacdo de um sistema de producao e gestdo
de documentos digitais, 0 Sdo Paulo Sem Papel, aderente as regras arquivisticas, bem como as
normas e a literatura existente sobre o tema, com relato da analise de solugdes de producdo de
documentos digitais, até chegar na escolha do sistema sigadoc do TRF2.

Por falar em documentos digitais, demonstraremos que ja existem no Pais bases de

pesquisas e normas internacionais, solidas recomendac0es, literatura, referenciais e modelos
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que possibilitam — quer seja para o desenvolvimento de sistemas de producdo e gestdo de
documentos digitais, quer seja para preservar os documentos de guarda permanente — uma
evolugdo sustentada. Portanto, € possivel garantir uma evolucdo sustentada, baseada em
referenciais e na ciéncia. Vale destacar que arquivistas e profissionais de tecnologia devem
trabalhar juntos para a realizagéo deste objetivo.

O estudo propGe-se a analisar a gestdo e o arquivamento documental como politica
necessaria as cidades inteligentes e sustentaveis. Afirma-se, em sintese, a tese de os documentos
e arquivos publicos estarem diretamente relacionados com o desenvolvimento e funcionamento
das cidades inteligentes e sustentaveis.

Especificamente no caso da APESP, havia profundo conhecimento técnico por parte dos
servidores e membros do 6rgdo, que era dotado de poténcia, recursos e normas suficientes para
publicar e oferecer orientagdes e formacGes técnicas para os demais setores da Administracdo
Publica. No entanto, estes setores, seus gestores e a propria sociedade ndo demonstravam
grande interesse pela matéria, embora estivesse prevista como uma obrigacdo constitucional
para todos os entes federados.

O impulso para o desenvolvimento do estudo originou-se deste desconhecimento ou
ignorancia da Administracdo Publica a respeito da necessidade de realizar a gestdo e
preservacao digital ou em papel de documentos. Assim, 0 propdsito inicial da pesquisa foi
convencer a Administracdo Publica e até mesmo a sociedade sobre a importancia e sobre as
vantagens da gestdo documental. Além disso, outra motivacdo foi a emergéncia de esse tema
entrar na agenda tanto da gestdo publica em geral como das cidades inteligentes e sustentaveis
em particular.

O trabalho tem a pretensao de, para além da administracdo publica, chamar a atencao da
academia no sentido de passarem a incluir essa tematica na area de gestdo, de administracao,
Tl e em especial de cidades inteligentes e sustentaveis. Pois, como veremos, podem existir
cidades sem papel, mas ndo sem documentos. Além disso, as obriga¢des constitucionais e legais
valem para o papel e para o digital, assim como os instrumentos de gestdo documental.

Os aspectos positivos e a importancia da gestdo documental estdo diretamente
relacionados as funcdes a serem cumpridas por cada espécie de documento. Ademais, 0S
documentos e, por consequéncia, sua gestdo, podem ser interpretados e identificados como
fundamentais para a implantacéo e o desenvolvimento de cidades inteligentes e sustentaveis a
partir de 4 (quatro) pontos distintos: da regulacdo, do planejamento, da participa¢do e da

inovacao.
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Para o desenvolvimento do presente estudo, optou-se por adotar o modelo metodoldgico
misto, valendo-se tanto do raciocinio indutivo quanto do raciocinio dedutivo, tendo-se em vista
a necessidade de interpretar e analisar o Arquivo Publico do Estado de Séo Paulo (APESP),
bem como a legislacdo aplicavel e outras diretrizes, a luz das licdes da doutrina da arquivologia.

Quanto aos procedimentos de pesquisa, fez-se uso da bibliografica, documental e da
legislativa, levantamento de dados, informacfes e entrevistas. Em relacdo a abordagem, o
procedimento adotado foi de pesquisa qualitativa e quantitativa, pois se atribuiu significado ao
fendmeno estudado por meio da interpretacdo e analise dos dados obtidos. A respeito da
natureza, o estudo foi desenvolvido sob um enfoque aplicado, com o propdsito de gerar novos
conhecimentos e produzir solugdes, aplicaveis e replicaveis, para problemas especificos
relacionados a gestdo e ao arquivamento documental das cidades inteligentes e sustentaveis.
Quanto aos objetivos, o conteldo propbe-se a explorar, descrever e explicar o fendmeno
examinado.

Finalmente, em suma, o corpo textual se organizara em conformidade com a seguinte
estrutura: apos esta introducdo, vira o depoimento sobre minha experiéncia profissional no
Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo (APESP). O capitulo 1 abordard o percurso
democrético, a preservacdo da memdria, reforcando o papel do APESP, bem como a relacéo
entre documentos e arquivos publicos e cidades inteligentes e sustentaveis. Ato continuo, no
capitulo 2 serdo feitas as consideragfes necessarias sobre a disciplina de gestdo documental e
conceitos fundamentais da area. Em seguida, abordar-se-4 o panorama da gestdo documental
no capitulo 3, demonstrando-se a experiéncia do APESP, iluminada por dados dos municipios
paulistas e do Poder Judiciario, assim como a implantacdo do sistema S&o Paulo Sem Papel.

Ao final, serdo apresentadas consideracdes conclusivas sobre o tema eleito para estudo.
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APRESENTACAO DO AUTOR — PASSAGEM PELO APESP

Tendo passado por experiéncias de gestao publica, como servidor publico do Estado de
Sdo Paulo desde 1999, pude observar, de uma perspectiva mais ampla, 0s usos e a importancia
da gestdo e arquivamento documental como politica publica para a realizagdo da utopia das
cidades inteligentes e sustentaveis, capazes de prover bem-estar e oportunidades para todas as
pessoas e, ao mesmo tempo, enfrentar os complexos desafios contemporaneos globais e
nacionais que desaguam nas cidades.

Meu primeiro contato com o Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo foi no periodo
em que fui chefe de gabinete da Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social
(SEADS), de 2003 a 2007. Havia, entdo, uma enorme quantidade de documentos pertencentes
a Central de Triagem e Encaminhamento (CETREN), criada em 1972, que tinha como funcao
atender a populagéo carente moradora ou em transito na capital e no interior do estado. Fomos
entdo buscar orientacdo do APESP de como lidar com essa massa documental acumulada.
Descobrimos que os prontuérios da CETREN, por seu valor probatdrio e histérico, eram de
guarda permanente e precisavam ser preservados e, portanto, ndo poderiam ser eliminados.
Porém, estavam desorganizados e armazenados em condi¢6es inadequadas. Com as orientagdes
dos técnicos do APESP, organizamos um mutirdo com 0s nossos servidores e, ao final,
obtivemos 3.913 caixas-arquivo com prontuarios de assistidos da CETREN recolhidos para o
Arquivo.

Quando na SEADS, tinhamos reunides dos Chefes de Gabinete, com frequéncia
bimestral no Palacio dos Bandeirantes, onde eram abordados temas comuns a todas as
Secretarias. Numa delas ouvi um relato sobre a constituicdo de um grupo de trabalho para criar
um protocolo Unico no governo do Estado de Séo Paulo.

Entre 2007 e 2016, estive como chefe de gabinete da Secretaria Estadual de Educacéo,
e novamente os caminhos se cruzam com o APESP. O Arquivo deu inicio ao Programa de
Gestdo Documental Itinerante, que apoiamos, e passou inicialmente pelas 22 escolas mais
antigas da capital, além de orientacdo para as equipes centrais sobre aplicacdo da tabela-meio
do estado. Posteriormente, em 2014, fez capacitagdes sobre como deveriam ser 0s
procedimentos para o recolhimento da documentacao anterior a 1940, considerada pelo Decreto
n° 60.145, de 11 de fevereiro de 2014 como de guarda permanente.

Nessa epoca, solicitei audiéncia ao Coordenador do APESP para tratarmos da adesao
ao Sistema Informatizado Unificado de Gestdo Arquivistica de Documentos e InformacGes

(Spdoc) . O objetivo era ter um sistema de protocolo Unico, uma vez que 0 NOsso era antigo,
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obsoleto e ndo se comunicava com 0s demais sistemas das outras secretarias. Era comum um
processo da Educacdo tramitar por pastas como Fazenda, Planejamento, Gestao, Procuradoria
Geral do Estado, Governo, Casa Civil e Gabinete do governador. Com as demais secretarias o
fluxo era menos intenso, e a profuséo de sistemas, ainda maior. Na reunido, verifiquei que néo
seria rapida a implantacdo, mas existia um caminho do qual os técnicos do Arquivo ndo abriam
mao: era preciso elaborar o Plano de Classificacdo e Tabela de Temporalidade dos Documentos
finalisticos da Educacéo, pois o protocolo unico, agora batizado de SPDoc, estava atrelado a
regras arquivisticas e, portanto, desde o momento em que o documento fosse cadastrado no
sistema, ele ja estaria classificado facilitando, assim, a sua gestdo até o destino, sendo
eliminacdo ou guarda permanente e, consequentemente, recolhido ao APESP. Retornando para
a Secretaria, um pouco frustrado, mas sem desistir, chamei o coordenador da Comissédo de

Avaliacdo de Documento e Acesso e solicitei que iniciasse a elaboracdo da nossa tabela-fim.

Figura 1 — Plano de classificacdo e tabela de temporalidade de documentos das atividades-fim
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Fonte Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo (2022).

A primeira imagem € a capa da publicacdo do Plano de Classificacdo e Tabela de
Temporalidades de Documentos da Administracdo Publica do Estado de S&o Paulo: Atividades-
meio, por ocasido de sua 22 edicdo, fruto do decreto n. 63.382, de 09 de maio de 2018, que
atualizou o 1° decreto de 2004. A segunda é a capa do Roteiro para elaboracdo do Plano de

Classificacdo e Tabela de Temporalidade de Documentos das Atividades-Fim.
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Em 2016 , tive de decidir entre dois convites na gestdo estadual. Escolhi ir para o
Arquivo por alguns motivos: 1) era uma experiéncia nova na administracao; 2) jd possuia
simpatia pelo tema e ligeiro conhecimento; 3) a pouca valorizacdo da instituicdo me desafiava;
4) ser chefe de gabinete eu ja havia sido de duas pastas e a fun¢do guarda grande semelhanca e
ndo me motivava. Em 21 de abril de 2016 fui nomeado no Diario Oficial do Estado Coordenador
da Unidade do Arquivo Publico do Estado (UAPESP).

Encontrei a instituicdo bem estruturada, com vinculagdo da Secretaria de Governo
(6rgdo estratégico e transversal na administracao estadual), quadro de servidores de 216 pessoas
muito qualificadas e bem formadas na tematica dos arquivos, orcamento prdprio e sede propria
bem equipada. Equipe qualificada e na quantidade necessaria é essencial ndo apenas para a
continuidade dos trabalhos, mas também para os desafios que as inovacdes tecnoldgicas
apresentam.

Na chegada, em conversa com servidores de todas as areas, fui descobrindo: a existéncia
da arquivologia (ciéncia social aplicada, com cursos em dezenas de universidades) a poténcia
da instituicdo devido ao conhecimento acumulado e as normas que conseguiram publicar, além
de orientagdes técnicas e formag6es. Por outro lado, vivenciei um certo ressentimento, pois,
apesar de todas as caracteristicas positivas acima expostas, 0s arquivos ndo eram uma
preocupacao da administracdo dos diversos 6rgdos da administracdo estadual.

Entdo fixei uma tarefa que era aproximar o Arquivo da Administragdo. Como desde
1999 atuava na administracdo, acabei conhecendo muitas pessoas e usei esse network a favor
do APESP. Assim, fui pedindo audiéncia nas diversas Secretarias. As duas publicacdes, cujas
capas expusemos acima, faziam parte do meu kit para os gestores dos 6rgdos. Foi uma
verdadeira peregrinacdo para sensibilizar a alta administracdo sobre a importancia de produzir
os instrumentos de gestdo documental. Aproveitava para falar da relevancia de se aplicar a
tabela-meio e atrelava isso a economia de recursos. Para exemplificar: 80% dos documentos da
area-meio, aquela que é comum a todos 0s 6rgéos, é elimindvel em algum prazo. Ao ndo aplicar
a tabela, era necessario ter areas cada vez maiores e aumento do custo. Alguns 6rgdos optavam
pela locacdo de espacos ou pela terceirizacdo da guarda dos seus documentos. Para as empresas
de guarda terceirizada, quanto mais documentos arquivados, mais lucro. Sem falar que, muitas
vezes, essa guarda ndo era precedida de nenhuma classificacédo e organizagcdo dos documentos,
dificultando ainda mais sua localizagé&o.

No APESP aprendi que ndo existe arquivo morto. Essa visao esta atrelada ao conceito
de que os documentos ndo nascem para ser histdricos, mas sim para cumprir uma funcéo

administrativa, seja um oficio, um contrato, uma lei ou um relatério de gestdo. Alguns, por
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adquirirem um valor historico ou probatorio, devem ser preservados para garantir direitos ou
preservar a memdria.

Vale ainda ressaltar que as reagcfes das pessoas do primeiro escaldo, quando eu
comecava a falar sobre plano de classificagdo e tabela de temporalidade eram (com honrosas
excecOes), de desconhecimento e até dignas de riso. Mas iamos explicando de que se tratava e
quais eram as vantagens de se praticar a gestdo documental. Um passo para, mais tarde,
podermos falar de documentos digitais.

Outra acdo que busquei foi a de convidar o maior nimero possivel de gestores publicos
para visitar o APESP. E impossivel conhecer as instalagdes, seus depdsitos, o laboratdrio de
restauro e outros setores e nao se encantar. Além disso, havia dois outros motivos: o primeiro
era mudar a visdo ou estereGtipo de que o Arquivo seria um galpdo cheio de poeira,
desorganizado e com funcionarios ocupados apenas em espanar seus papéis. Afinal, existe
muito trabalho e conhecimento técnico na instituicdo; o segundo era demonstrar aos gestores
que, caso eles elaborassem as tabelas, os documentos de guarda permanente poderiam ser
recolhidos para o APESP. Ali eles teriam todo tratamento, preservacdo e seriam
disponibilizados para pesquisa.

Em alguns casos, havia resisténcia em se recolher a documentagdo com valor historico
ou probatorio, embora no 6rgdo ndo houvesse climatizacdo, acondicionamento e condicGes
adequadas para a preservacao e 0 acesso a esses documentos. Quando o 6rgdo garantia um
correto acondicionamento e acesso, deixavamos para um segundo momento e focavamos
naqueles que ndo possuiam e precisavam ser priorizados no recolhimento.

Quando se pratica a gestdo documental, passado o0 uso primario e para 0 qual o
documento nasceu, o documento deve ir para a guarda intermediaria onde aguarda prazos
prescricionais e precaucionais. Passada essa fase, aqueles com valor histérico e probatorio védo
para 0s Arquivos publicos onde devem ser preservados. Os demais, passada avaliacdo
criteriosa, devem ser eliminados mediante a publicacdo de editais publicos de ciéncia e
eliminacdo, garantindo-se assim a racionaliza¢éo de espacos e economia de recursos publicos.

Como Coordenador do Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo (APESP) de 2016 a
2020, vivi com apreco 0 modelo de gestdo documental do SAESP , bem como a importancia
do Programa S&o Paulo Sem Papel .

O trabalho na instituicdo permitiu 0 acompanhamento da producédo de instrumentos de
gestdo documental (planos de classificacdo e tabelas de temporalidade dos documentos das
atividades-meio dos 6rgaos da administracdo estadual paulista). A natureza do Programa Sao

Paulo Sem Papel, com documentos natos digitais, consolida a visdo de uma cidade sem papel,
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mas com documentos na qual é fundamental a gestdo de sua documentagdo. Assim, é possivel
preservar a memoria, garantir direitos dos cidadaos, apoiar a administracdo e/ou racionalizar o
gasto de recursos publicos.

O testemunho e participagdo nas tratativas de implantagdo de sistema de producédo e
gestdo de documentos digitais no Estado de Sdo Paulo fortaleceu minha visdo sobre os
principios arquivisticos e sobre a importancia de se garantir os principios de imparcialidade,
autenticidade, naturalidade e organicidade aos documentos arquivisticos. Para isso € necessaria
a existéncia de um Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD),
que atenda a legislacdo que cuida desse setor, a analise do ambiente de producdo,
manutencdo/uso e preservacao dos documentos, ampliacdo da temporalidade em um RDC-Arq
e manutencdo da cadeia de preservacdo e custodia.

Na observancia das demandas do APESP, conheci, na prética, a importancia da gestao
de documentos, da legislacdo sobre o tema na literatura nacional e internacional, bem como o
complexo processo de implementagéo das politicas publicas nos municipios do Estado de Séo
Paulo e as dificuldade da gestdo, ainda que com todo o0 amparo de producao de material e apoio
técnico do SAESP, a se deparar com a emergéncia do tema, no contexto de cidades inteligentes
e sustentaveis.

Pude constatar varios avangos nos ultimos anos quanto ao modelo de gestdo documental
implementado pela APESP e o atual desafio de aprimorar esse modelo e executa-lo em larga
escala, a0 menos nos municipios do Estado de S&o Paulo.

Diante de um cendrio de incertezas constantes mudancas tecnoldgicas, a equipe do
APESP propés (e o Arquivo Publico promoveu) o seminario “Documentos Publicos na Era
Digital: solucdes e desafios da gestéo, preservacao e seguranca da informagéo" com o objetivo
de “contribuir para a preservacao, autenticidade e disponibilidade dos documentos publicos

digitais, ao longo do tempo, em beneficio das gerag¢des atuais ¢ futuras”.
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Figura 2 — Andncio de documentos publicos na era digital

125 anos *

DOCUMENTOS PUBLICOS NA ERA DIGITAL:

SOLUCOES E DESAFIOS DA GESTAQ, PRESERVACAO E SEGURANCA DA INFORMACAO

Fonte: Arquivo Publico do Estado de Séo Paulo (2022).

Em paralelo iamos fazendo conversas com o Arquivo Nacional e com especialistas, e
eu ia aprendendo um pouco sobre o mundo dos arquivos digitais, sobre o risco da obsolescéncia
tecnologica e de adulteracdo, entre outros. Posteriormente conseguimos incluir o arquivo nas
discussdes sobre o tema e nos grupos de trabalho. Defender regras arquivisticas, explicar e
conscientizar em contraposicdo a pressdo de oOrgdos fortes do governo por uma réapida
transformacéo digital ndo foi facil.

Existia, por parte dos técnicos do Arquivo, que eram especialistas e profundos
conhecedores da gestdo documental, algum receio e até um conservadorismo quanto a essa
migracgdo. Mas era preciso canalizar a inteligéncia e a poténcia do RH do APESP para a defesa
das normas e principios arquivisticos. Por outro lado, havia também o desejo de transformar o
SPdoc em sistema de produgdo de documentos digitais, mas isso demandaria tempo e recursos
financeiros. Por outro lado, em especial a Secretaria da Fazenda pressionava pela adog¢ao de um
sistema ja implantado em outras esferas de governo. O sistema em questdo ja havia sido
avaliado pelo Arquivo Nacional e pela Fiocruz, entre outros, e ndo era aderente aos requisitos
minimos da arquivistica.

Em conversa com o Arquivo Nacional, que dispunha de uma equipe dedicada a questdo
dos documentos digitais, soubemos da existéncia de um sistema chamado SIGADOC,

desenvolvido pelo TRF2 (Tribunal Regional Federal da Segunda Regido). Em um primeiro
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momento ainda existia o temor ao mundo digital, pois, mais seguro e conhecido, era o do papel,
além do qué havia o desejo de ver o SPdoc crescer. Aos poucos a inseguranca foi dando lugar
a ousadia; e a adrenalina do desafio e o desejo de uma criagdo prépria, a ado¢do de um outro
sistema em funcdo de uma ameaca: a transformacao digital disruptiva, sem preocupacgao com a
autenticidade, confiabilidade, preservacgao e acesso de longo prazo.

Foram muitos altos e baixos, muitos momentos em que imaginavamos ter “perdido” a
batalha pela defesa das regras arquivisticas. Para mim, por um lado, a cada momento, um novo
aprendizado, um conjunto de normas, publicacdes, pesquisas e referéncias existentes, mas, por
outro, a constatacao de que a situacao ainda se encontrava muito restrita a area da arquivologia.
Era preciso levar esse conhecimento aos gestores e “traduzi-lo” para que compreendessem a
sua utilidade.

Um trecho da entrevista da Dra. Luciana Durant, para a revista Acervo (v 28/2015) do
Arquivo Nacional, foi muito marcante para mim. Ela afirma que os arquivistas: “[...]Jdevem
parar de falar exclusivamente para os “convertidos” e atuar ativamente em conferéncias,
simposios e workshops de outros setores/profissdes os quais desejam influenciar, tais como
provedores de nuvem e profissionais do meio juridico.”

A entrevista ¢ concluida com a seguinte frase: “Eu gostaria de dizer aos arquivistas
contemporaneos: “Apenas saiam e disseminem sua mensagem o mais longe possivel! Se vocés
ndo expressarem seus requisitos, ninguém vai perguntar”.

Foram muitas reunides técnicas de analise e também muitas visitas a Secretaria de
Governo, Prodesp, Planejamento e Gestdo e PGE. Entre o inicio e o fim desse processo decorreu
a gestdo de trés governadores, dois secretarios de governo e dois presidentes da Prodesp. Em
2018 houve a deciséo pelo Sigadoc por parte da secretaria de governo, e quase publicamos o
decreto de institucionalizacdo do programa e de seu comité. Terminada as elei¢cdes, tomamos a
iniciativa, aproveitando o network a servico da instituicdo, e fomos conversar com a equipe de
transi¢cdo do novo governo. Era um periodo de muita instabilidade, mas plantamos a semente
do projeto que, aquela altura, ja tinha sua prova de conceito e seus pilotos.

Mais alguns altos e baixos ocorreram, mas por fim o Sigadoc foi adotado pelo Governo
de Sao Paulo; e a minuta de decreto, construida pelo Arquivo. Apds aprimoramentos pela PGE,
foi publicada pelo governador e 0 APESP participou ativamente da implantacéo do sistema que
foi denominado S&o Paulo Sem Papel. Entrdvamos na era digital, com respeito as regras
arquivisticas e com muito por aprender ainda.

Essa experiéncia vivida intensamente busca demonstrar que ha, no campo da

informacdo, amparo para o proposito das cidades inteligentes e sustentaveis no que se refere a
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producdo, gestdo e preservacdo de documentos natos digitais, com arcabougo tedrico e legal
suficiente para respaldar uma inovacéo sustentada. Nesse processo foi desenvolvido o Guia
Técnico de Transparéncia Municipal (parceria entre 0 APESP e o Tribunal de Contas do Estado,
0 TCE) que tem por objetivo orientar os municipios na gestdo de documentos, no acesso a
informacé&o e na transparéncia.

O SAESP é um modelo de referéncia nacional e internacional, decorrente de muito
engajamento humano e técnico, passadas mais de trés décadas de sua implantacao. Isso o torna
passivel de replicacdo nas cidades.

Atualmente, como Secretario Municipal de Educacdo, quando visito uma escola ou
algum 6rgdo, mesmo ja ha quase dois anos longe do Arquivo e me deparo com uma placa
indicando “arquivo morto”, me d4 uma sensagdao ruim e l& vou eu explicar sobre gestao
documental. O mundo dos arquivos me impregnou, positivamente para sempre, motivo pelo
qual insisto na temética apresentada para este trabalho, certo da importancia que eles tém para
os cidadaos e para a gestdo publica e, particularmente, como suporte para 0 encaminhamento
de politicas publicas que trabalhem os desafios que se apresentam as cidades inteligentes e
sustentaveis.

Garantir 0 acesso a informacdo confiavel parece um ponto essencial para o
desenvolvimento de uma gestdo publica e para uma cidade que se proponha a ser inteligente e

sustentavel, enfrentando seus desafios e promovendo o bem-estar da populacao.
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1 PERCURSO DEMOCRATICO, PRESERVACAO DA MEMORIA DOCUMENTAL E
A RELACAO ENTRE DOCUMENTOS E CIDADES INTELIGENTES

1.1. ACESSO A INFORMA(;AO, SISTEMA DE ARQUIVOS NA DEMOCRACIA

O acesso a informacgdo consiste em um dos principais pilares das democracias
contemporaneas, e hoje é tratado como um direito fundamental pela maioria das Constituicdes.

De acordo com esse direito, as informacdes de interesse publico ou geral devem estar a
disposicdo de qualquer interessado ou mesmo da propria coletividade, ao passo que as
informac0es de interesse privado devem ser acessiveis apenas aos seus titulares ou pessoas
devidamente autorizadas. Trata-se, portanto, de direito que apresenta tanto uma dimensdo
coletiva quanto uma dimensao individual (SILVA, 2014).

Em sua dimensdo individual, o direito de acesso a informacgéo visa a assegurar que 0s
particulares tenham acesso as informacdes que lhe digam respeito. Ademais, impede que estas
informagdes, de natureza estritamente particulares, sejam acessadas por terceiros ou outras
pessoas sem autorizacdo, sob pena de pagamento de indenizacdo por danos morais, nos termos
do art. 5%, inc. X, da CRFB/1988:

X - Sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violacdo (BRASIL, 1988).

Por outro lado, em sua dimens&o coletiva, o direito de acesso a informacao se propde a
franquear para todos os interessados 0 acesso as informacdes de interesse publico produzidas,
armazenadas e mantidas pela Administragdo Publica, ressalvadas as informacGes que se
mostrem indispensaveis a seguranga do Pais.

Convém destacar que o acesso a informacao, embora seja um direito fundamental, ndo
é absoluto, a semelhanca dos demais direitos fundamentais assegurados por nossa ordem
constitucional. Isto porgue 0 acesso a informacéo se encontra limitado pela intimidade privada
e pelas informacdes e dados sensiveis de natureza privada, isto €, que dizem respeito
exclusivamente ao individuo (PAULO, 2016).

No caso do Brasil, o direito fundamental de acesso a informag&o esta previsto no art. 5°,
incs. XIV e XXXIV, da CRFB/1988:

XIV - é assegurado a todos 0 acesso a informacgdo e resguardado o sigilo da fonte,
guando necessario ao exercicio profissional (BRASIL, 1988);
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XXXIV - Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacfes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranca da sociedade e do Estado. (BRASIL, 1988)

No Estado brasileiro existem algumas instituicdes, 6rgaos e deveres constitucionais,
criados para efetivar e concretizar o direito fundamental de acesso a informagdo. Como
exemplo, citamos o Conselho de Transparéncia Publica e Combate a Corrupgdo (Decreto n°
4.923/2003), vinculado a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e os servic¢os de atendimento ao
cidaddo (SACs), oferecidos por diversos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica, em suas
diversas esferas, além dos deveres constitucionais de prestacdo de contas, instituidos pela
prépria CF/1988.

A respeito dos exemplos apresentados, convém destacar o relativo aos deveres
constitucionais de prestacdo de contas, devido a sua intensa contribuicdo para a efetivacdo do
acesso a informacdo no &mbito da Administracdo Publica Federal.

Com efeito, esses deveres decorrem da aplicacdo dos principios da publicidade e,
sobretudo, da transparéncia, que obrigam certos entes e autoridades publicas a divulgar, ainda
que ndo haja requerimento nesse sentido, certas informacgdes cujo teor é presumidamente
tratado como de interesse da coletividade, de modo a materializar o acesso a informagéo, em
sua dimensé&o coletiva, conforme esclarecido.

Nesse sentido, ndo resta davida quanto a contribuicdo, para o acesso a informacéo, do
dever constitucional do Presidente da Republica de prestar, anualmente, ao Congresso nacional,
dentro de sessenta dias ap0s a abertura da sessao legislativa, as contas referentes ao exercicio
anterior, nos termos do art. 84, inc. XXIV, da CF/1988:

Art. 84. Compete privativamente ao Presidente da Republica: (....) XXIV - prestar,
anualmente, ao Congresso Nacional, dentro de sessenta dias apds a abertura da sessao
legislativa, as contas referentes ao exercicio anterior (BRASIL, 1988).

A mesma contribuicdo se verifica ao se analisar o dever constitucional de prestar contas
que se impGe a qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize, arrecade,
guarde, gerencie ou administre bens e valores que, de alguma forma, em maior ou menor
medida, se relacionem com o patriménio da Unido, conforme preceitua o art. 70, paréagrafo
Unico, da CF/1988:

Art. 70. (...) Paragrafo Gnico. Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros,
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bens e valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta,
assuma obrigacOes de natureza pecuniaria (BRASIL, 1988).

Em se tratando especificamente do Estado de S&o Paulo, dentre as institui¢des, 0rgdos
e deveres legais, criados essencialmente para efetivar e concretizar o direito fundamental de
acesso a informacdo, estd o Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo (APESP), um dos
principais objetos de estudo eleitos para o desenvolvimento deste trabalho.

Além de cumprir o papel originario muito importante na preservacdo da documentacao
historica e probatéria, o APESP também ¢ responsavel por desempenhar uma funcgédo
democratica especial, sobretudo no contexto social paulista, na medida em que promove o
acesso a informacao por meio da disponibilizacdo dos seus arquivos, registros e servicos.

O APESP define-se como o 6rgdo responsavel por receber, preservar, organizar e
disponibilizar a coletividade todos os documentos e registros de natureza historica produzidos
pela Administragdo Publica Paulista. Consiste em um dos maiores arquivos publicos do Brasil,
e seu acervo é muito importante para diversas pesquisas e estudos e para o resgate e preservagao
da memoria paulista.

O APESP, detentor de numeroso acervo, ndo se limita a armazenar, preservar e
disponibilizar documentos e registros publicos. Também € o responsavel pela gestdo do Sistema
de Arquivos do Estado e pela LAI (Lei de Acesso a Informacéo). Hoje, 0 APESP ocupa o posto
de 6rgdo central do Sistema de Arquivos do Estado de S&o Paulo (SAESP) e sua funcéo por
exceléncia é gerir e coordenar a implantagcdo da politica arquivistica no ambito do Estado de
Sdo Paulo, bem como dispor sobre as normas e procedimentos para 0 recebimento,
classificacdo, organizacdo e manipulacdo dos arquivos e registros publicos paulistas, desde sua
criacdo até a destinacdo final.

Essa importancia conferida ao APESP ndo o acompanha desde a sua criacdo em 1892,
A mudanca se inicia no bojo do processo de redemocratizacdo do Pais, no final da década de
1970 e inicio da de 1980, e, no caso especifico do APESP, em 1984 precisamente, 0 que
veremos ainda nesse topico. De todo modo, somente em data posterior a inauguracdo da nova
ordem constitucional em 1988 € que 0 APESP passa a ostentar uma condi¢do de prestigio e
relevancia na Administracdo Publica Paulista devido aos avangos importantes do 6rgao no
campo da gestdo de documentos, do acesso a informacdo e da implantacdo de sistema de
producdo de documentos digitais, como sera demonstrado ao longo do presente trabalho.

E oportuno mencionar, ademais, a recente legislagio sobre o acesso & informago, a Lei

n® 12.527/2011, denominada Lei de Acesso a Informacdo (LAI). Sua regulamentacdo em Sao


https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil

33

Paulo se deu pelo Decreto n° 58.052, de 16 de maio de 2012. O APESP auxiliou e participou
na elaboracao da redacdo do referido decreto.

O decreto paulista foi assertivo quando define a gestdo documental como condi¢éo
necessaria para 0 acesso a informagdo. Nesse contexto, tornou-se estratégica a atuagdo do
APESP como 6rgdo central do SAESP e responsavel pela politica de gestdo documental.

Outra inovacdo do decreto foi a organizacdo de uma central de atendimento ao cidadéao
CAC, na estrutura do APESP, com a responsabilidade de coordenar os servicos de informacao
ao cidaddo SICs, instalados em todos os 6rgdos e entidades da administracdo estadual. A
integracdo foi possivel com o desenvolvimento de um sistema, para registro e controle de todos
os servicos de informacdo: o sistema SIC.SP. Enquanto unidade gestora dos SICs, a CAC
monitora o0s tempos de resposta e 0 andamento dos recursos, além de orientar o cidadao sobre
onde e como obter as informacdes que deseja.

O Decreto estadual n° 60.144 de 2014 organizou e instituiu a Comissdo Estadual de
Acesso a Informacédo (CEAL), que passou a ser presidida pelo APESP. A CEAI funciona como
32 (terceira) e ultima instancia de recurso, a quem o cidaddo pode recorrer.

Como o APESP ¢é um dos principais 6rgédos responsaveis pela concretizacdo do acesso
a informacdo no &mbito da Administracdo Publica Paulista, ndo ha ddvida quanto aos efeitos
da LAI sobre o seu funcionamento em termos gerais.

A razdo de ser da Lei de Acesso a Informacdo é garantir e — ao mesmo tempo —
aperfeicoar o acesso a informacéo previsto no art. 5°, incs. XIV e XXXIII; art. 37, § 3°, inc. II;
e art. 216, § 2° da CF/1988. De acordo com esses dispositivos, o direito de acesso a informacao
ou o direito a liberdade de informagéo apresenta status constitucional e possui 2 (dois) sentidos
possiveis: (1) a liberdade de informacdo ativa, definida como a liberdade de informar,
relacionada a liberdade de imprensa e a liberdade de expressao; e (2) a liberdade de informacéo
passiva, caracterizada pela liberdade de obter informacdes, por meio dos meios de comunicacao
ou dos 6rgdos e entidades do Estado (SILVA, 2014).

O APESP esta diretamente relacionado ao segundo sentido de liberdade de informagéo,
sendo um dos principais 6rgaos responsaveis pelo fornecimento de informacg6es no Estado de
Séo Paulo, motivo pelo qual seu funcionamento deve observar as diretrizes estabelecidas pela

LAl em seu art. 3° para conferir eficacia ao direito fundamental de acesso a informagéo:

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informacédo e devem ser executados em conformidade com
0s principios basicos da administracdo publica e com as seguintes diretrizes: | -
observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excegdo; Il -
divulgagdo de informages de interesse publico, independentemente de solicitaces;
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111 - utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da informacéo;
IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo
publica; V - desenvolvimento do controle social da administragdo publica (BRASIL,
2011).

Por se tratar de norma disciplinadora de direito fundamental, todas as diretrizes do art.
3° da LAI devem ser observadas pelos entes federados no exercicio de suas atividades
democréticas relacionadas ao acesso a informacao de interesse publico.

Esse fendmeno constitucional e legislativo, cujo proposito é fomentar a democracia por
meio do acesso a informacdo, ndo € uma exclusividade do Brasil ou do Estado de Sao Paulo
por meio do seu Arquivo Publico. De acordo com Sousa em seu texto “Arquivo, democracia e
acesso a informacdo publica: breve panorama da experiéncia internacional”, o nimero de leis
que regulamenta o direito de acesso a informacdo nas democracias ocidentais teve expressivo
aumento nas ultimas décadas, e disto resulta a consolidacéo e assimilagao do conceito de direito
de acesso a informacao nesses sistemas politicos (SOUSA, 2019, p. 60-71).

O reconhecimento do direito de acesso a informagdo como fundamental e a sua
promocao, por intermedio de institutos, 6rgdos e mecanismos legais, sdo resultado de uma longa
trajetéria percorrida pelas democracias contemporaneas, a qual pode ser observada com a
simples analise da legislacdo internacional-

A primeira previsdo a ser notada ¢é o artigo 19 da Declarac@o Universal dos Direitos
Humanos de 1948. Em sequéncia, o direito de acesso a informacdo é tratado pelo artigo 19 do
Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos de 1966. Poucos anos depois, € enunciado
no artigo 13 da Convencdo Americana dos Direitos Humanos de 1969. Em 1981, torna-se
objeto do artigo 9° da Carta Africana dos Direitos Humanos e dos Povos. Por fim, passa a estar
previsto nos artigos 10 e 13 da Convencao das Nacgdes Unidas contra Corrupgéo de 2003.

Ademais, o referido reconhecimento gradual pelas democracias é evidenciado pelo
projeto de cooperacdo técnica firmado entre a Controladoria Geral da Unido (CGU) e a
UNESCO para elaboragao da lei de acesso a informagao brasileira. Em determinado trecho do
projeto, ha citacdo expressa no sentido de que:

(...) ainformagéo entendida como um bem publico e o acesso a ela como um direito
humano inaliendvel e universal esteve e estd, portanto, no centro de debates
fundamentais que acompanham a prépria consolidagdo das democracias
(CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2010, p. 3).
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No caso do Brasil, embora j& explicitasse o direito de acesso a informacdo em sua
Constituicdo desde 1988, como vimos anteriormente, foi somente em 2011 que o Pais passou a
concretizar efetivamente esse direito, com a regulamentagéo da LAI (Lei n°® 12.527/2011).

Em atencdo a essa movimentagao legislativa nacional e internacional, a Administragéo
Publica Paulista adotou varias medidas para concretizar as disposi¢des da LAI, que impde
necessariamente aos Orgdos publicos, dentre outras competéncias, uma boa gestao
documental.

Como destaca leda Pimenta Bernardes, em sua entrevista para este trabalho:

A gestdo documental é uma condi¢do necessaria para o acesso a informacdo. [...]Se
considerarmos o acesso a informagdo um dos principais pilares do Estado
Democrético de Direito, é forcoso reconhecer a importancia da gestdo documental
para a consolidagdo democratica.’

Neste ponto, convém retornar ao processo de redemocratizacdao do Pais, para destacar
que o Estado de S&o Paulo foi o precursor do acesso a informacédo, por meio da criagdo de um
sistema de arquivos, o Sistema de Arquivos do Estado de Sdo Paulo (SAESP), enquanto
instrumento de administracdo, instituido em 1984, pelo Decreto estadual n. 22.789, como ja
mencionado, cujo 6rgdo central era o proprio APESP.

A seguir veremos um pouco mais dessa histéria democratica de criacdo do SAESP,
fazendo lembrar, como salientou leda Pimenta Bernardes, que ndo foi prevista uma estrutura
no APESP para exercicio da funcdo de 6rgdo central do sistema. Abordaremos no capitulo 3 o
avanco da estrutura do arquivo Paulista.

No canal “Arquivo Publico de Sdo Paulo” do Youtube, é possivel acessar o
documentario “APESP : Arquivo e Democracia”, no qual varios personagens engajados, que
acompanharam toda a histéria do arquivo até os anos de 2015, trouxeram inumeras
contribuigdes historicas para desenhar esse percurso democratico que, embora nao tenha sido
organico, foi sistematizado e muito bem cuidado ao longo de sua trajetdria por todos aqueles
que contribuiram para que o APESP se tornasse na instituicdo que € hoje, e para que
conquistasse, ao longo do tempo, politicas pablicas que se tornaram referéncias para a
ampliacdo dos sistemas de gestdo e arquivamento espalhados pelo Pais.

O referido documentario é narrado de maneira muito organizada e coerente com a

verdadeira histéria democratica do arquivo. Vale lembrar que o SAESP foi criado no governo

L Ver a entrevista integral nos anexos desta dissertacao.
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Montoro na época do processo de redemocratizacdo do Brasil. Em determinado momento, o

narrador destaca que:

O Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo é a unidade da administracdo publica
estadual que formula e implementa politica de arquivos por meio da gestdo, do
recolhimento da preservagdo e da difusdo do patrimdnio documental produzido e
acumulado pelos 6rgdos e entidades estaduais ao longo do tempo. Ao cumprir sua
missdo institucional, assegura o pleno acesso as informacdes a fim de subsidiar as
decisBes governamentais, apoiar o cidaddo na defesa dos seus direitos e incentivar a
producio de conhecimento cientifico e cultural .2

O Sistema de Arquivo do Estado de Sdo Paulo (SAESP) é o responsavel pelo
gerenciamento das atividades arquivisticas, de modo a controlar a organizacao e a preservacao
dos documentos diarios, bem como pela coordenacéo das atividades documentais do APESP.
Isso é resultado da conciliagdo das novas ideias da ciéncia arquivistica, feita a luz da
administragdo sistémica dos documentos, o fio condutor da politica paulista de gerenciamento
dos arquivos.

Essa trajetoria paulista , ainda segundo o documentario, foi desenhada por intelectuais
e politicos especialistas que criaram um sistema de arquivos integrado ao poder executivo. O
foco da proposta de um sistema de arquivo era promover a integracdo de todos 0s arquivos de
natureza estadual, entre os 6rgdos e as entidades, com o objetivo de padronizar normas e
procedimentos técnicos relacionados ao controle e manipulacdo de documentos publicos.

Entre os principais responsaveis por essa trajetoria, estd José Sebastido Witter, um
importante historiador, que exerceu a fungédo de supervisor do Arquivo do Estado de S&o Paulo.
No exercicio de sua funcéo de supervisor, entre 1977 e 1988, atuou ao lado de Inés Etienne
Romeu, diretora do APESP de 1984 a 1989, junto com a qual promoveu pesquisas e trabalhos,
estes iniciados no Rio de Janeiro, com o proposito de elaborar normas técnicas, na sede da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

O Professor Witter, relatando que se dirigia duas vezes por més ao Rio de Janeiro, como
mencionado acima, assim declarou “[...]Ja primeira vez que se fala em Sistema Nacional de
Arquivos, foi 14, entdo Sao Paulo faz o sistema estadual de arquivos”.

Ao longo dessa atuagdo conjunta, perceberam a necessidade de legislar sobre todo o
processo de gestdo de documentos e arquivos. Nesse sentido, a Prof. Daise Apparecida Oliveira,
Diretora do Departamento de Arquivo Publico Prefeitura de Itatiba, SP, ainda no documentério

supracitado, evidencia a importancia de uma politica bem estruturada sobre a gestdo de

2 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=JTmQHsfZ_1k />. Acesso em: 25 nov. 2021.
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documentos. Relata ainda que os servidores do APESP, duas especialista do Rio de Janeiro
Helena Correa Machado e Marilena Leite Paes e ela propria, passaram a fazer parte de um grupo
de trabalho com esse objetivo.

O documentario mencionado relata ainda que, 1984 ao mesmo tempo em que caminhava
a campanha das Diretas-ja, se reivindicava o acesso aos documentos da ditadura, visando a
reparacao dos abusos praticados pelo regime. Direitos politicos e humanos caminhando, no bojo
do processo de redemocratizagéo.

No mencionado documentério Neire do Rossio Martins Coordenadora do Sistema de
Arquivos da Universidade Estadual de Campinas (SIARQ — UNICAMP) relata que a existéncia
de um grupo, composto por Heloisa Liberalli Belotto, Ana Maria de Almeida Camargo, José
Sebastiao Witter, Inés Etienne Romeu e Adaise Oliveira, “que se reunia no Arquivo do Estado
de Sao Paulo, exclusivamente para estudar arquivistica”.

Quando chefe do executivo estadual, Franco Montoro, primeiro governador paulista
eleito pelo voto popular ap6s a ditadura, compreendeu o papel central dos arquivos para a
construcdo de um Estado Democrético de Direito. Ainda segundo o documentario o governador
se convenceu que a gestdo eficiente dos documentos produzidos diariamente em todos os 6rgéos
publicos, sdo a garantia do acesso a informacao e a preservacao da memoria Por consequéncia,

nomeou uma comisséo de estudos para a organizagédo do sistema estadual de arquivos.
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Figura 3 — Despacho do Governador de Séo Paulo publicado na edicéo do dia 11 de novembro de 1983, no

Diario Oficial do Estado
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Cohura

Prafesor José Sebasiido Wirter, Diretor do Arquivo do Estado;
Profesor Fado Sergio Pinheiro, Assesor Especial do Gowerna-

?m&n;n Ania Maria de Almeida Camargo. Arquive do Estado,
Professoe Ricarde Maranhdo, Diretos do DACH. Secretana

Cusleiara;
_ Mm Carlos Guilherme Mota, Chefe do Departamento de
ﬁlﬂﬂ. do Amaral Lapa ~Chefe do Depsmamento
de Hisstnia —

Prodessor fosé Elht_un nicr, LTNESF;
?ﬂﬂﬁl Helena hbt'mnlh Bellotro, Instinuto de Estudes Brasi-
Profesar Marco Aurélio Garcia, Arquivo de Histdria Social Ed-
pand — UNICAMP,
Sérgio Biota — FUNDAP;
Professoe Norman  Pooer, Sevretaria Municipal de Culrura.
Ennmh:v:i&mmudatuhmpm as providéncias cabiven,

Fonte: Diario Oficial do Estado de Sao Paulo (2022).

Como resultado desse esforco, foi assinado por Franco Montoro, entdo Governador, em
19 de outubro de 1984, o Decreto estadual n° 22.789, de 19 de outubro de 1984, que destacou

em seu discurso o seguinte:

Considero esta solenidade de significacao histdrica, pelo que representa no sentido da
preservagdo da nossa memoria, de nossa historia e pela importancia que vejo na

cultura como base do nosso desenvolvimento (MONTORO, 1984).

Além disso, o referido decreto de criagdo do SAESP, em 1984, apresentou estas

consideracdes:
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Considerando que todos os documentos arquivisticos gerados pela atuacdo do
Governo do Estado de S&o Paulo constituem parte integrante de seu patrimonio
arquivistico;

Considerando que o patrimdnio arquivistico € um bem publico cuja integridade cabe
ao Estado assegurar;

Considerando que a destrui¢do indiscriminada de documentos efetuada sem critérios
pode acarretar prejuizos irrecuperaveis a Administracao e a Historia;

Considerando que as atividades de administracdo dos documentos arquivisticos
compBem-se de diversas fases que devem ser desenvolvidas de modo harmdnico e
integrado, respeitando-se as especialidades de cada 6rgao gerador de documentacéo;
[...] (SAO PAULO [Estado], 1984).

J& em seu artigo 2°, o decreto de criacdo do SAESP definiu os objetivos do sistema de

arquivos paulista:

[..] I - assegurar a protecdo e apresentacdo dos documentos do Poder Publico
Estadual, tendo em vista o seu valor administragdo e historico e os interesses da
comunidade;

Il - harmonizar as diversas fases da administracdo dos documentos arquivisticos,
atendendo as peculiaridades dos 6rgéaos geradores da documentacao;

Il - facilitar o acesso ao patriménio arquivistico publico de acordo com as
necessidades da comunidade (SAO PAULO [Estado], 1984)..

O Decreto estadual n® 22.789 contemplou, em funcdo dos estudos mencionados
anteriormente, orientacfes desenvolvidas pela Arquivologia, que havia avancado em termos
tedricos e praticos, como no caso da teoria das trés idades e teoria da avaliacdo. Veremos mais
a esse respeito nos capitulos 2 e 3.

O acontecimento foi celebrado em uma solenidade com a presenca do governador
Franco Montoro, o Secretario de Cultura, Jorge Cunha Lima, o Prof. José Maria Jardim,
representante do Arquivo Nacional, a diretora e ex-diretores do Arquivo, funcionarios do

Arquivo e convidados. Sobre esse acontecimento, Witter afirma que:

Este, talvez, seja um dos momentos mais gratificantes de minha vida [...] Sinto esta
hora muito semelhante aquela em que nasce um filho [...]Desta forma, quando vejo
nascer o Sistema de Arquivos do Estado de Séo Paulo, fico perguntando como ele se
saira neste mundo, onde chega para participar dos meandros da administracéo e tentar
salvar “os papéis velhos” e organizar os “papéis novos.3

Nesse periodo, 0 Arquivo era uma divisdo da Secretaria de Cultura e se localizava dentro
do Departamento de Museus e Arquivos®. Apesar dessa condigdo subordinada, foi instituido

como 6rgao central do Sistema de Arquivos do Estado.

3 Arquivo Boletim Histérico e Informativo, v. 5, n. 4, p. 115/116, out /dez 1984.
4 Decreto n? 5929 de 15 de margo de 1975.
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Ato continuo, em 15 de maio de 1985, foi realizado o | Encontro para a Implantacao do
Sistema de Arquivos do Estado de S&o Paulo, com técnicos do Arquivo e representantes das
diversas Secretarias de Estado, cujo propdsito era efetivar a implantacéo do referido sistema e,
consequentemente, atender aos interesses democraticos da sociedade (TESSITORE, 1985,
p.53-59).

De acordo com os termos apresentados, existe uma forte relacdo entre o direito de acesso
a informacéo, o arquivo publico e os valores e principios essenciais a uma democracia. Nessa
relacdo podem ser acrescentadas também as cidades inteligentes. Assim, importa destacar que
as democracias garantem o direito de acesso a informacao aos cidadaos, bem como demandam
a sua participacdo no processo decisorio, caracteristicas comuns as cidades inteligentes.

Em sua entrevista, Camila Brandi destaca que a gestdo documental e politicas de
preservacdo viabilizam rastreabilidade e o acesso rapido aos documentos “Atreladas ao
arcabouco legal que regulamenta o acesso aos documentos, consolidam-se importantes
mecanismos de transparéncia, controle social e fortalecimento da democracia”.’

No mais, as cidades inteligentes prezam pela participacdo da populacdo, entidades
governamentais ou privadas e pesquisadores, com o0 intuito de que os debates sociais,
fundamentais para o crescimento dessas localidades, possam fomentar o desenvolvimento, por
meio de pesquisas cientificas.

Para atender as novas concepg¢0es participativas entre as instituicdes governamentais e
privadas, bem como a participacdo civil como um todo, o conceito de cidades inteligentes
destaca-se por idealizar o desenvolvimento econdmico, social e cultural através de
investimentos em Tecnologias da Informacdo e Comunicag¢do (TIC) como estratégia
utilizada pelo poder publico para uma melhor transparéncia politica. De todo modo, “o
surgimento do termo cidades inteligentes e suas caracteristicas perpassam o surgimento das
TIC e sua influéncia na gestdao e compartilhamento de dados nos centros urbanos” (LEMOS,
2013).

Nessas cidades, ter arquivos puablicos que garantam o acesso as informagdes e aos dados
fortalece a participacdo popular e aprimora a gestdo puablica, além de permitir que o0s
documentos passados facilitem o seu planejamento futuro.

Segundo Costa, Novaes e Massonetto (2020), as TICs sdo instrumentos de conexao

entre governo e sociedade, por meio das quais h&d uma facilidade de comunicagdo que propicia

5 Cf. a entrevista na integra nos anexos desta dissertacao.
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uma rapida interacdo entre ambos, a qual ocorre por intermédio de um sistema integrado e

planejado de compartilhamento de dados, que séo:

[...] de grande valia para os gestores em cidades inteligentes, pois proporcionam um
canal direto para que o Estado expresse as medidas que vém sendo tomadas em prol
dos servicos publicos e, em contrapartida, a populacdo possa informar-se acerca das
conveniéncias que facilitam sua vida em comunidade (COSTA; NOVAES;
MASSONETTO, 2020).

Nesse contexto, Komninos (2014) reforca também a necessidade de investimento e
preocupacdo com a disseminagdo de dados e de informacgdes de maneira eficiente e eficaz, a
fim de auxiliar na criacdo de pesquisas e projetos de inovacao para essas localidades.

Ao se pensar na organizacao e fortalecimento de uma Cidade Inteligente e Sustentavel
(CI1S), visando politicas publicas de gestdo documental para dar suporte a sustentabilidade desse
conceito de cidade, podemos analisar a realidade brasileira e promover o encontro dos pilares
entre a politica publica para a CIS e 0s conceitos arquivisticos no que se refere a gestdo
documental. Veremos mais sobre arquivos e cidades inteligentes e sustentaveis em um outro
topico deste mesmo capitulo.

Outrossim, para Soares (2020) o desenvolvimento sustentvel € um tema que deve ser
amplamente discutido pelos diversos segmentos da sociedade no mundo. Esse entendimento se
define pela ideia de que o desenvolvimento sustentavel é “[...] 0 desenvolvimento que encontra
as necessidades atuais sem comprometer a habilidade das futuras geracGes de atender suas
proprias necessidades”, um conceito extraido diretamente do relatério inovador denominado
Nosso bem comum, publicado em 1987 (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2020).
Para a mencionada autora, esse desenvolvimento sustentavel estd essencialmente conectado
com o papel social dos arquivos. Nesse sentido, a atuacdo do arquivista, em respeito a sua
funcdo publica, deve contribuir com a busca e com desenvolvimento de uma sociedade mais
justa, sustentavel, igualitaria e empoderada. Em suma, uma sociedade melhor, cujos principais

objetivos estdo listados na imagem abaixo:
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Figura 4 — Objetivos de desenvolvimento sustentavel
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Fonte: https://www.insper.edu.br/conhecimento/estrategia-e-gestao/ods/

A imagem acima simboliza os 17 (dezessete) Objetivos para o Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), que fazem parte da Agenda para 2030 da Organizagdo das Nacbes Unidas
(ONU). Foi acordada em 2015 por 193 (cento e noventa e trés) Estados-Membros da ONU, e é
resultado de um processo participativo. A Agenda de 2030 é um plano com objetivo de enfrentar
os principais desafios da nossa sociedade nos tempos atuais. O documento se divide em quatro
partes: Declaragdo, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, Acompanhamento, Avaliagdo
da Agenda 2030 e Implementacao.

Na Plataforma da Agenda 20306 pode-se visualizar as metas nacionais dos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que também apresenta os seus indicadores, com 0S
quais é possivel acompanhar a sua implementacéo.

Em seu texto “Gestdo dos arquivos para o alcance dos objetivos do desenvolvimento
sustentavel das Nagdes Unidas”, Soares, A. P. A. (2020) alimenta o debate sobre o papel dos
arquivos declarando que: “a gestdo documental permeia todos os ODS, uma vez que a
informacdo arquivistica é recurso ndo somente para 0 gerenciamento administrativo dos
governos, instituicdes puablicas e privadas, mas também auxilia os gestores na tomada de

decisdes assertivas em busca do desenvolvimento sustentdvel.” Afirma ainda que:

No que tange aos arquivos, deve ser mencionada a Declaragdo de Madrid, emitida
quando na realizagdo do Seminario Internacional denominado: O lugar dos arquivos:
Acesso a Informagédo, Transparéncia e Memoria. Evento promovido pela Secretaria-
Geral Ibero-Americana (SEGIB), o Programa de Cooperagdo Iberarquivos, a

6 Indicadores brasileiros para os objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Disponivel em:
<https://odsbrasil.gov.br/>.


https://www.segib.org/pt-br/programa/iberarquivosprograma-adai-programas-de-apoio-ao-desenvolvimento-dos-arquivos-ibero-americanos/

43

Associagdo Latino-americana de Arquivos (ALA) e a Subdirecao Geral dos Arquivos
Estatais do Ministério de Cultura e Esporte da Espanha, em virtude das atividades
comemorativas da declara¢do do ano de 2019 como “Ano Ibero-americano dos
Arquivos para a Transparéncia e a Memoria”, o seminario aconteceu em Madrid em
12 de novembro de 2019. Tal declaragdo busca contribuir na implementagdo da
Agenda 2030, por meio de suas agdes e programas de cooperacdo, destaca o objetivo
16 da referida agenda como uma competéncia de que deve ser exercida pelos arquivos,
isto €, combater a corrupcdo, criar instituigdes eficazes e transparentes, proteger as
liberdades fundamentais e garantir o acesso publico & informagao (SOARES, 2020).

De acordo com a Declaracdo de Madrid, “os arquivos permitem uma efetiva prestagao
de contas e asseguram a participacdo na tomada de decises, promovendo uma gestdo publica
eficiente, responsavel e transparente”. No mais, as cidades inteligentes prezam pela participagio
da populacdo, entidades governamentais ou privadas e pesquisadores, no intuito de que 0s
debates sociais, fundamentais para o crescimento dessas localidades, possam fomentar o
desenvolvimento através de pesquisas cientificas.

A implantacdo e implementacdo de uma politica de gestdo documental, mencionada
anteriormente (mas que iremos aprofundar no capitulo 2.), permite que 0s municipios, bem
como as cidades inteligentes, identifiquem os documentos de guarda permanente (dotados de
valor historico e probatorio) que devam ser resguardados para sempre, garantindo e

contribuindo para a preservacdo da memoria.

1.2 DOCUMENTOS COMO PATRIMONIO CULTURAL E MEMORIA /
DIGITALIZACAO

A memodria coletiva é importante elemento de coesdo social. E ela é relida e refeita
porque é filha do presente, e é sempre reelaborada para responder as solicitagdes de cada
momento historico, suas pressdes, seus desafios. A Administracdo Publica tem o dever de
garantir que os registros dos atos que sdo de sua atribuicdo e que impactam a vida coletiva
estejam disponiveis para essa elaboracao e reelaboracdo da memdria coletiva.

Bernardi (2020) afirma que “E possivel observar ainda, o documento como suporte da
memoria”. Com isso, se refor¢a, segundo ele, a “importancia de uma investigacdo documental
para a historiografia”. Por outro lado, aponta que “¢ preciso ter ciéncia que a producdo de
informacdes cresce de modo substancial e em uma velocidade constante”. Com relagdo a esse
aspecto, mencionaremos mais a frente a gestdo documental e a aprofundaremos no capitulo
seguinte

Na visdo de Macedo Cardoso (2020), “[...] historia, memoria e arquivo estdo vinculados

uns aos outros por meio dos documentos”. Continua, afirmando: “Os documentos revelam-se
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como um conjunto de provas/testemunhos da historia, constituindo-se em matéria prima
essencial para o exercicio da pesquisa.”

Em se tratando dos arquivos como lugar de memoria e patriménio cultural a ser
preservado, segundo Costa, Novaes e Massonetto (2020), os Arquivos Publicos, como
instituicdo, sdo responsaveis pela tutela de documentos e informagdes, mantendo a integridade
dos mesmos través de uma preservacdo fisica ou digital.

Entendendo a importancia dos arquivos documentais como testemunhos histéricos e
compreendendo o alcance mundial que a internet proporciona a esses acervos, a forma digital
de arquivamento passa a ser um meio de preserva-los como patriménio da humanidade, em uma
demanda de carater cultural e de caréater institucional, ampliando seu acesso.

Como obrigacdo constitucional, esse longo alcance da informacgdo tem como papel
fundamental resgatar e preservar a memoria coletiva e de interesse comum, permitindo a
reverberagdo e compreensdo de acontecimentos historicos, sejam eles institucionais ou néo,
e caracterizando o desenvolvimento de uma cidade como inteligente e sustentavel.

Os arquivos existem pelo mundo ha bastante tempo. O APESP, por exemplo, ha 130
anos. Hoje defende-se o entendimento de que nada nasce para ser historico e sim para
desempenhar alguma atribuigéo.

Sobre a utilizacdo dos documentos pablicos municipais, Heloisa Bellotto (2013) afirma
que “passada sua utilizagdo primaria, a documentacdo acumulada, ja devidamente avaliada e
livre das informagdes sem valor permanente, passaram a constituir o ‘celeiro informacional da
administragdo’ para efeitos da memoria e da historia” (grifo nosso).

Em 1988, a Constitui¢do Federal j& previa, em seu artigo 23, como competéncia comum
a todos os entes da federacdo, a protecdo aos documentos bem como outros bens de valor
histdrico. Ja o artigo 24 afirma que compete aos mesmos entes legislar concorrentemente sobre
a “protecao ao patrimonio histdrico, cultural”. Por sua vez o artigo 216, em seu inciso IV, elevou
o0s documentos a condicdo de patrimdnio cultural brasileiro. (BRASIL, 1988, grifo nosso).

Para que se preservem os documentos de valor histérico, resguardando-se a memoria de
uma cidade e de seu povo, é preciso aplicar a gestdo documental e seus instrumentos, sendo
possivel, assim, a classificacdo dos documentos de guarda permanente.

Na verdade, a nossa Constituicdo de 1988 também ja garantia a gestdo de documentos.
E essa atribuicdo de responsabilidade é valida para todos os entes da federacdo. Em 1991 a lei
de arquivos regulamentou as normas previstas em nossa Carta Magna. Ja aqui, no Estado de
Séo Paulo, em 2004, podemos destacar dois marcos, os Decretos estaduais n. 48897 e n. 48898,

que tratam da gestdo de documentos, avaliacdo, classificacdo, destinacdo e eliminacéo,
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recolhimento e do plano de classificacdo e tabela de temporalidade da atividade-meio, como
gestdo documental aplicada.

O que se pode traduzir, em suma, € que se garante ndo sO a eliminagédo criteriosa de
documentos desprovidos de valor histérico e probatdrio, como também a preservagao de outros
para a pesquisa, salvaguardando, assim, a memoria.

O plano de classificacdo e a tabela de temporalidade dos documentos tornam-se
instrumentos fundamentais de gestdo, inclusive para documentos nato digitais. Tecnologia e
gestdo documental assumem a necessidade de caminhar juntas, garantindo todo o ciclo de vida
dos documentos, possibilitando a racionalizacdo de recursos publicos e a preservacdo da
memdria. Mas ao longo dos anos, no impeto de implantar alguma nova tecnologia, pode-se
perder ou alterar documentos, informacoes, dados e, por consequéncia, a histéria de uma cidade.

Temos, como exemplo, a época da microfilmagem, da digitalizacdo e da guarda
terceirizada de arquivos usando as mais diferentes tecnologias. Resolvem de imediato,
transferem o problema, mas se elas estiverem agregadas a gestdo documental, evita-se gastar
mal os recursos, evitam lixo digital, podendo-se guardar o que de fato importa e deixar de
guardar documentos que poderiam n&o estar mais em guarda intermediaria mas sim em guarda
permanente. Por isso, é bom ter um plano pratico de aplicacdo dos instrumentos de gestdo
documental, usando tecnologias para isso. Dessa forma, é possivel garantir a guarda dos
documentos de valor histérico, preservando-se a memdria de uma cidade.

Documento é uma informacdo em um suporte. O suporte estd mudando do papel para o
digital. Apenas mudar a producao para o eletrénico ndo é a solucdo, pois a potencialidade de
producéo de lixo eletrdnico é enorme e ndo justifica o gasto com armazenamento ou ampliacéo
de nuvem.

A tematica se mostra tdo relevante que Nicodemo, ao discorrer sobre a digitalizacao de
documentos, sobre o tratamento dos documentos, sobre o nascimento digital e sobre a transi¢cdo

do papel para o digital, afirma que:

Havera producdo com maior velocidade e profusdo, com poucas estratégias seguras
para preservar esses documentos no futuro. H& poucas garantias da preservacéo para
o futuro. Arquivo digital SP tem investimentos em infraestrutura, desenvolvimentos
de novas tecnologias para novas politicas. 1sso envolve novos treinamentos, setores,
pesquisa, rituais, que ainda estdo tenros em sua construcdo. Existem os subgrupos no
trabalho: automacdao de processos, modernizacao de infraestrutura, politicas publicas,
capacitagao técnica e preparacdo do ambiente. E projetar um sistema organico, para
lidar com os arquivos permanentes, de preservacgdo histérica [...] Ao digitalizar um
documento, ele pode ser eliminado ou digitalizado, acompanhe certos protocolos,
como mais importante a gestdo documental, avaliando a massa documental, pela
tabela de temporalidade. Este instrumento que faz a transi¢do de forma segura. A Lei
de acesso a informagdo ndo deixa dados sensiveis expostos. A transparéncia do
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governo para 0 que pode esta para o que pode ser exposto e 0 que precisa ser sigiloso.
O pressuposto é que haja uma gestdo documental organica. Politica de preservacéo
para sistemas inteligentes de gestdo de bancos de dados. Gestor da lei de acesso aos
dados. Registros precisam ser usados de forma inteligente. Dados publicos sdo muito
importantes, para além dos conglomerados de informagdo como facebook e outros
(NICODEMO, 2021).”

Na mesma linha, Camila Brandi em sua entrevista afirma: “O uso das TICs como as
grandes mediadoras das relagOes sociais e a poténcia da producdo em rede, elevaram as
informacdes ao status de um dos bens mais valiosos em nossa sociedade. Sintetizado no termo
Sociedade da Informag¢ao”8. Faz lembrar ainda que 0 mundo esta cada vez mais tecnologico,
reforca que o crescimento continuara progressivamente, e destaca o papel dos Arquivos nesse
cendario, afirmando que cabe a eles “garantir que a solugdo tecnoldgica de producdo de
documentos digitais seja capaz de atender aos requisitos obrigatorios e metadados minimos, a
fim de proteger a autenticidade, integridade e disponibilidade dos documentos arquivisticos
produzidos em ambiente digital.”

A preservacao da memdria digital ou digitalizada nos remete a uma reflexdo que Flores
(2018) expde em seu texto “Transformacdo digital por inovagdo sustentada ou tecnologias
disruptivas em arquivos” no qual define e trata da inovacdo sustentada, aquela que se
materializa através de referenciais e arcabouco tedrico, nos quais a inovacao tecnoldgica é
abordada a partir da ciéncia, da academia e da cientificidade.

Segundo o autor, a inovagdo sustentada necessita de estudo aprofundado e revisdo de
literatura, sendo o produto desenhado, definido e aprimorado segundo a demanda da sociedade,
citando como exemplos de tecnologia disruptiva: Netflix, Uber, AirBnB. O autor reforca,
contudo, que a disrupcao tecnoldgica pode ndo ser totalmente boa, uma vez que o langamento
de um novo produto no mercado pode acontecer sem base em estudo. Mas reforca que a ciéncia
atuara posteriormente no aprimoramento do produto, baseada em estudos.

Segundo Palacios (2002), na Web, a conjugacdo de Memoria com Instantaneidade,
Hipertextualidade e Interatividade, bem como a inexisténcia de limitacGes de armazenamento
de informacdo, potencializam de tal forma a Memoria que cremos ser legitimo afirmar-se que
temos nessa combinacdo de caracteristicas e circunstancias uma ruptura com relacdo aos
suportes mediaticos anteriores.

Desta forma, podemos interpretar a internet como memoria coletiva da humanidade,

visto que seu acesso pode ser alcangado de qualquer parte do mundo que detenha tal ferramenta

" Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=bPJ54SoDrMg>. Acesso em: 21 nov. 2021.
8 A entrevista esta integralmente transcrita nos anexos desta dissertacao.
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digital. Por outro lado, temos o risco de perda gigantesca da memdria coletiva, como foi o que
aconteceu, por exemplo, com o Orkut, que registrava fotos, textos de milhdes de pessoas, e
desapareceu.

Por outro lado, em seu trabalho Pesquisa documental: didlogos e caminhos através da
Historia cultural, Manuela Ciconetto Bernardi reforga o aspecto de que “a internet, com a
digitalizacdo, possibilita a recuperacdo de informacgdes que antes ndo estavam disponiveis ou
que o acesso era dificil” (TOLEDO; GIMENEZ, 2012 apud BERNARDI, 2020).

Do ponto de vista dos lugares de memdria — instituicbes arquivisticas (arquivos),
bibliotecas e museus —, a digitalizacdo de acervos documentais remete a uma pratica de
preservacao que assume também a garantia de que a reproducdo ndo comprometa os parametros
de comprovacdo da originalidade e autenticidade do documento original. Porém, o acesso
ampliado pelo meio eletrdnico aos conjuntos documentais depositados em instituicdes de
referéncia nacional ou regional introduz outras questfes sobre as possibilidades abertas ao uso
social e atual dos documentos, segundo Tavares (2012). Sem duavida, a digitalizacdo de
documentos originais auxilia a sua preservacao, pois reduz seu manuseio e, por outro lado,
amplia as possibilidades de acesso as informagdes e dados.

Ainda segundo a referida autora, uma das vertentes de preservagao referentes ao uso das
tecnologias digitais para preservar e disseminar documentos estd voltada & produgdo de
informacgdo digital elaborada em sistemas informatizados, em computadores pessoais ou
dispositivos mdveis, que serd irrecuperavel no futuro diante da prépria obsolescéncia
tecnoldgica dos meios em que a informacdo foi gerada.

Esse é um aspecto que conecta a preocupacdo com a producdo, gestdo, preservacéo e
acesso de documentos digitais com a inovacao sustentada que mencionamos anteriormente e
gue veremos mais a frente no presente trabalho: as referéncias nacionais e internacionais sobre
essa tematica, relacionando, assim, os textos dos dois autores. Convém lembrar ainda que se
trata de uma tematica de suma importancia para o cumprimento dos preceitos constitucionais
mencionados neste capitulo, assim como um aspecto da maior relevancia e que tem sido
relevado por gestores e pela academia da transicao para cidades inteligentes e sustentaveis.

Bernardi (2020) vai na mesma linha quando aborda a internet e a digitalizacdo em seu
trabalho, argumentando: “Apesar de existirem custos devido a guarda e ao acesso, os pontos
positivos ao utilizar este recurso se sobressaem, como € o caso da conservagao dos documentos,
ja que os originais ndo serdo manipulados, além da ampliacdo e democratizacdo de acesso da

populagdo”.
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Corroborando, em sua entrevista, Camila Brandi afirma que “a digitalizagdo ¢
importante aliada na preservacdo, permitindo o acesso sem o manuseio do documento original
e ainda potencializa as agdes de difusdo, permitindo a divulgagdo do acervo de forma remota,
pelo site da instituigao”.®

Nesse contexto, Tavares (2012) reforca o papel das instituigdes publicas e privadas em
assegurar a preservacdo da memoria em meios digitais, num contexto de apropriacdo dispersa
dos conteddos localmente produzidos e de redefinicdo dos padrdes, valores e ordenamentos
socioculturais, que no passado vinculavam memoria e identidade.

Preservar ¢ uma medida de seguranca que permite a transferéncia da informac&o para
geracdes futuras; porém, esse debate ainda € um tema sem definicdo e, apesar de varias
estratégias, ainda ndo € possivel comprovar a sua eficacia a longo prazo (BAGGIO; FLORES,
2013).

Outrossim, observa-se que, na pos-modernidade, hd uma valorizacdo do documento
quando a sociedade o eleva a condicdo de patrimonio cultural, no sentido de ampla apropriacéo
das tradic@es. Ora, se o patriménio é também um valor, assim como o é o documento em relacao
aos materiais da Historia, isto resultaria em legitimacdo. Neste interim, fica mais evidente a
representacdo da fala do autor sobre a importancia de desenvolver um sistema de digitalizacéo
dos documentos, bem como a aplicacdo desta pratica no desenvolvimento das cidades e na
preservacao de suas memorias coletivas (BAGGIO; FLORES, 2013).

Apesar disso, ao identificarmos que se trata de mecanismos de informacéo e cultura
documental, acessiveis e identificados como bens comuns, podemos denomina-los apenas
patriménio cultural. As politicas publicas de arquivos e gestdo documental sdo necessérias a
permanéncia de uma memoria social que acontece a partir de tracos deixados por outras
geracdes e que podem ser perpetuados por meio de uma logistica de arquivamento desses
recortes da Historia, apresentados por intermédio dos documentos.

A medida que se compreende a importincia dos arquivos documentais como
testemunhas histéricas, assim como o alcance mundial que a internet proporciona a esses
acervos, a forma digital passa a ser uma forma de torna-los mais acessiveis como patrimonio
da humanidade, em uma demanda de carater cultural e de carater institucional. Como obrigacao
constitucional, esse longo alcance da informacdo tem como papel fundamental resgatar e
preservar a memoria coletiva e de interesse comum, permitindo a reverberacdo de

acontecimentos histéricos.

® Entrevista disponivel nos anexos da dissertacéo.
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Saydo (2010 apud SANTOS; FLORES, 2015) jogam luz sobre esse aspecto da
transformacéo digital, que, a nosso ver, deve estar presente no contexto de implantacdo de
solugdes digitais nas cidades inteligentes e sustentaveis; e, além disso, fazem um alerta: a
obsolescéncia tecnoldgica e a fragilidade das midias de armazenamento, principais causadoras
da perda de documentos digitais, podem levar & perda da memoria digital [...].

A aplicacdo da gestdo documental e de seus instrumentos permite 0 acesso a
documentacao publica de forma rapida e segura, bem como a reducao de espacos necessarios
para a guarda intermediaria de documentos e a preservacao dos documentos com valor histdrico
e probatorio. Nesta oportunidade, vale lembrar que os espagos podem ser tanto fisicos, para a
guarda de documentos em suporte papel, quanto virtuais, para a guarda de documentos digitais.

Ha, porém, segundo Bernardes e Delatorre (2008), a necessidade de aplicar um
programa de gestdo de documentos, antes mesmo da implantagcdo de um software de gestdo
eletronica de documentos.

Segundo Canavilhas (2004) a internet facilitou o acesso a informagdo ao diminuir as
barreiras entre o espaco e o tempo, de forma global, por meio da web. Este “manancial de
informag¢ao”, como chama o autor, (representa uma memoria social, dindmica, organizada e
navegavel e, ao mesmo tempo, remete ao sentido da palavra comunicacao.

A garantia dessa memoria, presente em documentos elevados & condigéo de patriménio
historico, que podem ser digitalizados ou digitais, depende da preservagdo digital, nestes

termos:

A preservacgdo digital consiste na capacidade de garantir que a informacéo digital
permaneca acessivel, interpretavel e auténtica, mesmo na presenca de uma plataforma
tecnoldgica diferente. Identificam-se no trabalho as estratégias de preservacgdo digital,
bem como os critérios e politicas de preservacédo digital (BAGGIO; FLORES, 2013,
p.11).

Os Arquivos Publicos como instituicdo sdo responsaveis tanto pela tutela de
documentos, informacdes e dados como pela manutencédo da integridade dos mesmos, por meio
da preservacao fisica ou digital. Assim, os documentos publicos arquivados e disponibilizados
por intermédio de ferramentas digitais propiciam tomadas de decisdes mais rapidas e
apresentam grande potencial informativo para o governo.

Beck e Levy (2018) afirmam que “O Arquivo Publico tem papel fundamental nesse
processo, desde a preservacdo da memdria a dados fundamentais que podem subsidiar
governanga no poder publico e do servico ao bem comum”. Em continuidade, os autores

supracitados afirmam que, no que se refere ao quesito da sustentabilidade, “[...] ao preservar a
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memoria de uma sociedade, o Arquivo contribui para construcdo da sustentabilidade social, tal
como na transparéncia dos dados que ndo sao confidenciais”.

No entender de leda Pimenta Bernardes

[...] vale lembrar que a “memoria” de um governo é um lastro para a boa governanga,
um insumo estratégico para a tomada de decisGes e que o0 patrimonio arquivistico, em
papel ou digital, ¢ um “bem publico”, de valor intangivel, que o Poder Pdblico tem o
dever de proteger e preservarl...]. 1

Cardoso (2020) refor¢ca a “aproximacdo entre Historia e Arquivo destacando a
importancia dos documentos para a pratica da pesquisa histérica e para a preservacdo da
memoria”.

Na era do conhecimento, o Arquivo precisa se conectar com as tendéncias tecnologicas,
de modo que os individuos consigam suprir as suas necessidades contemporaneas de acesso a
informacéo; e, em consonancia com as TICs, o arquivo deve ser utilizado de maneira
informacional por qualquer cidaddo. Faz-se necessario que seja acessivel a todos, para o
exercicio da cidadania e da democracia, para debates e decisdes futuras mais assertivas,
envolvendo os cidadaos nesse processo.

Segundo Cardoso (2020) ,

[...] a memdria se apresenta, portanto, como uma questdo fundamental na sociedade
da informagdo, uma vez que deixa de ser compreendida de forma genérica para ser
vivenciada como inerente a manutencdo da coletividade, e para a identificacdo
individual dos sujeitos [...].

Massonetto concedeu entrevista para o canal “Um Brasil” junto a Humberto Dantas e
Gustavo Maia, ao debater sobre a tematica: “Estado tem o desafio de construir uma cidade
inteligente sem proprietarios.” A mesa foi intermediada pelo entrevistador Jaime Spitzcovsky,
que lancou a proposicdo: Estado tem o desafio de construir uma cidade inteligente sem
proprietarios. O que isso significa para a vida cotidiana dos cidaddos e qual o impacto disso na
gestdo publica? 1

Para Massonetto, a conceituacdo de cidade inteligente e sustentavel é compreendida

como um arranjo urbano, sociotécnico, complexo e dindmico. Na descri¢cdo do que chama de

10 Entrevista disponivel nos anexos da dissertacao.
1 UM BRASIL. Cidades inteligentes: gestdo e tecnologia a servico das pessoas. YouTube, 18 abr. 2019.
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=WSXoM7YrJTg>. Acesso em: 4 mar. 2022,
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cidade, o desenho é mais amplo do que o recorte politico. Segundo Massonetto, as cidades sao

perpassadas pelo fendmeno da digitalizacéo.

1.3 DOCUMENTOS E ARQUIVOS PUBLICOS NO CONTEXTO CIDADES
INTELIGENTES E SUSTENTAVEIS

E possivel evidenciar a relacio direta das cidades inteligentes e sustentaveis (CIS) com
os documentos e, por consequéncia, com 0s arquivos publicos. Mas, antes, vamos tratar dos
municipios como entes federados.

A nossa Constituicdo Federal de 1988, no artigo art. 1°, aborda a composicéo e define
os entes federados, explicitando que: “A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito (...)” (BRASIL, 1988).

Nesse sentido, 0s municipios compdem, segundo o artigo 18 da CF/1988, a organizacao
politico-administrativa brasileira, com autonomia garantida pela Carta Magna. Dentre o0s
principios que devem ser observados, previstos no artigo 37°, também da CRFB/1988, o da
legalidade se destaca, o qual impde a administracdo publica o dever de exercer suas atividades
de acordo com as determinagdes legais.

De acordo com Hely Lopes Meirelles:

[...] o municipio, como unidade politico-administrativa, surgiu de fato com a
Republica Romana, interessada em manter a dominagdo pacifica das cidades
conquistadas pela forga de seus exércitos. Os vencidos ficavam sujeitos, desde a
derrota, as imposicGes do Senado, mas em troca de sua sujeicdo e obediéncia as leis
romanas, a Republica lhes concedia certas prerrogativas que podiam ser desde direitos
privados até o privilégio de poder eleger seus governantes e dirigir a prépria cidade.
As comunidades que auferiam essas vantagens eram consideradas municipios.
(MEIRELLES, 2006, p. 33).

Por outro lado, o Caodigo Civil brasileiro (Lei n® 10.406, de 10/01/2002), no inciso Il
do art. 41, define municipio como "pessoa juridica de Direito pablico interno™, que responde as
normas constitucionais e de Direito administrativo.

O Glossario do Atlas do Censo Demografico 2010 do IBGE conceitua municipio como:

Unidade autdnoma de menor hierarquia dentro da organizagéo politico-administrativa
do Brasil. Sua criacdo, incorporagdo, fusdo ou desmembramento depende de leis
estaduais, que devem observar o periodo determinado por lei complementar federal e
a necessidade de consulta prévia, mediante plebiscito, as populacdes envolvidas, ap6s
divulgacéo dos estudos de viabilidade municipal, apresentados e publicados na forma
da lei. Os municipios sdo regidos por leis orgénicas, observados 0s principios
estabelecidos na Constituicdo Federal do Brasil, e na constituicdo do estado onde se
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situam, e podem criar, organizar e suprimir distritos. A localidade onde esta sediada
a prefeitura municipal tem a categoria de cidade.

Domicia (2020) relembra a caracteristica singular da nossa federacdo, que trata os

municipios como entes autbnomos e independentes. Além disso, destaca que:

A autonomia dos municipios ndo € irrestrita, pois esta sujeita aos limites determinados
pela 66 prépria CF/1988. Os municipios sdo dotados de autonomia administrativa,
gue consiste na capacidade para organizar 0s seus servi¢os; autonomia financeira, que
consiste na capacidade de arrecadacéo de suas rendas e ao seu uso, sempre respeitada
a orientacdo legal; autonomia politica que garante a eleigao dos seus agentes politicos
— Prefeito, Vice-Prefeito e Vereadores; e a autonomia organizativa, que consiste na
elaboracdo da Lei Orgénica Municipal — LOM — sem interferéncia dos demais
membros da Federagdo. A autonomia legislativa, que confere ao Municipio — como
ente Federado — legislar por meio da Camara sobre assuntos de interesse local,
instituindo normas que serdo de cumprimento compulsorio pelos cidaddos e por
aqueles que autorizam a a¢cdo municipal.

A Constituicdo Federal estabeleceu em seu CAPITULO IV, na parte intitulada Dos

municipios, em seu artigo 30, aquilo que compete aos municipios, conforme o quadro a seguir:

Quadro 1 — Artigo 30 da Constituicdo Federal de 1988
CONSTITUICAO FEDERAL

Art. 30. Compete aos Municipios:

| - Legislar sobre assuntos de interesse local;

Il - Suplementar a legislacédo federal e a estadual no que couber;

I11 - Instituir e arrecadar os tributos de sua competéncia, bem como
aplicar suas rendas, sem prejuizo da obrigatoriedade de prestar contas

e publicar balancetes nos prazos fixados em lei;

IV - Criar, organizar e suprimir distritos, observada a legislagéo

estadual;
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V - Organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessédo ou
permissdo, 0s servigos publicos de interesse local, incluido o de

transporte coletivo, que tem carater essencial;

VI - Manter, com a cooperacdo técnica e financeira da Unido e do

Estado, programas de educacédo pré-escolar e de ensino fundamental,

VI - Manter, com a cooperacdo técnica e financeira da Unido e do
Estado, programas de educacao infantil e de ensino fundamental,

(Redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 53, de 2006)

VII - Prestar, com a cooperacao técnica e financeira da Unido e do

Estado, servicos de atendimento & salde da populacéo;

VIII - Promover, no que couber, adequado ordenamento territorial,
mediante planejamento e controle do uso, do parcelamento e da

ocupacao do solo urbano;

IX - Promover a protecdo do patriménio historico-cultural local,

observada a legislacdo e a acéo fiscalizadora federal e estadual.

Fonte: Constituicdo Federal (1988).

Com base no exposto, vislumbra-se que os principios gerais, que estdo previstos em
nossa Constitui¢do e que regem a administracdo publica em todos os entes federados, sdo os da
“legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”. Por consequéncia, nao pode
haver informalidade em sua atuacao.

Importa neste momento abrir um espaco para falar de cidade e de municipio. O
municipio é um territério com delimitacdo clara, criado por lei. Também séo assim as divisdes
dos estados, pois o conjunto dos territdérios dos municipios de um estado representam a
totalidade da area deste ultimo. Complementando, todo municipio possui um prefeito, um vice

e uma Camara de Vereadores, cuja quantidade de membros varia conforme o nimero da
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populacdo. Ademais, 0s municipios possuem area urbana e rural. O Municipio de Séo Paulo,
por exemplo, tem 1/3 da sua area com caracteristicas rurais, segundo seu plano diretor.

Outrossim, a CF/1988, em seu artigo 29, define que o0 municipio:

[...] reger-se-a por lei organica, votada em dois turnos, com o intersticio minimo de
dez dias, e aprovada por dois ter¢cos dos membros da Cémara Municipal, que a
promulgaré, atendidos os principios estabelecidos nesta Constitui¢do, na Constituicéo
do respectivo Estadol...].

As cidades, por sua vez, sdo as areas urbanas dos municipios, as quais estao delimitadas
por lei e contidas no chamado perimetro urbano. Muitas areas urbanas de um determinado
municipio sdo conurbadas com outras, como Sdo Paulo com Guarulhos, na zona leste, ou
Tabodo da Serra, na zona sul, apenas para citar dois exemplos. Segundo o IBGE, cidade “é a
localidade onde esta sediada a Prefeitura Municipal. E constituida pela area urbana do distrito-
sede e delimitada pelo perimetro urbano estabelecido por lei municipal”.

Quem possui autonomia administrativa, financeira, legislativa e politica, como vimos
acima, sao 0s municipios e ndo as cidades. Estas fazem parte dos municipios. Por isso, embora
0 programa da universidade trate de cidades inteligentes e sustentaveis, abordamos o0s
municipios no presente trabalho, pois séo eles que possuem condicOes legais para elaborar
planos e executar acfes que transformem suas cidades em inteligentes e sustentaveis.

Essa autonomia constitucional dos municipios, de natureza politica e administrativa, é
evidenciada por Domicia (2020): reconhece-se que as iniciativas locais, mais proximas do
controle civico e social, sdo as mais bem equipadas para compreender as necessidades de suas
populacbes e que, portanto, tém maior responsabilidade na abordagem dos problemas
fundamentais das populages locais.

Conveém esclarecer que mais de 55 % da populacdo humana vive, neste século XXI, em
cidades, e a ONU prevé que, até 2050, esse percentual subird para 70%%2. Algumas delas
exercem tal poder de atracdo que crescem desmesuradamente, sem que os poderes publicos
garantam o provimento de condigdes basicas para a grande parte dessa populacdo quanto a
extensdo do saneamento basico, mobilidade urbana, oferta de habitacdo, além de servicos de
salde e educacdo para todos.

Esse crescimento ilimitado traz grandes dificuldades para a manutencdo da saude

ambiental devido a retirada da cobertura vegetal, retificacdo e poluicdo dos cursos de agua,

12 ONU PREVE QUE CIDADES abriguem 70% da populag&o mundial até 2050. Centro Regional de Informacéao
das Nag¢des Unidas (UNRIC), Bruxelas — Bélgica, 19 fev. 2019. Disponivel em: <https://unric.org/pt/onu-
preve-que-cidades-abriguem-70-da-populacao-mundial-ate-2050/>. Acesso em: 19 maio 2022.
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além do afastamento de outros seres viventes do convivio da familia humana, que passa a
depender de regides distantes para ter agua potavel e alimentacao.

No Brasil, que possui 5.568 municipios, a distribuicdo da populacdo no territorio é
bastante desigual: 14 cidades tém mais de 1 milhao de habitantes e concentram 1/5 da populagao
brasileira, enquanto quase a metade dos nossos municipios tem menos de 10 mil habitantes
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISICA, 2000).

Nota-se, assim, que, de um lado, 0 campo se esvazia com as grandes propriedades e
monoculturas mecanizadas, que empregam proporcionalmente poucos trabalhadores; e, de
outro, a cidade torna-se polo de atracdo, porque reune servicos e possibilidades, inclusive de
trabalho remunerado, que nem sempre sao alcancaveis para todos. Por consequéncia disso, ndo
ha davida quanto ao problema que as metrépoles e grandes cidades enfrentam, como sustentado
por Gomes (2019): “As metropoles constituem o maior desafio estratégico do planeta, se elas
adoecem, o0 planeta torna-se insustentavel.”

Nesse sentido, sdo muitas as draméticas situacbes que se articulam formando esse
grande desafio estratégico. E necessério orientar as cidades para a sustentabilidade, inclusive
para responder a inevitavel adaptacdo as mudancas climaticas e a reducéo das desigualdades —
as duas grandes dificuldades contemporéaneas — que desaguam, especialmente, nas grandes
cidades.

Isso ndo é simples, implica a atribuicdo de prioridade ao saneamento (4gua limpa,
esgoto, drenagem) e a restauracédo de parte da cobertura vegetal que, em quase todos os centros
urbanos foi devastada, o que trouxe inimeros problemas, inclusive de salde para seus
habitantes. Ademais, demanda a garantia de mobilidade limpa e eficiente, de producéo
energética, de abastecimento regionalizado, de seguranca urbana, de acesso aos servicos de
educacdo, salde e outros. Enfim, um conjunto de aspectos sistémicos que constituem um modo
sustentavel de viver, tudo isso, garantindo os direitos e a qualidade da participagdo dos
cidaddos. Uma parte desses reptos da sustentabilidade envolve a gestéo inteligente da cidade.

A cidade inteligente emergiu nos anos 1980, com a visdo crescente de que é
indispensavel utilizar tecnologia da informacao e comunicacéo (TIC) para melhorar a eficiéncia
operacional e a qualidade da oferta, além do acesso a bens e servigos, privados e publicos, nos
aglomerados urbanos.

De fato, cidades inteligentes devem incluir tecnologias em visdo sistémica e

multisetorial em prol do desenvolvimento urbano sustentavel.'* Em 2020, o Ministério do

13 WORLD RESOURCES INSTITUTE BRASIL (WRI). Pagina oficial, Sdo Paulo, 2022. Disponivel em:
<www.wribrasil.org.br>. Acesso em: 10 maio 2022.
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Desenvolvimento Regional apresentou a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, a qual foi
o “resultado de um esforco coletivo para a construcdo de uma estratégia nacional para cidades
inteligentes, passo fundamental para que o pais avance em direcdo ao desenvolvimento
econdmico com redugdo das desigualdades”®*, fruto de uma cooperacdo entre Brasil e
Alemanha.

Nesse documento oficial, é possivel encontrar a indicacao de que:

[...] as cidades inteligentes que queremos sdo: diversas e justas; vivas e para as
pessoas; conectadas e inovadoras; inclusivas e acolhedoras; seguras, resilientes e
autorregenerativas, economicamente  férteis, ambientalmente responsaveis;
articuladoras de diferentes nog¢fes de tempo; articuladoras de diferentes no¢des de
espago; consciente e que atuem com reflexdo; atenta e responsiveis com seus
principios.

Do ponto de vista de programas e projetos para alcangar essa dimensao sistémica, sao
necessarias milhares de solucGes, cuja poténcia repousa em estarem articuladas. A cidade
inteligente pode conectar os seméaforos, que recebem dados de sensores e carros para responder
ao trafego em tempo real, reduzindo o congestionamento e aumentando a seguranca dos
motoristas e pedestres.

Além disso, pode-se aprimorar a iluminacéo publica, com a utilizacdo de postes de altura
adequada e equipados com led, visando a eficiéncia energética; pode-se melhorar a seguranca
publica com a instalacdo de cdmeras em pontos estratégicos e nos uniformes dos policiais,
garantindo a economia circular dos residuos sélidos; pode-se conectar servigcos publicos de
modo a permitir que os cidaddos acessem com maior facilidade e seguranca. Enfim, ha uma
infinidade de solugGes que implicam o uso das TICs'®. Pode-se dizer, portanto, que as CIS s&o
locais equipados por diferentes tecnologias dig itais, como inteligéncia artificial, internet das
coisas, computacdo em nuvem, entre outras. Tudo com o objetivo de melhorar a gestdo de
servigos publicos.

Em se tratando de tecnologia, na sua entrevista, leda Pimenta Bernardes, aponta que:

A incorporacgdo crescente de recursos tecnoldgicos a prestagéo de servigos publicos e
aos processos internos de trabalho para a execucdo de funcBes e atividades

14 CARTA BRASILEIRA PARA CIDADES INTELIGENTES. Brasilia, DF: Ministério do Desenvolvimento
Regional; Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes; Ministério das Comunicagdes; Deutsche Gesellschaft
flr Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH, 2020.

15 A plataforma Bright Cities produz um servico de analise de performance de dez areas da gestdo urbana:
governanca, educacdo, salde, urbanismo, meio ambiente, seguranca, mobilidade, empreendedorismo e
tecnologia e inovacdo de uma cidade, utilizando dados obtidos a partir de 160 indicadores, alinhados com os
objetivos da Agenda 2030 da ONU e indica cidades regionais e globais de referéncia, com base em Mi de 36
mil cidades incluidas na plataforma. Disponivel em: www.brighcities.city.



57

institucionais também exige dos Arquivos Publicos um papel protagonista na
definicdo de requisitos e regras de negdcio para o desenvolvimento de sistemas e
demais ferramentas informatizadas com a finalidade de garantir a gestdo, preservagéo
e seguranca de documentos, dados e informagBes governamentais, inclusive em
ambiente digital.

Corroborando com esse entendimento, em sua entrevista, Nadia Kojio defende que é
necessario que “as cidades nao se restrinjam apenas a utilizar solugdes modernas e inovadoras
para 0 seu cotidiano, mas que incluam, em suas agendas regulatérias a questdo da gestdo
documental e o tratamento, a preservacao e acesso de longo prazo”.

Por sua vez, Camila Brandi afirma que “as TICs podem catalisar a integrag@o de servicos
e a participacdo de seus cidaddos e organizacGes para melhor gerir e planejar as cidades, e 0s
Arquivos podem contribuir neste processo”. 16

Contudo, para que uma cidade possa ser, de fato, inteligente, ndo basta que a
administragcdo desenvolva um ou outro projeto. S&o necessarias soluc@es integradas e de longo
prazo, o que, além do planejamento de investimentos, demanda que a administracdo publica
ndo seja realizada a partir de terra arrasada a cada troca de governo. Ademais, exige que a
democracia assegure 0 necessario grau de continuidade das politicas publicas.

Nessa empreitada complexa e inevitavel, a qual se somam as pressdes relativas as
mudancas climaticas e as desigualdades socioambientais sobre a gestdo das cidades, é possivel
questionar qual seria o papel dos arquivos e como eles podem, de um lado, subsidiar planos,
programas, projetos para o desenvolvimento de cidades inteligentes e sustentaveis, de modo a
garantir a questdo da continuidade e da adaptagéo desses mesmos planos, ao longo do tempo.

Para evidenciarmos a relagdo das CIS com documentos e, por consequéncia, com
arquivos publicos, preliminarmente tomemos emprestado os trés aspectos ftrabathades—ne
eurse;} sobre cidades inteligentes: regulagdo, participacdo e inovacao da Universidade Nove de
Julho. Todos eles se relacionam com documentos publicos, como veremos a seguir.

Vejamos 0 caso da regulacdo. As cidades sdo espagos urbanos mediados
imprescindivelmente por leis. Estas leis, em seu conceito latu de normas, podem ser, e muitas
vezes sdo, indutoras de politicas publicas inteligentes e sustentaveis.

Pode-se citar como exemplos de leis indutoras e norteadoras: um Plano Diretor
Estratégico, uma Lei Orcamentaria e uma Lei de Uso e Ocupacdo do Solo, entre tantas outras.

Tais normas, para se originarem, dependem da apresentacdo de um projeto. O projeto, por sua

16 Todas as entrevistas citadas estdo disponiveis na integra nos anexos deste trabalho.
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vez, exige uma exposi¢do de motivos, ou seja, uma explicacdo do seu por qué e do seu para
qué. Ambos sdo documentos.

E imperioso, pois, que os seus destinatarios conhecam (ou, pelo menos, tenham a
possibilidade de conhecer), de forma antecedente, os atos, fatos e motivagdes que formam o seu
conteudo, ou seja, as situacdes que Ihes servem como fins e resultam no que se pretende.

A referida motivacgdo pode ser composta por varios elementos, como um estudo ou um
parecer juridico. Mas ndo é sO: durante a tramitacdo nas respectivas Camaras Municipais, tais
elementos passam por comissdes, que produzem relatdrios e sdo submetidos a votacdo que
produzem atas. Enfim, tudo s&o documentos, que em seu conjunto, formam um arquivo, o qual
exige experiéncia para se fazer gestdo documental, evitando a perda de, qualquer unidade,
garantindo a rastreabilidade de informacdes, controlando processos de tramitacdo para
avaliacéo e aprovacgdo de documentos, e otimizando fluxos de trabalho e de distribuigdo dos
documentos.

Diante disso, conclui-se que o planejamento urbano estad consubstanciado em projetos,
planos e leis. Assim, mais uma vez se evidencia a rela¢do entre a CIS e 0s documentos. Esse
aspecto é corroborado pelos ja citados autores Beck e Levy (2018), que mostram a importancia
dos arquivos para 0s governantes, uma vez que ao “[...] armazenarem dados para realizar o
planejamento urbano e demais politicas publicas, o Arquivo Publico contribui bastante, nesse
quesito”.

Na mesma linha Camila Brandi afirma: “O acervo preservado pode também subsidiar a
revisdo, planejamento, desenvolvimento ou aprimoramento de politicas publicas nas mais
diversas areas, da esfera publica ou privada, além de servir de fonte para produgdo de novos
conhecimentos”.!’

Existe, inclusive, uma ISO (International Organization for Standardization) que aborda
o tema de Cidades Inteligentes, na Norma ISO 37122: Cidades e Comunidades Sustentaveis —
Indicadores para Cidades Inteligentes.

Na mesma linha, o Conselho Internacional de Arquivos (CIA) afirma:“Documentos de
arquivo sdo geridos desde a criacdo para preservar seu valor e significado. Arquivos sdo fontes
confiaveis de informacdo para agdes administrativas responsaveis e transparentes.”

Importa notar, ainda, que a participacdo da populacdo, por meio de consultas ou
audiéncias publicas, deve ser estimulada e potencializada no contexto de cidades inteligentes.

A participacdo pode ser no sentido de alterar parte do texto de uma lei, sendo oportuno lembrar,

17 Entrevista disponivel nos anexos da dissertacéo.
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como ja mencionado, que o projeto e a lei s&o documentos. Por outro lado, a participagdo pode
definir prioridades no investimento pablico, como por exemplo a construcdo de um parque.

A fim de materializar a decisdo, fruto da participacdo popular, sera necessario um
projeto basico e outro executivo (que sdo documentos), bem como serd preciso realizar um
contrato (outro documento publico) para execucdo da obra, que é precedida de uma licitacdo
(cujo processo também € um documento, e, no caso, composto, pois tem dentro de si varios
documentos). Seria, entdo, um processo de contratacdo de obra publica, especificamente um
parque.

Ainda sobre participacdo da populagdo em geral e do cidaddo especificamente, € preciso
que esses busquem o conhecimento de determinado assunto, por meio dos documentos e dados.
Em tal situacdo, afirmam os autores Beck e Levy (2018): “O Arquivo assume papel
fundamental ao subsidiar a sociedade civil com a informacéo que a ela é necessaria, ou seja,
um papel emancipatério nos tempos atuais, pois permite o controle social das politicas
publicas.”

Na mesma linha, em sua entrevista, Camila Brandi, faz lembrar que os Arquivos sdo
promotores do direito de acesso a informacao, quer seja de interesse individual ou coletivo.
Nesse sentido eles “contribuem decisivamente para o fomento de praticas cidadds e podem
colaborar nos processos de transformacéo social, visando a constru¢do de uma sociedade mais
plural, representativa, inclusiva, com maior equidade, mais sustentavel e menos desigual”.

Afirma ainda que o acesso as informacoes, as origens, a Historia, sdo ferramentas e
processos de empoderamento da sociedade. “Uma sociedade empoderada tem melhores
condigdes de avaliar, fazer escolhas e agir, tomando decisdes que afetem suas vidas tanto na
dimensio econdmica, como social ou ambiental”. 8

Outro aspecto € o da inovacdo, que nao pode ser um fim em si mesmo, mas sim um meio
de transformacdo das cidades. A implantacdo de acdes de inovagdo vai requerer e gerar
documentos, para atingir essa finalidade.

Ainda na linha do planejamento urbano, é possivel reduzir as desigualdades presentes
nos territérios contando com a participacao popular e fazendo uso da inovacao para tanto. Todo
esse processo, quer seja regulatorio, democratico ou inovador, é permeado por documentos
produzidos ou acumulados pelo poder publico, para o desempenho de suas atividades.

Outra questdo relevante é que podemos até ter o surgimento de uma cidade inteligente

desde a sua criagdo, mas, invariavelmente, teremos a transformacdo gradativa de cidades em

18 1dem.
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cidades inteligentes e sustentaveis. Nessa transformagdo podemos verificar as seguintes
situacoes:

Em primeiro lugar, a implantacdo de um sistema de producéo e gestdo de documentos
nato-digitais. Aqui vale lembrar, considerando-se todo o exposto nos paragrafos anteriores, que
podemos ter cidades sem papel, mas ndo sem documentos. Nesse sentido, veremos no presente
trabalho a importancia de as cidades terem uma politica de gestdo de documentos, precedendo
a implantacao de sistemas, aspecto ja mencionado anteriormente e que sera aprofundado no
presente trabalho oportunamente.

Em segundo lugar, com o legado de documentos no suporte papel, a chamada massa
documental acumulada. Parte dela pode ser eliminada apds avaliacdo criteriosa, pois €
desprovida de valor secundario (historico e probatorio). Outra parcela devera ser preservada e
disponibilizada para pesquisa, preservando-se o patrim6nio documental e a memoria, e
facilitando a informacdo para tomada de decisdes. Para tanto, sdo necessarios o
desenvolvimento e a aplicacdo dos instrumentos de gestdo documental, o plano de classificagdo
e a tabela de temporalidade das atividades-meio e fim, que veremos ao longo deste trabalho.

Outrossim, existe a obrigacdo constitucional de estados e municipios quanto a gestao da
sua documentacdo e a preservacao do patriménio documental. As CIS terdo o seu patrimonio
documental composto por documentos no suporte papel, documentos digitalizados e
documentos nato digitais. Vale lembrar que a legislagéo brasileira s6 autoriza a eliminagéo de
documentos digitalizados se esses ndo forem de guarda permanente. Para esses, a digitalizagdo
pode ser usada como politica de preservacdo ou difusdo (facilitando o acesso para a pesquisa
académica ou para 0s gestores publicos). Ja os documentos de guarda permanente, fonte para
pesquisa, devem ser preservados, quer sejam em papel ou digitais.

Além disso, conhecer os dados e as informagdes contidas em relatérios, estudos, planos,
projetos, etc., € fundamental para a racionaliza¢do do gasto publico e o apoio ao planejamento
local. A demanda cada vez mais crescente por informagdes, dados e transparéncia por parte dos
governos na busca por uma gestdo mais eficiente é outro aspecto que liga arquivos com as
cidades inteligentes.

Nessa mesma linha afirmam os autores Beck e Levy (2018): “Quanto a sustentabilidade
econdmica, 0s proprios arquivos preservados e os dados e informagdes neles contidos auxiliam
os governantes e gestores publicos a formularem da melhor forma as politicas ptblicas.”

Em complementacdo, na visdo de leda Pimenta Bernardes, “o Arquivo ¢ uma institui¢ao

parceira na construcdo de cidades mais inteligentes e sustentaveis, uma vez que pode fornecer
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os melhores insumos para a tomada de decisdes: documentos auténticos, dados e informagdes
confiaveis para agdes administrativas responsaveis e transparentes”.*®

Diferente ndo € o entendimento de Oliveira (2019), em sua pesquisa com 13 Arquivos
publicos, tratados “como centros informacionais no contexto de cidades inteligentes ibero-
americanas”. A autora afirma: “Constatou-se a estreita relagcdo entre as a¢Ges dos arquivos
publicos ibero-americanos em relagao as cidades inteligentes.”

Ainda segundo a referida autora, 0 aumento das a¢Ges em cidades inteligentes esta
diretamente relacionado a disponibilizacdo de informacGes relativas a gestdo, a cultura, a
economia, a politica, etc. Nesse sentido, conclui com a seguinte afirmagdo: “[...] o arquivo
publico precisa ser tido como uma institui¢@o estratégica para o governo e para a comunidade”.

O entender de Thiago Nicodemo, coordenador do APESP, em sua entrevista, quando

perguntado sobre a relacdo de cidades inteligentes e gestdo documental, é o seguinte:

A Gestdo documental seja em papel, seja em um SIGAD é o pressuposto para que as
informacdes possam ser cruzadas de forma sustentavel, bem como o tratamento em
termos de transparéncia pubica (acesso a informacao, voltado para o cidaddo), sigilo
documental, e protecdo de dados sensiveis e pessoais. Via de regra os dados que as
cidades podem utilizar sdo aqueles publicos, filtrados pelo que mencionei aqui como
tratamento. Outra questdo importante é a sustentabilidade: se ndo houver gestdo na
produgdo dos documentos, toda a vez que um banco de dados é tratado para o fim de
aprimoramento de politica piblica e de governanca a operacdo de tratamento tera que
ser repetida.

Podemos, ainda, relacionar os arquivos e as cidades inteligentes no campo da inovacao.
Como dito pelos autores Beck e Levy (2018), “atualmente, os Arquivos Publicos devem ser
‘inteligentes’ (smart em inglés)”. Nesse sentido, cabe destacar o desenvolvimento e a
disponibilizacdo de dois softwares livres no campo dos arquivos: séo eles o AtoM e o
Archivematica.

O AtoM (ICA-AtoM) foi criado pelo Conselho Internacional de Arquivos (CIA),
objetivando disponibilizar gratuitamente para as instituicbes detentoras de acervos uma
ferramenta facil de trabalhar e que possibilita 0 acesso aos seus documentos de forma virtual.
Até 2020, além do APESP, outras 250 instituicdes espalhadas pelo mundo ja haviam aderido
ao AtoM (segundo o site da instituicdo). O Archivematica, por outro lado, € um Repositério
Arquivistico Digital Confidvel RDC-Arq.

Segundo o Guia de Usuério para o Sistema Archivematica, cujo desenvolvimento foi

fruto de uma parceria entre o Instituto Brasileiro de Informag&o em Ciéncia e Tecnologia (Ibict)

19 Entrevista disponivel nos anexos da dissertacéo.
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e 0 Arquivo Nacional (AN), 0 RDC-Arq ¢ um “ambiente que oferta preservagao e acesso, pelo
tempo que estes se fizerem necessarios, voltado a documentos de cunho arquivistico no formato
digital”.

O mesmo guia ainda define o Archivematica como sendo um “sistema de preservagao
digital de software livre, gratuito e de codigo aberto projetado para manter os dados baseados
em padr@es de preservacéo digital e 0 acesso em longo prazo para coleg¢des de objetos digitais”.

Assim, ndo resta duvida quanto ao fato de as informacdes e de os dados de qualidade
serem essenciais para uma boa gestao publica, a qual, por sua vez, é fundamental para a garantia
de servicos publicos de qualidade.

Nesse contexto, convém mencionar que o papel dos municipios vem aumentando, com
processos de municipalizacdo nas areas de assisténcia social, salde e educacdo. Em suma,
podemos ainda dizer que, além dos equipamentos pertencentes as trés areas mencionadas
anteriormente, sdo de sua responsabilidade: a varri¢do, a coleta de lixo, o asfalto e a iluminacéo
das ruas e avenidas, as calcadas, o transporte publico, a sinalizagdo do transito, os parques
municipais e as pracas.

Com o objetivo de dar conta dessas e de outras obrigacfes, que geram um conjunto de
funcdes para a administracdo publica municipal, esta realiza uma série de atividades, seguindo
0s principios constitucionais, produzindo uma série de atos administrativos e gerando um
gigantesco contingente de documentos publicos.

Além disso, para a realizacao das suas fungdes, por meio de atividades, 0s municipios
realizam licitacOes, que podem ou ndo ser na forma de pregdo eletronico, a depender da
legislacdo. Por exemplo: o municipio contrata o servigo de varri¢do, o recape ou o asfalto de
uma rua, a vigilancia ou a limpeza para equipamentos publicos. Todos esses processos sdo
compostos por documentos publicos: o0 memorando de solicitacdo, o termo de referéncia, a
pesquisa de precos, o parecer da procuradoria, o edital de licitagdo, a ata do pregdo, o contrato,
etc.

Podemos também pensar em obras de construgdo ou reforma de equipamentos publicos,
ou de pontes e viadutos. Todos vao seguir a lei de licitacdes, lei do processo administrativo e
irdo produzir ou acumular documentos, os quais podem ser acessados por 6rgdos de controle,
pelo cidaddo ou pela prdpria administragdo municipal. Possuem valor probatdrio dos atos
praticados pela gestdo. Ademais, os referidos documentos s&o também produzidos e
acumulados naturalmente e de forma orgéanica, manifestando a importancia da existéncia do
arquivo publico e de politicas publicas que contribuam para a promocdo dos valores

democraticos.
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2 GESTAO DOCUMENTAL

Antes de apontar os conceitos de documento, documento de arquivo, arquivo, arquivo
publico e documento arquivistico digital, bem como colocar a gestdo documental e seus
instrumentos, é importante entender como a Carta Magna trata a documentacdo de valor
permanente. Nela, como mencionado no capitulo anterior, os documentos sdo elevados a

condicéo de patriménio cultural brasileiro:

Art. 216 - Constituem patrimonio cultural brasileiro os bens de natureza material
e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a
identidade, & acdo, & memdria dos diferentes grupos formadores da sociedade
brasileira, nos quais se incluem: [...]

IV — As obras, objetos, documentos, edificacdes e demais espacos destinados as
manifesta¢des artistico-culturais; [...] (grifo nosso).

A Constituicdo Federal de 1988 trata ainda da protecéo ao patrimdnio documental, por
parte dos entes federados:

Art. 23 E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios: [...]

111 — proteger os documentos, as obras e outros bens de valor histérico e cultural, os
monumentos, as paisagens naturais notaveis e os sitios arqueoldgicos”;

Art. 24 Compete a Unido, aos Estados, e ao Distrito Federal legislar concorrentemente
sobre:

VII - protegdo ao patrimdnio histérico, cultural, turistico e paisagistico.

VI — responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos
de valor artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico; [...] (grifo nosso).

2.1. CONCEITOS
Preliminarmente, faz-se necessario conceituar, segundo alguns autores e 06rgdos

publicos, os termos identificados a seguir, essenciais ao desenvolvimento de nossa analise:

a) Documento;

b) Documento de arquivo ou arquivistico;
c) Arquivo,

d) Arquivo Publico e;

e) Documento digital.

O presente trabalho estd sendo apresentado atraveés do conceito de documento de

arquivo e documento arquivistico digital por serem os documentos produzidos e acumulados
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nos municipios. Nesse sentido, o recorte utilizado ¢ influenciado pelo processo de classificacdo
e arquivamento exercido pelos municipios. Schellenberg (2006) aponta a valoragdo contida no

processo arquivistico, identificando os documentos de arquivo como:

Os documentos de qualquer instituicdo puablica ou privada que hajam sido
considerados de valor, merecendo preservagdo permanente para fins de referéncia e
de pesquisa e que tenham sido depositados ou selecionados para depdsito, num
arquivo de custodia permanente. (SCHELLENBERG, 2006, p. 41).

No entanto, as defini¢cdes dos conceitos de documento, arquivo, documento arquivistico,
documento arquivistico digital e arquivo publico, tais como entendidos pela ciéncia da
arquivologia e pelo ordenamento juridico brasileiro e paulista, assim como a identificacdo dos

elementos basilares destes conceitos, sdo essenciais ao desenvolvimento de nossa pesquisa.

a) Documento
De acordo com o Conselho Nacional de Arquivos, documento é uma:

Informacéo registrada, independente da forma ou do suporte, produzida ou recebida
no decorrer das atividades de uma instituicdo ou pessoa, dotada de organicidade, que
possui elementos constitutivos suficientes para servir de prova dessas atividades
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS; CAMARA TECNICA DE
DOCUMENTOS ELETRONICOS, 2004, p. 7).

Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (DBTA), o documento €
“unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o suporte ou formato” (ARQUIVO
NACIONAL, 2005, p. 73).

Preliminarmente, podemos verificar que 0 mesmo dicionario conceitua informacao
como: “elemento referencial, nocdo, ideia ou mensagem contidos num documento”
(ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 107).

Para Duranti e Preston (2008), o documento consiste em uma “unidade indivisivel de
informacdo constituida por uma mensagem fixada num suporte (registrada) com uma sintaxe
estavel” . Ou seja, para os autores, um documento teria forma fixa e conteldo estavel
(DURANTI; PRESTON, 2008, p. 811).

Na visdo de Schellenberg, documento pode ser definido como:

[...] todos os livros, papéis, mapas, fotografias ou outras espécies documentarias,
independentemente de sua apresentacdo fisica ou caracteristicas expedidos ou
recebidos por qualquer entidade publica ou privada no exercicio de seus encargos
legais ou em funcdo das suas atividades e preservados ou depositados para
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preservacao por aquela entidade ou por seus legitimos sucessores como prova de suas
funcdes, sua politica, suas decisdes, métodos, operagdes ou outras atividades, ou em
virtude do valor informativo dos dados neles contidos (SCHELLENBERG, 2006, p.
41).

Anteriormente, 0 mesmo autor demonstrou a relevancia e o papel dos documentos para

a administracédo e para a sociedade, afirmando que

[...] os documentos, mesmo os mais antigos, sempre sdo necessarios as atividades do
governo. Refletem as origens e o crescimento deste. S&o a principal fonte de
informacéo de todas as suas atividades. Constituem os instrumentos administrativos
basicos por meio dos quais é executado o trabalho governamental. Contém provas de
obrigacdes financeiras e legais que devem ser preservadas para protegé-lo. Englobam
0 grande capital da experiéncia oficial de que o governo necessita para dar
continuidade e consisténcia as suas acoes, tomar determinacdes, tratar de problemas
sociais e econdmicos, bem como de problemas de organizacdo e métodos. Em suma,
constituem os alicerces sobre 0s quais se ergue a estrutura de uma nacgdo
(SCHELLENBERG, 1974, p. 10).

Assim, o documento € entendido em seu carater diplice como produto ou resultado do
decorrer de uma atividade, como elemento essencial a ela, isto é, o instrumento por meio do

qual a atividade governamental € realizada.

b) Documento de arquivo ou arquivistico

O Decreto n° 48.897 de 2004, do Estado de Sdo Paulo define documento de arquivo,
em seu artigo 3°, como “[...]todos os registros de informacao, em qualquer suporte, inclusive o
magnético ou Optico, produzidos, recebidos ou acumulados pelos érgéos e entidades referidos
no artigo 1° deste decreto.”. Trata-se de todos 0s 6rgdos publicos do governo do estado de Sao
Paulo, incluindo administra¢do direta e indireta. O decreto inovou ja incluindo “entidades
privadas encarregadas da gestdo de servicos publicos e organizacdes sociais, definidas como tal
pela Lei Complementar n® 846, de 4 de junho de 1998, no exercicio de suas funcbes e
atividades.”

O Conselho Nacional de Arquivos conceitua documento de arquivo como “documento
produzido (elaborado ou recebido), no curso de uma atividade pratica, como instrumento ou
resultado de tal atividade, e retido para agéo ou referéncia” (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVOS; CAMARA TECNICA DE DOCUMENTOS ELETRONICOS, 2020, p. 24). O
mesmo pode ser entendido sobre os documentos digitais, os quais o ente define como

“documento arquivistico codificado em digitos binarios produzido, transmitido e armazenado
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por sistema computacional” (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS; CAMARA
TECNICA DE DOCUMENTOS ELETRONICOS, 2020, p. 7).2°

Para Delmas (1996), o documento de arquivo é caracterizado por sua finalidade. O autor
pontua que o documento arquivistico, por defini¢cdo, consiste num documento criado ou
recebido por uma Unica pessoa ou organiza¢ao em um determinado momento, no curso e para
0 desempenho de suas atividades diarias, independentemente de sua data, forma ou suporte
fisico. A natureza de um documento ndo € determinada por sua forma, seu suporte fisico, sua
data ou método de redagdo, mas por sua finalidade. E ao mesmo tempo um instrumento de acéo
e um registro de acdo, com valor comprovativo, informativo e de preservagao.

O documento de arquivo, conforme conceitua Gomes (2020), possui por definicdo de
carater unico e organico. Isso porque a documentacdo de arquivos ndo pode ser coletada,
selecionada ou obtida. Ou seja, ndo sdo materiais que se pode comprar em livrarias, sebos,
leilGes. Os documentos de arquivo surgem naturalmente como resultado das atividades e agfes
especificas de seus sujeitos produtores, ndo havendo, portanto, documentos idénticos, por
serem UNicos.

Ancona (2004) destaca as principais caracteristicas dos documentos, fazendo lembrar a
importancia de sua manutencdo. Diz o autor que qualquer atividade, seja ela eletrénica ou néo,
condizente com a gestdo documental deve garantir as especificidades dos documentos, a fim de
que a contextualizacdo e a manutencdo do valor probatdrio dos mesmos ndo se percam.

Essas especificidades podem ser descritas em quatro caracteristicas principais:

a) imparcialidade: Trata dos arquivos inerentemente veridicos. O autor ressalta que esta é
uma caracteristica dos documentos de arquivo, e ndo de seus criadores, uma vez que
estes sdo naturalmente parciais aos seus proprios interesses;

b) autenticidade: Trata dos documentos confidveis por sua veracidade, para quem deles
necessita para agir. S8o preservados por seus produtores (ou sucessores) como registro
das atividades passadas, e mantidos para serem acessados, se hecessario;

¢) naturalidade: Trata dos arquivos acumulados naturalmente e mantidos para os objetivos
praticos da administracao;

d) organicidade: Provém da ‘“naturalidade”, pelo fato de os documentos de arquivo
acumularem-se de forma natural, progressiva e continua. De tal caracteristica decorre a

garantia da coeséo esponténea e estruturada dos documentos arquivisticos.

20 Cf. Conselho Nacional do Arquivo, Res. 20, art. 1°., §2°.
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Desta forma, identificamos como elemento comum nas definicdes apresentadas a
prevaléncia das caracteristicas de autenticidade, organicidade e da finalidade probatéria dos

documentos arquivistico.

c) Arquivo
O conceito de arquivo pode ser mais abrangente, como podemos verificar no Dicionéario

Brasileiro de Terminologia Arquivistica (DBTA), que traz as seguintes definicGes:

Arquivo: (1) Conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade
coletiva, publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades,
independentemente da natureza do suporte. Ver também fundo. (2) Instituicdo ou
servigo que tem por finalidade a custddia, 0 processamento técnico, a conservagdo e
0 acesso a documentos. (3) Instalages onde funcionam arquivos. (4) Mével destinado
a guarda de documentos (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 27).

Para Schellenberg em sua obra Arquivos Modernos (2006), os arquivos sdo documentos
de qualquer instituicdo publica ou privada que tenham sido considerados de valor e que, por
este motivo, merecam ser preservados de forma permanente, para fins de referéncia e de
pesquisa, em um arquivo de custddia permanente. Por conseguinte, o autor ressalta o papel
axiologico do arquivista implicito na atividade de selecdo dos documentos que compordo o

arquivo. Afirma ele:

O arquivista moderno, penso eu, precisa de fato dar nova definicdo ao termo
“arquivos” de maneira mais adequada as suas proprias exigéncias. O elemento selecio
deve estar implicito na sua definigéo de arquivos, pois o maior problema do arquivista
atual consiste em selecionar, da massa de documentos oficiais criados por instituicdes
publicas ou privadas de todos os géneros, 0s arquivos que se destinam a preservacéo
permanente (SCHELLENBERG, 2006, p. 40).

Para Paes (2009), existem duvidas quanto a origem do termo arquivo. No entanto, a
autora conta que alguns outros autores afirmam que sua origem foi a Grécia antiga, com a
denominacdo asché, atribuida ao palacio dos magistrados. Segundo esta corrente, que apoia a
ideia da origem grega do arquivo, o termo teria evoluido para archeion, local de guarda e
depdsito dos documentos.

Maldaner (2010), no entanto, diz que Ramiz Galvao (1909), grande responsavel pelo
acervo documental fisico da Biblioteca Nacional, considera que o tema é derivado da palavra
archivum, palavra de origem latina que, no sentido antigo designava o lugar de guarda de
documento e outros titulos. Quanto a finalidade do arquivamento documental, a autora diz que,

para Galvao, a principal finalidade é servir a administracdo, tornando-se base de conhecimento
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da Histéria com o passar do tempo. A autora, no entanto, discorda de Ramiz Galvéo,
entendendo que a funcéo basica do arquivo é a disponibilidade das informacGes nele contidas,
sob sua salvaguarda.

Complementarmente, a autora aponta caracteristicas basicas dos arquivos que auxiliam
a compreendé-los como acervo documental, tal qual a distingdo de documentos exclusivos de
criacdo e recepc¢do por uma reparticao. Afirma a autora: “Nao se considera arquivo uma colecédo
de manuscritos historicos, reunidos por uma pessoa”, uma vez que os documentos devem servir
de prova das transacdes realizadas. A autora diz ainda que um documento destacado de seu
conjunto, do todo a que pertence, significa muito menos do que quando em conjunto.

O Conselho Nacional de Arquivos, em sua publicacdo e-Arq Brasil de 2022, aprovada
pela Resolucdo 50 do Conarg, apresenta duas defini¢bes para arquivo, sendo a primeira
“conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade coletiva, publica ou
privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades, independentemente da natureza
do suporte”. A segunda esta relacionada ao arquivo enquanto instituicdo ou servi¢o, que assim
define: “Instituicdo ou servico que tem por finalidade a custddia, o processamento técnico, a
conservacao e 0 acesso a documento arquivistico.”

Por meio das varias defini¢fes de arquivo aqui apresentadas, é possivel perceber o papel
central atribuido a finalidade de custddia e de acesso aos documentos realizado pelo arquivo

enquanto constituido de elementos fundamentais a sua definicdo conceitual.

d) Arquivo Publico

Em relacdo ao arquivo publico, a Lei Federal de Arquivos n.° 8.159, art. 7°, 8 1° define:

Os arquivos publicos sdo os conjuntos de documentos produzidos e recebidos, no
exercicio de suas atividades, por 6rgdos publicos de ambito federal, estadual, do
Distrito Federal e municipal em decorréncia de suas fungbes administrativas,
legislativas e judicidrias.

No &mbito do Estado de Séo Paulo, é o Decreto n° 48.897, de 2004 que traz a definigao:

Artigo 1° - Entende-se por arquivos publicos os conjuntos de documentos produzidos,
recebidos e acumulados por érgdos publicos, autarquias, fundacdes instituidas ou
mantidas pelo Poder Publico, empresas publicas, sociedades de economia mista,
entidades privadas encarregadas da gestéo de servicos publicos e organizagdes sociais

[.]

A Lei Federal de Arquivos define ainda qual 6rgao pablico deve ser o responsavel pelos

documentos nos entes federados em seu art. 17, que dispde: “A administragao da documentacao
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publica ou de carater publico compete as institui¢es arquivisticas federais, estaduais, do
Distrito Federal e municipais”. No caso brasileiro, tal competéncia é atribuida ao Arquivo
Nacional (AN); no Estado Paulista, ao APESP. Ambos sdo, também, considerados arquivos
publicos enquanto instituicoes.

Para Schellenberg, esta € condigdo para um material ser considerado arquivo: “[...Jos
documentos devem ter sido criados e acumulados na consecucdo de algum objetivo. Numa
reparticdo de governo, este objetivo € o cumprimento de sua finalidade oficial. Cumprir algum
proposito (...). Se foram produzidos no curso de uma atividade” (SCHELLENBERG, 1974, p.
15).

Assim, é possivel inferir que o arquivo publico deva ser composto por documentos de
carater oficial que tenham sido produzidos ou recebidos no curso de uma atividade
administrativa, legislativa ou judiciaria por um 6rgédo publico, tendo por objetivo a realizacao

de sua funcéo.

e) Documento digital ou Documento arquivistico digital

Para o Conselho Nacional de Arquivos, documento digital ¢ “informagdo registrada,
codificada em digitos binarios, acessivel e interpretavel por meio de sistema computacional” e
documento arquivistico digital “¢ um documento digital reconhecido e tratado como um
documento arquivistico” (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS; CAMARA TECNICA
DE DOCUMENTOS ELETRONICOS, 2020, p. 25), e complementa, afirmando “que foi
produzido (elaborado ou recebido), no curso de uma atividade pratica, como instrumento ou
resultado de tal atividade, e retido para acdo ou referéncia” (MODELO DE REQUISITOS
PARA SISTEMAS INFORMATIZADOS DE GESTAO ARQUIVISTICA DE
DOCUMENTOS, 2022).

Similarmente, o Decreto Estadual n® 64.355, de 2019, que “Institui o Programa S&o
Paulo Sem Papel, seu Comité de Governanga Digital e d& providéncias correlatas”, traz varias
definicdes em seu Artigo 2°. Nos termos do inciso VIII deste artigo, considera “documento
digital um documento codificado em digitos binarios, acessivel e interpretavel por meio de
sistema computacional”.

Em sua entrevista, leda Pimenta Bernardes esclarece que os documentos de arquivo:

sdo definidos por suas caracteristicas intrinsecas (autenticidade, imparcialidade,
integridade, organicidade, naturalidade e unicidade) e ndo pelo suporte de registro da
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informacdo. Nesse sentido, todas as operac@es técnicas de tratamento de documentos
em papel continuam validas para documentos digitalizados ou nato-digitais.?

2.2 SURGIMENTO DA GESTAO DOCUMENTAL, TEORIA DAS TRES IDADES E
NORI\/IATIZA(;AO SOBRE O TEMA

A gestdo de documentos € um processo complexo que perpassa desde a produgdo, a
utilizacdo e a conservacdo dos documentos até sua destinacdo final. A origem da gestéo
documental esta diretamente relacionada a crescente producéo de documentos, bem como a seu
acumulo desordenado e custoso, que atingiu patamares ainda maiores durante e ap6s a Segunda
Guerra Mundial. A evolugdo tecnoldgica do periodo impulsionou uma explosdo na produgédo
de documentos e, a partir disso, o surgimento do conceito e a necessidade de execugdo da gestéo
de documentos.

Relembrando que o Estados Unidos ja na década de 1940 trata sobre o tema, Indolfo
(2007) afirma:

A visdo expressa na definicdo desse conceito na legislagdo americana era,
nitidamente, mais administrativa e econdbmica do que arquivistica, uma vez que se
tratava, essencialmente, de otimizar o funcionamento da administracdo, limitando a
guantidade de documentos produzidos e o seu prazo de guarda (INDOLFO, 2007, p.
30).

Ainda segundo a autora, foi a partir da Segunda Guerra Mundial que a situacéo se tornou
insustentavel, levando a criacéo de varias comissdes para discussao e mecanismos legais, como
as Comissdes Hoover (1947 e 1953, respectivamente) e o Federal Records Act, de 1950. Assim,
iniciou-se o chamado records management program, com o objetivo de realizar a gestdo da
documentacdo (INDOLFO, 2007, p. 32).

Sobre 0 aumento da producdo documental, olhando para o governo federal dos Estados

Unidos, Schellenberg faz o seguinte registro:

O volume destes, até a Guerra Civil (1861), era de cerca de 100 mil pés cubicos (2.832
m?3); entre essa e a | Guerra Mundial, cerca de 1,5 milhdo (42.480 m3) eentre a | Guerra
Mundial e o periodo da crise econémica, cerca de 3,5 milhdes de pés cubicos (99.120
m3). Durante a década de 1930, quando o governo enfrentava a depressao econdmica
e se preparava para outra guerra mundial, foram acrescentados outros 10 milhGes
(292.200 m3). Durante a Il Guerra Mundial a produgdo atingiu a média anual de 2
milhdes de pés cubicos (56.640 m3), média que ja foi ultrapassada apds essa época
(SCHELLENBERG, 2006, p. 66).

21 Entrevista disponivel nos anexos da dissertagao.
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Para Paes (2004, p. 53), por conta do progresso cientifico e tecnolégico, com maior
concentracdo durante e ap0s a Segunda Guerra Mundial “[...] a produg¢do de documentos
cresceu a niveis tdo elevados que superou a capacidade de controle e organizacdo das
instituicdes, as quais se viram forcadas a buscar novas solugdes para gerir as grandes massas
documentais acumuladas nos arquivos”. Ainda segundo a autora, é nesse contexto que surgem
0s conceitos de gestdo de documentos e da teoria das trés idades, apresentados na sequéncia.

Segundo o historiador norte-americano Lawrence Burnet, a gestdo de documentos é uma
operacao arquivistica decorrente do acumulo de documentos da sociedade moderna. Seu o
objetivo é reduzir seletivamente a quantidade de documentos, fazendo uma selecdo daqueles
que tém valor cultural futuro e os que tém importancia para pesquisas. (apud Jardim, 2015, p.
19-50)

Na definicdo do Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, temos que:

Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e operacdes técnicas
referentes a sua produgdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente
e intermediéria, visando a sua eliminacgdo ou recolhimento para guarda permanente
(DICIONARIO BRASILEIRO DE TERMINOLOGIA ARQUIVISTICA, 2005
p.100).

Por sua vez, o Decreto Paulista n® 48.897/2004, em seu Artigo 8°, define a gestdo

documental e lhe atribui carater de dever da administracdo pablica, nos seguintes termos:

Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas
referentes a sua producéo, classificacdo, avaliagdo, tramitacdo, uso, arquivamento e
reproducdo, que assegura a racionalizacéo e a eficiéncia dos arquivos. Paragrafo Gnico
- E dever dos 6rgdos da Administragio Publica Estadual a gest&o de documentos como
instrumento de apoio & administracéo, & cultura e ao desenvolvimento cientifico (SAO
PAULO [Estado], 2004).

De acordo com Bernardes e Delatorre (2008), o processo de gestdo documental engloba
o trabalho de definir especificacbes técnicas e procedimentos relativos a producdo,
processamento, classificacédo, avaliacdo, uso e arquivamento de documentos ao longo do seu
ciclo de vida, a saber, 12, 22 e 3? idades (corrente, intermediaria e permanente), e definir seu
periodo de armazenamento e destino final. A gestdo documental garante um controle eficaz
desde a producdo do documento até ao destino final: eliminacdo ou armazenamento
permanente, e permite a localizacdo do documento e acesso rapido a informacao.

Complementarmente, Bernardes e Delatorre (2008) apontam que a realizagéo de agdes
de gestdo de documentos, conforme prevista em nossa Carta Magna, assegura aos 6rgaos

publicos e privados o controle sobre as informacg6es que produzem ou recebem, gerando, assim,
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uma economia de recursos oriundos da manutencao dos acervos fisicos, bem como a otimizacao
e racionalizacdo dos espacos fisicos de guarda de documentos, além da agilidade na obtencéo
das informagdes.

No periodo do pos-Segunda Guerra, surge também a teoria das trés idades do
documento, segundo a qual eles nasceriam para cumprir uma fungdo administrativa, como
ocorre com os oficios, contratos ou relatorios e com cada um dos documentos publicos. Nesse
sentido, os documentos sdo identificados como correntes, intermediarios e permanentes. No
Brasil, esta interpretagdo esti presente na definicdo contida na Lei n® 8.159/1991, Lei de
Arquivos, que declara no seu art. 8°:

“§ 1° - Consideram-se documentos correntes aqueles em curso ou que, mesmo sem
movimentagao, constituam objeto de consultas frequentes.”

“§ 2° - Consideram-se documentos intermediarios aqueles que, ndo sendo de uso
corrente nos 6rgdos produtores, por razdes de interesse administrativo, aguardam a
sua eliminag@o ou recolhimento para guarda permanente.”

“§ 3° - Consideram-se permanentes os conjuntos de documentos de valor histérico,
probatorio e informativo que devem ser definitivamente preservados” (BRASIL,
1991, p. 2, grifo nosso).

O quadro abaixo simboliza a referida teoria:

Figura 5 — Teoria das trés idades

1% Idade Documentos vigentes e frequentemente ~
FASE CORRENTE : gnsultados q Arquivo Corrente
Final de vigéncia. Aguardam prazos de
2*idade prescricao e precaucao, raramente sdo Arquivo
FASE INTERMEDIARIA |  consultados e aguardam destinagao final Intermediario
eliminacdo ou guarda permanente
2 idade ch_unentos que pe[deram a vigéncia Arquivo
FASE PERMANENTE admunlstratwq porem sao providos de valor Permanente ou

secundario ou historico-cultural Histdrico

Fonte: Bernardes e Delatorre (2008, p. 10).

Similarmente, o Decreto Paulista n® 48.897, de 2004, em seu artigo 5°, define os tipos
de guarda dos documentos, distinguindo entre os que sdo de guarda temporaria e 0s que sao de
guarda permanente. Assim como os documentos sdo identificados nas trés idades, os tipos de
arquivo também se alteram.

Marilena Leite Paes, em sua obra Arquivo Teoria e Pratica, explica que os documentos

tém valor temporério ou permanente, jamais devendo ser eliminados. Ao abordar a frequéncia
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de uso dos documentos, distingue-os entre 1) os que frequentemente sdo usados como
referéncia, 2) aos quais se faz referéncia com menos frequéncia ou quase ndo sdo usados e 3)
aqueles que, apos a conclusédo do assunto, ndo sofrem nenhum uso ou referéncia (PAES, 2004,
p. 104).

Ainda segundo Paes (1993), essa conotacgdo e uso dos documentos tém um arquivo de
primeira idade ou corrente, constituido de documentos em curso ou consultados
frequentemente, que sdo conservados nos escritorios ou nas reparticdes que os receberam e 0s
produziram ou em dependéncias proximas e de facil acesso. O arquivo de segunda idade ou
intermediéario é constituido de documentos que deixaram de ser frequentemente consultados,
mas cujos 0rgaos que os receberam e os produziram podem ainda solicita-los para tratar de
assuntos idénticos ou retomar um problema novamente focalizado. Ndo ha necessidade, no
entanto, de serem conservados proximos aos escritdrios, uma vez que seu uso € ocasional. Além
disso, sua permanéncia nesses arquivos é transitoria, fazendo com que os arquivos recebam, as
vezes, a denominacdo de “limbo” ou  “purgatorio”.

A titulo de exemplificacdo, podemos pensar em um contrato de limpeza que, ap0s seu
periodo de vigéncia (até 5 anos, segundo a lei de licitacdes 8.666/1993), deixa de ser corrente
e passa a ser intermediario, uma vez que, embora ndo seja mais frequentemente consultado,
ainda sera objeto de auditoria pelo Tribunal de Contas, por exemplo.

Quanto ao arquivo de terceira idade ou permanente, por sua vez, é constituido de
documentos que perderam todo seu valor de natureza administrativa, e que se conservam em
razdo de seu valor historico e documental, constituindo meios de conhecer o passado e sua
evolugéo. Estes séo os arquivos propriamente ditos. Complementarmente, a autora afirma que
“a cada uma dessas fases - que sdo complementares - corresponde uma maneira diferente de
conservar e tratar os documentos e, consequentemente, uma organizacao adequada”. (PAES,
1993)

Voltando ao processo de contratacdo do servico de limpeza, nesse caso sO sera guardada
uma amostra para demonstrar como era feita essa atividade fme} em determinado momento da
Histdria. Mas ndo se guarda a totalidade dos processos de igual finalidade.

No Brasil, os dois principais fundamentos legais da gestdo de documentos sdo a
Constituicao Federal e a Lei Nacional de Arquivos. Ambas deixam clara a obrigacao dos entes
federados em relacdo a gestdo de documentos, como veremos a seguir. A nossa Carta Magna
de 1988, em seu art. 216, § 2.°, determina: “Cabem a administragdo publica, na forma de lei, a
gestdo da documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos

dela necessitem”.
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Ja a Lei Federal de Arquivos n.° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, art. 1.°, define que “E
dever do poder publico a gestdo documental e a protecdo especial a documentos de arquivo,
como instrumento de apoio a administracdo, a cultura e ao desenvolvimento cientifico e como
elemento de prova e informagao”.

Complementarmente, a mesma Lei Federal, no Art. 17, faz referéncia a competéncia
dos arquivos estaduais € municipais para administrar os documentos publicos e de carater
publico, dos seus respectivos entes federados. J& em seu artigo 21, consigna: “A Legislacédo
estadual, do Distrito Federal e municipal definira os critérios de organizacéo e vinculagdo dos
arquivos estaduais e municipais, bem como a gestdo e 0 acesso aos documentos observado 0
disposto na Constituicdo Federal e nesta Lei.”

Nesse sentido, no ambito do Estado de Sdo Paulo, esta Lei é complementada pelo
Decreto Estadual n°® 48.897, de 2004, que dispde “sobre os Arquivos Publicos, os documentos
de arquivo e sua gestdo, os Planos de Classificacdo e a Tabela de Temporalidade de
Documentos da Administragdo Publica do Estado de Sdo Paulo, define normas para a avaliagéo,
guarda e eliminacdo de documentos de arquivo e da providéncias correlatas”.

No referido decreto, 0 Governo do Estado de Sdo Paulo estabelece preliminarmente que
“¢ dever do Poder Publico promover a gestdo dos documentos de arquivo, bem como assegurar
0 acesso as informacdes neles contidas]...]”. Paralelamente, o decreto aborda a importancia da
gestdo documental ao afirmar a existéncia de “necessidade urgente de se definirem critérios
para reduzir ao essencial os documentos acumulados [...]”. Além disso, reafirma que tal acdo
deve ocorrer “sem prejuizo da salvaguarda dos atos administrativos, constitutivos e extintivos
de direitos, das informac@es indispenséveis ao processo decisorio e a preservacao da memoria
institucional”.

Por sua vez, o paragrafo unico do artigo 8 do decreto 48.897/2004, em consonancia com
a nossa Constituicao e com a Lei nacional de Arquivos, determina que “¢ dever dos 6rgdos da
Administracdo Publica Estadual a gestdo de documentos como instrumento de apoio a
administracdo, a cultura e ao desenvolvimento cientifico” (grifo nosso).

Em sua entrevista, leda Pimenta Bernardes aponta que a gestdo documental abrange
tanto os documentos fisicos e digitais, como as informagdes e os dados governamentais. “Isso
porque esses trés objetos - documentos, dados e informagdes — sdo indissociaveis do ponto de
vista de sua producdo e da pratica administrativa, ainda que preservem diferencas conceituais e

exijam tratamentos especificos”.??

22 Conforme referido anteriormente, a entrevista referida esta disponivel nos anexos desta dissertagao.
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A gestdo documental puablica esta sujeita ao Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), ente vinculado ao Arquivo Nacional (AN), subordinado ao Ministério da Justica,
que tem por finalidade definir a politica nacional de arquivos. Em 2008, considerando-se 0
carater de dever publico da gestdo documental e a exigéncia de que cada ente federado tenha
em sua estrutura um Arquivo Publico para promover a gestdo documental (desde a producdo,
uso, preservacao e destinacdo final), garantindo o acesso aos documentos publicos, publicou-
se a Resolugdo n° 27/2008, que definiu em seu artigo 2° que os Arquivos, por exercerem

atividades tipicas de Estado, deverdo ser dotados obrigatoriamente de:

| - Autonomia de gestdo e posicionamento hierarquico na estrutura funcional do Poder
Executivo dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios que lhe permita
desempenhar as prerrogativas definidas nessa Resolugdo.” (REDACAO DADA
PELA RESOLUCAO N° 29)

Il - Infra-estrutura fisica, material e tecnolégica adequadas para a guarda,
armazenamento e preservacdo de documentos de acordo com as normas e legislagéo
em vigor.

Il - Recursos orcamentarios e financeiros para a implementacdo e manutencdo das
politicas arquivisticas estabelecidas.

IV - Recursos humanos qualificados, dos quadros permanentes da Administragdo
Publica, para dar cumprimento as especificidades de suas atividades.

Demonstradas as principais legislacdes e conceitos sobre a obrigagdo da gestdo
documental, bem como a preservagao ao patriménio documental, vale lembrar que muitos dos
termos previstos na legislacdo tém origem na arquivologia, uma ciéncia social aplicada. Como
ciéncia, dispde de meios e instrumentos especificos para a realizacdo de seus objetivos,

explorados e expostos a seguir.

2.3 INSTRUMENTOS
A aplicacdo da gestdo documental é realizada por meio de dois instrumentos: O Plano
de Classificacdo e a Tabela de Temporalidade. Para Bernardes e Delatorre (2008), além de

eficazes, estes dois instrumentos:

garantem a simplificacdo e a racionalizacdo dos procedimentos de gestdo, imprimindo
maior agilidade e precisdo na recuperacdo dos documentos e das informagdes,
autorizando a eliminagdo criteriosa de documentos desprovidos de valor que justifique
a sua guarda e a preservacdo dos de guarda permanente (BERNARDES;
DELATORRE, 2008, p. 10).

A legislacdo Paulista, mais precisamente o Decreto n° 48.897/2004, também conceitua

instrumentos da gestdo de documentos, e assim consigna no Art. 10:
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Artigo 10 - O Plano de Classificacdo de Documentos é o instrumento utilizado para
classificar todo e qualquer documento de arquivo.

Paragrafo Unico - Entende-se por classificacdo de documentos a sequéncia das
operagdes técnicas que visam a agrupar os documentos de arquivo relacionando-os ao
orgdo produtor, a funcgdo, subfuncdo e atividade responsavel por sua producdo ou
acumulacao.

J& na definicdo no Dicionério Brasileiro de Terminologia Arquivistica (DBTA), a
classificacdo dos documentos depende da sua distribuicdo por meio do plano de classificacao,

que define como:

[...Jplano de classificacdo é o esquema de distribuicdo de documentos em classes, de
acordo com métodos de arquivamento especificos, elaborado a partir do estudo das
estruturas e funcbes de uma instituicdo e da analise do arquivo por ela produzido.
Expressdo geralmente adotada em arquivos correntes (ARQUIVO NACIONAL,
2005).

Deste modo, o Plano de Classificagdo permite organizar a documentacgéo, facilitando o
acesso aos documentos e permitindo a gestdo dos mesmos. Por meio dela, busca-se afastar-se
de uma cultura de néo classificacdo, que provocaria uma acumulacdo desordenada da massa
documental de um orgao.

J& a Tabela de Temporalidade de Documentos de Arquivo, segundo Bernardes e
Delatorre, é resultado de uma atividade classificatoria, que define prazos para sua guarda
temporaria, permanente ou eliminacgao segundo seu valor administrativos, fiscal, juridico-legal,
técnico e histérico (BERNARDES; DELATORRE, 2008, p. 11).

Segundo o DBTA, a tabela de temporalidade é o “instrumento de destinacéo, aprovado
por autoridade competente, que determina prazos e condi¢cdes de guarda tendo em vista a
transferéncia, recolhimento, descarte ou eliminagdo de documentos” (ARQUIVO NACIONAL,
2005).

Por sua vez, o decreto paulista assim define em seu Artigo 19:

Artigo 19 - A Tabela de Temporalidade de Documentos € o instrumento resultante da
avaliacdo documental, aprovado por autoridade competente, que define prazos de
guarda e a destinacdo de cada série documental.

Paragrafo Unico - Entende-se por avaliacdo documental o processo de analise que
permite a identificacdo dos valores dos documentos, para fins da definicdo de seus
prazos de guarda e de sua destinacéo.

Em sua obra Gestdo Documental Aplicada, citada em 161 publica¢des de acordo com o
Google Académico, Bernardes e Delatorre destacam que o Plano de Classificacdo € uma

importante ferramenta de gestdo documental, exigindo, para sua elaboragdo, profundo
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conhecimento da estrutura, das fungdes e atividades dos 6rgdos produtores dos documentos,
além do comprometimento dos profissionais de todas as suas areas de atuacdo (BERNARDES;
DELATORRE, 2008, p. 14).

A elaboragdo dos planos de classificagdo passa pelo levantamento da estrutura e das
atribuicdes do 6rgdo ou entidade, identificando os documentos produzidos para realizar essas
atribuicbes, assim como suas func@es, subfuncles, atividades e séries documentais. Para
exemplificar este processo, pode-se ter uma classificagdo na forma de: (1) Fungdo — gestao de
recursos humanos; (2) Sub Funcéo - Selecdo de desenvolvimento de RH; e (3) Atividade —
capacitacdo e aperfeicoamento de pessoal. A sequéncia referida gera uma diversidade de
documentos, entre os quais destacamos alguns: a) atestado de frequéncia no curso; b) dossié do
curso; e c¢) relatdrio de avaliacao do curso.

Em 2018, o APESP elaborou um Roteiro para elaboragdo de plano de classificagao e
tabela de temporalidade de documentos das atividades-fim nos quais conceitua, da seguinte

forma, o uso dos dois instrumentos:

Com o Plano de Classificacdo garantimos a organizacdo légica e fisica dos
documentos, recuperamos as informacdes em seu contexto original de producéo e
visualizamos as fungdes, subfuncdes e atividades do drgao produtor; com a Tabela de
Temporalidade de Documentos registramos os resultados da avalia¢cdo documental,
isto é, os prazos de guarda e a destinacéo final dos documentos: guarda permanente
ou eliminag&o.

Justapostas, essas definicdes nos permitem uma melhor compreensdo dos conceitos
essenciais a analise da gestdo documental no contexto paulista, a partir das contribui¢fes dos
legisladores federais e paulistas e de diversos autores da area da arquivologia. Em relacéo a
seus instrumentos, é possivel perceber a gestdo documental como ancorada em dois
instrumentos principais: O Plano de Classificagéo e o produto da atividade valorativa realizada
na classificacdo, organizado na forma da Tabela de Temporalidade dos Documentos. Ambos
os instrumentos funcionam como forma de garantia de um processo racional de organizacao
fisica dos documentos arquivados, a partir da finalidade exercida pelo documento e pelo érgéo
que o produziu ou requisitou, determinando, a partir deste critério, o tempo de armazenamento
dos documentos ou sua subsequente eliminacao.

Tanto Bernardes e Delatorre (2008) como Schellenberg (2006) ressaltam a utilizacéo de
critérios objetivos para a realizagdo da atividade classificatoria, considerando a importancia da
preservacao e da facilidade de acesso aos documentos como dependentes diretos de sua fungédo

administrativa, juridica, historica, fiscal ou técnica. Por conseguinte, também a utilizacdo e
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confecgdo do Plano de Classificacdo e da Tabela de Temporalidade dos Documentos devem

seguir estes critérios.
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3 PANORAMA DA GESTAO DOCUMENTAL

Nos capitulos anteriores foi apresentado o percurso democratico, a LAI, 0os documentos
enquanto memoria, a relacdo entre cidades inteligentes e documentos/arquivos, 0s conceitos,
bem como as normas e instrumentos da gestdo de documentos. O capitulo 3 mostra 0 panorama
da implantacdo da gestdo documental no governo do Estado de S&o Paulo, tendo o Arquivo
Publico do Estado de Sdo Paulo como centro, no Judiciario, e apresenta pesquisa sobre o tema
feita com os municipios paulistas. Por fim aborda a implantacdo de sistema de producéo de
documentos digitais no Estado de S&o Paulo.

3.1 ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO: A IMPLANTACAO A
IMPLEMENTACAO DA GESTAO DOCUMENTAL

Como ja definido em capitulo anterior e como descrito no artigo 3° da lei n° 8.159, de 8
de janeiro de 1991 (Lei de Arquivos), a gestdo de documentos é o conjunto de procedimentos
que vai desde a criacdo até a destinacdo final destes. A aplicacdo da gestdo documental e seus
instrumentos s&o o alicerce para possibilitar o acesso a documentagéo publica de forma rapida
e segura, bem como a reducdo de espacgos e custos necessarios para a guarda intermediaria de
documentos, e a preservacéo dos documentos com valor histérico e probatério. E preliminar ter
e aplicar um programa de gestdo de documentos, antes mesmo da implantacdo de um software
de gestdo eletronica de documentos (BERNARDES; DELATORRE, 2008).

No referido processo, os instrumentos da gestdo desses documentos (Planos de
Classificacdo e Tabelas de Temporalidade) séo essenciais para operacionaliza¢do dos preceitos
constitucionais. Os Planos de Classificacdo sdo utilizados ndo sé para classificar e identificar
todos os documentos preferencialmente no ato de sua criacdo, mas também para classificar
massas acumuladas.

Como apresentado ao longo do percurso dos trabalhos realizados pela administracéo
publica do estado de Séo Paulo, iniciados em 1997 no APESP, e como percebido através dos
materiais de pesquisa analisados para esta dissertacdo, complementados por leitura de artigos,
dissertacdes e teses, essa ndo € uma preocupacao dos gestores publicos e, conforme discorrido
anteriormente, tal iniciativa, embora com avangos, ainda é timida nos municipios. Vale lembrar
que, com o surgimento do documento nato digital, a obrigacdo constitucional ndo desaparece.
Aliés, continua sendo fundamental para garantir a localizagdo, acesso e preservacao.

Com o objetivo de cumprir o estipulado na Constitui¢do e na Lei Nacional de Arquivos,

a administracédo estadual, por meio do Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo, adotou para
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elaboracgdo tanto dos instrumentos de gestdo documental como do plano de classificacdo e
tabela de temporalidade de documentos, (vistos no capitulo anterior) a metodologia funcional.
Entende-se por classificacao funcional o agrupamento relacionado ao 6rgéo produtor, a funcéo,
subfuncao e atividade.

O presente trabalho utiliza a metodologia de classificacdo funcional adotada pelo
Arquivo Publico do Estado de Séo Paulo e, portanto, ndo abordara outras metodologias, como
a estrutural, por exemplo, ja que parte desta pesquisa usa o Arquivo Publico como estudo de
caso.

De forma exemplificativa e em suma, a metodologia funcional de classificar
documentos, partindo do 6rgao produtor e detalhando as suas atribuicGes, funcdes, subfuncdes,

atividades e documentos acontece da seguinte forma:

Figura 6 — Tabela de classifica¢do funcional

Tabela de Classificacio Funcional

Codigo Descrigdo: Natureza das Despesas:

004 Fungdo Gestdo de bens materiaise_patrimoniais

004.01 Subfuncio Controle de compras, servigos e obras

004.01.04 Atividade Aquisigdo de bensmateriais e
patrimoniais

004.01.04.001 Documentos Processode aquisicdo de bens de

informatica e automacdio

004.01.04.002 Processo de aquisicio de material de
CONsuMmo

004.01.04.003 Processo de aquisicdo de material
permanente

004.01.04.004 Processo de aquisi¢io de semovente

Fonte: Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo (2022).



Figura 7 — Gestdo de bens materiais e patrimoniais

004 GESTAO DE BENS MATERIAIS E PATRIMONIAIS (FUNCAO)

004.01 Controle de compras, servigos e obras (SUBFUNCAO)
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Fonte: Arquivo Pablico do Estado de Sao Paulo (2022).

A titulo de exemplo incluimos outra funcéo:
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Figura 8 — Gestéo de recursos humanos

003 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (FUNCAO)
003.04 Controle de frequéncia (SUBFUNCAO)

PRAZOS DE GUARDA .
o ot DESTINACAQ
ATIVIDADES DOCUMENTOS TS e

oo 3 & G
<= ;4:10« avribuiches de | Elimisagdo Soorda
Prodetora Permanents
Acquivo

n. 1/2002, orhs. 58, 98, 138, 173

003.04.02.006

/ natr. TCESP n. 1/2002, ort. 58

Fonte: Arquivo Pablico do Estado de S&o Paulo (2022).

As figuras acima representam o0s dois instrumentos da gestdo documental, ja
mencionados indmeras vezes no presente trabalho. Tentaremos nos paragrafos seguintes
explicar as figuras e, por consequéncia, oS instrumentos que representam, o plano de
classificacéo e a tabela de temporalidade.

A primeira figura é uma representacao do plano de classificacdo. No caso do estado de
Sdo Paulo para as atividades-meio ou auxiliares, sdo 7 fungdes que se subdividem em 26
subfuncdes, as quais, por sua vez, se desdobram em atividades; e essas, em documentos. Para
cada um desses passos é acrescido um cddigo numérico, como pode ser observado na imagem.

Jé& a segunda figura € um fragmento da tabela de temporalidade do estado de Séo Paulo.
Nela cada funcéo e subfuncéo se abre numa tabela, literalmente, na qual cada atividade se divide
em documentos (todos seguindo o codigo definido no plano de classificacdo dos documentos).
A Tabela aponta os prazos de guarda, bem como a destinacao final do documento: se de guarda
permanente ou eliminagéo.

Para ficar mais tangivel, voltemos ao exemplo utilizado em outro momento no presente
trabalho, o contrato de servigo de limpeza. Antes de celebrar o contrato é preciso realizar o
processo de licitacdo do referido servico. Este, segundo o decreto paulista sera assim
classificado 004.01.05.006 - Processo de contratacdo de servicos terceirizados (Funcéo: 004
gestdo de bens materiais e patrimoniais, Subfuncéo: 004.01 controle de compras, servicos e
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obras, Atividade: 004.01.05 contratacdo de servigos e obras e por fim o Documento:
004.01.05.006: processo de contratacdo de servicos terceirizados).

O referido processo acima vai gerar um contrato de prestacéo de servicos terceirizados
de limpeza tendo a seguinte classificagdo do Documento: 004.01.01.001 Contratos. A funcéo
e a subfuncdo sdo as mesmas e portando os mesmos codigos, alterando a Atividade: 004.01.01
Licitacdo e administracdo de contratos, e 0 Documento: 004.01.01.001 Contratos.

Complementando, a tabela de temporalidade-meio possui 80% dos 800 tipos
documentais destinado a eliminacéo; e destes, 43% sdo eliminaveis em até 5 anos. Fazemos
lembrar que os prazos e a destinagdo valem tanto para os documentos fisicos como aos nato-
digitais.

A classificacdo funcional é mais duradoura se comparada a estrutural, pois as estruturas
administrativas dos 6rgdos publicos sofrem mudangas constantes, mas as atribuicbes
permanecem estaveis em geral.

Cabe complementar que os Orgdos publicos, para cumprirem suas atribuicdes,
invariavelmente, produzem o mesmo tipo documental, chamado Série Documental, descrito
pelo Decreto estadual n°® 48.897/2004, como:

[...] conjunto de documentos do mesmo tipo documental produzido por um mesmo
orgdo, em decorréncia do exercicio da mesma fungdo, subfuncdo e atividade e que
resultam de idéntica forma de producdo e tramitacdo e obedecem a mesma
temporalidade e destinag&o.

Como vimos no capitulo anterior, nossa Constituicdo Federal, bem como a lei nacional
de arquivos, estabelecem que a responsabilidade pela administragdo da documentacdo é da
instituicdo arquivistica. No caso do Estado de S&o Paulo, essa instituicdo é o Arquivo Publico
do Estado de S&o Paulo (APESP) ou Unidade do Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo
(UAPESP).

E importante, antes de continuarmos avancando, destacarmos que o Arquivo Publico do
Estado de Sao Paulo (APESP) é uma instituicdo hibrida, com um pé na Historia e o outro pé na
gestdo. O presente trabalho aborda a parte da gestdo que dialoga com a tematica escolhida.
Preliminarmente, apresentaremos alguns dados e um pouco da historia para contextualizar e
melhor compreender a instituicao.

O APESP foi criado em 1892, na época como Reparticdo de Estatistica e do Arquivo do
Estado, na Secretaria do Interior, pelo Decreto n® 30, de 10 de margo de 1892. Mas a historia

de seu acervo tem inicio anterior.
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Por isso vamos até 1721, quando, com a separagdo das Capitanias de S&o Paulo e Minas
Gerais, foi designado para assumir a Capitania de S&o Paulo o capitdo general Rodrigo César
de Meneses, portugués. Com ele veio seu secretario de governo, Gervasio Leite Rebelo, cuja
funcao “era redigir e organizar os papéis que circulavam entre Brasil e Portugal, encarregando-
se da expedicdo, da tramitacéo e do registro de toda a documentacéo produzida e recebida pelo
governador da capitania [...]”?%. Comecava a se constituir o arquivo da administragio publica
colonial em S&o Paulo.

Porém, em 1748, com a extinc¢do da Capitania de Sao Paulo, tudo o que fora armazenado
pela Secretaria do Governo foi transferido para o Rio de Janeiro e para Santos. Perdendo-se,
logo ai, uma parte da documentacdo, exigiu-se um esforco de busca e reunido empreendido
quando a Capitania foi restaurada em 1765. O arquivo da Secretaria do Governo foi acomodado
no antigo Colégio dos Jesuitas, adaptado para sediar o governo restaurado.

Noventa anos se passariam até que, apos a Independéncia e ja na condicdo de Provincia,
“em 1838 foi publicado o primeiro regulamento da Secretaria, que definiu o expediente, o
tramite e a guarda dos seus documentos.?*

J& na primeira republica, mais precisamente em novembro de 18912, para organizar a
administragdo publica do governo do Estado de S&o Paulo, foram criadas quatro Secretarias:
Secretaria do Interior e Instrugdo Publica; Secretaria da Justica e Seguranga Publica; Secretaria
da Agricultura, Comércio e Obras Plblicas e Secretaria da Fazenda.

Em 10 de marco de 1892, com base no art. 41 da Lei 15 de 1891, foi criada a Reparticdo
de Estatistica e Arquivo do Estado, subordinada a Secretaria do Interior.

O primeiro diretor da Reparticdo de Estatistica e Arquivo foi o Tenente Coronel
Francisco José da Silveira Lobo (DAESP, 1953: 71), que ficou no cargo por pouco tempo. Ja
no governo de Bernardino José de Campos Junior (PRP), primeiro presidente eleito do Estado
de Sao Paulo, foi designado o segundo diretor da Reparticao de Estatistica e Arquivo, Antonio
de Toledo Piza, que administrou a Reparticdo de 09 de maio de 1893 a 08 de novembro de
1905. Foi um periodo fértil, com 10 edi¢cdes do Anuério Estatistico e 43 volumes da série
Documentos Interessantes.

No prefacio do volume 44 da série Documentos Interessantes, publicado em 1916,

Antonio Prado disse, a respeito de Antonio de Toledo Piza:

23 APESP, texto da exposicéo http://200.144.6.120/exposicao_morgado/painel_05a.php

2 Fundo BR SPAPESP SEGOVP - Secretaria de Governo da Provincia de Sdo Paulo. Arquivo Publico do Estado
de Sdo Paulo, S8 Paulo, 2022. Disponivel em: <http://icaatom.arquivoestado.sp.gov.br/ica-
atom/index.php/secretaria-de-governo-da-provincia-de-sao-paulo-2;isad>>

%5 Lei 15, de 11 de novembro de 1891.



85

Ele foi quem, na qualidade de Diretor da Reparticdo de Estatistica e Arquivo do
Estado, concebeu a ideia de divulgacdo de todas as fontes historicas relativas a S.
Paulo, existentes, ndo s6 nos Arquivos do Estado e de suas Municipalidades, mas
também em maos de particulares. Salvando da destruicdo um grande ndmero de
codices que se achavam no Arquivo e descobrindo fora dele muitas memorias
preciosas, a acdo do nosso incansavel paledgrafo foi das que merecem a gratidao
publica.?

O APESP, como registrado em seu site, “possui um dos mais ricos acervos do Pais que
registram a historia de Sdo Paulo e do Brasil desde o século XVI”. Em niimero, os acervos

custodiados, preservados e disponibilizados para acesso publico gratuitamente séo:

[...] aproximadamente, 25 milhdes de documentos textuais, 2,7 milhdes de fotografias,
mapas, plantas e ilustragdes, 45 mil volumes de livros e mais de 6 mil titulos de jornais
e 2.300 titulos de revistas, provenientes de diversos 6rgdos e entidades do poder
publico, de arquivos pessoais de ex-governadores [...].

O site ainda demonstra a importancia historica desse acervo, informando que “os
documentos custodiados e preservados pelo APESP sdo unicos, originais e serviram para
diversos historiadores (de Sergio Buarque de Holanda a seus sucessores) que escreveram a
historia do Brasil”.

Ressalta ainda que “cinco conjuntos documentais deste acervo sdao considerados
patrimonio da humanidade pelo Programa Meméria do Mundo da UNESCO”.
Complementarmente informa que, dentre os acervos mais pesquisados estdo: 1) O do
Departamento Estadual de Ordem Politica e Social de Sdo Paulo (DEOPS-SP), criado em 1924;
2) Os documentos sobre imigracdo. O Arquivo emite certiddo dos imigrantes que chegaram no
porto de Santos ou passaram pela hospedaria dos imigrantes.

Os numeros dos dois acervos sao superlativos, sendo de aproximadamente 3.5 milhdes
de documentos, 1.538.000 fichas, 149.917 prontuarios e 9.141 dossiés no caso do DEOPS-SP
e 700 caixas, 181 livros, 390 ampliacdes fotograficas e 774 negativos, da antiga hospedaria do
Imigrante, segundo o site do APESP, em seu guia do acervo.

O Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo (APESP) demorou a ter sede prépria, um
local que pudesse acomodar de forma fisica e segura 0s arquivos em suporte de papel, incluindo
mapas, plantas e fotografias, assim como ter um sistema que gerenciasse e organizasse 0S

documentos em suportes digitais, o que sera explicado mais adiante.

2% ARQUIVO DO ESTADO DE SAO PAULO. Documentos Interessantes para a historia e costumes de S&o
Paulo. Séo Paulo: Casa Eclética, 1894-1978 (v. 01- 92).
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Em 1906, a Reparti¢do de Estatistica e arquivo do Estado foi transferida do Palacio do
Governo para um espaco nos fundos da Igreja dos Remédios e da Biblioteca do Estado (Rua
Onze de Agosto, 80, no bairro da Sé), onde permaneceria até abril de 1914. (AMARAL,
1974:59) Em 1914, apds a promulgacéo da Lei 1320 de 18/9/1912, teve seu acervo transferido
para a rua Visconde do Rio Branco, esquina com a Rua Timbiras, onde ficaria até 1949, ou seja,
por quase quatro decadas. Em ‘26 de novembro de 1949 sofre o Arquivo tremendo golpe: ¢
obrigado a mudar-se repentinamente de prédio que até entdo vinha ocupando e que fora
desapropriado. Isso ocasionou a desorganizacdo completa do acervo, provocando acerbas
criticas dos jornais ao Governo de entdo”. (DAESP, 1953: 19). AMARAL cita manifestagdes
dos jornais A Gazeta (“Desapareceu 0 Arquivo do Estado ), Correio Paulistano e O Estado de
S. Paulo (1974:87).

Entre fevereiro de 1951 e margo de 1953, o Arquivo ficou no Edificio do Largo General
Osoério, ocupando uma sala no térreo e o0 segundo e o quarto andares. (DAESP, 1953:82) Em
1953 o arquivo passa a ocupar a rua Dona Antonia de Queiroz, 183, local onde permaneceu até
1997(DAESP, 1953:p.24), sendo o referido espaco alugado.

Para a sede propria, 0 Governador Franco Montoro autorizou a Fazenda do Estado, em
25 de outubro de 1985, a adquirir imdvel localizado a Rua Voluntarios da Patria, 596, onde
havia existido uma tecelagem e que era de propriedade do Banco do Desenvolvimento do
Estado de Sio Paulo, “para instalagio do Arquivo do Estado”?’. Em 1984 (um ano antes de
adquirir o imovel da rua VVoluntarios da Patria), o governo do Estado havia adquirido um galpéo
na Mooca para a instalacdo do Arquivo Intermediario, isto €, a producdo documental das
Secretarias antes da destinagdo final. Relembrando a teoria das trés idades, j& exposta no
presente trabalho, esse seria 0 arquivo da 22 idade ou intermediario.

O jornal Folha de S&o Paulo, 06 de setembro de 1995, trouxe a manchete que o
governador Mario Covas havia anunciado reformas do Prédio da Rua Dona Anténia de Queirds,
que era alugado, e das obras do novo imdvel adquirido em Santana (atual sede do APESP). Isso
ocorreu ap6s a organizagdo da comunidade arquivistica, que pleiteava melhores condi¢des de
armazenamento para 0s documentos publicos.

Assim, com Mario Covas, depois de uma década, tem inicio a reforma, e o projeto do
prédio para o Arquivo caminhou, tendo a obra sido inaugurada em 22 de abril de 19972,

Garantia-se, assim, a primeira sede prépria do arquivo publico do Estado, ao lado da estacéo e

27 Conforme Despacho no processo SC-1 627/85 c/aps. PP194 667/85-SJ.
28 DECIA, Patricia. Nova sede do Arquivo do Estado ¢ inaugurada. Folha de S. Paulo, Sio Paulo, 22 abr. 1997.
Dispoivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/fol/cult/cu22042.htm>. Acesso em: 22 jul. 2022.
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terminal do Tieté. O Arquivo foi concebido como um espago multiplo, com capacidade inicial
para abrigar cerca de sete mil metros lineares de documentos. Posteriormente, ja no governo
José Serra, foi desapropriado um terreno ao lado do Arquivo, para a constru¢do de um novo
prédio no intuito de abrigar a documentacao permanente do estado.

A nova construcdo, em Santana, foi inaugurada em 18 de junho de 2012 pelo governador
Geraldo Alckmin.

Com a ampliacéo, segundo o site do governo, o Arquivo passou a ter capacidade de
abrigar 70 km de documentacdo. Esse prédio moderno, com 10 andares, visto nas figuras
abaixo, foi projetado e construido para ser arquivo. Nos andares de acervo, ndo ha janelas e
tampouco circulacdo de dgua nos depdsitos, evitando, assim, sujidade, insetos e umidade. Além
disso, o prédio € revestido por estrutura térmica, e as areas de acervo contam com climatizacao.

Em sua entrevista para este trabalho leda Pimenta Bernardes revela:

A ampliacdo do espaco fisico da instituicdo, associada a producdo de instrumentos de
gestdo documental, tiveram expressivo impacto no funcionamento do Sistema de
Arquivos, com a possibilidade de transferéncias e recolhimentos sisteméticos e
regulares, garantindo assim o fluxo continuo e a retroalimentacdo de nosso acervo
permanente. A incorporacdo e disponibilizacdo para a pesquisa publica de
documentos permanentes gerados e acumulados por drgdos publicos estaduais durante
0 século XX certamente contribuira para a producdo de conhecimento e para a
renovacao dos estudos historicos sobre S&o Paulo.?®

A seguir, a sequéncia de ilustragdes: imagem 1: a localizag&o do Arquivo, que se inicia
na zona norte de Sao Paulo (mais precisamente na rua Voluntarios da patria n® 596); imagem
2: foto da primeira sede propria do APESP em 1997, no atual endereco; imagem 3: croqui do
novo predio; e imagem 4: foto do prédio novo. As 3 ultimas séo do endere¢o na rua VVoluntérios,

596 e fundos para a Av. Cruzeiro do Sul.

29 A entrevista concedida ao autor pode ser encontrada no anexo desta dissertagéo.



Figura 9 — Localizagdo espacial do Arquivo Publico do Estado de Séo Paulo
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Figura 11 — APESP — Apresentacdo. (croqui do futuro prédio do arquivo)
LL|

Fonte: Guterres (2012).
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Figura 12 — Acervo APESP. (foto atual do arquivo/2020) no mesmo endereco

Fonte: Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo (2022).

A rigor, para cumprir a Constituicdo e a Lei Nacional de Arquivos, todos os entes
federados devem ter uma instituicdo arquivistica e instalacGes para preservar a documentacao
de guarda permanente e, portanto, de valor historico ou probatério.

Voltando ao acervo, no caso dos documentos do DEOPS e da imigragdo mencionados
acima, o arquivo atuou preservando direitos, quer de pleitear a indeniza¢do do governo pelos
abusos praticados na ditadura, quer de servir de prova para a requisi¢do da dupla cidadania por
parte dos descendentes de imigrantes. Por outro lado, tal documentacdo também serviu como
fonte primaria para a producéo de livros e filmes sobre esses dois momentos da nossa histdria.
Assim, 0 arquivo publico cumpre uma de suas atribui¢@es: preservar a documentacgao publica
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para apoiar o cidaddo na garantia dos seus direitos e incentivar a producdo de conhecimento
cientifico e cultural.

Entre novembro de 2010 e abril de 2011, foi recolhida a documentacdo do Memorial do
Imigrante, que, colocada a disposicao dos cidadaos, tem sido bastante consultada para trabalhos
sobre o tema e para solicitagOes de certidOes de desembarque e registro de estrangeiros por seus
descendentes®. Ja a documentacdo do DEOPS-SP foi recolhida em 1991.

Dialogando com a mencionada afirmacéo de leda sobre a ampliacéo do espaco de acervo
(que gerou condigdes para o recolhimento de acervos e fez girar o ciclo de vida dos
documentos), em sua entrevista Camila Brandi relata o recolhimento de trés importantes
acervos da Emplasa, da Cpos e da Fundap. A Emplasa foi uma empresa publica responsavel
pelo planejamento regional e metropolitano do Estado de Séo Paulo. Criada, em 1974, foi
também a depositaria do acervo do Grupo Executivo da Grande Sao Paulo (Gegran). A Cpos
foi constituida em 1991, sucedendo o Departamento de Edificios e Obras Publicas (DOP), e
criada para administrar, planejar, projetar, construir, reformar, conservar e ampliar edificios de
propriedade do Estado de S&o Paulo. A Fundap foi concebida em 1974, com o objetivo de
contribuir para a elevagdo dos niveis de eficacia e eficiéncia da administragcdo publica,
promovendo a formagéo de servidores, o desenvolvimento da tecnologia administrativa e a
prestacio de assisténcia técnica.®

Apresentada um pouco da historia e do acervo da instituicdo, vamos abordar a parte da
gestdo, essa outra atribuicdo é justamente o APESP ser o 6rgao central do Sistema de Arquivos
do Estado de S&o Paulo (SAESP), atuando com todos 0s 6rgdo da administracdo direta e indireta
do executivo estadual paulista.

Segundo a defini¢do do Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p.
155), sistemas de arquivos sao o “conjunto de arquivos que, independentemente da posi¢ao que
ocupam nas respectivas estruturas administrativas, funcionam de modo integrado e articulado
na persecucdo de objetivos comuns”. Em complementacdo, José Maria Jardim faz a relagao da
sua existéncia e o ordenamento juridico, definindo: “o Sistema ¢ necessariamente uma
configuracao juridica. Sem lei ndo ha Sistema” (JARDIM, 1995, p. 110).

Objetivando a estruturacdo do SAESP criado em 1984, ja apontado no capitulo 1, o

governo de Sao Paulo editou o Decreto n.® 29.838, de 18 de abril de 1989, que dispde “sobre a

30 As pesquisas sdo feitas nos livros da Hospedaria dos Imigrantes, nas Listas de Bordo de embarcagGes que
chegavam ao Porto de Santos e nos registros da Delegacia de Estrangeiros.
31 A entrevista se encontra transcrita na integra nos anexos deste trabalho.
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constituicdo de Comisséo de Avaliagdo de Documentos de Arquivo nas Secretarias de Estado”
também conhecidas como CADA:s.

Em 1987, foi realizado o primeiro diagndstico para saber a real situacdo dos arquivos
do governo do estado de Sao Paulo, oficializando a implementagdo do SAESP. O estudo revelou
a existéncia de mais de 102 mil metros lineares de documentos desde 1870, os quais se
encontravam dispersos por vinte secretarias de Estado.

Transcorridos mais de 20 anos da criagdo das CADAs, houve a alteracdo da sua
denominagdo para Comissdes de Avaliagdo de Documentos e Acesso, trocando a palavra
arquivo por acesso, mas permanecendo com a mesma sigla. Tal mudanca se deu por meio do
decreto 58.052/2012, que regulamenta a Lei federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, a
qual regula o acesso a informagcdes, também conhecida como LAI. E importante ressaltar que o
presente trabalho utiliza a nomenclatura estabelecida pelo decreto de 2012 como forma de
uniformizacdo da linguagem, ainda que estejamos nos referindo ao periodo anterior.

O referido decreto de 1989, que instituiu as CADAs, traz em seus considerandos a
preocupacdo com a gestdo documental e o acumulo de documentos nas reparticdes publicas

estaduais:

[...] Considerando a necessidade de reduzir ao minimo essencial a documentagédo
acumulada nos arquivos das Secretarias de Estado, sem prejuizo da salvaguarda dos
atos administrativos, constitutivos e extintivos de direito, das informacdes
indispensaveis ao processo decisorio e a preservagdo da memdria historica;

Essa percepcdo e necessidade dialoga perfeitamente com a situacdo norte-americana no
pés-guerra, décadas antes, como vimos anteriormente, a qual deu origem a gestdo de
documental e seus instrumentos, baseada na teoria das trés idades do documento.

Embora o Estado de Sdo Paulo tenha sido o precursor da criacdo do SAESP e da
instituicdo das CADAs no bojo do processo de redemocratizacdo (mencionado no capitulo 1),
vale lembrar que tais iniciativas surgiram antes da Constituicdo de 1988 e da lei de arquivos de
1991, respectivamente. O Sistema Nacional de Arquivos (SINAR) e o Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ) foram instituidos pela Lei 8.159/91, e a organizacéo e funcionamento do
SINAR, regulamentados pelo Decreto 4.073 de 03 de janeiro de 2002. E somente a partir dos
anos 2000, mais precisamente 2004, que 0s avangos, no que diz respeito a gestdo documental
paulista, se tornaram palpaveis.

No ano de 2004 foram publicados os decretos n°® 48.897 e 48.898, ambos em 27 de

agosto. O primeiro é definido por técnicos do APESP como a sintese da politica estadual de
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arquivos: “Dispde sobre os Arquivos Publicos, os documentos de arquivo e sua gestdo, os
Planos de Classificacdo e a Tabela de Temporalidade de Documentos da Administracao Publica
do Estado de Sdo Paulo, define normas para a avaliacdo, guarda e eliminacdo de
documentos de arquivo e da providéncias correlatas.” (grifo nosso). Ja o segundo “Aprova o
Plano de Classificagdo e a Tabela de Temporalidade de Documentos da Administracéo Publica
do Estado de Sdo Paulo: Atividades-Meio e da providéncias correlatas.”.

Cabe relembrar que atividades-meio sdo aquelas comuns a todos os 0Orgaos da
administracdo publica estadual, ou seja, as que ocorrem em todas as Secretarias, empresas
publicas, autarquias ou fundagdes. Sdo exemplos: gestdo orcamentéria e financeira, organizagdo
administrativa, gestdo de recursos humanos, comunicacdo institucional, gestdo de bens
materiais e patrimoniais. Tais instrumentos, materializados no segundo decreto mencionado
acima, foram objeto de projeto iniciado em 1997: “Um sistema de gestdo documental para o
estado de Sao Paulo”, financiado pela Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo
(FAPESP).

O projeto orientou para a cria¢do das Tabelas de Temporalidade dos documentos e Plano
de Classificagdo, identificando 800 tipos documentais das atividades-meio. Os instrumentos
zelam pelos prazos de guarda, bem como sua destinagdo. Esses instrumentos foram atualizados
em 2018 e oficializados pelo decreto 63.382.

Camila Brandi de Souza Bentes (diretora técnica do centro de Assisténcia aos
municipios/DGAEP/Arquivo publico do Estado) conta sobre a resisténcia na cultura de ndo
eliminagdo de documentos: “Esse processo de trabalho tinha que criar um documento confiavel
e aderente a realidade."”

Por outro lado, Hilda Delatorre (diretora técnica do Centro de Gestdo Documental
DGSAESP/Arquivo publico do Estado (2002-2015) relata, no documentario, sobre esse

importante momento:

O Estado carecia de instrumentos de gestdo para saber o que fazer com os documentos
que eram produzidos. Muitos eliminavam sem critério nenhum ou prazos definidos
sem fundamento, e outros deixavam tudo como estava, documentos se perdendo,
entdo essa era uma demanda real.

O segundo decreto, como vimos acima, aprovou o Plano de Classificacdo (PC) e a
Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD) da Administracdo Publica do Estado de S&o
Paulo: atividades-meio. Temos ainda os planos e tabelas das atividades finalisticas dos 6rgédos
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da administracdo publica paulista. Os PCs e as TTDs séo divididos por tipo de atividade. Nessa

linha temos o artigo 15 do decreto n° 48.897, definindo:

Considera-se fungdo o conjunto de atividades que o Estado exerce para a consecucao
de seus objetivos, que pode ser identificada como:

| - Direta ou essencial, quando corresponde as razdes pelas quais foram criados os
diferentes 6rgdos, entidades ou empresas, caracterizando as areas especificas nas
quais atuam;

Il - Indireta ou auxiliar, quando é a que possibilita a infraestrutura administrativa
necessaria ao desempenho concreto e eficaz de funcdo essencial. Paragrafo Gnico - A
funcdes indiretas ou auxiliares na Administragao Pablica Estadual séo:

. organizacdo administrativa;

. comunicacdo institucional;

. gestéo de recursos humanos;

. gestdo de bens materiais e patrimoniais;

. gestdo orcamentaria e financeira;

. gestdo de documentos e informacoes; e,

. gestdo de atividades complementares.

~NOoO OB WN -

As funcdes indiretas ou auxiliares sdo também conhecidas como atividades-meio,
aquelas comuns a todos os 6rgdos da administracdo estadual, ao passo que as diretas ou
essenciais s&o mais comumente chamadas de atividades finalisticas das secretarias e entidades
da administracéo indireta. Por exemplo, as pedagogicas na pasta da educacao.

O 1° decreto de 2004, também conhecido como politica estadual de arquivos, consolida
conceitos, regras, instrumentos e procedimentos essenciais para a gestdo de documentos.
Permitiu sustentar os trabalhos do APESP nos anos subsequentes e a coordenacgdo do SAESP,
gue pode ser traduzida em ac¢des tais como: elaboracao e aprovacéo dos Planos de Classificacdo
e Tabelas de Temporalidade de Documentos-Fim da Administracdo Publica do Estado de S&o
Paulo e aplicacdo desses instrumentos, garantindo a guarda dos documentos de valor
permanente, bem como a eliminacdo criteriosa dos documentos desprovidos de valor
secundario (histérico e probatorio).

Apds a publicacdo do Plano de classificacdo e Tabela de Temporalidade dos
documentos da atividade-meio do Estado, por meio do 2° decreto mencionado acima, podemos
apontar trés frentes de atuacdo para a implantagao da gestdo paulista dos documentos, liderados
pelo Arquivo Publico do Estado, na coordenacdo do SAESP:

Primeira (1%): o treinamento das comissdes de avaliacdo de documentos e acesso
(CADAs) para a utilizagdo do plano de classificacdo e da tabela de temporalidade de

documentos da atividade, conforme previsto na parte inicial do decreto 48.897:

Considerando a necessidade urgente de se definirem critérios para reduzir ao essencial
0s documentos acumulados nos arquivos da Administracdo Estadual, sem prejuizo da
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salvaguarda dos atos administrativos, constitutivos e extintivos de direitos, das
informaces indispensaveis ao processo decisorio e a preservagdo da memoria
institucional (ARQUIVO DO ESTADO DE SAO PAULO, 2010, p. 51).

Os treinamentos criam condicdes para a avaliagdo da massa documental acumulada que,
por sua vez, permite a eliminacdo criteriosa e segura de documentos e, com isso, a reducéo da
massa documental acumulada, a consequente liberacdo de muitos metros quadrados de espaco
fisico, e a reducdo de gastos com aluguéis ou terceirizacdo do servico de guarda. Ainda mais
relevante é o fato de identificar e preservar os documentos de guarda permanente, permitindo
0 seu recolhimento, preservacgdo e acesso para pesquisa ou preservacao de direitos, em arquivos
publicos (o nacional, os estaduais ou 0s municipais).

Segunda (2%): a orientacdo, suporte técnico, bem como acompanhamento as CADAs
das Secretarias de Estado e das Entidades da Administracdo Indireta para a elaboracdo dos
respectivos planos de classificacdo e tabelas de temporalidade da atividade-fim, das atividades
diretas ou essenciais, aquelas especificas de cada 6rgao. A elaboracao do Plano de Classificacdo
e Tabela de Temporalidade dos documentos das atividades-fim completam os instrumentos de
gestdo documental, permitindo, assim, a avaliacdo e classificacdo de toda a documentacédo do
orgdo (meio e fim/auxiliares e essenciais), quer seja da massa acumulada ou daqueles
documentos que ainda serdo criados no decorrer do exercicio das atribui¢Bes de cada Secretaria
ou Entidade.

Terceira (3%): e, por fim, a implantacdo de sistema informatizado de controle da
producéo, tramitagéo e destinagdo dos documentos produzidos pela administracdo estadual.
Ainda néo tratamos do sistema de producédo de documentos digitais. O sistema aqui mencionado
é o Sistema Informatizado Unificado de Gestdo Arquivistica de Documentos e Informacgoes
(Spdoc), que veremos mais a frente.

A evolucdo das trés frentes, que representam a pratica do preconizado pela Constitui¢do
Federal, pode ser avaliada a partir de dados disponiveis no site do Arquivo Publico do Estado.

No que se refere a primeira frente, podem-se aferir os resultados da aplicacdo dos
instrumentos de gestdo de documentos da atividade-meio, analisando-se os dados referentes aos
editais de ciéncia e eliminagdo de documentos desprovidos de valor histérico e probatério, seja
em caixas-arquivo ou em metros lineares. As figuras a seguir demonstram as quantidades de

documentos eliminados pelos 6rgaos da administracdo estadual paulista.



Figura 13 — Caixas de arquivo
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Figura 14 — Metros lineares de arquivamento APESP
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A soma das quantidades de 2013 a 2019 representam 199.391 metros lineares, que
equivalem a 22,5 vezes a altura do Monte Everest de 8.848 metros. Caso ndo houvesse sido
realizada, seria necessario espaco para custodiar toda essa documentacao, e, por consequéncia
0 uso de recursos publicos, em espacos préprios, alugados ou terceirizados.

Tal situacdo ndo é diferente das que devem ser enfrentadas no &mbito municipal. As
cidades, inclusive as inteligentes e sustentaveis, também produzem e acumulam documentos
publicos, e precisam cumprir a Constituicdo em relacdo a gestdo dos seus documentos e a
preservacdo do patrimonio documental. VVeremos posteriormente levantamentos sobre a
situacdo nos municipios do Estado de S&o Paulo e também no poder judiciario.

A segunda frente, de elaboracao dos planos de classificacdo e tabelas de temporalidade
da atividade-fim, pode ser constatada com base na publicacdo destes instrumentos no Diario
Oficial do Estado e conferidos nos relatdrios e boletins do APESP, disponibilizados em seu site.

A figura abaixo é um gréfico elaborado com base nos dados disponiveis nos documentos
do APESP, mencionados acima, e demonstra que, em 10 anos, foram elaborados 47 planos de
classificacdo e tabelas de temporalidade de documentos da atividade-fim, das secretarias e

Orgdos da administracdo estadual, sendo 72% concentrados no periodo de 2016 a 2020.

Figura 15 — Tabelas de temporalidade
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TEMPORALIDADES DE DOCUMENTOS DA
ATIVIDADE-FIM OFICIALIZADOS

8 m até 2010
17%

2011 - 2015

2016- 2020

34
72%

Fonte: Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo (2022).
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Com a elaboracdo de tais instrumentos, os 6rgdos da administracdo publica estadual
passam a poder classificar todos os documentos produzidos por eles no exercicio de suas
atribuicbes e competéncias (visto que o estado j& possuia a tabela-meio desde 2004).
Classificar ja no ato da producédo facilita a sua localizagdo e organizacao, quer seja para cumprir
0s prazos para eliminacdo, quer seja para o recolhimento e guarda permanente. Como
apresentado a frente, essa logica também se aplica aos documentos nato-digitais, reforcando a
importancia dos instrumentos de gestdo documental tanto para os documentos fisicos como para
os digitais. Logo, sdo importantes no contexto das cidades inteligentes e sustentaveis, pois 0s
municipios tém de garantir 0 acesso e preservar os documentos de guarda permanente, evitando
0 gasto de recursos em arquivamento (ainda que nas nuvens) de documentos que ja poderiam
ser eliminados.

Quanto a terceira frente, o objetivo inicial do governo do estado era criar um sistema
de protocolo Unico no estado, como podemos verificar na leitura dos relatérios e publicacbes
técnicas disponiveis no site do Arquivo Publico do Estado, pois cada secretaria tinha o seu
proprio. Quando um processo tramitava em varios Orgaos, recebia diferentes nameros,
dificultando sobremaneira o seu controle e localizagao.

Em 2004 foi publicada a Resolucdo CC-33, de 08/04/2004, que criou um Grupo Técnico
para executar o planejamento e estratégia, visando & implantagdo do Protocolo Unico da
Administracdo Direta do Estado. O sistema recebeu o nome de “SPdoc” e teve o seu projeto
piloto em 2008 nas Secretarias de Gestdo Publica e da Casa Civil.

A participagdo dos técnicos do Arquivo agregou ao sistema de protocolo unico do estado
(ideia original do projeto) regras arquivisticas da gestdo de documentos, conforme pode ser
verificado na pagina do sistema SPdoc, que informou que o mesmo foi concebido a partir de
normas e requisitos arquivisticos definidos pelo Arquivo e desenvolvidos pela PRODESP

(Companhia de Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo) e o define como:

[...] “A solugdo SPdoc, em conformidade com a politica estadual de arquivos, permite
acompanhar o documento ao longo do seu ciclo de vida, desde a sua producdo (na
mesa do gestor), sua tramitacdo, arquivamento, até o seu destino final, que pode ser o
recolhimento & instituicdo arquivistica ou sua eliminagdo. Possibilita, ainda, a
utilizagho de servigos via Internet, bem como o controle dos atos de governo e a
transparéncia administrativa”.

Dentre outras caracteristicas que fizeram do SPdoc um sistema inovador, destacam-se:
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1. Um sistema Unico a ser utilizado em todos os érgdos da Administracdo Estadual;
2. Integra os protocolos e os arquivos estaduais, reunindo em uma mesma base de
dados todas as informagdes e documentos gerados ou recebidos, em tramitacdo ou
arquivados;

3. E a principal ferramenta da politica estadual de gestdo documental;

4. Incorpora os Planos de Classificagdo e as Tabelas de Temporalidade de
Documentos das Atividades meio e fim oficializados;

5. Permite o controle de todos os documentos (processos, expedientes e avulsos, como
relatorios, atas, oficios, planilhas e outros) do Governo Paulista, desde a producao até
a destinacéo final (eliminagdo ou guarda permanente);

6. Integra principios e técnicas da gestdo documental as tecnologias da informacéao

O sistema de SPDoc, que monitora o papel, pode ainda fazer a gestdo documental,
resolvendo o problema de fluxo, pois, desde que este é criado como documento, é classificado
como de guarda permanente ou de eliminagdo, sendo também possivel verificar por quanto
tempo sera preciso fazer essa guarda, automatizando, assim, 0 processo.

A evolucdo da terceira frente pode ser verificada por meio do nimero de documentos
criados no sistema e usuério dos 6rgdos cadastrados para opera-lo. E possivel verificar um
crescimento expressivo ao final da década de 2010, produzindo os seguintes dados, conforme

as figuras abaixo:

Figura 16 — Documentos criados no SPDoc (em milhares)
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Fonte Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo (2022).
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Figura 17 — Evolugdo SPDoc
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Fonte: Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo (2022).

Juntando profissionais de arquivo com profissionais de tecnologia, ha o
aperfeicoamento de um sistema de tramitacdo de documentos. 1sso foi 0 que o SPdoc referencial
trouxe desde os anos 2000, como dito acima. E fundamental olhar para a tecnologia, bem como
para a arquivistica, em decorréncia das complicagdes em garantir a guarda dos documentos
digitais, pois as midias podem ser atualizadas com o passar do tempo, além de serem
corrompidas ou se tornarem obsoletas.

O SPDoc, como classifica os documentos no ato de criacdo, permite uma melhor
organizacao, racionaliza a gestdo, sendo um facilitador para garantir o acesso.

Em 2005 tiveram também inicio os estudos que visavam definir regras para 0 acesso e
sigilo dos documentos publicos estaduais, 0 que viria a contribuir sete anos depois para a
regulamentacédo da LAI (lei de Acesso a informacao) na administracdo estadual.

No ano de 2006 o Arquivo Publico foi elevado de divisdo a coordenadoria técnica da
Secretaria da Cultura. Foi criado o departamento de Gestdo do Sistema de Arquivos do Estado
de Sao Paulo, 6rgdo especialmente dedicado a fazer o SAESP funcionar. Fazemos lembrar que
o Sistema de Arquivos do Estado de Sdo Paulo foi instituido em 1984. No ano seguinte, em
2007 o APESP foi transferido da Secretaria da Cultura para a Secretaria da Casa Civil,

assumindo novas atribuicdes e maiores responsabilidades.
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Em abril de 2009, pelo Decreto 54.276%, foi reorganizada a Unidade do Arquivo
Publico do Estado da Casa Civil. O Decreto definiu que a Unidade do Arquivo Pablico do
Estado, 6rgéo central do SAESP, cabe:

I- formular e implementar a politica estadual de arquivos, por meio da gestdo, do
recolhimento, da preservacdo e da difusdo do patriménio documental do Estado,
garantindo pleno acesso a informagéo, com vista a:

a) subsidiar as decisfes governamentais;

b) apoiar o cidaddo na defesa de seus direitos;

¢) Incentivar a produgdo de conhecimento cientifico e cultural

I1- orientar o desenvolvimento, a implementacdo e o aperfeicoamento continuo de
sistema informatizado unificado de gestdo arquivistica de documentos e informacoes,
em conformidade com a politica estadual de arquivos.

Para essas atribuicdes, a estrutura organizacional da Unidade passou a ser composta
pelos dois Departamentos previamente criados, mas agora com 9 Centros e 25 Ndcleos. Os dois
representam exatamente 0s j& mencionados pés da instituicdo: um na histéria e o outro na
gestao.

No entanto, a equipe do Arquivo era insuficiente e, assim, o concurso realizado pelo
governo para a admissdo de Executivos Publicos, no inicio de 2010, reservou 60 cargos para a
Unidade, que foram sendo preenchidos em meados de 2010 e, progressivamente, durante 2011.
Também foram destinados ao APESP oficiais administrativos concursados.

leda Pimenta Bernardes (diretora técnica do departamento de gestdo do sistema de
arquivos do Estado de Séo Paulo/Arquivo publico do Estado) em sua entrevista, avalia a

situacao:

A missdo institucional do Arquivo Publico do Estado ndo se coadunava com sua
acanhada posicao na Secretaria de Estado de Cultura, onde permaneceu por quase 40
anos.

Complementa, abordando a importancia da transferéncia do APESP para a Casa Civil

e, com isso, possibilitando o atingimento de varias metas:

[...[trés demandas histdricas foram acolhidas. Em primeiro lugar, a reestruturacao da
instituicdo, a fim de que o organograma refletisse com fidelidade suas necessidades
organizacionais[...]. Em segundo lugar, a realiza¢do do primeiro concurso publico da

32 SAO PAULO (Estado). Decreto n® 54.276, de 27 de abril de 2009. Reorganiza a Unidade do Arquivo Publico
do Estado, da Casa Civil, e da providéncias correlatas. Diario Oficial do Estado de Sao Paulo, Poder Executivo,
Séo Paulo, 28 abr. 2009, Sec¢do I, p. 4. Disponivel em:
<https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2009/decreto-54276-27.04.2009.html>. Acesso em: 27
jul. 2022.
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historia da instituicdo [...]. E, em terceiro lugar, a construcdo de novo edificio para dar
prosseguimento a politica de recolhimento de documentos de guarda permanente, uma
vez que 0s espagos do prédio da sede estavam esgotados.

Em 2015, pelo Decreto estadual n® 61.036, o arquivo publico passou a vincular-se a
secretaria de governo. Quer seja na Casa Civil quer seja na Secretaria de Governo, o0 APESP
estava em uma secretaria com atuacéo transversal na administracdo estadual, garantindo, assim,
uma posicao mais estratégica para a gestdo do SAESP perante 0s 6rgdos estaduais.

Essa realidade contrasta com a vivida anteriormente pelo APESP, como podemos

observar nas declaracdes, do Prof. Witter, que afirma:

Os Arquivos ainda sdo uma instancia menor na administracao publica. Sofrem com a
falta de tudo que Ihes é essencial, mas principalmente com o descaso daqueles que
mais deveriam dar apoio e incentivar seu crescimento.>*

Pesquisas feitas pelo DGSAESP revelaram que, entre os anos de 2006 e 2008, cerca de
800 mil metros lineares de documentos estavam dispersos pela administracdo estadual, volume
que indicava um aumento em 700% em relacdo ao identificado no diagndstico de vinte anos
atras. Os resultados da pesquisa justificaram a proposta de construcdo do novo prédio, a fim de
ampliar o espago para recolher e preservar o patrimdnio documental paulista.

Ressaltando a funcdo do arquivo como uma instituicdo de didlogo com a sociedade, a
Dra. Jaqueline Mara Lorenzetti Martinelli (procuradora de Justica do Ministério Publico do

Estado de S&do Paulo), no ja mencionado documentario, diz:

Beneficios e frutos na preservacdo e institucionalizacdo de documentos, como
também uma mudanca de cultura na administracdo publica mostrando que arquivo
morto ndo existe. O que existe é um arquivo publico vivo, efetivo, que estd a
servigo do cidaddo, para a defesa do direito, para ajudar na administracdo publica,
para recuperar dados importantes, o histérico das administragdes publicas para a
continuidade ou ndo. Tudo isso faz parte de um arquivo pungente.

O APESP ampliou suas responsabilidades no processo de defini¢do de critérios para a
protecdo de informacdes sigilosas e pessoais, ap6s ser promulgada a LAI (lei de Acesso a
Informacgéo). A regulamentacéo da LAI, no estado de S&o Paulo, se deu por meio do decreto

58.052/2012, mencionado no capitulo 1. do presente trabalho.

33 Entrevista disponivel nos anexos desta dissertacéo.
34 WITTER, COSTA e KARPINSCKI. Repetir é preciso. Arquivo: Boletim Histdrico e Informativo, jan/mar 1984
Séo Paulo, p.8.
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Um importante passo para a prote¢do do patriménio documental paulista foi dado pelo
Decreto estadual n°® 60.145, de 11 de fevereiro de 2014, que determina o recolhimento ao
APESP dos documentos identificados como de guarda permanente acumulados nos 6rgéos e
entidades estaduais.

O Decreto estadual n° 60.334, de 3 de abril de 2014, aprovou o manual de normas e
procedimentos de protocolo para a administracdo publica do Estado de Sdo Paulo, com o
objetivo de tornar os protocolos mais ageis e seguros.

Todos os decretos estdo publicados no documento nomeado como Politica Publica de
Arquivos e Gestdo Documental do Estado de S&o Paulo, editados nesses 36 anos.*®

3.2 PANORAMA DA GESTAO DOCUMENTAL NOS MUNICIPIOS PAULISTAS
Preliminarmente, entrando no tema dos municipios paulistas, vamos olhar para um dado
que, em entrevista para esse trabalho, Nadia Csoknyai Del monte Kojio, coordenadora do
Arquivo Publico de Sdo José dos Campos e conselheira do CONARQ (Conselho Nacional de
Arquivos), afirma, baseada no censo dos Arquivos Publicos Municipais produzido pela
Secretaria de Apoio ao Conselho Nacional de Arquivos (COACO). Para ela, o diagndstico é
preocupante. Exemplifica com alguns dados que reproduzimos a seguir, demonstrando o

percentual de municipios com arquivos institucionalizados:

e Bahia: temos apenas 5.03% de Arquivos institucionalizados;
¢ Rio Grande do Sul: temos apenas 7,64% de Arquivos
e Minas Gerais: o indice chegaa 11,7%

e S0 Paulo: com 21,7% dos municipios.*

Os dados reforcam a preocupacdo com o tema, lembrando que a obrigacdo permanece
nas cidades inteligentes e sustentaveis, como vem sendo demonstrado ao longo do presente
trabalho, tanto para a boa governanga, como para 0 acesso a informacdo e salvaguarda da
memoria. Na sequéncia veremos com mais detalhes a legislacdo sobre o tema e 0 caso dos

municipios paulistas.

35 POLITICA DE GESTAO E PRESERVACAO DE DOCUMENTOS DIGITAIS. S&o Paulo: Arquivo Publico
do Estado de Sao Paulo, 2022. Disponivel em:
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/web/institucional/publicacoes/livrostinicio e
file:///C:/Users/licio/Downloads/Politicas_Publicas_3ed.pdf.

3 A entrevista se encontra transcrita na integra nos anexos desta dissertago.



http://www.arquivoestado.sp.gov.br/web/institucional/publicacoes/livros#inicio e file:///C:/Users/licio/Downloads/Politicas_Publicas_3ed.pdf
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/web/institucional/publicacoes/livros#inicio e file:///C:/Users/licio/Downloads/Politicas_Publicas_3ed.pdf
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A Lei Nacional de Arquivos, como vimos, estabeleceu que “a administragdo da
documentacdo publica ou de carater publico compete as instituicdes arquivisticas federais,
estaduais, do Distrito Federal e Municipais.” (Lei Federal n° 8.159, de 08 de janeiro de 1991,
art.17, grifo nosso).

Complementarmente, a lei estabeleceu que o objeto de gestdo dos arquivos municipais
“séo os conjuntos de documentos produzidos e recebidos, no exercicio de suas atividades, por
Orgdos publicos de ambito federal, estadual, do Distrito Federal e municipal em decorréncia de
suas fungdes administrativas, legislativas e judiciarias”. (Lei Federal n® 8.159/1991, art. 7°,
grifo nosso)

Definiu ainda o arquivo municipal, como sendo “o arquivo do Poder Executivo e o
arquivo do Poder Legislativo” (art.17, § 4°). Posteriormente, em seu (art. 21), estabelece que
cada municipio deve elaborar em legislacdo no seu ambito a vinculacdo e organizacdo dos
arquivos municipais, e conclui: “bem como a gestdo e o acesso aos documentos, observado o
disposto na Constituicao Federal e nesta Lei.”.

O APESP, érgao central do Sistema de Arquivos do Estado de Sdo Paulo, possui em seu
Departamento de Gestdo do Sistema de Arquivos do Estado de Sdo Paulo (DGSAESP) um
Centro de Assisténcia aos Municipios (CAM), que tem um corpo técnico que, segundo seu site,
realiza capacitacdo, encontros formativos, orientacBes tanto presenciais como a distancia e
apoio técnico aos municipios paulistas, na institucionalizacdo de seus arquivos desde 0s anos
2000.

Seguindo a aprecia¢do do documentério do APESP, ha o relato de sua parceria com o
Ministério Publico estadual de Sao Paulo, iniciada em 2000, ao qual cabia fiscalizar o
cumprimento da lei, enquanto que ao APESP cabia atuar como érgéo técnico consultivo nos
inquéritos e acdes civis publicas que visavam apurar atos lesivos ao patrimodnio documental.
Por sua vez, em entrevista ao presente trabalho, Camila Brandi afirma que, com essa parceria
“teve inicio uma ag¢do estruturada e sistematica do Arquivo Publico do Estado junto aos
municipios com o objetivo de assegurar a prote¢éo e preservacao dos documentos arquivisticos
paulistas.” Complementa, relatando como se dava o trabalho com os municipios: “primeiro
passo era estabelecer contato com os gestores municipais e nos colocar a disposi¢céo para esta
parceria”. E também o que acontecia entdo a partir desse didlogo: “Surgiam assim os Encontros

Paulistas sobre Gestdo Documental Publica: por uma politica municipal de arquivos, primeira
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acdo do Programa Permanente de Institucionalizacdo e Implantacdo de Arquivo Pablicos
Municipais no Estado de Sao Paulo (2003).” %

Em se tratando da parceria com MP, Igor Marangoni nos afirma que deram origem a

acoes e que, por sua vez,

[...]Jos processos subiram as instancias ao ponto de virar jurisprudéncia. Observa-se
que com a entrada do Judiciario no cenério, a implementacdo das normas obteve
melhora significativa, mas ainda longe do ideal. Nota: diversos processos podem ser
consultados no site do TJSP.

leda Pimenta Bernardes, no documentario, relata que:

Era assustador na época perceber que dos 645 municipios, apenas 5% tinham arquivo
instituido. E desses arquivos instituidos, a grande maioria atuava apenas como arquivo
historico, como um museu de documentos antigos, sem nenhuma vinculagdo com a
rotina da administracdo municipal. Sem preocupacdo com o0s documentos correntes
e com a gestdo documental. O objetivo na parceria com o ministério ndo era punitivo,
mas pedagogico(grifo nosso).

Por sua vez, a Dra. Jaqueline Mara Lorenzetti Martinelli (Procuradora de Justi¢a do

Ministério Publico do Estado de Sao Paulo), relata:

Néo se faz administragdo publica séria, eficaz, transparente e com publicidade dos
seus atos sem uma acao baseada em toda a legislacdo que existe, baseada na criagdo
dos seus arquivos publicos. Desde o comego entendi que o arquivo funcionava como
uma infraestrutura, que precisa estar consolidada, se ndo, pode prejudicar todas as
demais politicas publicas. Ela é fundamental e necessaria, primeiro como um alicerce
para que todas as outras politicas da Educagdo, da Saude, dos Transportes, da Energia,
da governanga, de todas as &reas necessarias para uma administracdo publica bem-
feita voltada ao bem-estar do seu cidaddo, é necessaria a existéncia de um sistema de
arquivos forte.

Embora, como vimos acima, a equipe técnica do APESP j& atuasse junto aos municipios

desde o inicio dos anos 2000, o CAM foi criado formalmente em 2007 como nucleo, e em 2009

é elevado a categoria de Centro de Assisténcia aos Municipios, como permanece até hoje, por

meio do Decreto estadual n® 54.276. Segundo o referido decreto, que reorganiza a Unidade do

Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo, sdo atribuicdes do CAM:

| - prestar orientagdo técnica as administragbes municipais, em consonancia com o
disposto nas alineas “a” e “b” do inciso VII do artigo 7° deste decreto, visando:

a) a formulagéo e a implementacdo das respectivas politicas municipais de arquivo;
b) a elaboragdo de normas legais;

¢) a implementagdo de sistemas municipais de arquivo;

7 |dem.
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d) a elaboracdo de diagndsticos, projetos e acdes, em especial quanto aos aspectos
pertinentes a gestdo e a preservagdo documental;

Il - atuar junto as autoridades municipais;

Il - realizar encontros regionais e organizar cursos, palestras, seminarios e
treinamentos para os agentes publicos municipais;

IV - disseminar, em dmbito municipal, o conhecimento arquivistico, a legislacéo e as
normas técnicas relativos aos arquivos, protocolos e documentos publicos;

V - propor:

a) a realizacdo de convénios, termos de cooperagdo ou ajustes congéneres com 0s
municipios paulistas;

b) solucbes articuladas quanto ao uso da tecnologia da informacéo nas atividades de
gestdo dos documentos e informagbes municipais;

VI - elaborar e propor principios, diretrizes, normas e métodos visando ao
aprimoramento das atividades de arquivo e protocolo municipais.

Voltando a entrevista de Camila Brandi, ela debita o fortalecimento do trabalho a criacao
da estrutura e, consequentemente, de um corpo técnico, e correlaciona as condi¢cdes dos

Arquivos que

[...]precisam ser criados como uma estrutura administrativa, pois a realizagdo e
continuidade do trabalho exige o respaldo institucional e a dedicacdo de técnicos, a
acdo sistematica de fomento e assisténcia técnica também se fez possivel em
decorréncia desta institucionalizacdo. 8

Como podemaos ver na imagem a seguir, existe 0 Mapa Paulista de Gestdo Documental,
disponibilizado pelo CAM do Arquivo Publico do Estado de Sio Paulo®. Nesse mapa interativo
sdo apresentadas informacdes sobre os 645 municipios paulistas, as quais sdo -georreferenciadas
sobre as Cémaras e Prefeituras Municipais em relacdo a instituicdo dos seus respectivos
arquivos, de suas legislacdes sobre o tema, bem como em relacdo a LAI. E possivel, por
exemplo, obter uma ficha de informacdo de cada um dos municipios do estado, e ainda
visualizar no mapa quais deles possuem arquivos. Essa péagina informa que ja foram 26.129
visitas até 0 momento.*° Por meio do mapa é possivel constatar que, embora a CF seja de 1988,
e a lei de arquivos de 1991, apenas 146 dos 645 municipios tem arquivos oficializados, o que
representava 22,6% do total, resultado esse a partir do qual houve um aumento expressivo de
mais de quatro vezes em relacéo ao inicio dos anos 2000.

Para obter a imagem abaixo fomos ao site atual do mapa e selecionamos a opgéo Possui
Arquivo Publico, quando entdo 0s municipios que 0 possuem passam a ter uma cor, que se

alteram para distinguir as regides administrativas:

38 Ver entrevista completa nos anexos deste trabalho.

3 O mapa pode ser acessado por qualquer cidaddo pelo link
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/web/gestao/assistencia_municipios/mapa_paulista

40 pesquisa feita em maio de 2022.
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Figura 18 — Mapa Paulista de Gestdo Documental

Fonte: Arquivo Pablico do Estado de Séo Paulo (2022).

O CAM também realizou, em 2018, pesquisa sobre a gestdo documental nas prefeituras
paulistas. Disponivel no site, contou com a inscricdo de 410 das 645 prefeituras, sendo que
dessas, 371 concluiram a pesquisa, representando 57,52% dos municipios do estado. O relatério

informa que foram 16 questdes e 45 quesitos.



Figura 19 — Pesquisa Referente a Gestdo Documental e acesso a informacéao nas prefeituras paulistas

LITUR . DAD 2S Q DAD

Aracatuba 43 22| 5116 11 22 51,16

|Baixada Santista 9 8| 88,89 2 7 77,78
|Barretos 19 16| 84,21 5 16 84,21
{Bauru 39 22| s641] 10 18| 4615
Campinas 90 53| 58,89 22 51 56,67
Central 26 14| 53,85 3 12 46,15
|Franca 23 13| s652] & 12 52,17
[itapeva 32 20| 62,50 8 18 56,25
|Marilia 51 27| 52,94 13 22| 4314
|Presidente Prudente 53 52| 98,11 14 49 92,45
|Ribeirdo Preto 25 25| 10000 & 22 88,00
[S30 José do Rio Preto 96 66| 68,75 24 60 62,50
S30 José dos Campos 39 16| 41,03 10 15 38,46
Sio Paulo 39 21| 53,85 10 18 46,15
Sorocaba 47 26| 5532| 12 20] 42,55
Vale do Ribeira 14 9| 64,29 3 9 64,29
TOTAL DE PREFEITURAS MUNICIPAIS 645 410 63,57 162 371 57,52

PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DA META (META=162 PREFEITURAS MUNICIPAIS) 229,01

Quadro 1 -~ Cadastramentos efetuados e pesquisas concluidas por Regldo Administrativa

Fonte: Arquivo Publico do Estado de Séo Paulo (2022).
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Se, por um lado, segundo o Mapa Paulista, 146 municipios tém arquivo instituido

formalmente por meio de legislagdo municipal, por outro, 334 municipios, entre 0s

respondentes da pesquisa, informam ter um local fisico para 0 Arquivo. Representa mais do que

o dobro.

Figura 20 — Pesquisa Sobre Gestdo Documental e Acesso & Informagdo nos Municipios Paulistas

O prédio (principal) do Arquivo é préprio?
Assinole somente umo olternotiva.
NOmeros | Nimeros
absolutos | relativos
256 39,69% | Sim, é préprio
67 10,39% | Nio, é alugado
3 0,47% | Ndo, é comodato
8 1,24% | Nao, é cedido por outro érgdo publico
45 6,98% | Ndo tenho esta informagio
31 4,81% | Nao respondeu
235 36,43% | Ndo participou da pesquisa

Resposta

Fonte: Comissdo de Avaliacdo de Documentos do Arquivo Pablico do Estado de So Paulo (2022).
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Figura 21 — Pesquisa Sobre Gestdo Documental e Acesso & Informagéo nos Municipios Paulistas

Vocé conhece a Lei Federal 8159/91 (Lei Nacional de Arquivos)?
ﬁsyr}ok somente uma qu't"!_naINa_ .
Numeros Numeros

| _absolutos | relativos | Resposta
85 | 13,18% | Sim, conhego bem o texto legal
200 | 31,01% ’ Sim, superficialmente, j& ouvi falar
|94 | 1457% | Nao
31 4,81% Ndo respondeu

235 36,43% | Nio participou da pesquisa

Fonte: Comissdo de Avaliacdo de Documentos do Arquivo Pablico do Estado de Séo Paulo (2022).

Como vimos na tabela acima, 334 municipios tém prédio de arquivo, mas cotejando
com o Mapa Paulista de Gestdo Documental, apenas 146 foram criados formalmente por
legislacdo municipal. Portanto, existe um desafio adicional que é a tarefa de institucionalizar os
arquivos que ja existem fisicamente, assim como preconizado pela Lei Nacional de Arquivos.
O conhecimento sobre esta lei € até expressivo comparativamente com outros itens, como
podemos observar no quadro abaixo. Mas € a Lei 8.159/91 que define em seu artigo 21 a
situacdo: “Legislacdo[...] municipal definird os critérios de organiza¢cdo e vinculacdo dos
arquivos [...] e municipais, bem como a gestao e 0 acesso aos documentos, observado o disposto
na Constitui¢ao Federal e nesta Lei.”

A referida lei reforca a obrigacdo constitucional de os entes federados praticarem a
gestdo documental e preservarem os documentos de guarda permanente. No mesmo texto legal
de 1991, € criado em seu artigo 26 o Conselho Nacional de Arguivos (CONARQ), que edita a
resolugédo n° 27 de 2008, a qual dispde que ¢ “dever do Poder Publico, no ambito dos estados,
do Distrito Federal e dos municipios, de criar e manter Arquivos Publicos]...]”. E em seu artigo

2 estabelece:

O Arquivo Publico referido no art. 1° devera ser dotado obrigatoriamente de:

| - Personalidade juridica propria, que o integre & Administracdo Publica Direta,
por exercer fungoes tipicas de Estado.

Il - Infra-estrutura fisica, material e tecnoldgica adequadas para a guarda,
armazenamento e preservacdo de documentos de acordo com as normas e legislacdo
em vigor.

111 - Recursos orgamentarios e financeiros para a implementacdo e manutencéo das
politicas arquivisticas estabelecidas.

IV - Recursos humanos qualificados, dos quadros permanentes da Administracdo
Publica, para dar cumprimento as especificidades de suas atividades. (grifo nosso)
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No entanto, quando falamos em atribui¢des da instituicdo arquivistica municipal que,
em geral, ocorrem por meio de um decreto do chefe do poder executivo, 0s nimeros sao muito
mais acanhados: apenas 49 dos respondentes afirma possuir regulamentagdo, embora a_mesma
esteja prevista na Constituicdo, na lei nacional de arquivos e na resolucdo do CONARQ.

Figura 22 — Pesquisa Sobre Gestdo Documental e Acesso & Informagdo nos Municipios Paulistas

As atribuigdes do Arquivo Publico Municipal estdo regulamentadas?
Assinale somente umo olternativo.

NOmeros Numeros
absolutos | relativos Resposta

49 7,60% | Sim (obre os questdes 1.1.2.1,1.1.2.1.1¢1.1.2.1.2)
244 37,83% | N3O (abre a questdo 1.1.2.2)

86 13,33% | Nao tenho esta informag¢do

31 4,81% | Ndo respondeu

235 36,43% | Nao participou da pesquisa

Fonte: Comissdo de Avaliacdo de Documentos do Arquivo Pablico do Estado de Séo Paulo (2022).

Outro dado que é bastante revelador em relacdo do grau de maturidade dos municipios
com relacdo a gestdo documental diz respeito a existéncia dos instrumentos plano de
classificacdo e tabela de temporalidade de documentos. Entre os respondentes, apenas 66 0s
possuem (representando pouco mais de 10% dos municipios paulistas); e destes, 32 nédo

oficializaram os trabalhos.

Figura 23 — Plano de classificacdo e tabela de temporalidade de documentos

Possui Plano de Classificacdo e Tabela de Temporalidade de Documentos?
Assinale somente uma olternativa.

Numeros | Nameros
absolutos | relativos

34 5,27% | Sim, oficializado

32 4,96% | Sim, mas ndo oficializado

31 4,81% | Nao, mas os trabalhos ja foram iniciados

234 36,28% | Nao e ainda ndo foram iniciados os trabalhos
48 7,44% | Ndo tenho esta informagdo

31 4,81% | Nao respondeu

235 36,43% | Nao participou da pesquisa

Resposta

Fonte: Comisséo de Avaliacdo de Documentos do Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo (2022).
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Entre outros numeros do levantamento, destacamos que:

e 42 municipios ttm comissao permanente de avaliagdo de documentos;

e 30 municipios disseram que as prefeituras eliminam documentos;

e 77 municipios informaram relatos de eliminacdo documental no passado;

e 85 municipios informaram fazer uso de algum sistema informatizado de gerenciamento
de documentos;

e 34 municipios informaram que ja digitalizaram documentos;

e 119 afirmaram que estdo digitalizando;

e 12 municipios informaram fazer uso da microfilmagem.

Rodrigues (2015) aponta que, em 2003, eram apenas 33 Arquivos Municipais criados
no Estado de Sao Paulo. Embora o crescimento tenha sido expressivo, passando de 33 para 146,
segundo consta no mapa paulista de gestdo documental (devendo o fato ser comemorado), o
numero atual ainda € de pouco mais de um quinto dos municipios do mais populoso estado da
federacéo.

A presente pesquisa pode identificar uma parceria, em 2018, do APESP com o Tribunal

de Contas do Estado por meio de termo de cooperacdo que visa

[...] o desenvolvimento de agdes integradas voltadas a gestdo documental, preservagao
e acesso a informagdo no ambito da Administracdo Estadual e dos Municipios
Paulistas, com exce¢do do Municipio de Sdo Paulo, e o esfor¢o conjugado para a
integracdo do Tribunal de Contas ao Sistema de Arquivos do Estado de Séo Paulo -
SAESP.

Entre os produtos da parceria destacamos: estruturacdo da Comissdo de Avaliagédo de
Documentos e Acesso no Tribunal de Contas; elaboracao do plano de classificacdo e tabela de
temporalidade das atividades-fim do TCE-SP; realizacdo anual do Seminario Gestéo
Documental e Acesso a Informacao; publicacdo do Guia da Transparéncia Municipal e sua
atualizacdo; incluir o tema gestdo documental no indice de Efetividade da Gestdo Municipal
(IEGM) e realizacédo de 02 (dois) eventos anuais com municipios.

Como mencionado acima, um dos produtos da parceria com o TCE foi o Guia Técnico
de Transparéncia Municipal, no qual, em sua apresentacéo, os dirigentes dos dois 6rgédos citam:
“A transparéncia e sua consequéncia, a publicidade dos atos publicos, sdo valores predicados
pela ética puablica que devem imperar em todas as facetas e dimensdes da gestdo administrativa,
estatal ou nio” (GUIA TECNICO MUNICIPAL, 2019, p. 6).
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Figura 24 — Guia técnico de transparéncia municipal

GUIATECNICO

TRANSPARENCIA

MUNICIPAL

GUIA TECNICO DE TRANSPARINCIA MUNICIPAL

Fonte: Arquivo Publico do Estado de S0 Paulo (2022).

Sobre as dificuldades do processo de implementacéo da gestdo documental, afirmam:

Diante das dificuldades encontradas pelos entes publicos em compreender e aplicar as
normas vigentes relativas a gestdo documental e ao acesso a informacdo, o Arquivo
Publico do Estado e o Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo firmaram parceria
com a finalidade de orientar e facilitar os Municipios no cumprimento de seus deveres
relativos & Transparéncia Publica, Gestdo de Documentos e Acesso a Informagao.

Um dos resultados dessa proficua parceria é a elaboracéo deste Guia, que esta dividido
em sete capitulos, os quais detalham de maneira didatica a legislagéo e o passo a passo
para implementacdo da politica de gestdo documental e instituicdo de Arquivos
Publicos Municipais, regulamentacéo da Lei de Acesso a Informagdo, estruturacdo
dos Portais de Transparéncia e dos Servigos de Informages ao Cidaddo (GUIA
TECNICO MUNICIPAL, 2019, p. 6).

No referido guia, 0 TCE-SP e o APESP estabelecem que “a legisla¢do nao deixa duvidas
quanto ao dever dos poderes executivo e legislativo municipais de criar seus Arquivos
Publicos”. Cabe aos arquivos a gestdo, desde a producgdo até a destinagdo final, a custodia e a
preservacdo dos documentos, “visando a disseminacao e acesso as informagdes neles
registradas”. Concluem afirmando que “torna-se evidente, portanto, o papel estratégico dos
Arquivos Puablicos para a garantia do direito de acesso as informagdes e para o fortalecimento
democratico da sociedade”.

Tal guia é dividido em 7 capitulos, que sdo:
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1. O QUE ENTIDADES E ORGAOS PUBLICOS DEVEM FAZER PARA SER

TRANSPARENTES E ESTAR EM DIA COM A LEGISLACAO VIGENTE;

COMO IMPLEMENTAR A GESTAO DOCUMENTAL;

COMO REGULAMENTAR A LEI DE ACESSO A INFORMACAO;

COMO ESTRUTURAR A TRANSPARENCIA ATIVA;

COMO ESTRUTURAR O SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO - (SIC);

TRANSPARENCIA E A LEGISLACAO ELEITORAL: O DEVER DA

PUBLICIDADE E SUAS ESPECIFICIDADES NO PERIODO ELEITORAL;

7. APRIMORANDO A GESTAO E MELHORANDO AS RELACOES COM 0S
ORGAOS DE CONTROLE.

o g~ w D

Além disso, o referido guia ainda oferta minutas de Projeto de lei, decreto, resolugéo e
portaria sobre criagdo de arquivo publico municipal, instituicdo de comissdo de avaliacdo de
documentos e acesso da cidade, entre outras.

Sdo destacados a seguir os itens que compdem o capitulo 2, do referido Guia, e que
dialogam muito com o presente trabalho, servindo de bdssola para o cumprimento do preceito
constitucional e da Lei Nacional de Arquivos, nos municipios e nas cidades inteligentes e

sustentaveis.

[...] 2.1 Passo a passo da implementagéo da politica de gestdo documental:
1° Passo: Criar oficialmente o arquivo publico;
2° Passo: Implementar a gestdo sisttmica de documentos e informagdes;
3° Passo: Definir o espaco fisico e mobilidrio adequados ao exercicio de suas
atribuicdes;
4° Passo: Definir e qualificar o corpo técnico;
5° Passo: Planejar os recursos orgamentarios;
6° Passo: Elaborar os instrumentos de gestdo documental - plano de
classificacdo e tabela de temporalidade de documentos;
2.2 Tecnologias da informagdo como ferramentas da implementacéo da politica de
gestdo documental:
2.3 Beneficios da gestdo documental e a modernizagdo da administracdo publica
(grifo nosso).

Entrevistada no presente trabalho, Nadia Koijo (coordenadora do arquivo publico de
Sdo José dos Campos e conselheira do CONARQ) debita o0 avanco na institucionalizacdo dos
arquivos municipais paulistas ao trabalho do APESP, na figura do CAM, que contou com apoio
do TCE e MP paulistas. Relata que 0 CONARQ, para orientar prefeitos do Brasil todo, vem
produzindo documentos com essa finalidade, e como a situacdo é, segundo ela, preocupante,

langa um alerta em relagdo ao advento “da digitalizacdo e da producdo de documentos nato-
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digitais, que sdo considerados “produtos” vendaveis e lucrativos e que se escondem por tras de
uma falsa modernidade e desburocratizagao™.

Em sua entrevista, Camila Brandi destaca que, no seu percurso de 15 anos atuando na
relacdo do APESP com os municipios, pode afirmar que a institucionaliza¢do dos arquivos que
acabaram resultando na implementacdo das politicas de gestdo documental e acesso a

informacdo passam invariavelmente por quatro frentes:

1. sensibilizagdo da alta administracao,

2. valorizagao dos servidores dedicados ao trabalho com os arquivos,

3. capacitacdo e qualificacdo técnica (elaboragdo de instrumentos arquivisticos)
4

respaldo normativo

A gestdo de documentos, assim como a transicdo do meio fisico para o digital, € uma
obrigacdo tambeém do poder judiciario, que enfrenta os mesmos desafios dos municipios, de
forma que olhar para a realidade do Judiciario reforca a emergéncia do tema para a nossa

sociedade.

3.3 ARQUIVAMENTO PUBLICO E PODER JUDICIARIO

No dmbito do poder judiciério foi criado o Programa Nacional de Gestdo Documental
e Memoria do Poder Judiciario (PRONAME), fruto de um termo de cooperagdo entre 0
Conselho Nacional de Justica (CNJ) e o CONARQ em 2008, quando entdo foram produzidos
normativos e manuais de arquivamento documental. Dentre as orientagdes previstas na
Recomendacdo CNJ n° 37/2011, alterada pela 46/2013, destaca-se a criacdo de Unidades de
Gestdo Documental e a instituicio de ComissOes Permanentes de Avaliagdo Documental
(CPAD:S), iniciativas fundamentais para implementacdo da gestdo documental.

As unidades garantem a gestdo dos processos desde a producao a destinacgéo final, sendo
as CPADs responsaveis por avaliar, preservar (documentos histdricos) e aprovar os editais de
eliminagdo As comissdes, assim como as CADASs, tém carater multidisciplinar, e 0 CNJ [assim}
prevé que seja formada por: “servidor responsavel pela unidade de gestdo documental, um
bacharel em Arquivologia, um bacharel em Histdria e um bacharel em Direito, podendo ser
indicados magistrados para atuarem nas Comissoes”.

Na figura abaixo podemos ver quantos 6rgdos instituiram as CPADs:
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Figura 25 — Percentual de 6rgdos que instituiram a Comissdo Permanente de Avaliacdo Documental

Percentual de érgdos que instituiram a Comissao
Permanente de Avaliacdo
Documental

msim ®ndo

Fonte: Conselho Nacional de Justica (2020).

Se, por um lado, no Judiciéario, a instituicdo de comissdes € muito mais expressiva que
nos municipios, por outro, as providéncias de gestdo de documentos e reducdo da massa

documental acumulada apresentam ndmeros mais timidos em relacéo a agdo anterior:

Figura 26 — Percentual de tribuais, se¢des judiciarias e conselhos que estabeleceram providéncias para a
reducdo do passivo arquivistico

Percentual de tribunais, se¢des judicidrias
e conselhos que estabeleceram
providéncias para a redugdo do passivo
arquivistico

®sim ®ndo

Fonte: Conselho Nacional de Justica (2020).
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Figura 27 — Diagnostico dos arquivos do Poder Judiciario

DIAGNOSTICO

DOS ARQUIVOS DO
PODER JUDICIARIO

uuuuu ORIO PRONAME

Fonte: Conselho Nacional de Justi¢a (2020).

A Figura acima é a capa de recente trabalho realizado pelo Conselho Nacional de Justica
(2020) intitulado Diagnostico dos Arquivos do Poder Judiciario, que consiste num relatério
do Programa Nacional de Gestdo Documental e Memdria do Poder Judiciario (Proname). Seu
contetdo demonstra que, quanto aos arquivos fisicos, considera a avaliacdo dos documentos
pelos érgdos respondentes, separando 0s processos judiciais dos administrativos e subdividindo
ambos em: guarda permanente, temporaria e isentos de tratamento e classificagdo. O CNJ
produziu os graficos abaixo abarcando as diferentes esferas do poder judiciario.

No primeiro grafico, podemos observar que a maioria dos arquivos estd em guarda
temporaria, seguidos dos sem tratamento.

No que diz respeito aos locais de guarda, o segundo grafico demonstra quanto do acervo
estd em espacos proprios do poder judiciario, alugados ou em guarda terceirizada.

E no terceiro grafico constam os custos com a guarda terceirizada ou com aluguel:
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Figura 28 — Dados relacionados ao Diagnoéstico dos arquivos do Poder Judiciario

Total Geral
Conselho
Superior
Estadual
Trabalho
Federal

Sec¢ao Judiciaria
Eleitoral

Militar

on % 20% 0% % ow N TON BON  WON 100w
® Espaco para arquivos de guarda permanente de processos judiciais
Espaco para arquivos de guarda permanente de processos administrativos
B EsSpago para arquives do guarda temporiria de processos judiciais
ESpaco para arquivos de guarda tempordria de processos administrativos
® Espaco para arquivos sem tratamento ou classificacdo de processos judicials
n Espaco para arquivos sem tratamento ou classificacdo de processos administrativos

Fonte: CNJ, 2020.

Fonte: Conselho Nacional de Justica (2020).
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Figura 29 — Dados relacionados ao Diagnoéstico dos arquivos do Poder Judiciario
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Fonte: CNJ, 2020.

B espago proprio cspago alugado W guarda terceirizada

Fonte: Conselho Nacional de Justica (2020).

O TRE-BA e TJ-SP, estdo nos polos opostos do grafico acima. Enquanto o 1° tem 96% do seu

acervo em local préprio, o 2° tem 98% em guarda terceirizada, e 2% em espaco alugado.
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Figura 30 — Dados relacionados ao Diagnoéstico dos arquivos do Poder Judiciario

| a — RS 33B44S

Fonte: Conselho Nacional de Justica (2020).

Os maiores gastos provém da Justica estadual, sendo 33 milhdes de reais do TJ-SP com
guarda terceirizada, seguido do TJ-RJ e TJ -BA. No que se refere a gastos com aluguel, o mais
volumoso é tambeém da esfera estadual, sendo o TJ-MG com 5 milhdes, seguido por um
Tribunal da Justica do Trabalho, mais precisamente o TRT 1.

Os dados reforcam fatos ja apontados no presente trabalho: o alto custo de
armazenamento e a ndo aplicacdo da gestdo documental. Abaixo podemos ver como ja sao
expressivos 0s gastos com arquivamento eletrénico no poder judiciario, ratificando a questéo
também ja apresentada, a da importancia dos instrumentos de gestdo documental quer para

documentos em papel, quer aos nato-digitais.
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Figura 31 — Dados relacionados ao Diagndstico dos arquivos do Poder Judiciario

56%
36%

Superior

Estadual
Trabalho 25%
Federal | 100%
Eleitoral _ 72%
Ailitar | 100%

Tota Gero I,

W Custo com processos fisicos Custo com processos eletrdnicos

Fonte: CNJ, 2020,
Fonte: Conselho Nacional de Justica (2020).

Os numeros acima ratificam a importancia da gestdo documental e reforcam o seu papel,

inclusive com o0s documentos digitais. Além de evitar gastos desnecessarios com

armazenamento de documentos, a gestdo documental possibilita a organizacdo e facilita o

acesso a tais documentos.

que:

Complementarmente, e segundo o relatorio do CNJ (2020/grifo nosso) podemos afirmar

84,7% do espaco é destinado a guarda de processos judiciais; e 0s 15,3% restantes para
a guarda de processos administrativos;

O mesmo ocorre no armazenamento digital, em que 78,5% dos terabytes sdo ocupados
por processos judiciais;

O maior volume de arquivo fisico, 63,6%, encontra-se na guarda temporaria;

A guarda permanente representa 15,2% do espaco total, e 21,2% sdo de documentos
que ainda ndo receberam tratamento técnico, como avaliacéo;

59,5% dos orgdos responderam ndo adotar providéncias para reducdo de seu
passivo arquivistico;

Os procedimentos previstos no Manual de Gestdo Documental do Poder Judiciario
representam 23% das medidas entre os 6rgaos que responderam adotar medidas;

12% dizem respeito a inclusdo de meta relativa a reducdo do passivo arquivistico no

Planejamento Estratégico do tribunal.

A pesquisa do CNJ ainda aponta que:
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e A maioria dos ramos de justica apresentou concentragdo maior do arquivo na guarda
temporaria, exceto a Justica Eleitoral, que apresentou maior concentracdo de seu acervo
na guarda permanente: 40,7%;

e A Justica Militar Estadual foi o ramo de justica com maior percentual de arquivo sem
tratamento técnico: 94,4%;

e Pdde-se verificar que 57% dos 6rgdos respondentes utilizam somente espago proprio
para guardar seus arquivos;

e 6% utilizam somente espaco alugado, e apenas o TJBA terceiriza a guarda de todo o
seu arquivo;

e Alémdo TIBA, seistribunais utilizam guarda terceirizada. O TJSP e a SJ-SP terceirizam
mais de 95% de seu arquivo; o TJRJ terceiriza 61%; e TJPA, TRT-10 e TRE-BA

terceirizam a guarda de menos de 15% de seu arquivo.

Os gastos do poder judiciario com aluguel de espacgos para guarda de documentos ou
terceirizacdo sdo vultosos. Com aluguel de espacgo para guarda de documentos, o gasto é de R$
29.874.450 por ano e é utilizado por 42 dos 119 6rgéos respondentes da pesquisa do CNJ, entre
tribunais, se¢des judiciarias e conselhos. Ja com relacdo a terceirizagdo da guarda, ela representa
um gasto de R$54.574.964,00 por ano e é utilizada por 6 6rgdos. O custo total anual € de R$
84.449.414,00.

Comparando-se a capacidade das areas locadas e terceirizadas, segundo o diagnostico,
0 espaco de guarda terceirizada total é de 403.948 metros lineares; e o espaco total alugado
pelas unidades, de 896.554 metros lineares.

O poder judiciario vem fazendo a transi¢cdo dos seus documentos do suporte papel para
o digital. No ano de 2018, apenas 16,2% do total de novos processos era em papel, sendo que,
de 2009 a 2018, ingressaram 100,3 milhdes de casos novos em formato eletronico (JUSTICA
EM NUMEROS, 2019); e 72 tribunais e conselhos do poder judiciério brasileiro ja utilizam o
PJe (Processo Judiciario eletrénico) (DAPJ).

Ainda em relagdo ao PJe, o CNJ declara: “portanto urge a necessidade de uma
solucéo de Gestao Documental para o sistema, uma vez que € o mais utilizado pelos 6rgaos
do Poder Judiciario”. Tal afirmacdo do CNJ estd em total acordo com o demonstrado e

defendido no presente trabalho.
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Embora muito recente se comparado com o tempo da existéncia dos processos em papel,
no ambito do poder judiciario, o gasto com a sua guarda se mostra acelerado, ja chegando a

superar, em alguns casos, o dispéndio com a guarda fisica:

Considerando os 6rgdos correspondentes, o Poder Judiciario utiliza 3.677,26 terabytes
para armazenamento de processos judiciais e administrativos. Enquanto nos Tribunais
Superiores, ha quase uma equivaléncia nos custos de armazenamento de processos
fisicos e eletronicos, com 44% dos gastos com arquivo fisico e 56% com processos
eletrdnicos. Na Justica Eleitoral, o gasto com o armazenamento digital j& compreende
72% do total. O custo total dos respondentes com armazenamento digital de processos
judiciais e administrativos é de R$49.859.705,74, sendo que 83% desse valor é de
processos judiciais e 17% corresponde a processos administrativos (CONSELHO

NACIONAL DE JUSTICA 2020).

Na conclusdo de sua pesquisa, 0 CNJ aborda exatamente a transicdo dos documentos do
suporte papel para o suporte digital e langa um alerta, com o qual concordamos e o

reproduzimos:

Com todos esses dados, é possivel identificar que o problema da massa documental
acumulada esta na origem, ou seja, nos arquivos correntes. 1sso ocorre por diversos
fatores, entre eles: escassez de pessoal qualificado para tratamento dos documentos
na origem; falta de padronizagdo dos documentos no momento da criagdo; e falta de
um plano de classificacdo de documentos e uma tabela de temporalidade bem
aplicados desde a producdo documental, pois com eles é possivel ter um arquivo
organizado e avaliado e que siga seu ciclo vital, 0 que evitara a criacdo de passivos
documentais. Vale lembrar que na atual realidade, os 6rgdos estdo produzindo
documentos somente em meio eletrénico ou digitalizando os documentos fisicos de
seus passivos. Porém, observam-se os acimulos de documentos nesse suporte, algo
que esta gerando um grande custo conforme dito anteriormente.

O CNJ conclui, com relagdo ao uso de sistema de producgédo de documentos eletrénico,

e baseado nos nimeros da sua propria pesquisa:

Logo, fica a reflexdo, de nada adianta mudarmos o suporte se ndo tratarmos a
problema em sua origem, pois dessa forma as massas documentais apenas irdo migrar
para os servidores de armazenamento de documento eletrénico.

Em outras palavras, o Conselho corrobora com a tese de que, para cumprir 0 previsto
no artigo 216 da Constituicdo Federal é preciso ter os instrumentos e gestdo documental, e que
a implantacao de sistema de producdo de documentos digitais ndo prescinde da existéncia e
aplicacdo desses mesmos instrumentos.

O mesmo cuidado € preciso ter nas cidades inteligentes e sustentaveis, inspirando-se na

declaracdo acima do CNJ. Mas essa transicdo, embora seja uma inovacdo para muitos
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municipios, pode ser feita de modo sustentavel, lembrando o autor Daniel Flores. Afinal, possui

referéncias, diretrizes e normas.

3.4 NORMAS E MODELOS INTERNACIONAIS E NACIONAIS PARA GARANTIR A
GESTAO, PRESERVACAO E ACESSO

Embora pouco difundida, a area da Arquivologia no Brasil e no mundo vem se
debrucando sobre a tematica da transformacéo do suporte dos documentos - do papel para o
digital — e a garantia da autenticidade, confiabilidade e acesso de longo prazo.

A partir dos anos 1990, vérias instituicdes na Europa, Estados Unidos e Canada
pesquisaram sobre gestdo e preservacdo digital, tendo por objetivo assegurar as caracteristicas
dos documentos arquivisticos digitais e, fundamentalmente, a sua confiabilidade e
autenticidade.

Em 2003, a Unesco (Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a
Cultura) lancou a Carta para preservagdo do Patrimonio Arquivistico Digital langando luz
sobre a importancia de se garantir 0 acesso e a preservacdo de longo prazo. Em 2004 a carta €

traduzida, adaptada e aprovada pelo Conselho Nacional de Arquivo (CONARQ).

As organizacges publicas e privadas e os cidaddos vém cada vez mais transformando
ou produzindo documentos arquivisticos exclusivamente em formato digital, como
textos, bases de dados, planilhas, mensagens eletrdnicas, imagens fixas ou em
movimento, gravacfes sonoras, material grafico, sitios da Internet, dentre muitos
outros formatos e apresentacfes possiveis de um vasto repertério de diversidade
crescente (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A
CIENCIA E A CULTURA, 2003).
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Figura 32 — Carta para a preservagdo do patrimdnio arquivistico digital

SARTA PARA A

PRESERVACAO
DO PATRIMONIO

ARQUIVISTICO DIGITAL

Fonte: Conselho Nacional de Arquivos (2003).

Em 2010, O Conselho Internacional de Arquivos (CIA) publicou a Declaracéo
Universal sobre os Arquivos. Nela, segundo Bernardes (2018), a organizacdo estava
“estimulando os Arquivos Publicos a contribuirem para que os produtores de documentos
criassem e mantivessem documentos arquivisticos fidedignos, auténticos, preservaveis e
acessiveis ao longo do tempo.”

Em seu trabalho Padrdes para garantir a preservacdo e 0 acesso aos documentos
digitais, as especialistas em Gestdo de Documentos e Preservac¢ao do Arquivo Nacional, Rocha
e Silva (2007) abordam as principais iniciativas internacionais sobre o tema, as quais

transformamos na tabela abaixo:
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Figura 33 — Iniciativas internacionais sobre arquivos

INICIATIVAS INSTITUCIONAIS PELO MUNDO

Instituicio Iniciativa

a) elaboracéo da norma de gestdo de documentos (AS-4390), que
serviu de base para a norma internacional (ISO - 15.489) sobre
gestdo de documentos.b) program aDIRKS, que apresenta um
manual para ogerenciamento de documentos e um mo-delo de
Arquivo Nacional da Australia (National | M etadados.

Archivesof Australia— NAA)

[ary

NARA lancou o programa ERA (Electronic Records Archives)
com o objetivo de preservar e dar acesso atodos os tipos de
Arquivo Nadional dos Estados documentos digitais garantindo independéncia tecnolégicacom
Lhidos{National Archives and relacéo a software e hardware.

2|RecordsAdministration — NARA)

Em 1999, foi elaborada a prim eira verséo dos requisitos funcionais
para sistemas de gestdo de documentos eletrdnicos asacdes do
TNA de gestéo e preservacéo dedocumentos digitais caminharam

Arquivo Nacional do Reino Unido (The X T
alinhadas com o programa de governo eletrdnico inglés.

National Archives — TNA)

[

Consultative Comm ttee for Space
Data Systems (CCSDS), organismo
da NASA agéncia espacial norte-
americana

Encarregado pela NASA, desenvolve um modelo para repositorio
digital . Open Archive Information System (OAIS), transformado em
norma 15O 14.721:2001.

Desenvolveu um padréo,denominado Design criteria standard for
electronic records management softwareapplications —5015.2-STD,
que estabelece requisitos funcionais para a aquisicéo de aplicagdes
de software de gestdode documentos{Records

5 m anagem entapplications —RMA).

Depar-tam ento de Defesa dos
Estados Lnidos (DoD)

Elaborou um mode-lo de requisitos genérico paratoda a Uniéo
Européia, publicado em 2002 com o nome de MoReq, que define os
elementos que um sistema de gestio de documentos develer para

Documents Lisibles par
MachineForum (DLM Férum) da Unido

. Européia garantir a gestdo adequada dos documentos, o acesso continuo.
INICIATIVAS ACADEMICAS PELO MUNDO
Universidade Objeto
“Requisitos fundonais para prova em gerencamento arquivistico de
1| hiversidade de Pittsburg documentos” {1993-1996).
2| hiversidade de British Columbia{UBD) | “A protecBo daintegridade dos documentos eletrdnicos” (1994-1997)

Projeto InterPARES — International
Research on Permanent Authentic
Recordson Blectronic Systemsenvolveu

pesquisadores de diversos paises iniciativa acad&mica de pesguisaem preservagio digital,
{incluindo o Brasil), coordenado pela espedificamente voltadapara os documentos arquivisticos, de enorme
3|LUBC alcancea.

Fonte: Rocha e Silva (2007).

As iniciativas institucionais 4, 5 e 6 do primeiro quadro sdo as principais referéncias
internacionais de modelo de requisitos para desenvolvimento ou certificagdo de sistema de
gestdo de documentos. Sdo elas respectivamente do Reino Unido, dos Estados Unidos e da
Unido Europeia. Essas normas, em especial, serviram de base para o e-ARQ Brasil, o qual

abordaremos na sequéncia.
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O Departamento de Defesa dos Estados Unidos (DoD), fez parte do projeto que tinha
por objetivo definir requisitos para garantir, em sistemas eletrénicos de producdo e gestdo de
documentos, a confiabilidade e autenticidade dos mesmos. Tal pesquisa foi liderada pela UBC,
mencionada no quadro acima (item 2 do segundo quadro), por demanda do Congresso
Americano apos investigacdo sobre a Guerra do Golfo, que concluiu ndo ter havido uma boa
gestdo de documentos, uma vez que diversas unidades de valor relevante haviam se perdido ou
adulterado. O DOD produziu a norma Electronic Records Management Software Applications
Design Criteria Standard (ou apenas Dod 5015), cuja primeira versdo é de 1997, ja tendo
passado por diversas atualiza¢gdes. O DoD 5015 é um conjunto-modelo de requisitos a serem
cumpridos por sistemas a serem adquiridos ou desenvolvidos. Tal iniciativa foi [inspiracional}
inspiradora para outros paises.

O departamento de defesa dos Estados Unidos atua também como certificadora de
softwares de producdo e gestdo de documentos. A norma serve inclusive para empresas
privadas, devidamente certificadas, incluirem o selo em seu portifélio, demonstrando com isso
que o seu produto foi avaliado pela instituicdo. A administracdo federal norte-americana adotou
0 DoD 5015 como padrdo. A norma ainda serviu de referéncia para outros modelos de
requisitos, como ocorreu no Reino Unido e na Unido Europeia: United Kingdom's Public
Record Office (PRO) e MoReq, respectivamente. O modelo brasileiro de requisitos e-ARQ
Brasil esta baseado especialmente no DoD e no MoReq.

A Comissdo Europeia deu origem ao forum Données Lisibles par Machine (DLM)
pautada nas afirmativas do Conselho Europeu de 1994 sobre uma maior cooperagdo em mateéria
de arquivos. O referido forum possui como uma de suas principais realiza¢6es a elaboracéo dos
requisitos para gestdo de documentos digitais (da producdo a destinacdo final), cuja
denominacdo € conhecida como MoReq. A primeira versao do referido modelo foi publicada
em 2001. Posteriormente temos a publicacdo do MoReq 2 e, ja& em 2011, a versdo atual, o
MoReq2010.
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Figura 34 — Evolucdo do modelo de requisitos MoReq (DLM Forum Foundation, n.d.)

MoReq, MoReq2, MoReq2010

% Roadmap
S e
w
MoReq2010
MoReg { _,y>
"2, .
MoReq MoReq2 MoReq2010

00

Fonte: Pégina oficial do MoReq (2022).

O quadro acima demonstra a evolugdo do modelo de requisitos MoReq ao longo do
tempo. Um dos objetivos do Moreq2010 é propiciar a interoperabilidade entre sistemas de
producéo e gestdo de documentos digitais.

Vale detalhar ainda o trabalho coordenado pela Universidade de British Columbia
(UBC), do Canada, denominado Projeto InterPARES (1998/2018): International Research on
Permanent Authentic Records in Electronic Systems*', que tem por objetivo produzir
conhecimento tedrico-metodoldgico fundamental para garantir a preservacao de longo prazo de
documentos arquivisticos digitais auténticos.

O Projeto de pesquisa InterPARES produziu requisitos para presuncédo de autenticidade
de documentos, diretrizes para producdo e preservacao de documentos digitais auténticos e um

conjunto de estratégias para a preservacao de longo prazo.

41 pesquisa Internacional sobre Documentos Arquivisticos Auténticos Permanentes em Sistemas Eletronicos.
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Quadro 2 — Quadro adaptado com os Principais Instrumentos dos Projetos interPARES e UBC

PRINCIAPIS  INSTRUMENTOS DOS PROJETOS
INTERPARES E UBC

0 modelo para andlise diplomética dos documentos
arquivisticos digitais, que orienta a identificacdo dos
1| documentos arquivisticos digitais

0 conjunto de requisitos para apoiar a presuncdo de
2| autenticidade dos documentos digitais

0 conjunto de requisitos para apoiar a producdo de copias
3| auténticas de documentos digitais;

0s principios para conduzir as politicas, normas e estratégias
de preservacdo de documentos arquivisticos digitais
4| auténticos;

as diretrizes para orientar individuos na producdo e
5| manutengdo de documentos arquivisticos digitais e

as diretrizes para orientar as instituicbes quanto a
6| preservacdo de documentos arquivisticos digitais

Fonte : Rocha e Silva (2007).

A Cémara Técnica de Documentos Eletrénicos (CTDE) do CONARQ vem traduzindo
os documentos produzidos no &mbito do projeto InterPARES, podendo ser acessados em seu

site, onde estdo disponibilizadas:

1) Diretrizes do produtor e do preservador (Resolucdo 38 do CONARQ);

2) Diretrizes para a presuncdo de autenticidade de documentos arquivisticos digitais
(Resolucédo 37 do CONARQ);

3) Diretrizes para a implementacdo de repositorios arquivisticos digitais confiaveis
(Resolucéo 43 do CONARQ).



Figura 35 — Diretrizes do preservador e do produtor
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Fonte: Conselho Nacional de Arquivo (2022).

Figura 36 — Diretrizes para a presuncéao de autenticidade de documentos arquivisticos digitais

DIRETRIZES PARA A PREGUNGAO DE
AUTENTICIDADE DE DOCUMENTOS

ARQUIVISTICOS DIGITAIS

Fonte: Conselho Nacional de Arquivo (2022).
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Em 1995, ainda em fase embrionaria, teve inicio a discussdo sobre preservacgéo digital
no Brasil. Nesse contexto, o0 Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) definiu a criacdo da
Camara Tecnica de Documentos Eletronicos (CTDE). A Portaria N° 8, de 23 de agosto de 1995,

do Arquivo Nacional (AN), assim definiu seus objetivos:

[...] propor instrumentos legais, normas e procedimentos técnicos para utilizagdo da
Informatica nos arquivos, visando a gestéo, disseminagdo de informacdo, bem como
a definigdo do valor probatdrio e a preservacgao dos documentos eletrénicos (BRASIL,
1995).

Na mesma linha, mas em linguagem jornalistica e mais atual, a paAgina da CTDE informa
gue a Camara conta com especialista do governo e da sociedade civil e tem por finalidade: “[...]
definir e apresentar ao CONARQ normas, diretrizes, procedimentos técnicos e instrumentos
legais sobre gestdo arquivistica e preservacdo dos documentos digitais, em conformidade com
os padrdes nacionais e internacionais” (CAMARA TECNICA DE DOCUMENTOS
ELETRONICOS, 2022).%?

Na mesma pagina, consta a caracterizacdo das areas de formacdo dos membros da

Camara:

O estudo sobre os documentos digitais envolve diferentes areas do conhecimento e
por isso a CTDE tem uma formagdo multidisciplinar, com profissionais de
arquivologia, ciéncia da informacgdo, biblioteconomia, tecnologia da informac&o,
administracdo e direito, interessados na abordagem arquivistica dos documentos
digitais.

Conclui informando que atualmente a Camara tem como foco os documentos

arquivisticos digitais:

[..] isto é, produzidos em formato digital, processados e armazenados por
computador. Para isso, desenvolve estudos e andlises sobre as iniciativas
internacionais e a literatura especializada a fim de subsidiar o desenvolvimento dos
seus trabalhos.*®

42 A CAMARA TECNICA DE DOCUMENTOS ELETRONICOS — CTDE. Conselho Nacional de Arquivos,
Brasilia, DF, 29 dez. 2020. Disponivel em: <https://www.gov.br/conarg/pt-br/assuntos/camaras-tecnicas-
setoriais-inativas/camara-tecnica-de-documentos-eletronicos-ctde/camara-tecnica-de-documentos-eletronicos-
ctde>. Acesso em: 15 set. 2022.

4 A CAMARA TECNICA DE DOCUMENTOS ELETRONICOS — CTDE. Conselho Nacional de Arquivos,
Brasilia, DF, 29 dez. 2020. Disponivel em: <https://www.gov.br/conarg/pt-br/assuntos/camaras-tecnicas-
setoriais-inativas/camara-tecnica-de-documentos-eletronicos-ctde/camara-tecnica-de-documentos-
eletronicos-ctde>. Acesso em; 15 set. 2022.



https://www.gov.br/conarq/pt-br/assuntos/camaras-tecnicas-setoriais-inativas/camara-tecnica-de-documentos-eletronicos-ctde/camara-tecnica-de-documentos-eletronicos-ctde
https://www.gov.br/conarq/pt-br/assuntos/camaras-tecnicas-setoriais-inativas/camara-tecnica-de-documentos-eletronicos-ctde/camara-tecnica-de-documentos-eletronicos-ctde
https://www.gov.br/conarq/pt-br/assuntos/camaras-tecnicas-setoriais-inativas/camara-tecnica-de-documentos-eletronicos-ctde/camara-tecnica-de-documentos-eletronicos-ctde
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Alguns anos mais tarde 0 CONARQ, por meio de sua Camara Técnica de Documentos
Eletronicos (CTDE) elaborou um importante documento, o e-ARQ Brasil, entre 2004 e 2006,
sendo aprovado pela resolugdo n° 25 de20074 do referido conselho, que assim o define:

E uma especificagdo de requisitos a serem cumpridos pela organizagio
produtora/recebedora de documentos, pelo sistema de gestdo arquivistica e pelos
préprios documentos, a fim de garantir sua confiabilidade e autenticidade, assim como
sua acessibilidade (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVO, 2011, p. 10).

Figura 37 — e-ARQ Brasil -Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos

e-ARQ Brasil

Fonte: Conselho Nacional de Arquivo (2020).

Na mesma resolugdo N°. 25, em seu artigo 2° 0 CONARQ definiu que o e-ARQ Brasil,

tem por objetivo:

[...]Jorientar a implantagdo da gestdo arquivistica de documentos, fornecer
especificacdes técnicas e funcionais, bem como metadados para orientar a aquisi¢éo
e/ou desenvolvimento de sistemas informatizados, independentes da plataforma
tecnoldgica em que forem desenvolvidos e/ou implantados]...].

Vale destacar e reafirmar a importancia de uma politica de gestdo de documentos e seus
instrumentos, em cumprimento ao definido pela nossa Carta Magna, como vimos anteriormente

neste trabalho, também procedendo a implantacéo do sistema de gestdo de documentos digitais.

44 0 e-ARQ Brasil teve recentemente sua atualizagio homologada pela Resolucéo 50 de 06 de maio de 2022.
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O e-ARQ Brasil é dividido em duas partes:

Parte I: trata da gestdo arquivistica de documentos, orientando 0s Orgdos na sua
implementacéo.
Parte Il: aborda a especificacdo de requisitos para sistemas informatizados de gestdo

arquivistica de documentos (SIGAD).

Segundo 0 e-ARQ Brasil, “o sucesso do SIGAD dependera, fundamentalmente, da
implantacdo prévia de um programa de gestao arquivistica de documentos”. (CONARQ, 2011,
p. 10) Vimos esse tema anteriormente no presente trabalho, especialmente na parte que trata da
gestdo documental. Pudemos constatar que a ideia contida na frase acima é referendada pelo
CNJ, bem como pelo APESP e TCE-SP (Tribunal de contas do Estado de S&o Paulo),
representada no guia que juntos produziram.

Bernardes (2018) corrobora com a importancia da parte I afirmando:“A gestdo
documental deve ser aplicada em ambientes convencionais, digitais ou hibridos,
independentemente da forma, género ou suporte em que os documentos e as informacdes foram
produzidos e armazenados.” E continua, agora dialogando com a parte II, afirmando que “¢
necessario adotar ferramentas que controlem tanto a produgdo e tramitacdo quanto o
armazenamento, uso e preserva¢ao dos documentos ao longo do tempo”.

Quanto a parte I, adotamos no presente trabalho a politica de gestdo arquivistica de
documentos ou de gestdo documental do Estado de S&o Paulo, da qual demonstramos,
anteriormente, as normas e a¢des. Quanto a parte 11 veremos também o exemplo do Programa
Sao Paulo Sem Papel, aderente as regras arquivisticas brasileiras, previstas em especial no e-
Arq Brasil, que é inspirado em normas internacionais, em especial Estados Unidos, Uniédo
Europeia e Reino Unido.

O e-Arq Brasil ndo € um sistema informatizado de gestdo arquivistica de documentos
(SIGAD), mas sim, um conjunto de requisitos para desenvolver ou certificar um sistema de
producéo e gestdo de documentos digitais. O CONARQ (2011) assim define um SIGAD:

Um conjunto de procedimentos e operacOes técnicas, caracteristico do sistema de
gestdo arquivistica de documentos, processado por computador. Pode compreender
um software particular, um determinado ndmero de softwares integrados, adquiridos
ou desenvolvidos por encomenda, ou uma combinagdo destes (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011, p. 10).
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O e-ARQ Brasil definiu 384 requisitos, sendo separados em 3 grupos, os quais foram
assim classificados:

1) obrigatorios,
2) altamente desejaveis,

3) facultativos

A parte Il aponta os requisitos para desenvolver um SIGAD. Esta subdividida em
Aspectos de funcionalidade e Metadados, possui também um glossario com terminologia e as
referéncias. Os requisitos estdo divididos em obrigatorios (que somam 233), altamente
desejaveis (num total de 142) e, por fim, os facultativos, que séo 16.

Os aspectos de funcionalidade versam sobre metadados que, segundo o glossario da
Camara Técnica de Documentos Eletronicos (CTDE) do CONARQ, “sdao dados estruturados
que descrevem e permitem encontrar, gerenciar, compreender e/ou preservar documentos
arquivisticos ao longo do tempo”.

O quadro abaixo apresenta a organizacdo da apresentacdo dos requisitos:
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Figura 38 — Aspectos de funcionalidade e metadados

1 Organizacdo dos documentos arquivisticos:

plano de classificagdo e manuteng¢do dos documentos

1.1 |Configuragdo e administracdo do plano de classificacdo no SIGAD
1.2 [Classificacdo e metadados das unidades de arquivamento

1.3 Gerenciamento dos dossiés/processos

1.4 |Requisitos adicionais para o gerenciamento de processos

1.5|Volumes: abertura, encerramento e metadados

Gerenciamento de documentos e processos/dossiés arquivisticos
convencionais e hibridos
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13|Disponibilidade

14 Desempenho e escalabilidade

Fonte: Adaptado do e-Arq Brasil (2022).

Segundo o CONARQ (2011), os requisitos especificados no e-ARQ Brasil podem ser
utilizados quer para avaliar um sistema existente, verificando sua aderéncia aos requisitos, quer
para desenvolver um novo sistema, podendo certificar ou adequar um sistema para ser um
SIGAD ou desenvolver um desde o inicio.

Dessa forma, podemos afirmar que, caso uma cidade inteligente e sustentavel (CIS)
deseje implantar um sistema de gestdo de documentos digitais, devera desenvolvé-lo segundo
0 preconizado no e-Arq Brasil para garantir a confiabilidade autenticidade a seus documentos.
O referido modelo de requisitos pode servir também para certificar e, se for o caso, adequar 0s
sistemas legados de uma CIS. Essa € uma inovacao sustentada conforme vimos no inicio desta
parte.

Segundo a CTDE/CONARQ (2014), a autenticidade ¢ a “credibilidade de um
documento enquanto documento, isto €, a qualidade de um documento ser o que diz ser e estar

livre de adulteracdo ou qualquer outro tipo de corrupgao”.
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Na mesma linha, Rosely Curi Rondineli, em seu livro Gerenciamento arquivistico de

documentos eletrdnicos, afirma:

A autenticidade de um documento esta diretamente ligada ao modo, a forma e ao
status de transmisséo desse documento, bem como as condigdes de sua preservacao e
custédia. Isso quer dizer que o conceito de autenticidade refere-se & adocdo de
métodos que garantam que o documento néo foi adulterado apds a sua criagao e que,
portanto, continua sendo tdo fidedigno quanto era no momento em que foi criado
(RONDINELLLI, 2005, p. 66-67 apud SANTOS; FLORES, 2015).%°

Em outras palavras, um documento auténtico é aquele cuja identidade e integridade sao
mantidas desde a sua criacdo até a guarda permanente.
J& segundo a CTDE/CONARQ (2014), a confiabilidade é:

Credibilidade de um documento arquivistico enquanto afirmacéo de um fato. Existe
guando um documento arquivistico pode sustentar o fato ao qual se refere, e é
estabelecida pelo exame da completeza, da forma do documento e do grau de controle
exercido no seu processo de criagdo.

Para Baggio e Flores (2013), um SIGAD pode desempenhar todas as atividades,
especificadas no e-ARQ Brasil. Trata-se de um documento que define e detalha as operacoes e
todas as atividades técnicas da gestdo arquivistica, iniciando-se na producdo, passando pela
tramitacdo e pelo uso até chegar a destinacdo final. Para esses autores, os SIGADs, “tendo sido
desenvolvidos em conformidade com alguns requisitos, conferirdo credibilidade a producéo e
a manutencao de documentos arquivisticos”. Em suma, a ado¢ao dos requisitos previstos no e-
Arq Brasil vao garantir a confiabilidade e autenticidade dos documentos produzidos por meio
do SIGAD.

O SIGAD deve ser utilizado nas duas primeiras idades do documento (fase corrente e
intermediaria), mas ndo na idade de preservacdo. Voltando para a primeira tabela (exposta no
item 3.4), que demonstra as experiéncias internacionais, o item 4 aponta 0 modelo OAIS (Open
Archival Information System) criado, como vimos, pelo CCSDS da NASA. O modelo OAIS
virou norma ISO 14.721: 2001, além de referéncia na orientacdo para o desenvolvimento de
repositorios confiaveis para preservacao de documentos arquivisticos digitais.

Sobre esse trabalho, Rocha e Silva (2007) compartilham a ideia de que “a NASA
encarregou ao CCSDS de desenvolver um modelo de repositorio digital para recebimento,

guarda, preservacédo e acesso, premida pela necessidade de gerenciar e preservar o registro de

4 RONDINELLI, R. C. Gerenciamento arquivistico de documentos eletrénicos: uma abordagem teérica da
diplomatica arquivistica contemporanea. 4. ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2005.
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suas pesquisas”. As pesquisadoras também apontam que “o resultado desse trabalho foi um
esquema conceitual que descreve funcionalidades, modelo de dados e metadados para

preservacao de informagdo em qualquer suporte.

Figura 39 — Esquema funcional do modelo OAIS
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Fonte: Consultative Committee for Space Data Systems; National Aeronautics and Space Administration (2012)

No Brasil temos a resolucdo N° 39 de 2014 do CONARQ que conceitua sua funcao:
“Estabelece diretrizes para a implementacao de repositorios arquivisticos digitais confiaveis
para o arquivamento ¢ manutengdo de documentos arquivisticos digitais [...].” alterada pela
Resolucdo n° 43 de 2015.

A resolucdo 39 tem na parte inicial do seu texto, entre outros o seguinte considerando:

[...] que as organizagBes publicas e privadas e os cidaddos vém cada vez mais
produzindo documentos arquivisticos exclusivamente em formato digital e que
governos, organizacdes e cidaddos dependem do documento digital como fonte de
prova e informag&o, bem como de garantia de direitos;

O documento Diretrizes para a Implementacdo de Repositorios Arquivisticos Digitais
Confiaveis (RDC-Arq), aprovado pelas resolucbes 39 e 43 do CONARQ, aponta como seu
objetivo:

Indicar pardmetros para repositérios arquivisticos digitais confiaveis, de forma a
garantir a autenticidade (identidade e integridade), a confidencialidade, a
disponibilidade, o acesso e a preservagao, tendo em vista a perspectiva da necessidade
de manutencéo dos acervos documentais por longos periodos de tempo ou, até mesmo,
permanentemente (CONSELHO NACIONAL DE ARQUVIO 2015).
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O referido documento menciona em seu corpo que o modelo OAIS € a principal
referéncia da area. Também conceitua repositorio digital confiavel, afirmando que “¢ um
repositorio digital que é capaz de manter auténticos os materiais digitais, de preserva-los e
prover acesso a eles pelo tempo necessario”.

O CONARQ, na resolucdo mencionada acima, define repositério digital , afirmando

que este

[...] ¢ um ambiente de armazenamento e gerenciamento de materiais digitais. Esse
ambiente constitui-se de uma solugdo informatizada em que os materiais sao
capturados, armazenados, preservados e acessados. Um repositorio digital ¢, entao,
um complexo que apoia o gerenciamento dos materiais digitais, pelo tempo que for
necessario, e ¢ formado por elementos de hardware, software e metadados, bem como
por uma infraestrutura organizacional e procedimentos normativos e técnicos
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2015, p. 9).

Figura 40 — Diretrizes para a Implementacdo de Repositérios Arquivisticos Digitais Confiaveis — RDC-Arq
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Fonte: Conselho Nacional do Arquivo (2022).

O Repositorio Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arq) é o arquivo permanente de
documentos arquivisticos digitais, responsavel pela documentacdo com valor histérico ou
probatorio que necessite de preservacdao e acesso por longo prazo, servindo também para
documentos digitalizados. Hoje existe norma ISO 16363: 2012, que estabelece diretrizes para

avaliar e certificar repositorios confidveis.
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Por toda a sua utilidade, podemos afirmar que o repositério é o arquivo publico digital
das cidades inteligentes e sustentaveis, e que o0 RDC-Arq sera o arquivo permanente do futuro,
visto que os documentos em papel e de valor histérico ndo podem ser descartados, mas
digitalizados, o que, sem davida facilitara o acesso da populagdo e auxiliara na preservacao dos
originais.

Alei 9.159 de 1991 estabelece em seu Art.10° que “os documentos de valor permanente
sdo inalienaveis e imprescritiveis”, dai a importancia dos RDC-Args, que vao garantir a
preservacao e o acesso de longo prazo aos documentos com valor histérico e permanente. Nesse
sentido, 0 modelo OAIS, visto acima, € o trabalho conceitual mais importante para a
implementacdo de um sistema de preservacao de documentos arquivisticos digitais.

A UNESCO financiou parte do Archivematica %6, que é, como ja mencionado no
capitulo 1, um sistema gratuito, software livre, de preservacdo digital e que esta aderente ao
modelo OAIS.

Segundo o Guia do Usuéario do Archivematica (fruto de uma parceria entre o Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict) e o Arquivo Nacional), o sistema
oferta um f} “conjunto integrado de ferramentas livres e de codigo aberto que permite aos
usuarios processar objetos digitais para armazenamento de arquivos (e acesso em conformidade
com a ISO-OAIS modelo funcional) e de outras normas de preservacao digital e as melhores
praticas.”

Outro aspecto importante ¢é a preservacdo da cadeia de custddia dos documentos, desde
a producdo no SIGAD até a preservacao no RDC-Arq. Nesse aspecto Bernardes (2018) ressalta
a importancia “da interoperabilidade entre sistemas, a fim de se evitar a perda de informacao,
da integridade e autenticidade dos documentos”. E justamente a cadeia de custodia que mantém
a confianca no documento, da producéo a destinacao final, e 0 seu acesso.

Segundo Luz e Flores (2018), a cadeia de custddia “garante parte da autenticidade e
confiabilidade necesséria para que o documento seja fixo desde seu uso inicial, momento em
que teve uma utilizacdo organica, até sua destinacao final, seja ela a eliminagdo ou sua custddia

permanente.”. Complementando, os autores afirmam que:

A cadeia de custodia, um conceito juridico que reforca a confianca na autenticidade,
na guarda e protecdo, € fundamental e complementar a Cadeia de Preservacdo focada
nas atividades de producdo, manutencdo, avaliacdo e preservacdo digital em todo o

46 Archivematica existe desde 2009 e: segundo seu proprio site “¢ um aplicativo de codigo aberto baseado na Web
e em padrdes que permite & sua instituicdo preservar o acesso de longo prazo a contetdo digital confidvel,
auténtico e seguro”. Disponivel em: https://www.archivematica.org/pt-br/.
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ciclo de vida. A forma de realizar isso é por meio de repositorios digitais confiaveis,
principalmente porque é a tecnologia capaz de lidar com a complexidade,
especificidade e fragilidade dos documentos digitais. Ou digitais[...] Verificar o
original.

Segundo Flores, Rocco e Santos (2016), para garantir a autenticidade na cadeia de
custodia de documentos arquivisticos digitais “o controle teve que ser mais efetivo, com mais
controles e registros, documentactes, metadados e uma garantia de inalterabilidade ao se
considerar que o documento arquivistico digital € uma cadeia de bits cheia de vulnerabilidades”.

Relacionada as tematicas abordadas nesse topico, podemos destacar a resolucao 324 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), em especial seus artigos:

Art. 32. Os sistemas informatizados e todos os sistemas de negd6cio que produzem
documentos arquivisticos nos 6rgdos do Poder Judicidrio deverdo adequar-se as
normativas do Conarq [...].

Art. 33. Os sistemas informatizados que produzem documentos arquivisticos
atenderdo requisitos de autenticidade definidos em territorio nacional pelos modelos
de requisitos para producdo e manutencdo de documentos arquivisticos digitais
auténticos, a exemplo do Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestdo de Processos e Documentos do Poder Judiciario — Moreg-Jus.

Art. 34. Para fins de preservagdo digital, os drgdos do Poder Judiciario adotardo
repositdrio arquivistico digital confiavel (RDC-Arq), desenvolvido como software
livre, gratuito e de cddigo aberto, projetado para manter os dados em padrdes de
preservacdo digital e o acesso em longo prazo (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2020, grifo nosso).

Segundo Daniel Flores, trata-se de:

Programa de gestdo autenticidade, confiabilidade, forma fixa, conteudo estavel,
manutencdo da cadeia de custddia, preservacao e conservacdo. A ciéncia que estuda a
autenticidade, fonte de provas, relagdo entre a arquivologia e a diplomatica. Relacao
da informacéo e da sua relagcdo com o suporte, com a sua fixidez, entre informacéo e
documento, garantindo os elementos de autenticidade.

O documento analégico ndo literalmente migra para o digital, que tem elementos
intrinsecos e extrinsecos, que ndo tem o0 mesmo valor diplomatico. Preservacéo digital
s8o estratégias e técnicas e gerenciais que visam superar as barreiras que vao acontecer
de tecnologia, de suporte, de formato, de metadados que vao obsolescer. Isso é do
ambiente digital. Essa é a preservacgao, com estratégias de migrar, converter, emular,
gerenciadas para dar conta dessa necessidade, atualizando a forma. Migragdo,
conversdo. Levard um tempo para isso ser amplamente difundido nas instituicoes, para
um ambiente de preservacdo, para ndo estarem reféns da midia. Isso é um foco ndo
gerencial e sim politico. Toda vez que muda de um formato para outro de midia, e
mexo na cadeia de bits, pode alterar a autenticidade da custodia e pode ser alterado.
Dentro da égide da cadeia de custédia com O Repositério Arquivistico Digital
Confiavel — RDC-Arq estara dentro dessa abordagem de cadeia digital sistémica.
Digitalizacdo ndo é preservagdo. O foco da preservacdo analdgica e que € fonte de
prova. E tem que cuidar do representante, com autenticidade até que tenha a fonte de
prova. Essas duas interfaces tém que ser cada vez mais efetivas.*’

47 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=K_T2kzV-44w/. Acesso em: 23 nov. 2021.
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Embora tenhamos, como vimos, um arcabouco tedrico, metodolégico e normativo, o
assunto ainda é pouco difundido entre gestores publicos. Nessa linha Bernardes (2018, p. 203)

aponta um risco:

(A) promessa de reducdo de custos e a seducdo das modernas tecnologias da
informacdo tém levado alguns gestores a adotarem solucBes que parecem resolver
problemas imediatos, mas que ignoram solenemente as necessidades do futuro, ainda
que esse futuro esteja muito proximo.

A referida autora, porém, faz a ressalva de “que a tecnologia da informagao presta
inestimaveis servicos a eficiéncia e celeridade da administracdo, e parece claro também que ndo
se pode imputar a tecnologia o eventual mau uso que dela se possa fazer” (BERNARDES, 2018,
p. 203). Concordamos com essa afirmacao e, por esse motivo, entendemos ser de utilidade
pratica uma publicacdo com essa tematica que, a0 mesmo tempo, demonstra a emergéncia do
tema e aponta a existéncia de um caminho possivel para as cidades inteligentes e sustentaveis
quanto a gestédo e preservacao da sua documentacéo.

Assim, tratando da inovacdo sustentada, pudemos ver que existem modelos e
referenciais na area e um consenso entre 0s técnicos especialistas da area de gestdo e
preservacao digital: é preciso ter um ambiente de gestdo desses documentos digitais desde a sua
producdo até a sua destinacdo final, que é o SIGAD, um ambiente de preservagdo, que é 0
(RDC-Arq), ambos ligados por uma cadeia de custddia ininterrupta.

3.5 PROGRAMA SAO PAULO SEM PAPEL

No ano de 2017 comegava a surgir no Arquivo do Estado de S&o Paulo um programa de
producéo e gestdo digital de documentos. Um ano antes, em 2016, aumentava a demanda dos
Orgdos estaduais por sistemas de producdo de documentos nato- digitais com o objetivo de
adotar uma solucao coorporativa para a finalidade exposta acima: se ndo eliminar, ao menos,
reduzir muito o uso do papel na administracdo publica. Tal iniciativa tinha por finalidade
adicional outras formas de economia, como 0 uso de malote, tramitagdo dos processos de um
Orgdo para outro, impressdo, etc Nasceu entdo o Programa S&o Paulo Sem Papel, que hoje €
referéncia para estados e municipios em todo o Pais.

A iniciativa teve inicio no ambito do Comité Gestor do SPDOC em 2017, que deu 0
primeiro passo com a formagdo de um Grupo de Trabalho denominado GT Solucéo Digital. O
objetivo principal era avaliar alternativas para a implantacdo de um sistema de gestdo de

documentos digitais no governo do estado de Sdo Paulo. O intuito também era de economia de
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recursos publicos, ja que 0 momento era de crise financeira: a iniciativa teria de ser gratuita e
ndo de aquisicdo ou desenvolvimento, conferindo, dessa forma, uma maior aproximacao do
Estado com a sociedade e agilidade das atividades na gestao publica.

O Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo (APESP) foi um dos integrantes do grupo
GT Solucéo Digital, formado também pela Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (CTIC), Secretaria da Fazenda, Prodesp, Secretaria de Planejamento e Gestéo e
Procuradoria Geral do Estado.

Cabe destacar um trecho da entrevista de Leticia Bacalhau, relatando que

o primeiro desafio dos técnicos do Arquivo foi levantar a pauta dos critérios minimos
com base nas normativas de Gestdo Documental que deveriam ser preservados para
garantirmos minimamente que a solucdo se sustentasse e ndo gerasse nenhuma
catastrofe no Estado, no sentido de uma producio documental desordenada.*®

O grupo partiu de seis premissas basicas: 1. classificacdo obrigatdria no ato da producéo,
ou no momento da captura; 2. controle de documentos (avulsos e compostos); 3. autuagédo de
processos e outras rotinas de protocolo; 4. captura de documentos arquivisticos externos ao
sistema; 5. sinalizacdo de que um documento foi encerrado (a funcéo se justifica por se tratar
de evento deflagrador do prazo de guarda); 6. automatizacédo total ou parcial das atividades de
avaliacdo e destinagéo.

O momento, como ja mencionado, era de crise financeira e, assim, o grupo avaliou 0s
sistemas, 0s quais nao possuiam custo para licenciamento do software. Por isso, 0 GT avaliou
dois sistemas com essas caracteristicas: 1) Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI),
desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF-4); e 2) Sistema Integrado de
Gestdo Administrativa — Gestdo de Documentos (SIGA-doc), desenvolvido pelo Tribunal
Regional Federal da 22 Regido (TRF-2). O grupo produziu duas notas técnicas e, em novembro
de 2017, foi realizada uma reunido convocada pela Subsecretaria de Parcerias e Inovacao, na
qual é comunicada a escolha do SIGA-Doc, tendo considerado como critérios decisivos a
autonomia do Estado de Séo Paulo para adequacao e melhorias no software e a observancia das
regras arquivisticas e acdes de gestdo documental que garantem a producdo e eliminacédo
racional de documentos. Os aspectos tecnolégicos da arquitetura do sistema foram analisados

por técnicos da PRODESP que evidenciaram robustez, estabilidade e escalabilidade da solugéo.

48 Entrevista no anexo deste trabalho.
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Na sua entrevista, Leticia Bacalhau afirma que a “solugdo SIGA-DOC, desenvolvida
pelo TRF-2 foi incluida na pauta pelo Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo por uma
indicacdo do Arquivo Nacional que ja tinha realizado um estudo da solugdo”.*°

O SIGADoc é licenciado como software livre, sendo, portanto, uma solucdo gratuita
com possibilidade de alteragéo, de distribuicdo e de modificacdo sob os Termos de Licenca
Publica Geral (GNU). Foi desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 22 Regido (TRF2) e
se encontra disponivel no Github (https://github.com/projeto-siga/siga/wiki/SigaDoc).

A titulo de informacdo, o SIGADoc é um sistema que garante 0 gerenciamento de
documentos, envolvendo producdo, edi¢do, assinatura, tramitagédo e arquivamento, de forma a
realizar a gestdo informacional e o uso racional de recursos publicos, pois prevé a eliminacdo
criteriosa de documentos, evitando gastos com o armazenamento de lixo eletrénico.

Dentre as funcionalidades do sistema, devem ser destacados:

e Controle do sigilo das informacdes;
¢ Permisséo de controle de nivel de acesso aos documentos;
e Existéncia de trilha de auditoria;
e Numeracao Unica de documentos por 6rgao;
e Geracao de documentos a partir de formularios;
¢ Realizacgdo de classificacdo automatica dos documentos produzidos a partir dos modelos;
e Editor de texto web;
e Busca por metadados;
e Integragdo com motores de busca;
o Automatizacéo de agOes de transferéncia e recolhimento;

¢ Tramitacdo de documentos entre 6rgdos e unidades.

Definida a ferramenta, a secretaria de governo solicitou a execucdo de uma prova de
conceito (PoC) que aferisse a aderéncia do sistema as necessidades da administracdo paulista.
Além da PoC, os documentos indicados pela Secretaria de Planejamento e Gestdo foram o
expediente de Acompanhamento Legislativo (SIALE) e outros documentos selecionados para
realizacdo de testes pela Secretaria de Fazenda: Processo de Restitui¢éo de Tributos e Processo

de Pedido de Parcelamento de Impostos. Ficou decidido também, apds contato com o

49 |dem.
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DETRAN, que seriam selecionados ainda documentos de atividade-fim. Sao eles: o Processo
de Renovacdo da Validade da CNH, Processo de 22 via de Auto de Infracdo e Processo de
Sinistro.

Em consequéncia do andamento do trabalho, foi solicitado ao APESP a elaboragéo de
minuta de decreto que regulamentasse as normas de governanca da implantacdo de solucéo
Unica para o Estado de Sdo Paulo, sob a responsabilidade de um comité gestor, com a
participacao das Secretarias de Estado preponderantes, PGE e PRODESP.

O APESP teve papel fundamental em todo o processo, tendo instituido em janeiro de
2018 um grupo de trabalho interno (GT) com o objetivo de promover estudos e pesquisas para
apoiar a criacdo do Ambiente Digital de Gestdo Documental do Governo do Estado de Séo

Paulo com foco na producéo, tramite e no armazenamento de documentos digitais.
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Figura 41 — Portaria da Unidade do Arquivo Publico do Estado de Séo Paulo, n. 1, de 1 jan. 2018

UNIDADE DO
ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO

Portaria Uapesp N. 1, de 1°-1-2018

0 Coordenador da Unidade do Arquivo Piblico do Estado
de Sao Paulo, resolve:

Artigo 1° - Fica instituido Grupo de Trabalho visando promo-
ver estudos e pesquisas com o objetivo de apoiar a cria¢ao do
Ambiente Digital de Gestdao Documental do Governo do Estado
de Sao Paulo para a producao, gestao, tramite e armazenamento
de documentos arquivisticos no ambito dos 6rgaos e entidades
da Administracao Puablica Estadual.

Artigo 2° - O Grupo de trabalho sera composto pelos
seguintes membros:

| - Alexandre Realino Alves;

Il = Camila Giovana Ribeiro;

Il - Elisangela Mendes Queiroz;

IV — Igor Blumer Marangone;

V - Leticia Gomes Bacalhau;

VI - Rogério Ferraz Garcia de Andrade.

Artigo 3° - Para consecu¢ao de sua finalidade, o Grupo de
Trabalho podera:

| - convocar servidores que possam contribuir com seus
conhecimentos e experiéncias;

Il - solicitar, junto aos 6rgaos competentes, as informagdes
que julgar necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos objeto
desta portaria.

Artigo 4° - O Grupo de Trabalho devera apresentar relatério
no prazo de 120 dias contados a partir da data de publicacao
desta portaria.

Artigo 5° - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Fonte: Diario Oficial do Estado (2018).

O plano de trabalho, ap6s essa Portaria, envolveu uma prova de conceito, com prazo de
execucao de 120 dias, considerando a execucdo das atividades de estruturacdo dos ambientes
no datacenter PRODESP, aprovacdo e publicacdo de decreto, celebracdo de termo de
cooperacdo com o TRF-2, mapeamento dos fluxos, modelagem dos documentos, criacdo de

modelos, parametrizacdo do sistema, mapeamento e criacdo de usuarios, homologacdo com os
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6rgdos e treinamento a serem desenvolvidos pela PRODESP, CTIC e APESP e 0rgaos
participantes do projeto-piloto.
A equipe do arquivo recebeu treinamento virtual e presencial dos técnicos do TRF-2,

que muito colaboraram nesse processo. Durante as capacitagoes, segundo Estrella et al. (2020):

[..] a equipe do APESP produziu os modelos de documentos, conjuntos de
configuracBes a partir das quais foi possivel modelar os documentos a serem
produzidos no SIGA-doc, garantindo maior racionalidade por meio da padronizacéo
de forma e contetido e automatizacéo de procedimentos. Considerou-se indispensavel
para a rapida evolucdo do projeto, naquele momento, a entrega de modelos de
documentos em conformidade com a politica arquivistica estadual. A contribuicdo do
TRF-2 neste periodo se deu tanto nos aspectos tecnolégicos quanto em relagdo as
regras de negdcio, envolvendo também reflexdes sobre as diferentes formas de
conceber os documentos digitais a partir da analise de suas preexistentes versdes no
suporte papel. A definicdo do processo de trabalho para a construcdo de modelos de
documentos foi fundamental para garantir a aderéncia da producéo digital as regras
arquivisticas ja praticadas na producdo de documentos em papel. [...]

Apds quatro meses de trabalho intenso, foi apresentado o Relatorio Técnico pelo grupo
de trabalho do APESP ja tendo executado prova de conceito e projeto-piloto com os
documentos, evidenciado a aderéncia do SIGA-Doc aos requisitos arquivisticos como solucao
para producéo de documentos digitais, e apresentado o processo de trabalho de modelagem dos
documentos objetivando a transformacdo do papel para o recurso digital, compreendendo as
etapas de identificacao e analise do fluxo documental, modelagem dos documentos em sistema
e homologacdo pelos usuérios, aplicada para cada novo documento a ser produzido
digitalmente, e publicada em Portaria, em 05/12/2018.

Alves (2018), em seu texto Gestdo de documentos digitais no Estado de S&o Paulo:

SIGA-Doc: uma nova ferramenta, aponta que:

De forma geral, o SIGA-doc demonstrou adesdo aos requisitos de negdcio, estando
capacitado para manter a relacdo organica entre os documentos e assegurar a sua
confiabilidade e a sua autenticidade. O sistema se alinha ao arcabougo juridico e
normativo nacional e estadual, atendendo majoritariamente aos requisitos do e-ARQ
Brasil. Além disso, prevé a eliminac&o criteriosa dos documentos, evitando despesas
demasiadas com o armazenamento de lixo eletrénico.

Na sequéncia foi enviado, para analise da Consultoria Juridica da Secretaria de Governo,

as minutas de decreto:

1. DispGe sobre 0 uso do meio eletrénico para a realizacdo de processo administrativo no
ambito dos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Estadual e cria o Comité de

Governanca Digital.
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2. Institui o Ambiente Digital de Gestdo Documental no ambito dos 6rgdos e entidades da

Administracdo Publica Estadual e cria a Comissao de Execucdo e Desenvolvimento.

Posteriormente, o0 APESP estabeleceu um modelo de trabalho, identificando as etapas
de implantacdo dos documentos, 6rgdos e areas responsaveis, atribuicdes, documentos em
potencial para implantacdo e ferramentas. Para colaborar na execucdo das atividades de
modelagem dos documentos, foi estabelecido um plano de trabalho com a Secretaria de
Planejamento e Gestdo que alocou trés especialistas em Politicas Publicas para colaborar na
producdo de documentos-padrdo de adesdo ao projeto, desenvolver modelagem de 10
documentos estratégicos elencados pelo APESP produzidos em todas as secretarias e elaborar
tanto um manual de instrucdes sobre o processo de modelagem como um plano de capacitacao
em grande escala dos servidores para o uso do SIGA-Doc.

O APESP, em novembro de 2018, dando sequéncia ao projeto, iniciou a execuc¢do do
contrato com a PRODESP, que incluia 21 melhorias e/ou especificacdo de requisitos no SIGA-
Doc. Os itens foram identificados durante a execucéo do projeto do GT criado pela portaria 01.

O Arquivo também contratou o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT) para
realizacdo de testes em massa no SIGA-Doc sob os aspectos de escalabilidade, usabilidade e
reducdo dos riscos de segurancga, objetivando a certificacdo de qualidade da solucéo.

Durante os meses de outubro e novembro de 2018, a equipe do APESP atuou com as
Comissdes de Avaliacdo de Documentos e Acesso, areas de Tl e produtores de documentos da
Secretaria de Educacéo, Fundacao Casa, Secretaria de Agricultura e Abastecimento em oficinas
para apresentar o SIGA-Doc, além das etapas compreendidas no plano de implantagédo e o
entendimento do processo de modelagem dos documentos.

Vale lembrar que, em Abril de 2018, o vice-governador Rodrigo Garcia assumiu o cargo
de governador de S&o Paulo, tendo, em Outubro, ocorrido a eleicdo para governador e se
iniciado a transicdo de governo. Como vimos, os trabalhos ndo pararam e avancaram
significativamente, tendo o APESP obtido papel de destaque nessa continuidade. Mas, por outro
lado, o sistema, nessa fase de mudangas, acabou nédo sendo efetivamente implantado.

Segundo Estrella et al. (2020) na transi¢do de 2018:

[...] o APESP teve o desafio de, num contexto de processos decisorios e interlocutores
ainda pouco definidos, defender todo o trabalho em andamento para garantir que o
Estado continuasse firmemente comprometido com objetivo de realizar uma transicao
segura para a producdo de documentos arquivisticos digitais. Para isso houve
exponencial envolvimento em diversos niveis do APESP, da Coordenadoria e suas
equipes, do Departamento de Gestdo do SAESP e do corpo técnico dedicado ao
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projeto em muitas comunicacdes e reunifes com a PRODESP e diversas secretarias
entidades da administracdo indireta e seus gestores. Foi um periodo instavel: houve
mudanga de grande maioria dos secretérios e chefes de gabinete; anincio de fusdes
de pastas e entidades, alteraces de nome, alteracdes de vinculagbes, bem como
extingdes. Nao é demais dizer que coube ao APESP colocar e manter a pauta dos
documentos digitais na agenda do governo com a devida importancia
(ESTRELLA et al., 2020, grifo nosso).

Em dezembro de 2018, época de transicdo de governos, foi publicada a Portaria
UAPESP/SAESP 2, de 4-12-2018, que dispunha sobre procedimentos para orientar a

modelagem de documentos digitais:

Figura 42 — Procedimentos para orientar a modelagem de documentos digitais

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

UNIDADE DO ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO
Portaria UAPESP/SAESP 2, de 04-12-2018
Dispoe sobre procedimentos para onentar a modelagem de documentos digitais

O Coordenador da Unidade do Arguive Publico do Estade de Sao Paulo - UAPESP, em
decorréncia de suas atribuigoes legais, em especial, a prevista na alinea “a", IV, art. 72 do Dec.
54.276-2009,

Considerando que & UAPESP, na condigao de drgao central do Sistema de Argquivos do Estado
de Sao Paulo - SAESP, compete formular e implementar a Politica Estadual de Arquivos e de
Gestao Documental, exercer orientagdo normativa visando & gestdo documental e a protegio
especial aos documentos de arguive, independente da forma ou do suporte em gue a informacio
esta registrada, nos termos dos Decs. 22.789-1984, 48.897-2004 e 54.276-2008;

Considerando as disposicoes da Instrugdo Mormativa APE/ SAESP 1-2009, gue estabelece
diretrizes e define procedimentos para a gestao, preservagio e acesso continuo aos documentos
digitais da Administragao Publica Estadual Direta e Indireta;

Considerando a necessidade de estabelecer procedimentos para orientar a modelagem de
documentos digitais, resolve:

Artigo 12 - A presente Portaria estabelece procedimentos para orientar os orgaos e entidades da
Administragio Plblica Estadual na modelagem de documentos digitais.

Fonte: Diario Oficial do Estado (2018).

Na mesma época e durante a transicdo, a CTIC apresentou a implantacdo do SIGA-Doc
como proposta para agenda dos 100 dias do novo governo, iniciando pela producéo de oficios
nas Secretarias, desdobrando-se em reunifes de trabalho para planejamento e elaboracdo de

cronograma objetivando a implantacdo. Nesse sentido, o APESP colaborou efetivamente para
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0 programa ao enviar modelos-padrdao de documentos e parametrizagdo do sistema para
implantacdo do documento dentro da agenda dos 100 dias.

Logo no inicio do novo governo, foi cogitada a adocdo do SEI, pois alguns dos seus
integrantes vinham do governo federal, no qual utilizavam esse sistema. Mesmo defendendo
tecnicamente o SIGA-doc, os técnicos do APESP revisitaram o SEI, para apresentar cenarios e
sugerir acdes, inclusive de mitigacdo de ocorréncias caso a opcao fosse por sua adogéao.

No entanto, segundo Estrella (2020) “[...]Ja ado¢do do SIGA-doc foi mantida como
opcao de governo, validando os trabalhos que o APESP protagonizou. Um fato que auxiliou na
manutencdo da escolha foi o amplo apoio obtido do TRF-2 [...]”. Segundo os autores, tal
colaboragdo ndo encontrou paralelo nas outras opgoes.

Alves (2018) corrobora com esse entendimento em relacédo a equipe técnica do TRF-2,
afirmando que foi “receptiva e disponivel desde 0 momento em que as analises comegaram, e
contribuiu valiosamente para o esclarecimento de duvidas de ordem técnica”.

Reforcando, Leticia Bacalhau descreve o TRF-2 como um grande parceiro do governo
do estado, elencando suas contribui¢des no inicio do projeto, como sendo: “1. Compartilhar a
experiéncia com base no uso do tribunal; 2. Compartilhar o conhecimento no processo de
analise diplomatica e tipolégica dos documentos/templates; 3. A equipe de tecnologia prestou
todo o suporte para implantagcdo do ambiente no data center PRODESP”.

Afirma ainda a parceria continua até o presente momento e, por isso: “Hoje nds temos
um comité técnico de desenvolvedores que se renem semanalmente para alinhamento da
versdo do codigo que se mantem do GITHub e organizacdo das pautas de melhoria e
sustentagdo”.*°

Durante os primeiros meses do ano, varias melhorias foram feitas no sistema, além do
preparo da infraestrutura de TI para suportar a implantacdo em toda administracdo direta do
estado de Sdo Paulo. Em paralelo, a Prodesp desenvolve um ambiente virtual de aprendizagem
(AVA), para auxiliar a formagao para implantagdo do programa.®!

Em 31 de Julho de 2019 € publicado o decreto N° 64.355, que institui “o Programa SP
Sem Papel, seu Comité de Governanca Digital e da providéncias correlatas”. O decreto foi fruto
das duas minutas apresentadas pelo APESP e mencionadas anteriormente aqui, as quais
acabaram sendo fundidas por orientagdo da PGE e foram objeto de inUmeras tratativas entre as

equipes técnicas dos dois 6rgdos.—No referido decreto constam seus considerandos:

%0 Entrevista disponivel nos anexos do trabalho.
%1 Todo material e informagdes do programa podem ser acessados na pagina: www.spsempapel.sp.gov.br .
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Considerando a necessidade de racionalizacdo e otimizacdo dos recursos publicos
disponiveis, para maior eficiéncia na execucdo de politicas publicas, programas e
acles de governo, com a qualificacdo do gasto publico;

Considerando a necessidade de tornar mais eficiente a gestdo documental, assegurada
a integridade, disponibilidade e autenticidade e, quando for o caso, o sigilo de
documentos e informagdes digitais; e

Considerando a necessidade de substituir gradativamente a producéo e tramitagéo de
documentos para formato exclusivamente digital.

E trazia em seu primeiro artigo o seguinte:

Artigo 1° - Fica instituido, no &mbito da Administracdo Publica do Estado de Sao
Paulo, o Programa SP Sem Papel, com vistas a producdo, gestdo, tramitacéo,
armazenamento, preservacdo, seguranca e acesso a documentos e informacdes
arquivisticas em ambiente digital de gestdo documental.
8 1° - A implantacdo do ambiente digital de gestdo documental junto aos érgéos e
entidades da Administracdo Publica dar-se-a gradualmente, observado cronograma de
datas aprovado por resolucédo do Secretario de Governo.
8§ 2° - A partir da data de implantacdo, prevista no cronograma a que se refere o § 1°
deste artigo, junto a cada 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica, todos os
documentos deverao ser produzidos digitalmente no respectivo ambito.

O Séo Paulo Sem Papel representa o0 apogeu da inovacdo tecnoldgica sustentada para
efetivacdo de documentos nato-digitais no Estado de S&o Paulo, configurando um importante
salto para a gestdo documental digital, atuando como pioneiro no conceito e efetivacdo de uma
cidade sem papel, mas ndo sem documento, e com respeito as regras arquivisticas.

Na entrevista de leda Pimenta Bernardes, ela declara “Um dos maiores desafios que o

APESP enfrentou e uma de suas mais notaveis conquistas foi a implementacdo do processo

eletronico na Administracdo Estadual [...]">?

Na legislacéo referida acima, fica clara a preocupacao e aderéncia a politica de gestéo

de documentos:

Artigo 12 - No ambiente digital de gestdo documental, os documentos seréo
avaliados e classificados de acordo com os Planos de Classificagdo de
Documentos da Administragdo Publica do Estado de Sao Paulo, das atividades-
meio e das atividades-fim, a que se referem, respectivamente, os Decretos n. 48.898,
de 27 de agosto de 2004, e n. 48.897, de 27 de agosto de 2004.8 1° - Os documentos
digitais serdo associados a metadados descritivos, a fim de apoiar sua identificacéo,
indexacgdo, presuncdo de autenticidade, preservacdo e interoperabilidade.§ 2° - O
armazenamento, a seguranca e a preservacao de documentos digitais considerados de
valor permanente deverdo observar as normas e 0s padrdes definidos pela Unidade
do Arquivo Puablico do Estado.§ 3° - Os documentos digitais serdo eliminados nos
prazos previstos nas Tabelas de Temporalidade de Documentos da Administracéo
Publica do Estado de S&o Paulo, das atividades-meio e atividades-fim, a que se

52 Entrevista disponivel nos anexos desta dissertacéo.
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referem, respectivamente, os Decretos n. 48.898, de 27 de agosto de 2004, e n. 48.897,
de 27 de agosto de 2004 (grifo nosso).

O referido decreto, além de instituir o sistema S&o Paulo Sem Papel, também criou um

comité de governanca, conforme podemos ver abaixo:

Artigo 13 - Fica instituido, junto a Secretaria de Governo, o Comité de Governanca
Digital do Programa SP Sem Papel, com as seguintes atribuicGes: | - propor politicas,
estratégias, acles, procedimentos e técnicas de preservacdo e seguranca digital; Il -
assegurar a implantacdo, gestdo, manutencdo e atualizacdo continua do ambiente
digital de gestdo documental; 111 - controlar os riscos decorrentes da degradagdo do
suporte, da obsolescéncia tecnoldgica e da dependéncia de fornecedor ou fabricante;
IV - fixar diretrizes e pardmetros a serem observados nos procedimentos de
implantacdo e manutencdo do Programa SP Sem Papel; V - promover a articulagdo e
alinhamento de acles estratégicas relativas ao Programa SP Sem Papel, em
conformidade com a politica estadual de arquivos e gestdo documental; V1 - analisar
propostas apresentadas por érgaos e entidades da Administragdo Publica, relativas ao
ambiente digital de gestdo documental, emitindo parecer técnico conclusivo; VII -
disciplinar a producéo de documentos ou processos hibridos e aprovar os critérios
técnicos a serem observados no procedimento de digitalizagdo; VIII - manifestar-se,
guando provocado, sobre hipo6teses ndo disciplinadas neste decreto, relativa ao
ambiente digital de gestdo documental. Paragrafo Gnico - O Departamento de Gestéo
do Sistema de Arquivos do Estado de S&o Paulo, da Unidade do Arquivo Publico do
Estado, fornecerd o apoio necessdrio ao Comité de Governanca Digital para
desempenho de suas atribuigdes.

Artigo 14 - O Comité de Governanca Digital serd integrado por representantes e
respectivos suplentes designados pelo Secretario de Governo, na seguinte
conformidade: | - 3 (trés) da Secretaria de Governo, sendo: a) 1 (um) do Gabinete do
Secretario, que coordenara os trabalhos; b) o Coordenador da Unidade do Arquivo
Publico do Estado, 6rgéo central do Sistema de Arquivos do Estado de S&o Paulo -
SAESP; ¢) 1 (um) da Coordenagdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo -
CTIC;1I - 1 (um) da Secretaria da Fazenda e Planejamento, indicado pelo Titular da
Pasta; I1l - 1 (um) da Procuradoria Geral do Estado, indicado pelo Procurador Geral
do Estado; IV - 1 (um) da Companhia de Processamento de Dados do Estado de S&o
Paulo - PRODESP.8 1° - O regimento interno do Comité de Governanca Digital sera
aprovado mediante resolugdo do Secretdrio de Governo.§ 2° - O Comité de
Governanca Digital poderd convidar especialistas de orgdos e entidades da
Administragdo Publica para, sem prejuizo de suas atribuicBes na origem, contribuir
no desenvolvimento de agBes ou projetos especificos.§ 3° - O representante ou
suplente a que se refere o inciso 1V deste artigo participara das liberagdes do Comité
de Governanca Digital nas hipéteses em que ndo houver conflito de interesses,
observado o disposto no artigo 18 deste decreto.§ 4° - A participacdo no Comité de
que trata este artigo ndo serd remunerada, mas considerada servigo publico relevante.

O decreto 64.355/2019 definiu adicionalmente atribuicdes ao APESP e as CADAS, no

ambito do programa SP Sem Papel, conforme pode ser verificado:

Artigo 15 - A Unidade do Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo cabe: | -
secretariar as atividades do Comité de Governanca Digital; Il - assessorar o Comité
de Governanca Digital na fixacdo de diretrizes e parametros de implementagdo e
manutencdo do ambiente digital de gestdo documental, em conformidade com a
politica estadual de arquivos e gestdo documental; 11l - promover a modelagem e a
padronizacdo da producdo de documentos digitais, de forma coordenada com o0s
orgdos e as entidades da Administracdo PUblica; 1V - auxiliar e orientar os 6rgdos e
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as entidades da Administracdo Publica na implantacdo, execucdo e manutencdo do
Programa SP Sem Papel, observadas as deliberacfes do Comité de Governanga
Digital; V - promover estudos e propor critérios para a migracdo de dados, a
interoperabilidade ou a integracdo com sistemas legados; VI - orientar a identificacéo,
andlise tipoldgica, padronizagdo do fluxo e modelagem de documentos digitais.§ 1° -
O Coordenador da Unidade do Arquivo Publico do Estado editara, no prazo de 30
(trinta)dias contados da publicacdo deste decreto, portaria veiculando os requisitos
arquivisticos e respectivos metadados a serem observados no ambiente digital de
gestdo documental.

8 2° - A inclusdo de modelos de documentos digitais no ambiente digital de gestdo
documental sera solicitada, por meio do sistema eletrénico, a Unidade do Arquivo
Publico do Estado, devendo observar o disposto no artigo 18 do Decreto n° 48.897,
de 27 de agosto de 2004.

Artigo 16 - As Comissdes de Avaliagio de Documentos e Acesso - CADAs dos
orgaos e entidades da Administracdo Publica, observadas as disposi¢fes dos Decretos
n°® 29.838, de 18 de abril de 1989, n° 48.897, de 27 de agosto de 2004, e n° 58.052, de
16 de maio de 2012, nos seus respectivos ambitos de atuagdo, cabe: | - a gestdo de
documentos digitais; Il - o acompanhamento da implantacdo, da execugdo e da
manutencdo do ambiente digital de gestdo documental; Il - a modelagem de
documentos digitais, observado o disposto nos §8 1° e 2° do artigo 15 deste decreto.

Os instrumentos de gestdo documental, utilizados pelo APESP no programa S P Sem
Papel na producdo dos documentos digitais sdo 0s mesmos que os utilizados nos fisicos,
conforme fica claro na leitura dos artigos 15 e 16 do decreto acima mencionado.

A Tabela de temporalidade-meio do Estado de Sao Paulo foi atualizada em 2018, como
vimos anteriormente. A tabela subiu para o sistema, e cada documento, quando escolhido por
seu produtor, dentre todos os modelos previstos no sistema (sendo mais de 800 tipos, s6 na
atividade referida acima ou também conhecida como assessoria e comum a todos os érgédos da
administracdo (financas, RH, contratos, comunicacdo administrativa): oficios, contratos e
outros ja estardo pré-classificados, para que possam ser localizados no meio digital, assim como
possam ser eliminados com o cumprimento dos seus prazos de guarda se ndo possuirem valor
histérico ou probatorio. Evitando assim gasto desnecessario com armazenamento de
documentos digitais, como pudemos ver no item sobre o poder judiciario.

Nesse processo, 0s protocolos se apresentam com seu papel ressignificado, uma vez que
atuam como auditores e reclassificadores da produgdo documental realizada por cada uma das
areas e por cada um dos servidores publicos, que passam a ser produtores de documentos
digitais. Cabe aos protocolos gerais, que tém a sabedoria e a expertise, a funcdo de auditar,
orientar e reclassificar quando houver um erro na classificacao.

Em 30-9-2019, a resolugdo da secretaria de governo aprova “o Manual de orientagdo
para uso do ambiente digital de gestdo documental do Programa Sao Paulo Sem Papel, define
procedimentos e da providéncias correlatas”. O Programa foi implantado em todos os 6rgaos

da administracdo direta estadual, ainda no ano de 2019. N&o é exagero afirmar que o Sem Papel
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facilitou e, de certa forma, garantiu o funcionamento da administragao estadual paulista durante
a pandemia da COVID 19.

No decorrer do trabalho, ficou clara a importancia do trabalho conjunto de técnicos de
Tl e do Arquivo, explicitadas na entrevista de Marcelo Henrique de Assis, que reforca a
importancia da interagdo desses profissionais “[...] para que uma solugdo tecnoldogica esteja
aderente as necessidades dos usuarios e aos parametros de seguranca que garantam
autenticidade, integridade e manuten¢ao a longo prazo das informagdes produzidas.”

Em sua entrevista, Leticia Bacalhau demonstrou os passos do processo de implantacao

do programa S&o Paulo Sem Papel, cujo roteiro reproduzimos a seguitr:

1. Estruturacdo da equipe de trabalho multidisciplinar, técnicos do Arquivo Publico,
Prodesp e Fundagdo Vanzolini. Nos 6rgdos, coordenador de implantacéo, responsavel
por comunicacdo, Comissdo de Avaliacdo de Documentos e Acesso (CADa),
protocolo, suporte.
2. Aplicacgdo de capacitagdo com apoio do ambiente virtual de aprendizagem, sendo
criado o perfil de formadores designados para atuar como multiplicadores do
conhecimento no uso do Spsp.
3. Estruturacdo da equipe de suporte e checklist para validacio se o 6rgdo tem as
condigdes minimas para operar o sistema equipamentos, link de internet, rede e afins.
4. Revisdo e estruturacdo dos procedimentos de gestdo documental sob orientacéo
do Arquivo Publico.

5. Inicio do uso do sistema com a estrutura de operacao assistida, ou seja, técnicos
de todas as equipes para apoiar 0s usuarios no uso do sistema e sobre davidas de
gestdo.>?

Ademais, em consonancia com o artigo de Estrella (2020), temos informagdes sobre a
abrangéncia do programa em questdo: “Em niimeros, o SP Sem Papel — Documentos Digitais
— ja& compreendeu 28 orgdos/entidades, 165.744 mil usuarios e mais de 4 milhdes de
documentos (produzidos e ou capturados).”

Atualmente, segundo o site do programa, o Sem Papel foi implantado nas 23 secretarias
e 49 6rgaos da administracdo indireta, e 0s nimeros acima mencionados acabaram se elevando

para 250 mil usuarios 49 milhdes de documentos criados.

53 Entrevista disponivel nos anexos desta dissertacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

O campo dos estudos da Arquivologia é fecundo tanto no Brasil como fora do Pais,
conforme demonstram os estudos e tratativas para implantacdo de sistemas de producgédo e
gestdo de documentos digitais.

Algumas iniciativas internacionais, com vistas a orientacdo do desenvolvimento de
sistemas de producdo e gestdo arquivistica de documentos digitais, vém sistematizando e
descrevendo requisitos. Dentre elas destacamos 0 Modelo de Requisitos Funcionais (MoReq),
da Unido Europeia e a norma do Departamento de Defesa (DoD) 5015.2, dos EUA.

No Brasil, 0 Conselho Nacional de Arquivos (Conarq), por meio da Camara Técnica de
Documentos Eletrénicos (CTDE), elaborou e publicou em 2006, para orientar as institui¢des, o
e-ARQ Brasil, modelo de requisitos para sistemas informatizados de gestdo arquivistica de
documentos, baseado em modelos internacionais e adequado & legislacéo brasileira. No e-ARQ
Brasil encontramos a especificagcdo de requisitos para sistemas de producdo e gestdo de
documentos que devem ser cumpridos pelas organizagdes produtoras / receptoras de
documentos, visando garantir a sua confiabilidade e autenticidade.

Segundo Santos (2018, p.17), se, por um lado, avanca a discussdo sobre a gestdo de
documentos arquivisticos digitais, no mundo ou especificamente no Brasil, por outro, tais
debates ainda sdo por demais restritos. No nosso pais, eles tém se restringido a Camara Técnica
de Documentos Eletrénicos (CTDE), do Conarg; e, em outra frente, ao TEAM Brasil, do Projeto
Interpares. Outras iniciativas tém ocorrido, mas desprovidas de ampla divulgacéo ou discussao,
a ndo ser por meio da demonstracao dos resultados na internet ou em encontros técnicos da area
(como é o caso de legislacdo especifica dos estados de Sdo Paulo e do Rio de Janeiro) e, no
ambito federal, que as elaboraram.

No entanto, importante formulagdo desse periodo foi 0 SIGAD que, segundo a CTDE,
¢ “um sistema informatizado que apoia a gestdo arquivistica de documentos”.
Complementarmente, a Camara Técnica sentencia, em seu documento: “O sucesso do SIGAD
dependerd, fundamentalmente, da implementacéo prévia de um programa de gestao arquivistica
de documentos”. O presente trabalho abordou justamente esse aspecto, apresentando conceitos,
legislacdes e pesquisas sobre a tematica.

Nossa Constituicdo deixa clara a obrigacdo dos entes federados em relacéo a gestdo de
documentos, dai a urgéncia de se ampliar a implementacdo de tal politica, inclusive nos

municipios.
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Além disso, € necessario lancar luz sobre a necessidade de as cidades, ao definirem
estratégias e acdes com vistas a se transformarem em inteligentes e sustentaveis, levarem em
conta a importancia da pratica de uma politica consistente de gestdo documental, considerando
seus muitos beneficios.

Como destacamos no decorrer deste trabalho, os principais beneficios da gestdo
documental sdo: garantir facil acesso as informacdes, quer seja para o cidaddo quer para a
propria administracdo; preservar documentos de guarda permanente; racionalizar os esfor¢cos
humanos e fisicos para o arquivamento dos documentos; realizar a eliminacéo criteriosa de
documentos; e garantir transparéncia a administracao e seus atos documentados.

Os dados aqui apresentados sobre 0os municipios paulistas sdo baseados em entrevistas
e no mapa paulista de gestdo documental, pesquisa que identifica 146 arquivos municipais
instituidos e 256 municipios com prédio de arquivo. Houve um crescimento de iniciativas neste
século, mas existe ainda o grande desafio de se atingir a totalidade dos municipios, além de
outras esferas e poderes, embora Sao Paulo seja o0 estado com melhor desempenho nessa area,
conforme revelou a representante do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) para este
trabalho.

Entre os desafios ha que se considerar, por exemplo, a questao do custo da terceirizacéo
da guarda de documentos. Dados do Poder Judiciario, extraidos do relatério do CNJ,
apresentam o alto custo de terceirizacdo da guarda, que ja vé o gasto com guarda de documentos
digitais ultrapassar o custo da guarda dos documentos em suporte de papel (56% a 44%).

Existe, portanto, um longo caminho a ser percorrido com vistas ao cumprimento da
nossa Constituicdo Federal de 1988 e legislacdo federal sobre arquivos e acesso a informacao,
reafirmando que a gestdo documental € uma necessidade gerencial e democratica pelos motivos
apresentados resumidamente acima e descritos no presente trabalho, quer seja para documentos
em papel ou digitais.

Tal situacdo nos motiva a alertar sobre a emergéncia da institui¢do de politicas publicas
municipais de gestdo documental. Inclusive, na transi¢do do fisico para o digital, a gestdo de
documentos ndo pode ser descuidada, sob pena de desaparecimento da memoria institucional,
com graves prejuizos para a transparéncia da gestdo e para a democratizacdo do acesso a
informacdo, lembrando que, como vimos, 0s mesmos instrumentos (PC e TTD) servem para o
suporte papel ou digital dos documentos.

Buscamos salientar, no presente trabalho, que as agdes e politicas publicas necessarias

para a transformacéo de cidades em inteligentes e sustentaveis sdo permeadas por documentos



155

publicos. Seja na regulacdo, na participagdo ou na inovagao - eixos da presente pesquisa - fica
evidente a importancia e necessidade dos documentos publicos.

A modernizagdo dos governos vai diminuir significativamente a continua existéncia do
papel e de documentos nesse suporte, mas ndo a de documentos publicos. Estes mudam seu
suporte para o digital, nos quais as informacdes estaréo registradas. Em tal contexto, cidades
inteligentes e sustentaveis vao continuar a produzir e acumular documentos publicos, agora
também digitais. 1sso traz a necessidade da implantacéo de politicas de gestdo documental, quer
seja para lidar com o passivo de documentos no suporte papel ou com os documentos nato-
digitais.

Cabe lembrar que a legislacdo brasileira ndo autoriza a eliminacdo, mesmo que
digitalizados, de documentos produzidos e acumulados em papel e que sejam de guarda
permanente. Complementarmente, a eliminagéo dos documentos desprovidos de valor histérico
e probatorio so € possivel apos criteriosa avaliacdo, cumprimento dos prazos de guarda, edital
de eliminag&o e demais providéncias previstas nas legislagdes atinentes ao tema. Deve-se valer,
para tanto, dos instrumentos de gestdo documental apresentados neste trabalho e que, em suma,
sdo plano de classificacdo e tabela de temporalidade de documentos, tendo por objetivos
respectivamente, classificar todo e qualquer documento produzido ou acumulado por um 6rgédo
no exercicio de suas fungdes e definir os prazos de guarda bem como a destinacdo final dos
documento, se de guarda permanente ou eliminagéo.

Os documentos de guarda permanente podem e até devem ser digitalizados, e tal acdo
trard duas consequéncias: a ampliacdo do acesso por meio da internet, deixando de ser
necessario o comparecimento aos sal®es de consulta, e a diminui¢do do manuseio dos originais,
contribuindo para a preservacao dos documentos.

Esta constatacdo, presente no cerne da existéncia e crescimento dessas cidades,
emergem de duas inquietacOes, ainda restritas as hostes académicas e a especialistas da area, e
nem sempre presentes nas agendas dos gestores municipais quando realizam a transformacéo
digital: a preocupacdo com a confiabilidade, autenticidade, seguran¢a na producédo de
documentos digitais, e a preservacdo e acessos de longo prazo (COSTA; NOVAES;
MASSONETTO, 2020).

Nesse sentido, recuperamos a visdo de Beck e Levy (2018) de que cidades inteligentes
e sustentaveis sdo as “cidades que utilizam a Tecnologia da Informagdo e da Comunicacgéo
(TIC) com a finalidade de melhorar a gestao publica e facilitar a vida do cidadao”.

Concordamos com Daniel Flores que a transformacao para a produgdo de documentos

publicos em suporte digital tem todas as condic¢Ges para ser uma inovacgédo sustentada, baseada



156

em “Normas, Politicas, Padroes, Modelos e Requisitos para a Gestao, a Preservacdo e o Acesso
de Documentos Arquivisticos Digitais Auténticos e Confiaveis em uma Cadeia de Custodia
Digital Arquivistica” (FLORES, 2018), conforme demonstramos no presente trabalho, tendo
apresentado os exemplos de softwares livres como 0 SIGADoc**, que deu origem ao S&o Paulo
sem papel® (ambos SIGADs), além do AtoM (ICA-AtoM)*® e o Archivematica®” como RDC-
Arg®. Foi também demonstrado que existe farta publicagdo no mundo e, em especial, no Brasil,
embora pouco conhecida fora da bolha da arquivologia, mas que sdo um caminho seguro e
responsavel para a transformacéo digital de documentos publicos na administracdo publica de
modo geral e, em particular, nas cidades inteligentes e sustentaveis.

Além da relacdo intrinseca das cidades inteligentes e sustentadveis com documentos
publicos, o presente trabalho buscou demonstrar a importancia da gestdo de documentos seja
para 0 acesso a informacao e a democracia, seja para a preservacdo da memdria e apoio a boa
governanca e participagdo popular, baseada em dados e informagdes.

Ao longo do presente trabalho, bem como no inicio dessas consideracfes, pudemos
verificar a existéncia de pesquisas, reflexdes, referéncias, padrdes tanto internacionais quanto
nacionais, tanto para o desenvolvimento como para a aquisi¢do de um sistema de producéo e
gestdo de documentos arquivisticos digitais, possibilitando, por consequéncia, uma inovagao
sustentada. Demonstramos a relagdo da gestdo documental e do acesso & informacdo com a
democracia. E, por essas razdes, apresentamos o processo do fortalecimento do Arquivo
Publico do Estado de S&o Paulo (APESP), que se deu justamente a partir do processo de
redemocratizacdo, quando foi instituido o Sistema de Arquivos do Estado de Séo Paulo
(SAESP), cujo 6rgdo central é o APESP.

Foi apresentado um breve historico do APESP, seu rico acervo e périplo até a conquista
de uma sede propria. Destacamos que é uma instituicdo hibrida, ou seja, com um pé na Histdria
e outro na gestdo, e é sobre essa que nos concentramos, pois o estudo do APESP esta vinculado

a presente pesquisa.

54:0 SIGA-doc, licenciado como software livre, foi desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 22 Regi&o
(TRF-2). Disponivel em: <https://www10.trf2.jus.br/portal/siga-doc-sistema-permitira-a-tramitacao-eletronica-
de-processos-administrativos/>

%5 530 Paulo sem papel: programa do governo do Estado de S&o Paulo, que introduz o processo digital no ambito
da Administragdo Estadual. Disponivel em< https://www.spsempapel.sp.gov.br/>

% Software Livre como Plataforma Arquivistica de Descricdo e Transparéncia Ativa de Documentos Arquivisticos.
Disponivel em:<https://www.accesstomemory.org/pt-br/>.

57 Disponivel em: <https://www.archivematica.org/>

% Repositorios Digitais Confiaveis (RDC-Arq) Disponivel em: <http://www.conarg.gov.br/resolucoes-
doconarg/335-resolucao-n-43-de-04-de-setembro-de-2015.html>
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Também apresentamos a origem e surgimento da gestdo documental no contexto do
pos- Segunda Guerra Mundial e o crescimento vertiginoso da producéo de documentos aliada
a tecnologia, para permitir, de forma criteriosa, a reducéo dos grandes volumes documentais.
Da mesma época é a teoria das trés idades (corrente, intermedidria e permanente).
Demonstramos também os conceitos de documento, documento arquivistico e digital, entre
outros, baseados em revisdo de literatura sobre o tema.

Considerando o pé na gestdo, apresentamos os resultados obtidos pelo Arquivo Publico
do Estado de Sdo Paulo (APESP), responsavel pela gestdo documental, que podem ser
materializados nos instrumentos de gestdo documental. O APESP, além de produzir o plano de
classificacdo (PC) e tabela de temporalidade (TTD) da atividade-meio do estado (aquela comum
a todas as Secretarias e 6rgaos da administracao indireta), foi responsavel pela oficializacédo de
dezenas de PCs e TTDs das atividades finalisticas (s6 entre 2016 e 2020 foram 34), conseguindo
o feito de que todas as secretarias passassem a contar com suas tabelas de documentos das
atividades finalisticas. Foi também o responsavel pela aplicacdo de regras arquivisticas ao
sistema de protocolo Unico do estado (SPDoc), tendo o sistema, com isso, sido atrelado aos
prazos e tabelas, e saltado de 1.379 usuarios para 43.947, entre 2016 e 2019 respectivamente.
A criacdo dos instrumentos impactou o aumento da eliminagédo criteriosa de documentos
desprovidos de valor historico ou probatdrio, resultando em economia de recursos em relacéo
a pessoas, aluguel de espago ou terceiriza¢do da guarda.

Enfim, a presente pesquisa apresentou a importancia do arquivamento de documentos
como um todo, sendo ele digital ou fisico, em suas varias nuances de salvaguarda e a
possibilidades de preservacdo da memoria, mas sobretudo, a importancia da gestdo documental
para alavancar a democracia, garantir o acesso a informacdo de forma organizada, com a
importancia de uma adequada e necessaria politica publica nas cidades inteligentes e
sustentaveis.

No fortalecimento dessa conclusdo, evidenciamos a implantacdo do sistema de
documentos digitais no estado de Sdo Paulo: o Sdo Paulo Sem Papel, aderente as regras
arquivisticas e, portanto, preocupado com a confiabilidade e autenticidade.

Os dados aqui apresentados devem, naturalmente, sofrer atualizacdes e novas analises
por seu carater dindmico, quer no governo do Estado de S&o Paulo, quer nos municipios
paulistas ou no Poder Judiciario, pois todos os dias sdo produzidos novos documentos, fisicos
e digitais. No entanto, o conteido exposto ja demonstra um sélido e virtuoso caminho

percorrido pelo APESP, na conducdo do SAESP e também sinaliza a meta a ser estabelecida e
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cumprida pelos municipios paulistas para implementagdo de uma politica de gestdo
documental.

O percurso da gestdo documental dos municipios passa pela institucionalizacdo dos
arquivos municipais, com definicdo de espaco fisico, alocacdo, qualificacdo de pessoas,
planejamento de recursos or¢amentarios, elaboracdo de instrumento de gestdo documental,
implantacdo de sistemas de producado e gestdo de documentos digitais, entre outros. Para isso,
0s municipios podem se valer de documentos do CONARQ, da CTDE, em especial do e-ARQ
Brasil, modelo de requisitos para sistemas informatizados de gestdo arquivistica de
documentos). No caso paulista, além desses instrumentos, os gestores municipais podem valer-
se do manual desenvolvido em parceria pelo TCE-SP e APESP (Guia Técnico de Transparéncia
Municipal), que possui um capitulo sobre a implantacdo da gestdo documental nos municipios,
além de diversas minutas de atos legais. O APESP possui ainda modelos referenciais de plano
de classificacéo e tabela de temporalidade, quer para o poder executivo, quer para o legislativo,
e um centro de assisténcia aos municipios (CAM).

O presente trabalho demonstra, por um lado, a previsdo da gestdo documental e protecao
ao patrimoénio historico e cultural desde a constituicdo, passando pelas leis nacionais, arquivo,
acesso a informacdo e os diversos decretos do estado de SP sobre o tema. Por outro, embora
mostre um crescimento, ele ainda é timido, visto que aproximadamente ¥ dos municipios
paulistas ainda ndo tém arquivos institucionalizados e precisam implementar uma politica de
gestdo de documentos para cumprir a CF/88 e demais legislacdes correlatas, bem como garantir
0 acesso a informacdo, fortalecendo a democracia e apoiando a boa governanca, no intuito de
preservar a memoria e racionalizar e economizar com a guarda de documentos.

Também demonstramos a existéncia da pesquisa cientifica e de padrées e normas
internacionais e nacionais para a criacao de sistemas de producdo e gestdo de documentos, e
que estes devem ser precedidos de politicas de gestdo documental, sendo seus instrumentos
necessarios para classificar e determinar o prazo de guarda tanto dos documentos fisicos como
digitais. Tais normas e referéncias garantem a confiabilidade, autenticidade e acesso de longo
prazo aos documentos digitais.

O baixo conhecimento dos gestores publicos sobre o tema, a umbilical relacdo de
cidades inteligentes e sustentaveis com documentos publicos, o conhecimento sobre as
legislacBes e publicagdes da area da arquivologia, assim como 0s necessarios cuidados com a
transicdo da producdo documental digitalizada, € que motivaram a realizacdo do presente
trabalho.
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O CNJ (2020) corrobora com o acima exposto quando afirma em seu diagndstico que o
problema deve ser tratado na origem, ou seja, por meio da pratica da gestdo documental com o
uso dos planos e tabelas. O referido Conselho avanca sobre a reflexdo em relacdo a
transformacéo digital, concordando tanto com o0 CONARQ como com o APESP que a gestédo
documental deve preceder a mudanca de suporte, caso contrario “as massas documentais apenas
irdo migrar para os servidores de armazenamento de documento eletronico”.

Com a humilde pretensdo de influenciar de forma propositiva o0 debate sobre cidades
inteligentes e sustentaveis é que estamos propondo que sua reflexdo e implementacdo levem
em conta também a arquivologia, e que a emergéncia de politicas de gestdo de documentos
sirva para reforcar e iluminar aos gestores publicos e a academia, em especial nas areas de
Administracdo, de Gestdo Publica, Direito e de Cidades Inteligentes e Sustentaveis, quer para
enfrentar o legado da massa acumulada, quer para fazer a transicdo para documentos digitais,

sempre cumprindo a nossa Carta Magna.
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ANEXO A— ENTREVISTA COM IEDA PIMENTA BERNARDES

Fernando Padula entrevista leda Pimenta Bernardes, Diretora do Departamento de
Gestao do Sistema de Arquivos do Estado de Séo Paulo/Arquivo Publico do Estado/Secretaria
de Orcamento e Gestdo. Bernardes € formada em Historia e Especialista em Organizagdo de

Arquivos pela Universidade de S&o Paulo (USP).

Sao Paulo, 18 de abril de 2022.

a) Sua carreira se confunde com a implementacéo do SAESP e o fortalecimento da gestao
documental no Governo do Estado. Quais as principais dificuldades, as grandes
conquistas e os proximos desafios?

A primeira grande dificuldade a ser enfrentada é a cultura administrativa que resiste em
reconhecer os arquivos e a gestdo documental como aliados para uma administragdo mais
responsavel e transparente. Quando ingressei no Arquivo Publico do Estado, em 1997,
encontrei uma instituicdo que se pensava e atuava como um equipamento cultural, distanciada,
inclusive, de conceitos, técnicas e praticas consagradas pela ciéncia arquivistica.

Como Divisao da Secretaria de Cultura tinha inumeras dificuldades para realizar suas
atividades por ndo contar com corpo técnico qualificado e estavel, nem com acdo orgcamentaria
prépria; também ndo gozava de prestigio na Secretaria e era completamente desconhecida pela
propria administracdo estadual.

O Decreto n° 22.789/1984 criou o Sistema de Arquivos do Estado de Sao Paulo e
delegou ao Arquivo Publico do Estado - SAESP o comando do Sistema, em nivel central.
Entretanto, ndo previu em sua estrutura interna um setor proprio para 0 exercicio dessa
atribuicéo.

O fato é que os Arquivos Publicos tém atribuicbes complementares e indissocidveis nas
areas administrativa e cultural, de dificil compreensdo para o conjunto da administracéo
publica. Essa natureza hibrida, com forte vinculag¢do tanto com a Administracdo quanto com a
Historia, tem, de forma recorrente, tensionado as relagdes entre as areas de gestdo documental
e de arquivo permanente ou historico.

A propdsito, ao longo dos 40 anos em que esteve vinculado a Secretaria da Cultura, o

Arquivo Publico do Estado forjou para si uma identidade estritamente cultural. Essa
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circunstancia marcou fortemente sua cultura institucional, com indesejaveis repercussdes na
implementacéo do Sistema de Arquivos.

Cabe destacar que os arquivos ndo sao criados por razdes culturais, e os documentos
publicos ndo sdo produzidos para fazer Historia. O Arquivo Publico do Estado foi criado no
século XVIII por razBes préticas, para subsidiar as a¢oes e decisdes do Capitdo General de S&o
Paulo, especialmente nas questdes afetas a defesa e seguranca.

Entretanto, ao longo do tempo, a instituicdo afastou-se do dia a dia da administracéo e
perdeu a memoria de sua vocacgdo original, resgatada somente na década de 1980, com a
instituicdo do Sistema de Arquivos — SAESP. Todo o trabalho que desenvolvemos, a partir de
1997, visa reafirmar essa natureza do Arquivo Publico do Estado como 6rgédo auxiliar da boa
governanca e do processo decisorio, sem, contudo, desonerar-se de servir ao cidaddo na defesa
de seus direitos e aos pesquisadores profissionais interessados na produgdo de conhecimento
cientifico e na reconstituicdo de aces e fatos passados.

O Arquivo Publico do Estado, quando subordinado a Secretaria de Cultura, possuia um
orcamento modesto, suficiente para custear despesas com manutencdo predial e folha de
pagamento, sem excedentes para a realizacao de agdes e projetos de natureza técnica. O grande
desafio que me foi proposto como gestora publica e coordenadora da SAESP foi o de tentar
alcancar seus objetivos elevados, ja claramente tragados na legislacdo da época, e isso se deu
por meio de estratégias criativas, parcerias inovadoras, especialmente com a Universidade de
S&o Paulo e com a Associacao de Arquivistas de Sdo Paulo e Ministério Publico Estadual.

A missdo institucional do Arquivo Publico do Estado ndo se coadunava com sua
acanhada posic¢do na Secretaria de Estado de Cultura — onde permaneceu por quase 40 anos.
A publicacdo do Plano de Classificacdo e Tabela de Temporalidade de Documentos da
Administracdo Publica do Estado de Sdo Paulo: Atividades-Meio, no ano de 2004, pode ser
considerado um marco fundamental na sua atuacdo como érgéo central do Sistema de Arquivos
— SAESP. A publicagdo dos Decretos n°® 48.897 e 48.898/2004 marcam efetivamente a
implementacdo do Sistema de Arquivos, pois definem regras para a gestdo documental e
aprovam os instrumentos que deveriam regular a classificacdo, a guarda, a eliminacdo e
preservacao de documentos em ambito estadual.

Outra conquista relevante do APESP foi o desenvolvimento do SPdoc, o primeiro
SIGAD (Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos) da Administracéo
Publica Estadual e sua completa aderéncia aos requisitos arquivisticos definidos na Instrucao
Normativa UAPESP/SAESP-1/2009.
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Com a transferéncia do Arquivo Publico do Estado para a Casa Civil, em 2007, trés
demandas historicas foram acolhidas. Em primeiro lugar, a reestruturacéo da instituicdo, a fim
de que o organograma refletisse com fidelidade suas necessidades organizacionais e isso veio
a ocorrer com a publicacdo do Decreto n° 54.276/2009.

Em segundo lugar, a realiza¢do do primeiro concurso publico da histéria da instituicdo
no ano de 2010, o que permitiu dotar a instituicdo de quadros técnicos qualificados e
permanentes. O concurso permitiu o ingresso de 60 Executivos Pablicos na instituicdo, o que
alavancou os trabalhos técnicos em curso.

E, em terceiro lugar, a construcdo de novo edificio para dar prosseguimento a politica
de recolhimento de documentos de guarda permanente, uma vez que 0s espacos do prédio da
sede estavam esgotados. Para justificar a necessidade de ampliacao de espaco fisico, realizamos
um amplo diagnostico dos acervos da administragdo estadual e verificamos a existéncia, a
época, de mais de 800 quildmetros de documentos dispersos pelos 6rgédos e entidades estaduais,
dos quais, estimava-se que, a0 menos20%, poderiam ser de guarda permanente, apds processo
de avaliacdo documental, e recolhidos ao Arquivo Pablico do Estado.

Esse diagnostico forneceu dados importantes sobre a realidade dos arquivos estaduais
naquele momento, que convenceram o entdo Secretario da Casa Civil, Dr. Aloysio Nunes
Ferreira, da necessidade de construcdo de novo edificio no mesmo terreno, com capacidade
para abrigar o patrimoénio documental que se encontrava indisponivel para pesquisa. A partir
dai, se iniciaram as obras que chegaram a 90 milhdes de reais. O novo prédio, inaugurado em
2012, contava com cerca de 60.000 metros lineares de espaco para recolher os documentos de
guarda permanente, produzidos e acumulados nos 6rgdos e entidades estaduais ao longo do
século XX.

Associada a producdo de instrumentos de gestdo documental, a ampliacdo do espaco
fisico da instituicdo teve impacto expressivo no funcionamento do Sistema de Arquivos, com a
possibilidade de transferéncias e recolhimentos sistematicos e regulares, garantindo, assim, o
fluxo continuo e a retroalimentacdo de nosso acervo permanente. A incorporacdo e
disponibilizacéo para a pesquisa publica de documentos permanentes gerados e acumulados por
Orgdos publicos estaduais durante o século XX certamente contribuira para a producdo de
conhecimento e para a renovacgéo dos estudos historicos sobre Sao Paulo.

Um dos maiores desafios que o APESP enfrentou e uma de suas mais notaveis
conquistas foi a implementag&o do processo eletronico na Administragdo Estadual, por meio do
Programa SP Sem Papel, Decreto n® 64.355, de 31 de julho de 2019. O APESP atuou

efetivamente na escolha e adequacéo da ferramenta (SIGADOC, TRF-2) com a politica estadual
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de arquivos. Para isso, escreveu as regras de negécio necessarias ao desenvolvimento de novas

funcionalidades e coordenou o trabalho de mapeamento e modelagem de documentos digitais.

b) Como o exemplo do APESP pode inspirar cidades pequenas, médias e grandes?

A forma federativa de organizacao politico-administrativa implantada no Brasil cuida
de assegurar autonomia relativa entre os entes federados. Dessa maneira, com relagédo a politica
de arquivos, ndo existe subordinacdo entre os Estados e Municipios e a Unido, e nem entre 0s
Municipios e os Estados. Por isso, Estados, Distrito Federal e Municipios devem definir, em
legislacdo prdpria, os critérios de organizacao e vinculagdo dos arquivos estaduais e municipais,
bem como a gestdo e 0 acesso aos documentos, observado o disposto na Constituicdo Federal
e na Lei de Arquivos n° 8.159/1991.

Entretanto, os Municipios recebem orientacdo normativa por meio das Resolu¢fes do
Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ, 6rgéo central do Sistema Nacional de Arquivos
— SINAR, e responsavel por definir a politica nacional de arquivos. Por outro lado, o APESP
se tornou referéncia no cenario nacional porque vem tendo uma atuacdo exitosa na aplicacao
do conhecimento arquivistico para resolver problemas praticos do cotidiano da Administragdo
Publica. Nesse sentido, a instituicdo pode inspirar os municipios a atuarem em varias frentes:

1 - Atuagédo normativa: o0 APESP minutou e conseguiu aprovar mais de 20 Decretos,
inimeras Instru¢cGes Normativas e Portarias para regular os mais variados aspectos da politica
estadual de arquivos;

2- Assisténcia técnica aos 6rgdos do SAESP: o APESP estabeleceu interlocucédo
permanente com as Comissdes de Avaliacdo de Documentos e Acesso — CADA, instituidas em
todos os 6rgaos e entidades estaduais, bem como com os servidores que atuam nos arquivos e
protocolos; presta orientacdo técnica permanente e sistematica por meio de visitas técnicas,
reunides de trabalho, consultas por e-mail e telefone sobre a metodologia de elaboracdo de
planos de classificacdo e tabelas de temporalidade, normas e procedimentos de protocolo,
eliminagdo, transferéncias e recolhimentos de documentos, conservacdo preventiva,
mapeamento e modelagem de documentos digitais, entre outros. Assisténcia técnica aos
municipios: o APESP presta assisténcia técnica as Administracdes Municipais (Prefeituras e
Camaras Municipais) e tem se dedicado a elaborar documentos de referéncia (modelos) que
podem ser aplicados em qualquer municipio, com 0s ajustes necessarios. Nesse sentido,
publicou um modelo de Plano de Classificacdo e Tabela de Temporalidade para as Camaras
Municipais, e outro para as Prefeituras. Em parceria com o Tribunal de Contas do Estado,

publicou o Guia de Transparéncia Municipal, que disponibiliza varias minutas de atos
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normativos que sdo importantes para regulamentar a politica municipal de arquivos e a politica
de acesso a informacéo.

3- Desenvolve amplo programa de capacitacdo de servidores estaduais: o APESP
trabalha incessantemente na producdo de manuais didaticos, com ampla producéo editorial, e
na formatacdo de cursos e oficinas para disseminar o conhecimento arquivistico e a legislagdo
especifica da area. Ultimamente, tem se dedicado especialmente na elaboracao de cursos EAD,
0 que tem permitido amplificar o alcance de sua atuacéo.

3.1 — Capacitagdo de servidores municipais: para disseminar o conhecimento na esfera
municipal, o APESP realiza anualmente, desde o ano de 2003, os Encontros Estaduais sobre

gestdo documental e acesso a informacdo, em parceria com o Ministério Publico do Estado.

¢) Qual a importancia e motivos para se praticar a gestdo documental? (democracia,
direitos, combate a corrupcéo, economia de recursos, etc.)

A gestdo documental é uma condicdo necessaria para o acesso a informacéo. E isso esta
previsto na propria Constituicdo Federal de 1988 (Art. 216, § 2°). Se considerarmos 0 acesso a
informag&o um dos principais pilares do Estado Democrético de Direito, € forgoso reconhecer
a importancia da gestdo documental para a consolidagdo democratica.

Mas tdo importante quanto assegurar 0 acesso € criar mecanismos organizacionais e
procedimentos técnicos para preservar a autenticidade, a qualidade e a confianga nos registros
produzidos ou coletados pelo Poder Publico. Apenas documentos, dados e informacgdes
auténticos podem servir de prova, tanto para assegurar direitos aos cidaddos quanto para
responsabilizar agentes publicos por suas decisdes e pelo uso que fazem dos recursos publicos.

Além dessa finalidade mais social, a gestdo de documentos também tem efeitos mais
pragmaticos na economia de recursos, inclusive com a terceirizacdo da guarda de documentos,
pois permite a eliminagdo daqueles que se tornaram desnecessarios, uma vez que cumpriram os
prazos determinados nas tabelas de temporalidade. A gestdo documental também imprime
maior celeridade ao processo decisorio, pois documentos organizados tornam-se disponiveis a
qualquer tempo.

Por outro lado, a gestdo documental assegura a preservacdo de documentos, dados e
informagdes que podem servir a pesquisa retrospectiva e ao planejamento estratégico. Nesse

sentido, oferece insumos relevantes para a governanca e a produgdo de novos conhecimentos.

d) Uma cidade que deseja implantar um sistema de producéo e gestdo de documentos,

deve se preparar de qual forma?
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Implementar a politica de gestdo documental requer o planejamento e execugdo de um
conjunto de acdes articuladas de natureza técnica, administrativa, juridica e politica. Nesse
sentido, as Prefeituras tém o dever de manter em sua estrutura organizacional um Arquivo
Publico para promover a gestdo, a preservacdo e 0 acesso aos documentos produzidos e
recebidos no &mbito do Poder Executivo Municipal, inclusive em ambiente digital.

Para a consecucdo de suas atribuicdes legais, os Arquivos Publicos Municipais devem
contar com infraestrutura fisica, material e tecnoldgica adequadas para a guarda,
armazenamento e preservacdo de documentos de acordo com as normas legais e técnicas em
vigor, e com recursos orgamentérios e financeiros para a implementacdo e manutencdo das
politicas arquivisticas estabelecidas, assim como com 0s recursos humanos qualificados dos
quadros permanentes da Administracdo Municipal.

Nesse sentido, o primeiro passo para viabilizar aimplementacgéo de politicas de arquivo
e gestdo documental €, portanto, a cria¢cdo do Arquivo Publico Municipal, por meio de ato
legal especifico (Lei ou Decreto) que estabeleca suas atribui¢Bes, estrutura e vinculagéo,
considerando sempre o porte do municipio, as estruturas previamente existentes encarregadas
dos servicos de arquivo e protocolo, e as normas vigentes em @mbito municipal sobre a matéria.

Para garantir efetividade a politica de gestdo documental, é importante criar também o
Sistema Municipal de Arquivos coordenado pelo 6rgao central - o Arquivo Publico Municipal
- com competéncias normativas, de assisténcia técnica e de capacitacdo de servidores
municipais. Os 0rgaos setoriais e as Comissdes de Avaliacdo de Documentos também atuardo
para que seja assegurada a gestdo sisttmica de documentos e a disseminacdo de normas e
procedimentos técnicos para a gestdo de documentos e o tratamento de dados e informagdes
produzidos e acumulados pelos érgdos e entidades no exercicio de funcdes e atividades
governamentais.

Como 6rgdo normativo, o Arquivo Publico deve definir normas e procedimentos de
organizacao e funcionamento integrado de protocolos e arquivos dos érgdos e entidades do seu
ambito de atuacdo, coordenar os trabalhos de avaliacdo de documentos publicos, orientar a
elaboracdo e aplicacdo de planos de classificacdo e tabelas de temporalidade, e autorizar as
eliminac@es de documentos publicos municipais desprovidos de valor permanente.

Como o6rgéo de custodia, cabe ao Arquivo Publico autorizar o ingresso de documentos
em seu acervo por transferéncia ou recolhimento, fisicos ou digitais, oriundos dos 6rgédos
produtores, controlar os acervos, dar cumprimento aos prazos estabelecidos nas tabelas de

temporalidade, efetuar as eliminacgdes autorizadas e preservar, organizar e dar acesso ao acervo
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permanente de valor histérico, probatdrio e informativo, contribuindo para o acesso a memaria
coletiva, para as pesquisas de histdria local e a producdo de conhecimento.

No contexto atual, em plena vigéncia da LAI (Lei de Acesso a Informacéo) e da LGPD
(Lei Geral de Protecdo de Dados), o Arquivo Publico Municipal também deve atuar na
promocao do acesso a informacao e na definicdo de critérios para a classificagdo de documentos
sigilosos e de tratamento e protecdo a dados pessoais.

A incorporacdo crescente de recursos tecnolégicos a prestacdo de servicos publicos e
aos processos internos de trabalho para a execucdo de funcOes e atividades institucionais
também exige dos Arquivos Publicos um papel protagonista na definicdo de requisitos e regras
de negdcio para o desenvolvimento de sistemas e demais ferramentas informatizadas com a
finalidade de garantir a gestdo, preservacdo e seguranca de documentos, dados e informacdes
governamentais, inclusive em ambiente digital.

A atuacdo responsavel e competente de Arquivos Publicos Municipais contribui para a
transparéncia, agilidade e eficiéncia da gestdo municipal, bem como para assegurar ao cidadéo
o pleno direito de acesso a informacédo e a memdria.

O segundo passo é a criagdo das Comissbes de Avaliacdo de Documentos, o
desenvolvimento de trabalho de avaliagdo e a elaboracdo de instrumentos de gestdo
documental. Nesse momento, o objetivo é identificar todos os tipos de documentos produzidos,
recebidos e acumulados, avaliar o valor de cada um e definir seus respectivos prazos de guarda
e destinacdo. Estabelecer os critérios para reduzir ao essencial os documentos acumulados nos
arquivos, sem prejuizo da salvaguarda dos atos administrativos, constitutivos e extintivos de
direitos, das informacdes indispensaveis ao processo decisorio e a preservacdo da memoria
institucional.

As Comissdes de Avaliacdo de Documentos sdo grupos permanentes e
multidisciplinares, constituidos de funcionarios ou servidores, com conhecimentos da estrutura
organizacional, da legislagdo que regula o exercicio de fungdes e atividades municipais, bem
como da producdo documental delas decorrentes.

Apdbs o cumprimento dos prazos de guarda (vigéncia, prescricdo e precaucao), serdo
destinados para eliminacdo os documentos que ndo apresentarem valor que justifique sua
guarda permanente. A necessidade de liberacdo de espaco fisico nos 6rgdos publicos € uma
realidade. Reduzir a massa documental ao minimo essencial e otimizar o uso dos espagos fisicos
dos arquivos representa uma medida urgente de economia de recursos publicos, pois,
frequentemente, os Orgdos alugam novos espagos para comportar a crescente producao

documental ou terceirizam a guarda de seus documentos.
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O terceiro passo em dire¢do a implementacdo de politicas de arquivo e gestdo
documental é a incorporacédo das tecnologias da informacédo na automatizacao de normas
e procedimentos de arquivos e protocolos (producdo, classificagdo, guarda, tramitagéo,
destinacdo etc) formuladas e aprovadas pelo Arquivo Publico Municipal. Essas ferramentas
podem ser utilizadas para se promover a gestdo de documentos fisicos, originalmente
produzidos em papel, como também para a producéo e gestdo de documentos digitais.

Importante esclarecer que o0s documentos de arquivo sdo definidos por suas
caracteristicas intrinsecas (autenticidade, imparcialidade, integridade, organicidade,
naturalidade e unicidade) e ndo pelo suporte de registro da informacao. Nesse sentido, todas as
operacdes técnicas de tratamento de documentos em papel continuam validas para documentos
digitalizados ou nato-digitais. Existe um consenso entre 0s especialistas da area de preservacao
digital de que a gestéo, preservacéo e acesso a documentos digitais dependem tanto de sistemas
de gestdo da informacdo baseados em normas arquivisticas (SIGAD — Sistema Informatizado
de Gestdo Arquivistica de Documentos) quanto de repositorios digitais confiaveis (RDC-Arq)
para a transferéncia e recolhimento de documentos arquivisticos digitais, a fim de assegurar a
preservacao de documentos ao longo do tempo, de acordo com as necessidades.

O Municipio que ja conta com seus planos de classificagdo e tabelas de temporalidade,
e pretenda iniciar a producdo de documentos digitais deve adotar uma solugdo tecnologica em
conformidade com as normas emanadas do Arquivo Publico Municipal, érgdo central do
Sistema Municipal de Arquivos, e demais normativas do Conselho Nacional de Arquivos -
CONARQ. Essas normas se referem a requisitos e metadados essenciais para assegurar a
gestdo, seguranca, preservacgao e acesso a documentos digitais. A aplicagédo desses instrumentos
deve dar-se na origem, no momento de cadastramento dos documentos em sistemas
informatizados de tipo SIGAD, o que assegura a gestdo integral de documentos de arquivo,
permitindo o seu armazenamento, eliminacéo rotineira nos prazos estabelecidos nas tabelas de
temporalidade e acesso sempre que necessario.

As Resolugdes do CONARQ n° 25/2007 e n° 32/2010 aprovaram os Modelos de
Requisitos e de Metadados, respectivamente, para Sistemas Informatizados de Gestdo
Arquivisticas de Documentos (SIGAD), documento que ficou conhecido como e-ARQ Brasil.
A segunda versdo do e-ARQ Brasil foi atualizada e publicada pelo CONARQ, em julho de
2020.

Além disso, sempre de acordo com requisitos arquivisticos, cabe ao poder publico
assegurar a preservacao de documentos digitais em repositorios digitais confiaveis (RDC-Arc).
Nesse sentido, a Resolugdo do CONARQ n° 39, de 29 de abril de 2014, alterada pela Resolugéo
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n® 43, de 4 de setembro de 2015, estabelece diretrizes para a implementacdo de repositérios
arquivisticos digitais confidveis para o0 arquivamento e manutencdo de documentos
arquivisticos digitais em suas fases corrente, intermediaria e permanente, dos 6rgéos e entidades
integrantes do Sistema Nacional de Arquivos - SINAR.

A propdsito, a producdo de documentos nato-digitais e a digitalizacdo de documentos
publicos deve observar legislacdo especifica que trata de assegurar a autenticidade, a
integridade e a validade juridica de informacdes produzidas e armazenadas pelos governos em
ambiente digital.

Nesse sentido, é preciso observar as orientacfes da Medida Provisoria 2.200-2-2001,
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil, alterada pela Lei Federal
n° 14.063/2020; os termos da Lei Federal n® 12.682/2012, que dispde sobre a elaboracédo e o
arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos, alterada pela Lei Federal n°
13.874/2019; as especificacdes do Decreto Federal n® 10.278/2020 estabelece padrdes técnicos
e metadados minimos para a digitalizacdo de documentos publicos ou privados, a fim de que
os documentos digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos documentos originais. A
propdsito, importante consultar a Resolu¢do n® 48 do Conselho Nacional de Arquivos -
CONARQ, de 10 de novembro de 2021, que estabelece diretrizes e orientacGes aos 6rgdos e
entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos quanto aos procedimentos técnicos a

serem observados no processo de digitalizagdo de documentos publicos ou privados.

e) Com a eliminacdo gradativa do papel, os documentos vao continuar existindo? Como
fazer a sua gestao e preservagao?

Podemos ter uma Administracdo Publica sem papel, mas ndo sem documentos. Os
documentos continuardo existindo em outros suportes de registro para servirem como prova das
funcOes e atividades executadas, para comprovarem direitos e como fontes para a pesquisa
publica e a producdo de conhecimento cientifico. Inicialmente, os registros eram feitos em
pedra e madeira, depois no papiro, no pergaminho, no papel de trapo, no papel de celulose, em
filme e, mais recentemente, em meios eletromagnéticos.

Independentemente do suporte, os documentos devem ser geridos a partir de sua
producdo, considerando sempre o seu contexto original de producéo, ou seja, a funcdo e a
atividade responsavel por sua producdo. Esse é, afinal, o objetivo dos Planos de Classificacéo
de Documentos, uma importante ferramenta da gestdo documental capaz de manter a
organicidade dos documentos, ou seja, sua relagdo com as razdes de sua producao, bem como

as interrelacdes com os outros documentos produzidos em decorréncia da mesma atividade.
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As disposicBes da politica de gestdo documental aplicam-se, indistintamente, aos
documentos em papel e aos documentos digitais. Nesse sentido, 0s sistemas de producédo de
documentos digitais devem ser desenvolvidos a partir de requisitos arquivisticos, a fim de que
os documentos digitais sejam classificados no ato de sua producdo no ambiente digital.

A preservacao de documentos, dados e informacdes digitais € um grande desafio para a
gestdo publica, que precisa desenvolver estratégias e aportar recursos de forma continua para
proteger os registros, apesar da obsolescéncia tecnoldgica, da fragilidade das midias e da

dependéncia de fornecedores.

f) Qual a relacdo da gestdo documental com as bases de dados e qual a sua importancia?

Os documentos, assim como as informacdes e os dados governamentais integram o
conceito ja consagrado de “arquivos” e de “arquivos publicos” (Lei de Arquivos n° 8.159/1991,
Art. 2° e 7°) e seu tratamento deve respeitar as diretrizes, normas e procedimentos da politica
de arquivos e de gestdo documental.

A gestdo documental alcanca, igualmente, os documentos, fisicos e digitais, as
informacdes e 0s dados governamentais. 1sso porque esses trés objetos — documentos, dados
e informagbes — sdo indissociaveis do ponto de vista de sua producdo e da pratica
administrativa, ainda que preservem diferencas conceituais e exijam tratamentos especificos.

Nesse sentido, observa-se que as operacOes especificas apresentadas nos textos legais
para “tratamento da informagdo” e para “tratamento de dados” sdo indicativas de
especificidades da gestdo documental aplicada ao ambiente digital e ndo de diferencas
intrinsecas entre esses objetos.

Por essa razdo, aplicar os principios da gestdo documental ao tratamento de dados é
essencial para garantir a manutencao de seu contexto original de producéo, sua organicidade e
integridade, a fim de que possam ser confiaveis e Uteis, tanto para a producéo de conhecimento
quanto para a tomada de decisOes e a execucdo de politicas publicas, no momento presente e,
também, no futuro.

Os arquivistas, por dever de oficio, devem se preocupar com as caracteristicas e com a
qualidade dos dados, com o processo que levou a sua producéo, inclusdo e exclusdo das bases.
De fato, preservar o contexto de producdo € uma questdo muito cara aos arquivistas e isso eles

sabem fazer e valorizar. O contexto é que confere valor e eficacia aos registros.

g) Na era dos documentos digitais, 0 SAESP tende a mudar? Consegue fazer algum

paralelo com os municipios?
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O SAESP é um modelo de gestdo sistémica e seus fundamentos (orientacdo normativa,
assisténcia técnica e capacitacdo) devem permanecer, mesmo num governo digital. Entretanto,
a tendéncia € que o APESP passe a atuar cada vez mais na auditoria e certificagao de sistemas
e bases de dados, visando assegurar a autenticidade e confiabilidade de documentos, dados e
informag0es produzidos e armazenados em ambientes digitais.

Mas isso somente é possivel porque o APESP ja consolidou uma politica de gestao
documental que esta orientando a transicao para o processo eletrénico. A politica de arquivos,
gestdo e preservacdo documental incide sobre todos os documentos, dados e informacoes
governamentais e suas disposicdes sdo aplicaveis independentemente da forma ou do suporte
de registro, em ambientes convencionais, digitais ou hibridos em que sdo produzidos e
armazenados.

Nesse sentido, cabe aos municipios assegurarem a implementacdo de politicas de
arquivo e de gestdo documental, como condicdo prévia necessaria para uma producdo segura
de documentos digitais. Os instrumentos de gestdo documental sdo aplicaveis tanto aos
documentos fisicos quanto aos documentos digitais.

Importante esclarecer que os documentos de arquivo sdo definidos por suas
caracteristicas intrinsecas (autenticidade, imparcialidade, integridade, organicidade,
naturalidade e unicidade) e ndo pelo suporte de registro da informacdo. Nesse sentido, todas as
operacdes técnicas de tratamento de documentos em papel continuam validas para documentos

digitalizados ou nato-digitais.

h) Existem normas/politicas do universo de documentos digitais “aplicaveis” a municipios
Ou que 0s apoiem?

O Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ tem atuado para exercer orientacao
normativa nessa transicdo para um governo digital.

As Resolugdes do CONARQ n° 25/2007 e n° 32/2010 aprovaram os Modelos de
Requisitos e de Metadados, respectivamente, para Sistemas Informatizados de Gestdo
Arquivisticas de Documentos (SIGAD), documento que ficou conhecido como e-ARQ Brasil.
A segunda versdo do e-ARQ Brasil foi atualizada e publicada pelo CONARQ, em julho de
2020.

Além disso, sempre de acordo com requisitos arquivisticos, cabe ao poder publico
assegurar a preservagdo de documentos digitais em repositorios digitais confiaveis (RDC-Arc).
Nesse sentido, a Resolugdo do CONARQ n° 39, de 29 de abril de 2014, alterada pela Resolucéo

n° 43, de 4 de setembro de 2015, estabelece diretrizes para a implementagdo de repositérios
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arquivisticos digitais confiaveis para o arquivamento e manutencdo de documentos
arquivisticos digitais em suas fases corrente, intermediaria e permanente, dos 6rgaos e entidades
integrantes do Sistema Nacional de Arquivos - SINAR.

A propésito, a producdo de documentos nato-digitais e a digitalizacdo de documentos
publicos deve observar legislacdo especifica que trata de assegurar a autenticidade, a
integridade e a validade juridica de informacdes produzidas e armazenadas pelos governos em
ambiente digital. Nesse sentido, é preciso observar as orientagdes da Medida Provisoéria 2.200-
2-2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil, alterada pela
Lei Federal n° 14.063/2020; os termos da Lei Federal n° 12.682/2012, que dispbe sobre a
elaboracdo e o arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos, alterada pela Lei
Federal n°® 13.874/2019; as especificacfes do Decreto Federal n° 10.278/2020 estabelece
padrdes técnicos e metadados minimos para a digitalizagdo de documentos publicos ou
privados, a fim de que os documentos digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos
documentos originais. A propdsito, importante consultar a Resolu¢do n® 48 do Conselho
Nacional de Arquivos - CONARQ, de 10 de novembro de 2021, que estabelece diretrizes e
orientacdes aos Orgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos quanto aos
procedimentos técnicos a serem observados no processo de digitalizacdo de documentos

publicos ou privados.

i) De que forma o investimento em gestdo e preservacdo documental podem se reverter
em beneficios aos gestores publicos e aos governos?

Em primeiro lugar, os gestores publicos precisam rever o que entendem como
“beneficio”. Trata-se, antes de tudo, de uma questdo cultural. Consideram um “beneficio”
manter um patrimonio histérico e documental que remonta as origens e que permite a
construcdo da identidade de um povo ou de uma nagao?

A proposito, vale lembrar que a “memoria” de um governo ¢ um lastro para a boa
governancga, um insumo estratégico para a tomada de decisfes e que o patriménio arquivistico,
em papel ou digital, ¢ um “bem publico”, de valor intangivel, que o Poder Publico tem o dever
de proteger e preservar.

Decisfes administrativas e politicas equivocadas podem representar custos elevados nos
médio e longo prazos, e podem vir a ocasionar perdas irreparaveis ao patrimoénio arquivistico
digital, com indesejaveis repercussdes na seguranca juridica, no planejamento estratégico, na

defesa de direitos e na preservacao da memoria das instituicoes.



178

No mais, a gestdo documental tem consideraveis impactos na celeridade dos processos
administrativos e na reducdo de custos operacionais com a guarda de documentos, inclusive
com a contratagdo de empresas de terceirizacao de guarda.

As tabelas de temporalidade de documentos € um instrumento que orienta o
cumprimento de prazos de guarda e autoriza a eliminacdo de documentos, com seguranga
juridica. Também determina a preservacdo definitiva daqueles documentos que podem se
constituir em fontes para a pesquisa publica e a construcdo de conhecimentos.

Por outro lado, documentos organizados ficam acessiveis aos gestores para a analise
retrospectiva e o planejamento estratégico, e aos cidaddos que demandam a Administracdo

Publica com base na Lei de Acesso a Informacao (LAI).

J) Qual a importancia do Arquivo na construgdo de cidades mais inteligentes e
sustentaveis?

Quais os indicadores capazes de medir a inteligéncia de uma cidade? Certamente,
precisaremos considerar, entre outros, o nivel de governanca e a capacidade de identificar
problemas e de executar planejamento de longo prazo na busca por solugdes. Essas tarefas serdo
muito facilitadas a depender do grau de maturidade com que a cidade produz ou coleta,
organiza, preserva e utiliza os documentos, dados e informacdes, no exercicio das funcdes e
atividades municipais. Nesse sentido, o Arquivo € uma instituicdo parceira na construcdo de
cidades mais inteligentes e sustentaveis, uma vez que pode fornecer os melhores insumos para
a tomada de decisBes: documentos auténticos, dados e informacdes confidveis para acdes

administrativas responsaveis e transparentes.
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ANEXO B — ENTREVISTA NADIA CSOKNYAI DEL MONTE KOJIO

Entrevista com Nadia Csoknyai Del Monte Kojio, coordenadora do Arquivo Publico do
Municipio de Sao Jose dos Campos (SP) e conselheira do CONARQ.

1. Conte-nos um pouco da sua trajetéria como coordenadora do Arquivo até conselheira
do CONARQ. Fale também da evolucéo do Arquivo de Sdo José ao longo desse tempo.

Sobre a minha trajetoria profissional, fui concursada como historiadora da extinta
Diretoria de Patriménio Cultural e fui direcionada para exercer minhas atividades no Arquivo
Publico do Municipio de Séo José dos Campos.

A Diretoria de Patriménio Cultural era responsavel pelas Divisdes de Arquivo Publico,
Museu Municipal e Patrimonio Historico e foi criada no final 1993, tendo seu primeiro concurso
em 1996. Dentre os cargos selecionados, havia trés historiadores, 0s quais passaram por
treinamento nas areas de patrimoénio. Apos o treinamento, cada historiador foi encaminhado
para a Divisdo que mais tinha afinidade. Eu fui encaminhada ao Arquivo Publico do Municipio,
onde minha primeira atividade foi participar da reunido do Conselho Gestor do Sistema de
Arquivos e foi nesse momento que pude sentir, na pratica, a importancia dos documentos e
informacdes para a administracdo e para a populacéo.

O tempo foi passando, a Diretoria recebeu nova nomenclatura, Diretoria de Cultura e
Patrimdnio e os colegas foram saindo, alguns pela aposentadoria e outros, em busca de novos
desafios. Eu fui ficando e me apaixonando cada vez mais pelo trabalho.

Nesse processo, a Fundacdo Cultural passou por um problema legal e que a impacta até
hoje: a Fundagédo Cultural estd impedida de realizar concurso publico enquanto ndo alterar sua
personalidade juridica.

Diante dessa situagdo, vendo que se nada fosse feito, o Arquivo perderia sua finalidade,
procurei me qualificar com ou sem o incentivo da Fundagdo. Fiz cursos, dei palestras, fiz
especializacdes e fui aos poucos dominando cada vez mais a arquivologia e as atividades do
Sistema e do Arquivo.

Hoje me encontro como Unica servidora do Arquivo Pablico do Municipio de S&o José
dos Campos, mas, ao longo de todos esses anos, varios estagiarios me fizeram e me fazem
companbhia, que, por sua vez, vao e vém a cada dois anos, levando um pouco do que aprenderam.
Alguns deles retornam com seus alunos para conhecer as atividades de Educacdo Patrimonial;

outros, foram se especializar na area e outros, ja atuaram também como historiadores e técnicos
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em arquivos privados. Além deles, aprendi muito com os demais servidores de toda a
administracdo publica municipal, que também seguiram sua vida, se aposentando ou buscando
novos desafios, mas sempre deixando um pouco do seu conhecimento para a administracédo e
para o proprio Arquivo.

Contudo, aqui, gostaria de fazer uma sincera homenagem a uma grande profissional,
que foi minha mestra, que me guiou durante o inicio da minha carreira e a quem eu me espelho
no exercicio de minhas atividades: a Prof® Daise Apparecida Oliveira. Foi gracas a Daise —
que veio socorrer o Arquivo Publico do Municipio — que me aventurei na arquivologia, indo
fazer especializagdo no IEB/USP e em Alcobendas (Espanha).

O tempo ndo impactou somente minha carreira. Como citei antes, o Arquivo Publico
também nasce e renasce a cada quatro anos, como uma Fénix, de acordo com as mudancas
politicas a que passamos.

No inicio de suas atividades o Arquivo Pabico do Municipio tinha como politica a gestao
sisttmica e visava especialmente a elaboracdo das primeiras Tabelas de Temporalidade
municipais, possuia equipe treinada, infraestrutura adequada as atividades que vinha
executando e tinha apoio da Administracdo municipal. Com a mudanga de governo, alguns
servidores deixaram a equipe e ndo foram repostos e, embora a politica adotada néo tivesse sido
alterada, o Arquivo passou a ndo ser mais reconhecido. A nova diregdo ndo possuia em seus
quadros pessoal capacitado e foi nesse momento que a Prof? Daise se mostrou fundamental,
gerando uma significativa mudanca no status do Arquivo Publico. Esse reconhecimento
perdurou, mas, novamente, houve mudanca na esfera governamental, e 0 Arquivo passou por
problemas. Porém, dessa vez, a politica arquivistica foi alterada completamente. Sem quadros
preparados e sem apoio da Administracdo municipal, o Arquivo foi entendido apenas como de
carater cultural, o Sistema de Arquivos sofreu e 0 Arquivo chegou a funcionar precariamente.
Hoje, essa situacdo esta se alterando lentamente, pois existem quadros na Administracdo
publica que conhecem o papel do Arquivo, inclusive de alto escaldo, como o Prefeito, que,
como Secretario de Administracdo, participou da mudanca do seu status na gestdo anterior.
Espero que, nos proximos anos, 0 Arquivo consiga retomar sua importancia e seu trabalho junto
ao Sistema de Arquivos e aos cidadaos.

Encerrando essa primeira questdo, observo que foi gracas a minha necessidade que
aprendi a magia dos Arquivos e, agora, espero poder compartilhar o pouco que sei com 0s
demais Arquivos e Municipios, seja integrando o Projeto “Observatdrio dos Arquivos Publicos
Municipais”, desenvolvido pelo Centro de Assisténcia aos Municipios do Sistema e Arquivos

do Estado de Sdo Paulo (CAM/SAESP), seja nas visitas dos Arquivos e municipios que sao
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feitas aqui em S&do José [dos Campos], seja nas Planarias do CONARQ e demais atividades a

ele pertinentes ou em palestras e debates.

2. Como o0 APESP influenciou no seu trabalho em S&o José dos Campos?

Desde o inicio de nossas atividades no Arquivo Publico do Municipio tinhamos
conhecimento das atividades do Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo (APESP) e com a
consultoria da Prof? Daise, os funcionarios do Arquivo passaram a se aproximar cada vez mais
da equipe do APESP.

Nesse periodo inicial, embora passasse por dificuldades comuns aos demais Arquivos
alocados na area da Cultura, como falta de infraestrutura material, tecnolégica e fisica, 0 APESP
ja possuia em seus quadros uma equipe de profissionais extremamente capacitados e que se
desdobravam no apoio aos demais Arquivos, num movimento de colaboracdo e
corresponsabilidade. Com o passar dos anos, com a mudanca do APESP para Casa Civil, com
um novo concurso, nova sede e com a criagdo do CAM/SAESP, nossos lagos se fortificaram.
Vimos o crescimento do APESP, seu amadurecimento e, hoje, seu protagonismo.

Diversos s@o o0s cases de sucesso do APESP, por buscarem cumprir com sua missao. O

APESP e 0 SAESP sdo referéncias para nosso municipio.

3. Qual o balanco vocé faz da gestdo documental nos municipios?

Essa questdo [eu] gostaria de responder como representante dos Arquivos Publicos
Municipais, junto ao Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), pois a gestdo do Sistema
Nacional de Arquivos (SINAR), cujas células méater sdo os Arquivos Publicos Municipais é e
responsabilidade desse Conselho.

Afirmar que os municipios brasileiros possuem gestdo documental € nos enganar. O pais
conta com 5.568 municipios, segundo o senso do IBGE 2021, mais Distrito Federal e Distrito
Estadual de Fernando de Noronha e, segundo o censo dos Arquivos Publicos Municipais
produzido pela Secretaria de Apoio ao Conselho Nacional de Arquivos (COACO), o
diagnostico é preocupante.

Segundo esse levantamento, as regides Norte e Nordeste quase ndo possuem Arquivos
Publicos Municipais instituidos; na Bahia, temos apenas 5,03% de Arquivos
institucionalizados; na regido do Rio Grande do Sul, temos apenas 7,64% de Arquivos
instituidos e a tipologia de entidades arquivisticas congregam Arquivos Intermediarios e
Histdricos em conjunto; em Minas Gerais, o indice chega a 11,7% e o Estado que mais possui

Arquivos Publicos é o Estado de Sdo Paulo, com 21,7% dos municipios. Desse montante, nem
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todos os Arquivos recenseados sao Arquivos Permanentes, havendo necessidade de se realizar
novo censo, o0 qual ja estd sendo discutido no GT Diagndstico do CONARQ, que prevé a
categorizacdo dos Arquivos. Ao se definir essas categorias, poderemos ter uma visdo mais
realista da rede de Arquivos Municipais que compdem o SINAR.

Pessoalmente, acredito que o avanco na institucionalizagdo dos Arquivos Municipais
paulistas é conquista do APESP e da politica que vem sendo desenvolvida pelo CAM/SAESP,
com o apoio do Tribunal de Contas e Ministério Publico paulistas.

Essa realidade nacional para as representantes dos Arquivos Publicos Municipais, nesse
caso, eu e Monica Cristina Brunini Frandi Ferreira (Arquivo Publico e Historico de Rio Claro)
e demais membros do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) é preocupante. Ha alguns
anos, 0 CONARQ vem produzindo documentos visando orientar os Prefeitos a criarem e
manterem seus Arquivos Permanentes. Mas, a situagdo permanece preocupante, ainda mais com
0 advento da digitalizacdo e da producdo de documentos nato-digitais, que sdo considerados
“produtos” vendaveis e lucrativos e que se escondem por tras de uma falsa modernidade e
desburocratizacéo.

Também nos preocupa a auséncia de treinamento constante dos agentes da area;
auséncia de padronizagédo conceitual das terminologias utilizadas tanto na legislagdo quanto nas
demais ciéncias da informacdo; a dicotomia entre arquivo permanente, de gestao e historico e
a auséncia de preparo e conhecimento da importancia dos Arquivos para 0s Gestores Publicos
Municipais.

Diante dessa realidade, os Conselheiros do CONARQ, preocupados com 0s Arquivos
brasileiros e com a sua gestdo documental, elaboraram o primeiro Planejamento Estratégico do
CONARQ. Voltado para o biénio 2021-2023, visa principalmente rever e atualizar a legislacgéo,
aprimorando os mecanismos de controle de seu cumprimento; investir na sensibilizacdo de
gestores administrativos e na institucionalizagcdo de arquivos; estimular a capacitacdo técnica e
politica de pessoal, em colaboracdo com universidades; premiar as boas praticas de atendimento
nos arquivos; estimular a criagdo de redes de colaboracao entre os arquivos dos varios niveis;
fortalecer o Conarg e investir na sua atuacdo efetiva e na sua comunicacdo permanente com a
comunidade arquivistica.

Muito ha de se fazer para que os Arquivos Pablicos sejam instituidos no pais e, por
consequéncia, a gestdo arquivistica. Espero que, no caso do Estado de S&o Paulo, 0 SAESP
prospere em sua missao e que sirva de modelo para os demais Arquivos Estaduais, que também

padecem. Acredito na cooperagédo entre 0s Arquivos e seus agentes.
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4. Como foi o processo para implantacao de documentos nato digitais em S&o José?

Sao José dos Campos ndo possui documentos nato digitais; o que o municipio possui é
um Sistema de Protocolo Eletronico e as atividades para a sua implementacao iniciaram-se em
20009, através da unido entre a Divisao de Protocolo Central da Prefeitura e o Arquivo Pablico
do Municipio, cuja missdo era elaborar o Termo de Referéncia para a aquisicdo de um novo
sistema de gestdo dos processos municipais.

O novo sistema deveria funcionar em uma grande plataforma que gerenciaria todos os
documentos produzidos ou acumulados no municipio, desde sua producdo até sua destinacao
final — arquivamento ou eliminacéo e, ainda, capaz de ampliar as possibilidades na prestacdo
de servicos a populacéo, fornecer informag@es a todos os cidaddos e a prépria maquina, e, por
fim, permitir aos governantes ter o controle administrativo da maquina puablica.

Esse sistema passou a funcionar no ano de 2012 e foi oficializado pelo Decreto no
15.173, de 26 de outubro de 2012, como E-doc SJC.

O E-doc SJC esta em funcionamento até os dias atuais. Ele é uma ferramenta produtora
de processos eletrénicos que captura documentos estruturados e incorpora as Tabelas de
Temporalidade; possui formularios controlados; workflow; possui assinatura eletronica simples
e avancada e, a partir desse sistema, 0 municipio langou sua versdo online, o “Prefbook”, em
2016.

O total de processos eletronicos abertos no E-doc SJC, desde sua implantagdo, em 2012,
é de 1.272.998. Desse valor de 1.272.998, 105.401 processos sdo considerados de valor
historico, probatorio e cultural e, portanto, de guarda permanente; 6.084 sdo amostragens.

Nos ultimos 12 meses foram gerados nesse sistema um total de 143.074 processos.
Desse total, 124.374 processos foram abertos presencialmente e 18.700 processos, no Prefbook.
O E-doc SJC necessita incorporar a assinatura qualificada, conforme ICP-Brasil e tal
atualizacdo deve ser realizada apés a aprovacdo da Lei do Sistema Eletronico de Gestédo
Arquivistica de Documentos e Informagdes Municipais, a qual autorizard o desenvolvimento e
a implementacdo do SIGAD em ambito municipal.

Dentro do E-doc SJC temos apenas contratos, convénios, termos, ajustes e acordos

firmados de forma nato-digital — controlados pelo Sistema.

5. Sdo José dos Campos foi considerada pela ABNT, cidade inteligente e sustentavel. Qual

a importancia do arquivo nesse contexto?
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A nossa Certificagdo foi uma iniciativa da Secretaria de Inovacdo e Desenvolvimento
Econdmico, com o apoio do Parque Tecnologico, e foi fundamentada nas normas ABNT NBR
ISO 37120, 37122 e 37123 e nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Sao José dos Campos alcangou a Certificacdo Platinum, na norma ABNT NBR ISO
37120, respondendo a 128 indicadores; a Certificacdo Ouro, na norma ABNT NBR 1SO 37122,
respondendo a 80 indicadores e a Certificacdo Ouro, na norma ABNT NBR ISO 37123,
respondendo a 68 indicadores.

No caso especifico do Arquivo Pablico do Municipio de Sao José dos Campos, ha de se
observar que o objetivo das cidades inteligentes € propiciar a melhoria da qualidade de vida do
cidadao, através da melhoria, modernizacéo e inovacdo da gestdo publica e facilitando a vida
do cidad&o e das empresas privadas; possibilitar o desenvolvimento sustentavel do municipio e
atingir os objetivos do desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030; possibilitar o uso de
tecnologia da informacéo otimizando o uso da sua infraestrutura, o gerenciamento dos recursos
e o0s servigos e facilitar, também, o crescimento econdmico, possibilitando a inclusdo e a
participacdo de toda a populacéo na sociedade.

Nas Cidades Inteligentes, o entendimento e acdo da governanca tradicional se atualiza,
agregando os valores da governanca inteligente. A governanca inteligente € um elemento chave
para a construcdo desse modelo de cidade, por ser fator transversal que pode orquestrar e
integrar algumas ou todas as outras caracteristicas inteligentes das cidades.

Nesse sentido, os Arquivos sdo os fundamentais nessa tarefa, atuando ao largo de todo
o ciclo de vida documental, cujas a¢Ges caminham “desde a preserva¢do da memoria a dados
fundamentais que podem subsidiar a governanca no poder pablico e a prestacdo de servigos
publicos.

Com o advento das Cidades Inteligentes, o Municipio de S&o José dos Campos esta
adentrado no universo da sociedade da informacéao e do conhecimento, onde a sociedade como
um todo exige saberes e capacidades de novo tipo, novas analises estratégicas e novas
capacidades do Estado, mais agilidade, eficiéncia e transparéncia.

Dessa forma, a gestdo e a informacédo sdo elementos nucleares e sdo de dominio dos
Arquivos, na medida em que os dados trabalhados, transformados em informacéo e dispostos
em documentos séo de responsabilidade arquivistica.

Assim, € necessario que as cidades ndo se restrinjam apenas a utilizar solu¢cdes modernas
e inovadoras para o seu cotidiano, mas que incluam em suas agendas regulatorias a questdo da
gestdo documental e o tratamento, a preservacdo e acesso de longo prazo. A gestdo de

documentos é um dever previsto na nossa Constituicdo e na Lei de Arquivos (Lei Federal n°
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8.159, de 8 de janeiro de 1991) e é extremamente necessaria para preservar 0s conjuntos
documentais avaliados como de valor histdrico, probatério e cultural, e ndo gerar gastos acima
do necessario com armazenamento, fisico ou digital. Convém atentar-se aos desafios mais
urgentes da era da informacao, j& que tais conjuntos sdo gerados e acumulados continuamente,
no exercicio de uma fungéo publica.

Com vistas ao atendimento da Certificacdo de Sdo Jose dos Campos como Cidade
Inteligente, Resiliente e Sustentavel, o Arquivo Publico respondeu pelas ODS 11 (meta 11.4) e
16 (meta 16.6, 16.7 e 16.10) e, pela norma ABNT NBR I1SO 37122 (indicador 17.2).

6. Qual o papel do Arguivo na gestdo de dados?

O papel da gestdo de dados na seguranca das informacdes é de grande importancia para
qualquer municipio, em cumprimento a LGPD e a LAI. Tal tarefa também é atribuida aos
Arquivos.

No caso da LAl municipal, o Arquivo Publico do Municipio, através do Conselho
Gestor do Sistema de Arquivos ja propos sua oficializacdo e estamos aguardando os tramites
legais.

No caso da LGPD municipal, muito embora a Prefeitura e demais 6rgdos ja tenham
estabelecido suas politicas, 0 Arquivo Publico do Municipio as acompanha, através da Diretoria
de LGPD e de Transparéncia da Prefeitura, que sdo subordinadas a Auditoria Geral da
Secretaria de Governanga. E, ainda, estamos aguardando as diretrizes que estdo sendo
elaboradas pela Camara Técnica de LGPD, criada junto ao CONARQ, para avaliarmos a
politica ja estabelecida.

Por fim, também cabe observar aqui que a Auditora Geral é integrante do Projeto
“Observatorio dos Arquivos Publicos Municipais”, desenvolvido pelo CAM/SAESP, em
conjunto com o Arquivo Publico do Municipio e, portanto, ciente da responsabilidade do

Arquivo nessa tarefa compartilhada.

7. Qual mensagem vocé deixaria para prefeitos e gestores, que almejam trabalhar por
cidades inteligentes e sustentaveis, na Gtica da gestdo de documentos?

Minha mensagem seria igual para todos os gestores, independentemente do foco na
Cidade Inteligente e Sustentavel:

“Tudo que a Administragdo Publica produz ¢ documento e deve ser tratado a luz da
arquivologia. Seja um dado ou uma informacdo, ele € um documento arquivistico, pois

documento arquivistico € todo dado ou informacdo registrado, independente da forma ou do
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suporte, que é produzido ou recebido no decorrer dos encargos legais e das atividades de uma
instituicdo ou pessoa, dotado de organicidade e que possui elementos constitutivos suficientes
para servir de prova dessas mesmas atividades. E, para servir de prova ou testemunho deve ser
gerenciado arquivisticamente, ou seja, deve passar por um conjunto de procedimentos e
operacOes técnicas referentes a sua producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em
fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminacdo ou recolhimento para guarda
permanente. O responsavel legal por esse tratamento sdo 0s Arquivos Permanentes Municipais
ou Arquivos Publicos dos Municipios.

Dessa forma, criem e mantenham seus Arquivos, pois somente eles serdo capazes de
organizar a massa documental e informacional que existe e Ihes garantir valores de prova e de
testemunho histérico. Sem Arquivos instituidos, a Administracdo Publica ndo logra em ser
moderna, eficiente, eficaz, econdmica e ndo garante direitos aos seus cidadaos.

Os Arquivos Publicos dos Municipios criam a base da sociedade da informacéo e do
conhecimento. N&o é a toa que o TCESP, em conjunto com o APESP/SAESP, elaborou e

divulgou o Guia de Transparéncia Municipal”.
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ANEXO C — ENTREVISTA CAMILA BRANDI DE SOUZA BENTS

Entrevista Camila Brandi de Souza Bents (Executiva Publica do Governo do Estado de
Séao Paulo e Diretora do Departamento de Preservacao e Difusao do Acervo do Arquivo Publico
do Estado de S&o Paulo).

° Como vocé avalia a estratégia e percurso do APESP na assisténcia aos municipios
Paulistas? Quais os principais nUmeros?

Embora a participacdo de administracdes municipais no SAESP estivesse prevista no decreto de
criacdo do SAESP, de 1984, foi no ano 2000, com o estabelecimento de um Termo de Cooperacéo
Técnica, inédito, com o Ministério Publico do Estado de Sdo (MPSP), que teve inicio uma agdo
estruturada e sistematica do Arquivo Publico do Estado junto aos municipios com o objetivo de
assegurar a protecado e preservacdo dos documentos arquivisticos paulistas.

Se, em ultima instancia, € missdo do Arquivo Publico do Estado contribuir para a preservacéo
da memdria paulista, atuando na protecdo ao patriménio documental do Estado, seria desejavel também
que este se voltasse para 0s municipios e os auxiliasse no desenvolvimento deste trabalho em suas
localidades. Afinal, a memoria paulista nfo se restringe a historia da administracio estadual. E sim,
acima de tudo, o resultado da relacdo dindmica da histdria de seus 645 municipios.

Além deste imperativo dever de colaborar com a protecdo do patriménio documental paulista
de forma mais abrangente, a Constituicdo Federal atribui aos Estados a competéncia para empreender
uma acao fiscalizadora.

Isto posto, e considerando que nosso regime federativo assegura a autonomia municipal, a agdo
do Arquivo Publico do Estado ficaria restrita ao fomento, sem nenhum poder de “fazé-los fazer”.
Contudo, conhecendo a realidade do nosso pais e vivenciando as dificuldades de se desenvolver um
trabalho de gestdo documental, preservacdo e difusdo do acervo, sabiamos que o estabelecimento de
parcerias com instituicdes que compartilham preocupaces e objetivos poderia ser uma estratégia muito
rica e produtiva. Apostamos nesta formula: de um lado articular e provocar gestores municipais,
sensibilizando, com o apoio do MPSP, para as obrigacfes do poder publico em relagdo & gestdo e
preservacdo de seus documentos e 0s beneficios que este trabalho acarreta; de outro lado nos estruturar
para produzir subsidios de referéncia e prestar orientagdes técnicas.

O primeiro passo era estabelecer contato com os gestores municipais e nos colocar a disposi¢cdo
para esta parceria. Surgiam, assim, os Encontros Paulistas sobre Gestdo Documental Publica: por uma
politica municipal de arquivos, primeira acdo do Programa Permanente de Institucionalizacédo e
Implantacéo de Arquivo Publicos Municipais no Estado de S&o Paulo (2003). Quatro anos mais tarde,
em 2007, se estruturaria no Nucleo de Assisténcia Técnica aos Municipios, vinculado ao Centro de

Gestdo Documental do Departamento de Gestdo do SAESP, uma unidade técnica especialmente
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planejada para prestar o atendimento aos municipios. Em 2009, o Nucleo é elevado a categoria de Centro
de Assisténcia aos Municipios (CAM), em nivel de divisdo técnica configuracdo que assume até hoje.

A conquista desta estrutura administrativa garantiu a constituicdo de um corpo técnico e o
fortalecimento do trabalho. Assim, os Arquivos precisam ser criados como uma estrutura administrativa,
pois a realizacdo e continuidade do trabalho exige o respaldo institucional e a dedicacdo de técnicos, a
acdo sistematica de fomento e assisténcia técnica também se fez possivel em decorréncia desta
institucionalizagéo.

Atuei nesta acdo desde antes de 2003 até sair do CAM, no inicio de 2017. Ao longo destes 15
anos, pude constatar a importancia deste trabalho. No comeco, a demanda era latente, sabiamos que
existia, mas ndo batia a nossa porta com frequéncia. Em pouco tempo foi estabelecida uma dindmica
produtiva, primeiro com as Prefeituras e, apds a LAl (2012), também com as Camaras Municipais.
Como em toda formulacéo e implementacdo de politica publica, 0 monitoramento dos resultados e a
reavaliacdo das estratégias foram acdes capitais no fortalecimento da atuagdo do Arquivo. Era preciso
estar atento as necessidades dos municipios, valorizar e potencializar o alcance das experiéncias locais,
fomentar uma rede de atores de prefeituras e camaras. Nossa func¢do ndo é impor modelos, subsidios
técnicos servem como referéncia. O APESP ndo cria Arquivos Municipais, nem implementa gestdo
documental em outros entes e poderes da federacdo. Nossa dedicagdo reside na mediacdo, no
estabelecimento de pontes, em pensar, juntos, solucbes que possam fortalecer realidades locais
especificas.

Sai do CAM faz 5 anos, ndo estou em dia com os numeros, mas sei, de acordo com o Mapa
Paulista da Gestdo Documental disponivel no site do APESP%°, que mais de 22% das Prefeituras (147)
possuem ato normativo que cria seu Arquivo Publico (eram 35 no ano 2000), sendo que 473 ja
participaram de algum Encontro Paulista (73,3%) e 575 (89,1%) ja foram atendidas pelo CAM. Em
relacdo as Cémaras, 37 possuem ato normativo que cria seu Arquivo Publico, 197 (30,5%) ja
participaram de algum Encontro Paulista e 294 (45,5%) ja foram atendidas pelo CAM. Cabe registrar
que ndo sei a data da Gltima atualizacdo do Mapa.

Hoje, a existéncia do “Observatorio de Arquivos Municipais” funciona como um ambiente para
a troca de experiéncias e intercambio de informac6es entre prefeituras e cdmaras municipais paulistas,
demonstrando como a estratégia de parcerias entre os entes da federacdo sdo importantes para o
fortalecimento e apoio & implementacéo de projetos locais.

Em resumo, destacaria que, neste percurso, pude comprovar que a institucionalizacdo de
arquivos publicos e a implementacdo de politicas de gestdo documental e acesso a informagdo passam
invariavelmente por quatro frentes: a sensibilizacéo da alta administracdo; a valorizacdo dos servidores

dedicados ao trabalho com os arquivos; a capacitacdo e qualificacdo técnica (elaboragdo de instrumentos

9 Disponivel em:
<http://www.arquivoestado.sp.gov.br/web/gestao/assistencia_municipios/mapa_paulista>.
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arquivisticos); e o respaldo normativo, seja na fundamentagdo do trabalho em dispositivos legais
vigentes — da Constituicdo Cidada, passando pela legislacdo ordinaria (Lei de Arquivos, Lai, entre
outras) até recomendagdes técnicas — seja na indispensavel pratica de elaboracao e oficializagdo de atos
municipais que consolidem os avancos e apoiem a implementacdo e aprimoramento das politicas de

arquivos em cada localidade.

° Hoje vocé dirige o departamento de preservagéo e difusdo do acervo do APESP. Como 0s
municipios devem se estruturar para preservar seus acervos? Como a digitalizacdo pode apoiar a
preservacao e favorecer a difusdo?

Pode parecer ébvio, mas, para mim, o primeiro passo é conhecer o acervo. Preservacdo é uma
acdo que dispende investimentos, recursos humanos, materiais e financeiros, todos escassos na maioria
das realidades municipais. Para conseguir tais recursos, o gestor municipal precisa convencer a alta
administracdo da importancia do patrimonio custodiado e para que a sociedade usufrua deste legado é
preciso 189ivulga-lo. Em ambos os desafios, conhecer o que é custodiado faz-se acdo indispensavel.

Inventariar, registrar o que temos e publicizar ja é, de alguma forma, preservar. Se ndo sabemos
0 que temos, ndo vamos conseguir dizer o que perdermos. A acdo de identificacdo e diagnostico é
também indispensavel para planejarmos o espaco adequado, mobiliario e para hierarquizar prioridades
de tratamento arquivistico ou de preservagao.

Escolhas sustentaveis podem otimizar o investimento de recursos e potencializar o alcance das
acOes de difusdo. Neste sentido é indispensavel buscar capacitacdo técnica para implementar o
tratamento arquivistico de seu acervo, respeitando os principios da area. Assim, evita-se o retrabalho e
potencializa-se a pesquisa, pois 0 contexto de producdo dos documentos sera respeitado, possibilitando
melhor apreensdo do potencial informativo do conjunto. O mesmo vale para as escolhas ligadas a
conservacdo e controle ambiental dos depoésitos. Os espacos de guarda podem ser adaptados, mesmo
com poucos recursos, garantindo condi¢des melhores de conservagdo. O maximo cuidado deve estar
presente nas escolhas de intervencéo corretiva (pequenos reparos e restauro) dos documentos. Sao caras
e, se mal executadas ou se adotadas técnicas inadequadas, podem prejudicar a preservacdo ou implicar
em custos adicionais. O melhor é investir em conservagdo preventiva, controle ambiental e um bom
acondicionamento, além da disseminacdo de cuidados no manuseio do acervo.

A digitalizacdo é importante aliada na preservacdo, permitindo o acesso sem 0 manuseio do
documento original e ainda potencializa as a¢des de difusdo, permitindo a divulgacéo do acervo de forma
remota, pelo site da instituicdo. Neste caso, deve-se atrelar o planejamento dos conjuntos a serem
digitalizados ao tratamento do acervo: priorizar a digitalizacdo de conjuntos ja identificados; escolher
equipamentos que ndo danifiguem o documento; produzir e armazenar os representantes digitais de
forma criteriosa, aplicando um padréo de nominacdo dos arquivos e registro de metadados controlados,

que permitam o controle e disponibilizacdo do acervo digitalizado; estabelecer uma politica de
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disponibilizacdo que respeite a legislagdo vigente que regula a protecdo a informagbes pessoais,

sensiveis e sigilosas.

) Como garantir a preservacdo de documentos nato digitais? Ao mesmo tempo, onde 0s
municipios devem investir para garanti-la?

A preservacdo ndo se aplica aos documentos somente quando estes ingressam na fase
permanente. Deve, sim, ter inicio desde 0 momento da producdo dos documentos, passando por seu uso,
tramite até sua destinac&o final.

Esta regra constitui uma das principais diretrizes da preservacao, independente do suporte, mas
¢ ainda mais capital no caso dos documentos digitais. Deve-se investir em um sistema confiavel de
preservacdo, que inclua a definicdo de um sistema de tratamento dos objetos digitais e seus respectivos
dados referenciais e de recuperagdo, além de regras e procedimentos para a producdo, protecdo e
manutencdo da acessibilidade de documentos digitais auténticos ao longo do tempo.

Portanto, cabe as institui¢cdes arquivisticas desempenhar o papel de custodiadores confidveis dos
documentos digitais e atuar para que o poder publico utilize sistemas informatizados de gestdo
arquivistica de documentos (SIGAD).

O primeiro passo, portanto, é assegurar a producdo criteriosa de documentos arquivisticos por
meio de um SIGAD aderente ao padrdo de requisitos, que garanta a confiabilidade e autenticidade, assim
como a acessibilidade dos documentos ao longo do tempo.

Garantida a adequada produc¢do dos documentos, em conformidade com os instrumentos de
gestdo documental (planos de classificagdo e tabelas de temporalidade), o municipio devera garantir
também a infraestrutura de preservacgdo, ou seja, a aquisi¢do de hardwares e softwares e a implementacéo
de estratégias de manutencdo e sustentabilidade compativeis com: 1. as diferentes funcGes de
armazenamento — ambiente de producdo, de preservacdo, de quarentena e de difusdo, além de BKPs;
2. 0 atual volume e projecédo de crescimento do acervo a ser preservado; 3. 0 processamento técnico do
acervo; e 4. disponibilizacdo e promocéo do acesso.

Outro ponto fundamental é a definicdo da governanga institucional em relagdo a gestdo e a
preservagdo dos documentos digitais apoiada em normas e recomendagfes nacionais e internacionais,
de modo a garantir confiabilidade ao repositério digital de documentos arquivisticos. Neste sentido,
destaca-se ainda a necessidade do registro da documentacdo técnica para assegurar a auditoria e

avaliacdo periddica das solucdes de preservagdo que foram propostas e implementadas.

° Qual o papel do arquivo no mundo tecnoldgico e qual a sua relacdo com os ODSs? Qual a
importancia do Arquivo na construcdo de cidades mais inteligentes e sustentaveis?

O uso das TICs, como as grandes mediadoras das relagfes sociais e a poténcia da produgdo em
rede, elevaram as informag@es ao status de um dos bens mais valiosos em nossa sociedade. Sintetizado

no termo Sociedade da Informacdo, este novo paradigma exponenciou as possibilidades de uso e
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compartilhamento de dados e conhecimentos, mas também trouxe destaque para as questdes ligadas ao
tratamento dos dados, o direito a privacidade e a protecdo de dados pessoais.

No cenario de um mundo cada vez mais tecnoldgico, com a informatizacdo progressiva dos
processos de trabalho, cabe aos Arquivos garantir que a solucdo tecnoldgica de producdo de documentos
digitais seja capaz de atender aos requisitos obrigatorios e metadados minimos, a fim de proteger a
autenticidade, integridade e disponibilidade dos documentos arquivisticos produzidos em ambiente
digital. Cabe ainda aos Arquivos, na condi¢do de instituicbes responsaveis pela gestdo, preservacao e
acesso aos documentos em suas respectivas esferas de atuacdo, garantir a custodia segura e a
disponibilizacdo ao longo dos anos, além de assumir papel indispensavel na harmonizacéo do direito de
acesso a informacédo e o dever de protecdo de dados pessoais e informagdes sensiveis ou sigilosas.

Tarefa complexa, mas completamente aderente ao papel social dos arquivos. A arquivologia
instrumentaliza os profissionais de arquivos a realizarem de forma criteriosa o tratamento dos
documentos, independente do suporte no qual foram produzidos. ldentificacdo, classificacdo, avaliacéo,
destinagdo, organizacdo, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, arquivamento, armazenamento,
recuperacdo do contexto de producdo, controle e descricdo, sdo todas atividades de tratamento que
podem e devem abarcar também os dados e informagoes.

Na minha opinido, todo este trabalho decorrente da missdo dos Arquivos vai ao encontro dos
ODSs formulados pela ONU na agenda 2030.

A implementacéo da gestdo documental e de politicas de preservagéo viabilizam rastreabilidade
e 0 acesso rapido aos documentos, mesmo que ainda em fase corrente e intermediaria. Atreladas ao
arcabouco legal que regulamenta o acesso aos documentos, consolidam-se importantes mecanismos de
transparéncia, controle social e fortalecimento da democracia.

Como genuinos promotores do direito de acesso a informacéo e disseminadores de importantes
fontes de informacdo de interesse individual e coletivo, os Arquivos contribuem decisivamente para o
fomento de préticas cidadds e podem colaborar nos processos de transformacdo social, visando a
construcdo de uma sociedade mais plural, representativa, inclusiva, com maior equidade, mais
sustentavel e menos desigual.

O acesso as informacOes de interesse individual ou coletivo, seja por pessoas, grupos ou
comunidades, 0 acesso as origens, a histdria, o exercicio do direito de acesso a verdade, de comprovacao
de direitos e reparacdes sdo ferramentas e processos de empoderamento da sociedade. Uma sociedade
empoderada tem melhores condicdes de avaliar, fazer escolhas e agir, tomando decisdes que afetem suas
vidas tanto na dimens&o econdémica, como social ou ambiental.

O acervo preservado pode também subsidiar a revisdo, planejamento, desenvolvimento ou
aprimoramento de politicas publicas nas mais diversas areas, da esfera pablica ou privada, além de servir
de fonte para produgdo de novos conhecimentos.

Neste sentido, podemos refletir, inclusive, sobre a importancia do Arquivo na construcéo de

cidades mais inteligentes. Se a finalidade das cidades inteligentes é garantir qualidade de vida para seus
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habitantes e sustentabilidade, as politicas de arquivos, gestdo de documentos, dados e informacdes
podem ser fortes aliadas.

O desenvolvimento responsavel, que impacte positivamente tanto a economia, quanto a
sociedade e 0 meio ambiente, ndo somente no curto prazo, mas, principalmente, ao longo dos anos,
assegurando um meio ambiente natural e cultural saudavel para as geracdes futuras, deve se valer das
experiéncias ja realizadas e avaliar os resultados alcancados. O conhecimento da historia local, sua
identidade cultural, sua vocacdo e potencialidades de inovacfes sdo fundamentais ao objetivo de
eficiéncia administrativa na gestdo de cidades.

O tratamento da informacdo arquivistica registrada nos documentos de arquivo constitui um
valoroso ativo no projeto de cidades inteligentes. A integracdo de servicos depende de dados e
informacBes com contexto, organicamente produzidos, bem estruturados e tratados. As TICs podem
catalisar a integracdo de servicos e a participacao de seus cidad&os e organizagdes para melhor gerir e
planejar as cidades, e 0s Arquivos podem contribuir neste processo.

Um exemplo evidente, pode ser observado no papel dos arquivos na defesa pela adocdo de
sistemas que assegurem a correta producéo e preservacdo de documentos nato digitais. E a atuaco dos
arquivos que tem contribuido para a eficiéncia administrativa e sustentabilidade dos projetos de
governos digitais. Na maioria dos casos, as areas de T1 e gestores da alta administracdo tendem a incorrer
em equivocos, aderindo solugdes de rapida implementacdo, mas que ndo dispdem dos requisitos

necessarios a manutencao e gestdo de longa duracdo, o que dira a preservacao de guarda permanente.

° Conte um pouco sobre os recolhimentos da Emplasa, CPOS e Fundap. Quais os principais
documentos? Qual a importancia desses acervos?

Desde 2015/2016, uma série de importantes entidades da administragdo indireta do governo
estadual paulista vém sendo extintas. Dentre elas destacam-se estas trés citadas, além de outras como
Cepam, e, mais recentemente, Cosesp, Sucem, Daesp, ou outras liquida¢fes ainda em curso, como a
Dersa.

Conforme previsto na legislagdo paulista, apds a extingdo de 6rgédos e entidades do poder publico
estadual, os documentos devem ser recolhidos ao Arquivo Publico do Estado. Desta forma vimos uma
quantidade inédita de recolhimentos sendo recebida, ampliando de maneira significativa nosso acervo
permanente preservado, em especial uma quantidade expressiva de documentos cartograficos e textuais,
decorrentes de atividades de obras publicas e planejamento urbano.

A Emplasa, extinta em 2019, foi uma empresa publica responsavel pelo planejamento regional
e metropolitano do Estado de Sdo Paulo. Criada em 1974 para planejar a Grande S&o Paulo, subsidiava
a implantacdo de politicas publicas e projetos integrados de desenvolvimento regional. Foi também a
depositéria do acervo do Grupo Executivo da Grande S&o Paulo (Gegran), cuja atuacéo foi o marco da
histéria do planejamento metropolitano paulista no periodo de 1967 a 1975. Apds a extin¢do da Emplasa,

parcela importante de sua documentagéo foi recolhida ao Arquivo Publico. O fundo retine documentos
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administrativos e técnicos da empresa, projetos e mapas tematicos sobre planejamento metropolitano no
Estado, além do acervo técnico do Gegran, que registra o inicio dos estudos e projetos que marcaram a
primeira etapa do planejamento integrado na Grande S&o Paulo.

A Cpos foi uma empresa de economia mista constituida em 1991, sucedendo o Departamento
de Edificios e Obras Publicas — DOP. Criada para administrar, planejar, projetar, construir, reformar,
conservar e ampliar edificios de propriedade do Estado de Séo Paulo, ao longo de sua existéncia teve a
missdo de viabilizar empreendimentos do Governo do Estado, prestando servigos especializados de
engenharia e arquitetura aos 6rgaos da administracdo publica direta e indireta do Governo do Estado de
S&o Paulo, dos Governos Federal e Municipal. Seu acervo registra as atividades desenvolvidas pelo
antigo DOP e os documentos produzidos e acumulados pela Cpos no gerenciamento de projetos de
arquitetura e engenharia, elaboragdo de projetos, conservacéo e ampliacéo de edificios, gerenciamento
e fiscalizagdo de obras publicas de construcéo civil, reformas, avaliacdo de imoveis urbanos e rurais de
propriedade ou de interesse do Estado, gestdo predial de edificios e condominios, vistoria de terrenos,
gestdo territorial de &reas publicas ou de interesse de érgdos publicos, estudos ambientais, fiscalizagdo
de convénios de obras e servigos e a elaboracdo do Boletim Referencial de Custos.

A Fundap foi concebida em 1974 com o objetivo de contribuir para a elevagdo dos niveis de
eficacia e eficiéncia da administracdo publica, promovendo a formacdo de servidores, o
desenvolvimento da tecnologia administrativa e a prestacdo de assisténcia técnica. Seus projetos
inovadores de consultoria organizacional, cooperacdo técnica, ensino e pesquisa tornaram a Fundap uma
referéncia em ambito estadual e federal. Esses projetos e muito mais foram recolhidos ao APESP apds
a extin¢éo da Fundap, em 2016.

Estes acervos, por exemplo, podem servir como subsidio para a avaliagdo de politicas publicas
ou para o planejamento de uma gestdo urbana mais eficaz e sustentavel diante do crescimento impactante
da populacéo urbana, que imp&em a necessidade de plano de gestao das cidades, uma politica inovadora
de transporte, preservacdo do patrimoénio natural e cultural, considerando sempre aspectos de fomento a

economia e qualidade de vida para seus cidad&os.

° Em relagdo a adogdo de praticas de producdo, gestdo e preservacdo documental, vocé
vislumbra estratégias a serem adotadas por municipios pequenos € com poucos recursos?

As tecnologias da informagdo aplicadas & gestdo documental sdo importantes aliadas desde que
utilizadas de forma criteriosa e responsavel. Municipios com poucos recursos podem aproveitar a
disponibilizacdo de softwares abertos e disponiveis de producgdo, gestdo, preservagdo e acesso aos
documentos arquivisticos.

Por meio de parcerias técnicas é possivel obter orientagcdo para producdo de instrumentos de
gestdo, desenvolvimento de tratamento arquivistico e de preservacéo, e, também, apoio para instalacéo,

uso e customizacédo de ferramentas como alguns SIGADs, o Archivematica e o AtoM, por exemplo.
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Outra estratégia muito produtiva e acessivel é capacitar o corpo técnico para o uso de planilhas
eletrénicas (Excel, por exemplo), priorizando o estabelecimento de uma politica unificada de descri¢do
do acervo, baseada em normas arquivisticas, e no registro atomizado de informagdes descritivas. Esta
estratégia facilitara o controle do acervo e a adogéo dos softwares de preservacao e difusdo do acervo,

como os citados anteriormente.

o Em quais aspectos a gestao e preservacdo documental podem gerar impacto positivo para
0S municipes?

A gestdo e a preservacdo documental uma vez implementadas, contribuem decisivamente para
atender as demandas da sociedade contemporanea por transparéncia nas agdes de governo e pleno acesso
as informac0es, direito essencial ao exercicio da cidadania.

O tratamento técnico realizado pelos Arquivos garante melhor controle do fluxo dos
documentos e, portanto, facilitam o acesso rapido aos documentos, dados e informacdes de interesse dos
cidaddos ou da propria administracéo, propiciando maior agilidade no processo decisorio. A gestéo e
preservacdo documental contribuem também para uma maior qualidade e produtividade ao servigo
publico prestado ao municipe, pois promove a revisdo e padronizagdo de procedimentos administrativos.

N&o menos importante, a administragdo racional dos arquivos permite a préatica sistematica de
eliminacdo criteriosa de documentos desprovidos de valor permanente, reduzindo a massa documental
acumulada. Esta acdo otimiza os espagos fisicos dos arquivos, promovendo significativa economia de
recursos publicos, que poderdo ser investidos em outras necessidades da municipalidade.

Por fim, como dito anteriormente, os Arquivos sdo disseminadores de importantes fontes de
informacdo de interesse individual e coletivo. Neste sentido, a promogdo do acesso a informagdo e aos
documentos podem contribuir para o fortalecimento de préticas cidadas, estimulando transformacdes

sociais e a construcdo de uma sociedade melhor.



195

ANEXO D — ENTREVISTA COM THIAGO LIMA NICODEMO

Thiago Lima Nicodemo é professor da Unicamp e coordenador do Arquivo Pablico do

Estado de Sdo Paulo.

Implantado o programa “SP Sem Papel”, aderente as regras de gestdo documental. Quais
0s atuais e proximos desafios?

A implementacdo de um SIGAD nunca vai acabar, serd sempre necessario aprimorar.
Como ele é um instrumento de transposicdo da realidade documental em papel para o nato-
digital, sempre sera necessario expandir a gestdo documental como valor e como estratégia de
acesso, eficiéncia e preservacao. Os dois pontos mais importantes para se desenvolver sdo sigilo
e restricdo de acesso; e eliminacdo automatica e protocolo de tratamento para documentos
intermediarios de longa duracéo e permanentes. Esses dois pontos — restri¢do e tratamento de
documentos em média e longa duragdo — sdo justamente as principais travas para o0 sistema
expandir adequadamente. Hoje, o sistema ndo plenamente aderente a LAl opera como uma
desmotivacao para que o gestor (cuja atividade dependa dessa funcionalidade) faga a sua adesé@o
plena. No caso da eliminacdo e preservacdo, os problemas sdo a propria sustentabilidade do
sistema a médio e longo prazos. Porque, como sabemaos, eliminar é parte fundamental da gestao.
Sem iss0, serd muito mais facil que o sistema se sobrecarregue. E, quando se elimina, também
se deve preservar aquilo que cumpriu prazo enquanto documento corrente. Falar sobre a
preservacao dos nato-digitais mereceria um capitulo a parte, mas, talvez, o que mais importe
dizer aqui é alertar para o tamanho do desafio em termos de desenvolvimento de politicas,
tecnologia e custo do quando se faz isso dentro de um sistema do tamanho da gestdo documental

no Estado de S&o Paulo. Os beneficios também serdo gerados na mesma escala.

Qual a importancia da Gestdo Documental no contexto de cidades inteligentes e
sustentaveis?

A Gestao documental seja em papel seja em um SIGAD € o0 pressuposto para que as
informacdes possam ser cruzadas de forma sustentavel, bem como o tratamento em termos de
transparéncia pubica (acesso a informacdo, voltado para o cidadao), sigilo documental, e
protecdo de dados sensiveis e pessoais. Via de regra, os dados que as cidades podem utilizar
sdo aqueles publicos, filtrados pelo que mencionei aqui como tratamento. Outra questdo

importante é a sustentabilidade: se ndo houver gestdo na producdo dos documentos, toda vez
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que um banco de dados é tratado para o fim de aprimoramento de politica publica e de

governanca, a operacao de tratamento tera que ser repetida.

Fale um pouco sobre dado, informacgé&o e documento, bem como sobre qual o novo papel
do arquivo na gestao dos trés?

Grosso modo, documento é uma informacéo projetada em um suporte, com uma marca
de origem no espaco-tempo. Suporte pode ser material ou imaterial, mas ele, considerando o
que sabemos sobre a ciéncia da informacdo, é, em si, uma linguagem. Informacdo é um dado
em um contexto que permita a compreensdo de um sentido com certo grau de preciséo (e de
intencdo, no caso do Estado); dado ¢ a informacdo sem contexto. No Estado, a maior parte dos
dados sdo documentos. O suporte, digital ou ndo interessa s6 para fins de consideracdo da sua
especialidade, ndo torna o documento menos do que ele é. Quase nunca o estado pode fornecer
um dado, que ndo seja a0 menos contextualizado; e, quando o faz, quase sempre imprime isso
em um documento. Muitas vezes, o banco de dados é, em si, um documento. Porque ele imprime
uma intencdo, em termos arquivisticos, uma funcédo dentro do Estado. 1sso é importante, pois

os dados devem, entdo, ndo ser sé tratados, mas preservados.

Como compatibilizar LAl x LGPD? Qual o papel do arquivo?

Um grande desafio, pois a LAI estabelece que todo documento é publico a ndo ser que
haja algo explicito dizendo o contrario. S&o muitos pontos especificos que poderiam ser
abordados aqui, mas, de um modo geral, entendo que a harmonizagao entre as duas depende
justamente de uma gestdo documental implementada, bem como de diretrizes de governanga
de dados. E necessario um treinamento especifico nas CADAS e nos SICs, rotinas de
atendimento ao cidaddo que sejam coordenadas entre 0s dois canais. Entendo que se possivel o
canal de atendimento ao cidaddo deva ser um so inclusive, o proprio SIC. A LGPD deve dar
mais seguranca para que as informag6es sejam usadas pelos cidaddos e para os cidadaos. 1sso
quer dizer que permite o cruzamento de dados para fins de governanga e protege o cidadéo de

um uso indevido ou muitas vezes irresponsavel dos dados pessoais e sensiveis.

D& um exemplo de como a gestéo e integracao de dados pode ser benéfica para o poder
publico e qual o papel do arquivo?

O Estado tem grandes flancos de dados importantes. Agora, por exemplo, estamos
lidando com a realidade de extincdo de empresas publicas de planejamento rodoviario e urbano.

S&o grandes bases de dados de processos que envolvem o patriménio do Estado. Sdo dados
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importantes e eu também diria, economicamente relevantes. E necessario criar politicas para
gue os bancos de dados isolados das empresas se juntem em uma porta Unica. Outro exemplo
importante € a integracdo dos canais de atendimento do Estado, especialmente aqueles
relacionados com transparéncia: SIC, LGPD, Denuncia, Reclamacéo e Duvidas, SACs. Tudo
isso reflete uma realidade, s6 que é a luta do cidaddo para entender onde buscar a informacéo
no Estado. O tratamento dos dados permite o redirecionamento inteligente para o canal certo,

uma sistematica de porta Unica.

Conte um pouco sobre os recolhimentos da Emplasa e CPOS. Além dos documentos

fisicos, existem documentos digitais e base de dados. Qual a importancia e desafios?
CPOS contém, por exemplo, base de dados importantissimas, como projetos e memarias

de céalculo de todas as pontes construidas em estradas (ou nas marginais de Sdo Paulo

[municipio]). Mas, nos dois casos e nos outros que vem os documentos ndo tratados.

Para além dos documentos, o numero de base de dados vem aumentando e deve continuar.
Como vocé enxerga o papel dos arquivos na gestdo dos dados publicos?

J& mencionei isso rapidamente, mas entendo que o arquivo deva criar politicas para a
gestdo dos dados, normas gerais para a criacdo de bases de dados mais integraveis entre si e
para a migracdo dos sistemas ou tratamento da informagdo de um sistema legado. Além de
politicas serdo necessarias tabelas especificas de temporalidade, que contemplem dados, sigilo
e sensibilidade da informacéo. Esse serd um desafio enorme, mas temos de onde comecar o que

demonstra a forca e a validade justamente dos arquivos publicos.
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ANEXO E — ENTREVISTA COM LETICIA GOMES BACALHAU

Fernando Padula entrevista Leticia Gomes Bacalhau, gerente da Prodesp (Companhia

de Processamento de Dados do Estado de Séo Paulo).

1. Fale um pouco sobre a sua trajetdria profissional no arquivo e na PRODESP?

Por 12 anos eu atuei no Arquivo Pablico de Sao Paulo, no Centro de Processamento de
InformacGes Digitais, responsavel pela atividade-meio de suporte tecnoldgico para as areas de
infraestrutura e sistemas internos. No final de 2017, o Arquivo atuou em um grupo de trabalho
para propor uma solucéo de producdo de documentos digitais para 0 Governo, no contexto do
grupo que comecei a participar das discussdes e analises, até a formatacdo do Programa “SP
Sem Papel”, sendo a PRODESP o 6rgdo responsavel pelo desenvolvimento e manutencdo da
solugédo, que, na ocasido, se identificava uma lacuna de interlocucdo entre as equipes de
tecnologia e gestdo documental. Foi, entdo, que surgiu a oportunidade de uma mudanca para a
PRODESP, cumprindo esse papel de facilitar o entendimento das regras de gestdo documental

aplicadas ao sistema.

2. Fale sobre o trabalho do grupo para analisar sistemas de producdo de documentos
digitais.

A principio, o grupo era composto por uma equipe de tecnologia, preocupada unica e
exclusivamente em propor uma solugdo tecnologica para “acabar” com o papel no Estado.
Aliado a essa necessidade tinha uma onda de implantacdo da solugdo SEI!, que néo se baseia
em nenhuma premissa de gestdo de documentos nato-digitais. Assim, o primeiro desafio dos
técnicos do Arquivo foi levantar a pauta dos critérios minimos com base nas normativas de
Gestdo Documental, que deveriam ser preservadas para garantirmos minimamente que a
solucdo se sustentasse e ndo gerasse nenhuma catastrofe no Estado, no sentido de uma producéo
documental desordenada. Assim, entendo que, de forma meio orgénica, o grupo se dividiu em:
1. Aspectos tecnoldgicos (arquitetura, seguranca, escalabilidade, sustentacdo); 2. Gestdo
Documental, requisitos minimos para garantir que o documento pudesse ser produzido,
classificado, auténtico e preservado no ambiente; 3. Governanca da solu¢do — foram realizados
dois ciclos de analise que resultaram em relatorios técnicos para tomada de decisdo da alta
gestdo, considerando a solugdo SEI! e a solugcdo SIGA-DOC, desenvolvida pelo TRF-2 foi
incluida na pauta pelo Arquivo Publico, por uma indicacdo do Arquivo Nacional que ja tinha

realizado um estudo da solugéo.
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3. Conte sobre o processo de cooperacdo com a equipe do TRF2.

O TRF-2 é um grande parceiro do Governo do Estado na sustentacéo e desenvolvimento
de melhorias do “SP Sem Papel” e, no inicio do projeto, foi fundamental para: 1. Compartilhar
a experiéncia com base no uso do tribunal; 2. Compartilhar o conhecimento no processo de
analise diplomatica e tipoldgica dos documentos/templates; 3. Equipe de tecnologia, que
prestou todo o suporte para implantacdo do ambiente no data center PRODESP.

Hoje nos temos um comité técnico de desenvolvedores que se reinem semanalmente
para alinhamento da versdo do codigo que se mantem do GITHub e organizacdo das pautas de

melhoria e sustentacao.

4. Vocé é uma profissional da area de TI que trabalhou muitos anos no arquivo. Comente
sobre a importancia desses profissionais e dos referenciais da area para a construgdo de
sistemas de producéo e gestdo de documentos nato-digitais.

Para mim é o equilibrio das ciéncias, onde os profissionais de tecnologia devem estar
sensiveis as pautas levantadas por arquivistas e profissionais de gestdo documental, buscando
solucdes sustentaveis e solidas. Em tecnologia, tudo é muito rapido, volatil e imediato; poucos
sd0 0s projetos que tratam questdes a longo prazo. No6s, profissionais da area, estamos, por

vezes, condicionados a isso — “resolver o problema imediato”.

5. Como foi a experiéncia de explicar para os colegas da area de T1 as normas e regras da
diplomética e arquivistica?

E um processo continuo e o que apoia 100% e colabora nas discussdes sdo as
normatizacoes, legislacdo vigente e ter um 6rgao normatizador como o Arquivo Publico é o que

torna o didlogo possivel.

6. Conte sobre o processo de implantacéo do “S&o Paulo sem papel”.

O processo de implantagdo precisa ser sempre reavaliado pois a todo tempo
identificamos a possibilidade de melhoria do ciclo e readequacdes, como, por exemplo: No
primeiro momento, o escopo de implantacdo era [dividido] por grupos de processos em
ondas/fases, até que chegariamos o0 momento [em] que todos 0s documentos estariam no “Sem
Papel”. Para esse modelo tinhamos um roteiro de implantacdo que foi reestruturado quando

houve a determinacdo de Governo para uma implantacdo 100%, na primeira fase, ou seja, tudo
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que o servidor produz no papel passa a ser produzido no ambiente do “Sem Papel”, conforme
cronograma estabelecido pelo Governo.

De qualquer forma desenvolvemos um roteiro de implantacdo baseado nos passos:

1. Estruturacdo da equipe de trabalho multidisciplinar, técnicos do Arquivo Publico,
Prodesp e Fundacdo Vanzolini. Nos 6rgdos, coordenador de implantacdo, responsavel por
comunicacdo, Comissao de Avaliacdo de Documentos e Acesso (CADa), protocolo, suporte;

2. Aplicacdo de capacitacdo, com apoio do ambiente virtual de aprendizagem, sendo
criado o perfil de formadores designados para atuar como multiplicadores do conhecimento no
uso do Spsp;

3. Estruturacdo da equipe de suporte e checklist para validacdo se o 6rgdo tem as
condi¢cBes minimas para operar o sistema equipamentos, link de internet, rede e afins;

4. Revisdo e estruturacdo dos procedimentos de gestdo documental sob orientagdo do
Arquivo Publico;

5. Inicio do uso do sistema com a estrutura de operacdo assistida, ou seja, técnicos de
todas as equipes para apoiar 0s usuarios no uso do sistema e sobre duvidas de gestao.

Com essa estrutura macro, o “Sem Papel” foi implantado nas 23 secretarias e 49 6rgéos

da administracao indireta.

7. Em linhas gerais, quais melhorias vocés ja fizeram e pretendem fazer no Sao Paulo sem
papel?

No momento do pré-implantacdo foram desenvolvidas melhorias para que [houvesse]
uma produgdo documental padronizada e parametrizagdes para mitigar possiveis erros de
operacdo pelos usuarios. Também teve o processo de uma nova interface para que “Siga-doc”
se tornasse mais amigavel para o usuario.

Temos no roadmap do Programa melhorias como operacdes em lote (envio e
recebimento de doctos); integracdo com um modulo de workflow, implementagdo do solucéo
de autenticagdo Unica no Estado Login.SP, integracdo com sistemas de Estado como o Siafem,
implementacdo de rotinas de disparo de mensagem via WhatsApp e Telegram, organizacao da
Mesa Virtual, que é a pagina inicial onde os documentos séo organizados em uma estrutura de
caixa de e-mail. Também h& uma iniciativa de padronizacdo dos metadados dos documentos

com vistas a construgdo de um Bl de transparéncia com indicadores do Estado.
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ANEXO F—ENTREVISTA COM IGOR BLUMER MARANGONE

Fernando Padula entrevista Igor Blumer Marangone, 41 anos, pés-graduado em Gestéo
Publica pela FMU, Executivo Publico do Governo do Estado de S&o Paulo, lotado no Arquivo
Publico do Estado desde 2010. Comp0s a equipe do Centro de Assisténcia aos Municipios
(CAM) durante 10 anos, como diretor de 2017 a 2020.

a) Vocé atuou por véarios anos no CAM e, também, foi seu diretor. Fale sobre os
desafios para levar essa tematica aos municipios, bem como as estratégias adotadas de
parcerias com MP, Judiciario e TCE.

O desafio sempre foi muito grande. Além de se tratar de uma area extremamente técnica,
0 arcabouco normativo é desconhecido pelos gestores municipais. O cenario se tornou melhor
com a consolidacdo da parceria com o Ministério Publico Estadual e, posteriormente, com o
Tribunal de Contas. Outro ponto que ampliou a atuacdo foi a publicacdo da Lei de Acesso a
Informacdo (12.527/2011), muito mais conhecida que as outras normas relacionadas a gestao
documental e, consequentemente, mais cobrada. A partir da vigéncia dessa lei, a atuacdo do
CAM se fortaleceu.

b) Pode nos falar um pouco sobre a judicializacdo desse tema? Explique um pouco
essa evolucao.

Ao longo da ultima década, principalmente, os primeiros inquéritos civis relacionados
as obrigacdes da gestdo documental se tornaram acdes civis publicas e algumas delas foram
julgadas pelo Poder Judiciario penalizando a Administracdo Municipal e, em certos casos, 0s
gestores, por improbidade. Os processos subiram as instancias ao ponto de virar jurisprudéncia.
Observa-se que, com a entrada do Judiciario no cenario, a implementacdo das normas obteve
melhora significativa, mas ainda longe do ideal. Nota: diversos processos podem ser

consultados no site do TJSP (Tribunal de Justica de Sao Paulo).

C) Como avalia a grau de maturidade dos municipios em relacdo a GD?
Ainda distante do razoavel. Os nimeros demonstram a necessidade de fiscalizagcdo mais

intensa por parte dos 6rgdos de controle externo (TJ, MP e TCE).

d) Como vocé verifica a demanda dos municipios por sistemas de producéo e gestdo

de documentos?
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A demanda é grande. Além da producdo documental ser indispensavel, ha algumas
ilusbes, no meu ponto de vista, acerca do universo digital. Os gestores e agentes publicos
pensam, por méa fé ou falta de conhecimento, que a utilizagdo de um sistema resolve todas as
lacunas deixadas na legislacdo e na pratica administrativa. No entanto, a utilizacdo de uma
plataforma digital inadequada, a auséncia da normatizacdo local e a falta de investimento na
capacitacdo dos recursos humanos pode ampliar os problemas que ja existiam na producao

documental em suporte papel.

e) Pode citar um caso de sucesso de algum municipio que implantou praticas de
gestdo de documentos e, também, de preservacao digital?

No ambito do Executivo podemos citar os municipios de Sdo Paulo, Sdo José dos
Campos e Americana, cada qual em um contexto diferente e com a utilizacdo de sistemas
distintos. Nao possuo conhecimentos aprofundados sobre a efetividade das implementagdes e

suas consequéncias praticas.

f) Conte um pouco sobre a experiéncia de participar do grupo que analisou e deu
origem ao programa “SP sem Papel”?

Este foi um projeto intenso e com muitos desafios. O Governo do Estado de Sado Paulo
saiu da inércia e, mesmo sem possuir elementos ideais, buscou uma alternativa viavel ao optar
pelo sistema desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 32 Regido. O grupo de trabalho
multidisciplinar, composto por servidores de varios 6rgdos, foi decisivo na semeadura do
projeto implementado. Do ponto de vista técnico ainda ha questdes fundamentais abertas, que
precisam ser consideradas com cautela. Mas, no geral, penso que se trata de um passo

importante e positivo dado pela Administracao.

9) Fale um pouco como vocé viu essa mudanga nos municipios e qual o papel do
APESP?
Né&o tive a oportunidade de acompanhar o impacto desse projeto estadual, 0 “SP Sem

Papel”, nos municipios.
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ANEXO G — ENTREVISTA COM MARCELO HENRIQUE ASSIS

1. Fale um pouco da sua trajetoria no APESP, trazendo alguns numeros desse
periodo.

Iniciei meu trabalho pelo Arquivo Pablico do Estado de Sao Paulo, no primeiro semestre
de 2013, como Diretor 11 do Nucleo de Apoio Logistico.

Naquele momento assumi a gestao de um projeto que visava fazer a mudanca do acervo
documental, que estava localizado na Avenida Presidente Wilson, e deveria ser transportado
para a sede do APESP, na Avenida Voluntarios da Patria, em Santana. Nesta fase foram
movimentados 17.000 metros lineares de documentos.

A grande contribuicdo que tive no projeto foi desenvolver indicadores e formas de
controle que fossem efetivos para que 0 projeto tivesse éxito em seu objetivo e prazos.

No segundo semestre de 2013, assumi a diregdo do Centro de Arquivo Administrativo,
passando a ter a responsabilidade de conduzir a reestruturagdao do Setor.

Entre 2013 e 2014 realizamos trés projetos:

1) Montagem da infraestrutura fisica de acondicionamento do acervo — Este projeto
viabilizou o acondicionamento de 100% do acervo transportado para Santana, e é fundamental
para o funcionamento do Centro, ainda hoje. Em 2012, no momento que foram feitas as
mudancas, o prédio ndo possuia estanteria suficiente para receber o volume de documentos;

2) Desinfestacdo do acervo de livros cartorarios — Foi realizada a desinfestacéo e
esterilizacdo de 199.664 livros cartorarios por meio da aplicacdo de radiacdo de cobalto 60.
Além da aplicagdo da radiacdo, o processo também envolveu uma complexa rotina de logistica,
visto que o0 acervo era retirado da Avenida Presidente Wilson, enviado para Campinas, onde
era tratado, e entregue na Avenida Voluntarios da Patria, entre meia noite e cinco horas da
manha.

3) Criacdo da Metodologia de Avaliacdo de documentos da Massa Acumulada — Este
projeto teve como objetivo estabelecer um método de aplicagdo da tabela de temporalidade de
documentos das atividades meio, que foi aprovada em 2004, na massa documental acumulada
de documentos a partir de 1940.

O método criado entre 2013 e 2014 foi objeto de premiacdo no XV Congresso de
Arquivologia do Mercosul e é a base do projeto de Avaliacdo da Massa Documental

Acumulada, que € conduzido hoje pelo Arquivo do Estado.
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Entre 2015 e dezembro de 2017, assumi o Centro de Gestdo Documental, mais uma vez
com o objetivo de estruturar os procedimentos e processos para realizacdo das atribuicdes do
Setor.

No CGD tive a oportunidade de conduzir outros trés projetos que ainda hoje sdo
importantes no APESP:

1) Estruturacdo do método de elaboracdo do plano de Classificacdo e Tabela de
Temporalidade de Documentos — Este projeto criou um procedimento padréo para elaboracéo
dos instrumentos de gestdo e gerou celeridade ao processo. Em 2015, no inicio do projeto,
haviam sido aprovadas 7 tabelas de temporalidade de documentos das atividades fim; em 2017,
guando encerrei minha trajetoria pelo APESP, eram 22 tabelas oficializadas. Destacamos que
0 APESP demorou 11 anos, ap6s a aprovacdo da TTD-Meio, para aprovar 7 tabelas de
temporalidade das atividades fim. Por outro lado, apos o desenvolvimento do método, no
intervalo de dois anos, foram aprovadas 15 TTD-FIM,;

2) Criacdo dos indicadores para o Nucleo de Monitoria e Fiscalizagdo —
Simultaneamente foram criados critérios objetivos para mensurar a maturidade dos 6rgaos da
administracdo publica do estado de S&o Paulo no aspecto da Gestdo Documental. Tais dados
sdo fundamentais para subsidiar a tomada de decisdo do gestor sobre quais 6rgdos devem ser
objeto de atuagéo;

3) Estudos para implantacdo dos documentos digitais — Durante este periodo tive a
oportunidade de participar de um grupo multidisciplinar que teve como objetivo estabelecer
parametros para implantacdo de um SIGAD, os resultados do trabalho iniciado em 2016 podem
ser vistos hoje no Programa “SP Sem Papel”.

Por fim, também tive a oportunidade de trabalhar em projetos estratégicos como a
elaboracdo do plano diretor do 6rgdo, melhorias de sistemas e desenvolvimento de novas

metodologias de tratamento dos documentos.

http://www.arquivoestado.sp.gov.br/uploads/relatorios/dgsaesp/relatorio_atividades dgs
aesp 2013.pdf
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/uploads/relatorios/dgsaesp/relatorio_atividades dgs
aesp 2014.pdf

2. Vocé fez parte do grupo que analisou e prop6s a adog¢éo do sistema Sigadoc para o

estado. Conte sobre essa experiéncia.


http://www.arquivoestado.sp.gov.br/uploads/relatorios/dgsaesp/relatorio_atividades_dgsaesp_2013.pdf
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/uploads/relatorios/dgsaesp/relatorio_atividades_dgsaesp_2013.pdf
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/uploads/relatorios/dgsaesp/relatorio_atividades_dgsaesp_2014.pdf
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/uploads/relatorios/dgsaesp/relatorio_atividades_dgsaesp_2014.pdf
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Foi um processo multidisciplinar desenvolvido pelo APESP em conjunto com a
PRODESP, SEFAZ e SEPLAG.

Para a realizacdo dos estudos foi criado um grupo de servidores que tiveram como
objetivo avaliar os sistemas para producdo de documentos digitais que eram aderentes as regras
arquivisticas. Nesse sentido, duas solucdes foram destacadas: o SEI! e 0 SIGADOC.

Neste cenario foi fundamental criar uma linha de raciocinios técnicos que estabelecesse
qual solucéo estaria mais aderente as necessidades do Estado e as necessidades de preservagédo
dos documentos.

O resultado do trabalho do grupo foi a escolha do SIGA-DOC, que hoje é a plataforma
base do “SP Sem Papel”.

3. Qual a importéncia dos arquivistas atuarem em conjunto com os profissionais de
TI?

A TI normalmente é uma ferramenta, ou seja, ela viabiliza que uma atividade seja
realizada com mais eficiéncia e eficicia. Entretanto, € comum encontrarmos vulnerabilidades
nos sistemas que ndo consideram todas as caracteristicas necessarias para as atividades.

Neste cendrio, a comunicagdo entre as diferentes areas ¢ fundamental para que uma
solucdo tecnologica esteja aderente as necessidades dos usuarios e aos parametros de seguranga
que garantam autenticidade, integridade e manutengdo a longo prazo das informagdes

produzidas.

4. Vocé foi dirigir o Arquivo Municipal de Sdo Caetano do Sul. Conte sobre essa
experiéncia.

Iniciei o trabalho em S&o Caetano do Sul em 2018 e o arquivo tinha apenas a mim como
mé&o de obra para a realizacdo de todas as tarefas.

Incialmente, estruturamos 0s processos para gestdo do galpdo de documentos,
empréstimos, devolucdes e digitalizacdo dos documentos. Tal trabalho obteve éxito de reducéo
dos custos contratuais e foi elogiado tanto pelo Ministério Publico quanto pelo Tribunal de
contas.

Segundo os 6rgéos de controle, foi a primeira vez que viram a gestdo de um contrato
para tratamento de documentos utilizar critérios objetivos de medi¢fes mensais.

Também estruturamos o arcabougo normativo do 6rgdo e treinamos uma comissdo para

elaboracdo dos instrumentos de Gestao.
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Somente em 2019 a Administracdo Municipal designou um servidor para me auxiliar
no trabalho e intensificamos as aces. Até o final de 2020 fizemos o levantamento de
aproximadamente 250 tipos documentais entre atividades meio e fim.

Em 2020, com a pandemia, fizemos a parametriza¢ao e implantacdo do projeto “Papel
Zero — Sao Caetano 100% digital” em 2 meses, €, com dois funcionarios, o Arquivo Municipal
lancou um SIGAD baseado na plataforma do SIGA-DOC.

A estratégia do 6rgdo era oficializar os instrumentos de gestdo apenas no momento em
que o SIGAD estivesse apto para expansdo. Mas o projeto, apesar de ter o apoio do prefeito,
ndo tinha convergéncia com as inten¢des da Divisédo de Tecnologia da Informacgdo e pouco
avancou durante o ano de 2020.

Diante do impasse, durante o ano de 2021 foi realizado o tratamento técnico de 65.000
caixas de documentos, de acordo com o0s instrumentos de gestdo criados pelo Arquivo
Municipal e o modelo de tabela de temporalidade de documentos para os municipios elaborados
pelo Arquivo Publico do Estado De S&o Paulo.

Em janeiro de 2022, a pedido da Secretaria de Governo, ambos 0s projetos foram
encerrados sem que fosse possivel medir efetivamente os impactos para administragao.

O trabalho com maior retorno que realizei para 0 municipio de S&o Caetano do Sul foi
a elaboracdo do Painel de Dados da Covid. Tal projeto teve como premissa a analise dos
documentos produzidos no momento do atendimento dos pacientes, selegdo de dados criticos e
criacdo de um painel onde era possivel estabelecer o georreferenciamento, perfil da populacao
atingida, indice de atendimentos dos prdprios hospitais municipais e privados e etc.

Tal trabalho foi realizado no primeiro més da pandemia e foi pioneiro no cenério
nacional, tanto que tivemos participacdo junto a equipe do Google para o desenvolvimento de

uma ferramenta mais completa no &mbito nacional.

5. Como a passagem pelo Apesp lhe auxiliou nessa tarefa?

O Arquivo do Estado é um 6rgao de exceléncia e foi uma escola fundamental para minha
construcdo profissional. L& tive a oportunidade de trabalhar com profissionais muito
capacitados e comprometidos com os resultados.

Penso que o principal ponto para que os trabalhos tivessem éxito foi o apoio institucional

e a capacidade do 6rgdo em colocar o interesse publico a frente do privado.

6. Qual a sua visdo sobre o papel que Apesp exerce junto aos municipios. Quer seja

de inspiracdo quer seja de orientacdo técnica?
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O APESP produz conteddo que auxilia os Municipios. Porém, as orientacfes nao
consideram a realidade do municipio. E necessario entender as fragilidades administrativas e
politicas dos municipios para oferecer um produto de maior qualidade.

Normalmente, 0s entes municipais ndo possuem equipes técnicas para desenvolver as
acles que sdo orientadas e as forcas politicas também ndo convergem para que 0s objetivos

sejam alcangados.

7. S@o Caetano também implantou sistema de producéo e gestdo de documentos
digitais. Conte sobre essa acdo?

Foi um trabalho realizado de forma isolada pelo Arquivo Municipal, que rendeu
resultados no curto prazo, e, por decisdo do prefeito, os atos normativos passaram a ser
elaborados por meio desta plataforma.

Infelizmente, o cenario politico ndo foi favoravel e o sistema ficou no ar entre agosto de
2020 e dezembro de 2021, sendo encerrado pela Secretaria de Governo, culminando, também,

com a mudanca do modelo de gestdo do Arquivo Municipal.

8. Qual a importancia do Arquivo na construcdo de cidades mais inteligentes e
sustentaveis?

O Arquivo € uma fonte de informacéo para o presente, passado e futuro. O profissional
da informac&o pode ser fundamental para a realizacdo da curadoria de dados e para estabelecer
parametros de preservacao.

Se observarmos a literatura internacional e os cases de sucesso, perceberemos que 0S
projetos de smart cities mais bem-sucedidos possuem profissionais da informacdo na
composicdo da equipe. Estes profissionais ndo sdo apenas membros, mas parte do processo

decisorio sobre o que fazer, quando fazer e como fazer.

9. Qual o papel do arquivo na gestao de dados e base de dados?

O Profissional da Informacéo € o responsavel pela curadoria digital que envolve manter,
preservar e agregar valor aos dados ao longo de seu ciclo de vida.

A gestdo ativa dos dados reduz as ameacas ao seu valor de pesquisa a longo prazo e
mitiga o risco de obsolescéncia digital. Além disso, visa reduzir a duplicagdo de esfor¢os na
criacdo de dados, visa a melhora do valor de longo prazo dos dados existentes, tornando-o

disponivel para pesquisas de alta qualidade.
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Portanto, o profissional tem condicdes de contribuir durante a concepg¢do do modelo de
dados e objetos digitais, na criacdo dos metadados, no acesso e uso, na avaliacdo e selecao, na
eliminacdo, nos processos de ingestdo de dados, nas acdes de preservacdo, na garantia de

integridade e autenticidade, no armazenamento e na transformacao.

10.  Qual mensagem vocé deixaria para prefeitos e gestores, que almejam trabalhar
por cidades inteligentes e sustentaveis, na Otica da gestdo de documentos?

No mundo dos dados ndo temos as mesmas convic¢des do mundo analdgico e vivemos
na sociedade da informacdo com transformacgdes constantes. Por isso é preciso ter clareza que
as decisdes tomadas hoje acompanhardo os gestores publicos ao longo das suas jornadas. Nao
existe uma receita do que € certo a se fazer, portanto, é fundamental ter uma equipe capacitada

e comprometida.



