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RESUMO

Com o protagonismo dos servicos e a computacdo em nuvem tornam as
organizacbes cada vez mais dependentes das informacfes atualizadas e
estruturadas para a tomada de decisdo correta na adocdo e continuidade da
parceria junto aos provedores. A pesquisa tem por objetivo principal trazer os
principais critérios que influenciam as organizagfes na escolha por um servico em
nuvem e na sua estratégia na continuidade da adocdo dessa tecnologia e com as
grandes mudancas sociais impostas pela pandemia COVID-19, avaliar e validar
quais os efeitos causados na adocao e priorizagdo desses servicos. A literatura
apresenta que o tema vem em crescente abordagem desde 2016 e dentro de sua
maioria as pesquisas sdo sempre validadas por meio de questionarios com uma
abordagem quantitativa. Neste contexto o resultado aqui apresentado traz um
resumo dos critérios abordados, apresenta quais sao 0s topicos em evidéncia em
todo o material disponivel nas bases da literatura e compara em formato classificado
com a visdo atual das organizacbes por meio de um questionario aplicado duas
vezes no mesmo publico buscando os critérios pré e pds pandemia COVID-19
possibilitando uma melhor avaliagdo dos provedores pelos tomadores de decisao
das organizacbes e o direcionamento futuro de suas estratégias através de um
material académico com essas classificacdes e respectivos pesos de cada um dos

critérios sobre os demais listados.

Palavras-chave: TI, critérios, ado¢éo, nuvem, COVID-19



ABSTRACT

With the demand boost and protagonism of cloud computing services, the
organizations are increasingly dependent on up-to-date and structured information
for making the right decision in adopting and continuing the partnership with
providers. The main objective of the research is to bring a classified list of all criterias
that influence organizations in choosing a cloud service and in their strategy in the
continuity of the adoption with the great social changes imposed by the COVID-19
pandemic, to evaluate and validate the effects caused by the adoption and
prioritization of these services. The literature shows that the topic has been
increasingly approached since 2016 and most of the research is always validated
through questionnaires with a quantitative approach. In this context, the result
presented here brings a summary of the criteria addressed, presents what are the
topics in evidence in all the material available in the bases of the literature and
compares it in a classified format with the current view of organizations through a
survey applied twice in the same public seeking the pre and post COVID-19
pandemic criteria classification, enabling a better evaluation of providers by the
decision makers of organizations and the future direction of their strategies through
academic material with these classifications and respective weights of each of the

criteria over the others listed .

Keyword: IT, criteria, adoption, cloud, COVID-19
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1. INTRODUCAO

Os servicos em nuvem sdo uma evolugcdo e uma forma especifica de
terceirizacdo da area de tecnologia da informacao (SCHNEIDER; SUNYAEV, 2016).
Os mesmos ganharam protagonismo nos ultimos anos dado as demandas por
reducdo de custos, porém, nem sempre € possivel escolher o melhor servigo
baseado em custo x beneficio, mas sim por diversos critérios: custo da
oportunidade, politica do consumo, precificacdo do volume.

A computacdo em nuvem pode ser categorizada em trés tipos de servicos
nomeados como Infraestrutura-como-servico ( laaS ), Plataforma-como-Servigos
(PaaS) e Aplicacdes-como-Servicos (SaaS) (BAUMANN; KERN; LESSMANN, 2022).
Com um alto crescimento os provedores de servicos de computacdo em nuvem,
como Google, Microsoft, Amazon, GoGrid e Rackspace, ofertam varias opcdes na

qualidade do servico (QoS) e precos dos servicos em nuvem.

1.1 Problemética e relevancia

A presenca de muitos servicos em nuvem levanta uma questdo: "Quais sao
0s principais critérios que fazem um servico ofertado em nuvem ter sucesso na
adocado?". As Tecnologias relacionadas e com sua automacdo, como robds,
possibilitam as organizacbes aumento da produtividade e controle sobre suas
operacOes e ainda executar atividades como manutencdes preventivas e ainda
configuracdes e otimizacdes de forma totalmente remota (BETTIOL et al., 2021).

Mas dado o cenario atual, pelo qual as organizagfes e as pessoas passaram
nos ultimos 2 anos com a pandemia causada pela COVID-19, muitos desses
indicadores podem ter sofrido alguma mudanca. A necessidade de consolidacao
desses critérios de adocdo e escolha dos servicos, tem grande relevancia
atualmente dado o grande namero de provedores e catalogo de ofertas disponivel,
buscando cientificamente elaborar caminhos para que as entidades nao sejam
penalizadas em escolhas erréneas por falta de transparéncia em suas negociacdes
ou pela real necessidade atual dado as mudancas significativas nas estruturas

organizacionais e comportamentos sociais pés COVID-19.
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Devido as mudancas econdmicas e sociais geradas pos pandemia COVID-19,
diferentes setores ajustaram suas operacdes e necessidades para o novo “normal’,
por razBes conhecidas como o distanciamento social necessario e politicas publicas
de eficiéncia em acessibilidade (PHUTHONG, 2022). Entretanto, manter uma
estratégia coerente utilizando as inovacdes tecnoldgicas permissiveis com a adoc¢ao
dos servicos em nuvem tem sido restritas a grandes organizacdes, sendo que para
as pequenas e meédias somente pontualmente onde acessivel (EL-HADDADEH,
2020).

Avancos recentes na computagdo em nuvem e nas telecomunicagfes tem
proporcionado a quebra de barreiras no desempenho das aplicacdes, trazendo
flexibilidade com reducé&o significativa de custos, sendo a segurangca o menor dos
problemas na adocao, mas a privacidade das informacdes a grande preocupacdo na
manutencdo do uso e incremento dessa jornada. (LYNN et al., 2020). Assim,
Organizacbes Governamentais tem adotado fortemente servicos em nuvem nos
altimos anos afim de reduzir seus investimentos na infraestrutura computacional e
capitalizar os diversos beneficios adicionais dessa estratégia, entretanto, buscando
mapear ao maximo com base na literatura os potenciais riscos e licbes aprendidas
nesse contexto (JONES et al., 2019).

Apesar disso, a computacdo em nuvem promete grandes beneficios, mesmo
nao tendo ainda alcancado a maturidade esperada onde torna-se um produto de
consumo totalmente flexivel como a eletricidade, contudo algumas organizacdes
ainda permanecem relutantes preocupadas com a perda de controle e resultados
inesperados na implementacao (ALKHALIL; SAHANDI; JOHN, 2017). O crescimento
na adocao de servicos em nuvem, levou a uma situagdo onde os novos ambientes
sdo vistos como um lugar propicio para os crimes cibernéticos, forcando uma
restruturacdo legal com grandes desafios técnicos para ndo bloguear esse
crescimento (ALENEZI; ATLAM; WILLS, 2019).

Ainda assim, a adocdo dos servicos em nuvem tornou-se crucial para
pequenas e médias organizacdes, possibilitando um aumento significativo na sua
produtividade, gerenciamento dos negoécios, flexibilidade na tomada de decisdes,
porém, com baixa aquisicdo de conhecimento sobre o tema. O que naturalmente
provoca muitas vezes decisdes baseadas apenas em investimentos, desempenho
ou pressdo de mercado pela concorréncia (ILIEVA et al., 2020). Sendo a

computacdo em nuvem um modelo robusto que possibilita e entrega sob demanda
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recursos computacionais através da internet por consumo, faz-se necessario a
construcdo de uma lista especializada dos provedores e seus respectivos servicos
para que tomadores de decisdo possam validar através se deus niveis de servigo
requeridos (SLA) estabelecidos entre as partes o provedor ideal (SALEH; DRISS;
ALMOMANI, 2022).

Consequentemente a interoperabilidade e a portabilidade dos dados e
servigos de aplicacdes sdo muito dificeis em alguns casos, provocando muitas vezes
a adesdo de um provedor especifico dado as tecnologias embarcadas nos mesmos
pelas especificidades e integracdes necessarias ao negdécio e a disponibilidade das
mesmas dentro desses provedores (OPARA-MARTINS; SAHANDI; TIAN, 2016), em
alguns casos impedindo uma decisdo mais aberta ou comparavel pelos mecanismos
de suporte a decisdo mencionados anteriormente.

O mundo, no inicio de 2020, teve o maior desafio do século 21 conhecido
como a pandemia COVID-19, influenciando sem precedentes as vidas humanas,
mudando organiza¢des governamentais, publicas, privadas, instituicdes de ensino
em muito impostos pelo confinamento necessario, um novo paradigma foi
implementado através da oferta de todos os servi¢cos tecnoldgicos 24 x 7, levando
acessibilidade, seguranca, eficiéncia e colaboracdo Globalmente, em um mercado
de US$ 354.6 bilhdes em 2020 e com crescimento previsto para 2025 a alcancar
US$ 832.1 bilhdes (KUMAR BHARDWAJ et al., 2021).

Fazendo-se necessario uma avaliacdo e validacdo desses efeitos do “novo
normal” com base na Literatura Académica. Essa pesquisa estd organizada do
seguinte modo. A proxima secdo identifica a questdo da pesquisa, na sec¢do 1.2
temos o problema da pesquisa, seguido na secdo 1.3 os objetivos, com a sec¢éo 1.4
justificativa da pesquisa, na secao 1.5 a estrutura da pesquisa, na sec¢do 2 0
referencial tedrico, na secdo 2.1 a revisdo sistematica da literatura, na secéo 2.2 0s
artigos resultantes da revisédo bibliométrica, na secdo 2.6 o modelo tedrico, na secao
3 a metodologia da pesquisa, na secao 4 a apresentacdo dos resultados e por fim na

secdo 5 as conclusdes, limitagdes e estudos futuros.



15

1.2 Questao de pesquisa

As diversas perspectivas encontradas na literatura sobre o tema tornam
evidente que a computacdo em nuvem é um fendbmeno sem precedentes, com a
reducado do custo operacional, aumento de capacidade de armazenamento de dados
e adocao de multiplos servicos em provedores diferentes (JONES et al., 2019).

A adoc¢ao dos servicos em nuvem, tem dado pouca atengdo aos sistemas
legados, pois, envolvem migracdes complexas e torna o processo de decisdo
complexo. Mas a literatura traz alguns elementos que podem apresentar 0s estagios
do processo de migracdo dando uma visdo integrada e conectada de toda a cadeia
possibilitando uma busca mais assertiva do provedor ideal no processo de decisao
(ALKHALIL; SAHANDI; JOHN, 2017).

Uma grande preocupacao com essa adocao € o aumento dos riscos dados os
crimes cibernéticos provocando perdas financeiras significativas tanto para os
usuarios quanto aos provedores, muitas vezes, causando desconfianca nas
organizacbes e diminuindo a adesdo na mesma propor¢do que a tecnologia se
move nessa direcdo (ALENEZI; ATLAM; WILLS, 2019).

A adocao dos servicos em nuvem também seguem influencias nos diversos
niveis das organizacfes, independente dos tomadores de decisdes, 0s hiveis
operacionais das organizacdes apresentam um grande poder na continuidade do
uso do servico (WULF; WESTNER; STRAHRINGER, 2022), provocando em muitas
situacdes a descontinuidade e perda do investimento.

A decisdao em migrar servicos de tecnologia da informacgdo para a nuvem
muitas vezes sao baseados em critérios psicologicos e técnicos, sendo como ja
observado, sociais. Nao podendo simplesmente serem baseados em custos
apenas (PANTELIC; PAJIC; NIKOLIC, 2016).

Determinar o possivel sucesso ou ndo de um servigo disponivel ou a ser
disponibilizado € uma tarefa ardua para as organizacoes e individuos em particular,
devido a uma série de critéerios e recomendacOes fornecidas muitas vezes
interpessoalmente pode-se entender que existam ondas de uso ou necessidade, o

gue torna a decisdo muitas vezes incorreta sem um embasamento técnico.
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Desta forma, este trabalho se propbe a responder a seguinte questédo

pendente:

Quais séo os critérios utilizados para a ado¢édo dos servigos em nuvem e
respectiva classificacao pela literatura académica, pré pandemia COVID-
19 e p6s pandemia COVID-19 ?

1.3 Objetivos

A seguir descreve-se 0 objetivo geral e os especificos contidos no presente

estudo.

1.3.1 Objetivos Geral

Uma vez estabelecido o questionamento norteador da pesquisa, bem como
tendo os construtos e sua delimitacdo em hipdteses em mente, 0 seguinte objetivo

geral foi tragado:

Identificar e avaliar os critérios utilizados para a ado¢cdo dos servicos em

nuvem e respectivos impactos, pés pandemia COVID-19.

1.3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos foram elaborados a fim de apresentar os resultados

almejados de forma mais detalhada e estruturada. Conforme os itens:

- Categorizar e classificar os critérios documentados por meio de uma

Revisdo Sistematica da Literatura (RSL)

- Construir e aplicar um Questionario para a coleta das informacdes em
organizagdes, tomadores de deciséo e individuos dos critérios obtidos
na RSL buscando a preferéncia de cada participante na selecao e

adocéao dos pelos servicos em nuvem
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- Apresentar o resultado da coleta dos questionario aplicado duas vezes
no mesmo publico para o momento pré e pés pandemia COVID-19
comparando o0s resultados dos critérios obtidos pela RSL,
possibilitando uma visao final atualizada com todas as respectivas

classificacdes.

- Obter os pesos de cada critério perante os demais possibilitando a
classificagdo precisa dos servicos em nuvem em uma avaliagédo
organizacional dado o atendimento aos critérios e seu nivel de

atendimento.

1.4 Justificativa da pesquisa

Ao contrario da influéncia dos provedores na adocdo dos servicos em nuvem
nos diversos niveis das organiza¢des, alguns estudos mostram que examinando o
impacto da reputacéo e a confiabilidade dos mesmos perante aos usuérios finais, a
qualidade dos servicos e implementacdo impactam a velocidade e consumo
incremental continuo (ZHANG; LIU; GUO, 2021).

Como esses servicos sofrem mudancas constantemente, muitas melhorias
implementadas, é possivel identificar por meio da literatura quais sdo os linhas
mestres dos mesmos em termos sociais e sua maturidade alinhados com as
necessidades organizacionais. Fazendo assim, um guia pratico para as pessoas e
organizagfes do impacto de mudancgas bruscas por necessidades sanitarias, como a
pandemia COVID-19, econbmicas, como tendéncias e investimentos para
fomentacdo do mercado consumidor, politicas, com alteracbes governamentais e
ainda sociais, com o perfil e poder de compra da sociedade.

Nos Estados Unidos da América, pequenas organizacdes sdo responsaveis
por 99% de todos os negocios com a populacéo e contribuem com 47.5 % de toda a
forca de trabalho. Pequenas e meédias empresas necessitam dessas tecnologias
emergentes como a computagcdo em nuvem para sustentar a competitividade e
garantir sustentabilidade econémica nesses paises (OLAKUNLE JAYEOLA et al.,
2022).

A revisao das técnicas de analise de dados utilizadas sobre o tema de adocao

de servicos em nuvem tem ainda pouca profundidade. Uma revisdo quantitativa e
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qualitativa de forma compilada pode trazer uma melhor avaliacdo do tema de forma
mais efetiva. Devido a diversidade dos critérios e a vasta gama de servicos bem
como provedores atualmente, o estudo propde apresentar um mapa atual de todos
os critérios e métodos utilizados na literatura e assim permitir que estudos futuros
possam tratar eventuais lacunas ou evolucfes dados os anseios da sociedade.

Com isso, poderemos ter uma maior evolugcdo e um crescimento significativo
na melhor classificacdo aplicada aos critérios na ado¢ao dos servicos em nuvem em
trabalhos futuros e assim permitir a comunidade cientifica entregar projetos mais
robustos e adequados as reais necessidades tecnologicas a uma sociedade em

constante mudan(;a.

1.5 Estrutura da Pesquisa

Para um entendimento, o presente estudo foi segmentado em capitulos. No
primeiro capitulo (introducdo) é apresentado o contexto do tema, a problemética e
relevancia, questao de pesquisa, objetivo geral e especificos, justificativa e estrutura
da pesquisa. Neste capitulo sdo apresentados os pilares do presente estudo que
sdo os critérios mais relevantes na adoc¢do dos servicos em nuvem e sua
importancia quanto as mudancas econdmicas e sociais provocada pela pandemia

COVID-19 nas organizagoes.

O segundo capitulo contém o referencial tedrico, apresentando a revisdo de
literatura realizada para esta pesquisa. Aborda desde os autores seminais, 0s que
sdo considerados referéncia e suas linhas de pesquisa dentro dos critérios. A
revisdo expde os temas dos estudos dentro da literatura e os critérios mais
relevantes da adogcdo dos servicos em nuvem dentro das organizagdes no cenario
pré pandemia COVID-19.

O terceiro capitulo exibe a metodologia utilizada, amostras e formas de coleta
de dados, bem como o método utilizado para andlise desde dados. Para o presente
estudo que envolve analisar as respostas de dois questionarios idénticos, com linhas
de tempo diferentes, pertinentes a classificacdo dos critérios de adocao dos servigos

em nuvem levantados na revisdo de literatura foi utilizado o método PAPRIKA.
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No capitulo 4, sdo apresentados resultados da aplicacdo dos dois
guestionarios obtidos através do método mencionado no capitulo 3 e que serao
discutidos de forma analitica. O capitulo 5 contém as conclusdes, limitacdes e
estudos futuros.

Na parte final do trabalho, dentro do capitulo 5, sdo apresentadas propostas
para aplicacBes praticas com base nos resultados da pesquisa, no capitulo 6 as
proximas etapas e j4 as referéncias e apéndices seguem nos capitulos 7 e 8,

respectivamente.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo é realizada a reviséo sistemética da literatura referente aos

critérios de adoc¢do dos servicos em nuvem nas organizagoes.

2.1 Revisao Sistematica da Literatura

Uma revisao sistematica da literatura (RSL), tem por definicdo, ser estudo
cientifico metodologicamente elaborado e protocolado na busca pelo maior nimero
de artigos sobre um assunto, elencando os principais autores, artigos, cronologia,
referéncias e mapeamento relevante (GALVAO; RICARTE, 2019). Com ela foi
possivel identificar que o assunto tema desse trabalho € bastante incipiente e possui
diversas linhas de validacdo, os métodos utilizados nem sempre sao aplicados com
base em dependéncia de outras categorias e varidveis de parametrizacdo, dando
sempre a visao singular e estreita das diversas necessidades existentes e real
aplicabilidade ampla de uma classificagdo segura dos servicos em nuvem estudados

e suas caracteristicas.

Neste capitulo sera realizada a revisdo da literatura sobre o tema de que trata
0 presente estudo, visando sobre 0s seguintes topicos: a) categorias e parametros
de classificacdo utilizados; b) métodos aplicados para a classificacdo dos servigcos
de rede; c) eficiéncia da aplicabilidade do estudo com parametros x métodos; d)

arquitetura de categorizacdo quando aplicada nos trabalhos ja realizados.

Por meio de buscas no Web of Science ®, foram encontrados inicialmente
792 artigos com base na pesquisa realizada com as palavras-chave: "factors" and

"cloud " and "adoption". Apresentando o resultado, a pesquisa foi refinada para
apresentar apenas 0s artigos, resultando em 475 na lista, porém, as categorias
computer science theory methods com 31, computer science information systems
com 104, engineering electrical electronic com 30, computer science software
engineering com 17, telecommunications com 35, computer science artificial
intelligence com 19, automation control systems com 3, computer science hardware
architecture com 9, multidisciplinary sciences com 5, computer science
interdisciplinary applications com 48, engineering multidisciplinary com 12,

mathematics interdisciplinary applications com 2, operations research management
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science com 15, business com 50, economics com 11, instruments instrumentation
com 2, e demais categorias com 1 cada e posteriormente refinando-se apenas
computer science information systems or telecomunications or engineering electrical
electronic or computer science therory methods or geography physical or
informantion science library science or management or remote sensing or
automation control systems or computer science artificial intelligence or computer
science interdisciplinary applications or materials science interdisciplinary or
operations research management science e Apenas Artigos com Texto completo
resultou-se na amostra em, 42 artigos, todos em inglés, com producdes iniciando em
2014 até 2022, porém seguindo o critério de remocao e refinamento para os itens
gue sdo somente sobre a ado¢cdo em nuvem, resultou em uma lista de 22 artigos
que foram analisados nessa pesquisa. A busca e refinamento aplicados nos
arquivos ocorreu na lingua inglesa dado que a producdo nacional ainda esta
baseada em publicacBes para congressos e ndo em artigos cientificos, podendo

produzir resultados por falsos cognatos e fugindo do objetivo dessa pesquisa.

Para auxiliar no processo de inclusdo e exclusdo dos artigos foi utilizada

parcialmente a matriz de critérios, conforme (LIAO et al., 2017), segundo o quadro 1.

QUADRO 1 - Critérios de Incluséo e Excluséo de Fontes de Pesquisa

Critério Caracteristica Descrigcéo
Excluséo Motivo do motor de busca Artigo tem apenas o titulo,
(SER)

resumo e palavra chave
mas nédo tem o titulo

N&o relacionado (NR) NR-1: O artigo ndo é um
texto académico.
NR-2: Nao possui relagéo
com artigos de adocéo de
servicos em nuvem em
gualquer aspecto

Sem texto completo (WF) Sem o texto completo para

ser avaliado

Fonte: (LIAO et al., 2017), adaptado pelo autor
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Conforme apresentado no quadro 1, os critérios de remocao foram aplicados
ao resultado das consultas na base de artigos cientificos e proporcionou um estudo
focado apenas no tema dessa pesquisa.

O método RSL foi utilizado, mesmo ndo sendo o propédsito central desta
pesquisa possibilita filtrar quais os conceitos mais importantes e relevantes para o
presente estudo, trazendo apenas o contetdo da literatura totalmente aderente ao

tema em questéao.

Além disto, a RSL da transparéncia e reprodutibilidade em outras pesquisas
gue empregam o uso dos mesmos critérios de busca e refinamento, conforme

apresentado na figura 1.

FIGURA 1 - Critérios de refinamento da pesquisa

Artigos encontrados na Web of Science ® com os critérios
acima

@

‘ Total de artigos : 792 ‘ —) | SRR SRRSIEER PU 2265 SERUE

@«

Araui Artigos Excluidos por selecdo apenas das categorias COMPUTER SCIENCE
ArguIves o 475 m===) | THEORY METHODS OR COMPUTER SCIENCE INFORMATION SYSTEMS OR
femanescentes ECONOMICS OR COMPUTER SCIENCE SOFTWARE ENGINEERING OR LOGIC

@

Arquivos
remanescentes: 42 | 7 | T e o E T T o e

nuvem

@

‘ Artigos encontrados ha Web of Science ® com os critérios acima : 22

Fonte: (LIAO et al., 2017), adaptado pelo autor

Como resultado, apds a aplicacdo de todos os critérios de excluséo, foi a
leitura com base em 22 artigos, conforme apresentado na figura 1.
Com um breve estudo sobre os dados coletados nos artigos selecionados

temos com o tema da revisdo dados aplicaveis e relevantes no direcionamento do
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trabalho, todos os graficos gerados foram através da ferramenta Biblioshiny ®

presente na biblioteca R Bibliometrix ®

A figura 2 mostra a quantidade de artigos foram publicados em cada ano e foi

gerado através dos termos de busca utilizados na pesquisa realizada.

FIGURA 2 - Itens publicados por ano

2014 2016 2017 2019 2020 2021 2022
Ano da Publicacao

Artigos Publicados
O b N W & U1 OO N

Fonte: Web of Science®

Observa-se o crescente volume de publicacBes ano-a-ano e que o tema esta

em foco mostrando a sua relevancia e importancia para a sociedade.

Para a busca foram realizadas adaptacfes nos critérios de busca, a fim de
serem aderentes ao presente estudo. Pode-se observar na figura 3 que se trata de
um tema interdisciplinar, pois, envolve tanto as areas de sistemas de informagdo quanto a

negocios, telecomunicagdes e métodos computacionais.
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FIGURA 3 - Categorias por assunto
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Fonte: Web of Science®

Ainda observa-se na figura 3 que os artigos localizados pertencem a area de
sistemas da informacdo e sub relacionados a outras areas, com grande proporcao
em sistemas da informacado na area de ciéncia da computacao.

A andlise de colaboracao cientifica global apresentada, vide figura 4, o qual exibe

0s pais produtores de artigos relacionados ao tema dessa pesquisa e ainda o
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relacionamento de colaboracdo entre os principais centros académicos globais na
pesquisa cientifica, apresenta que o0s niveis contribuicdo sdo bastante relevantes

entre a academia da Reino Unido e Arabia Saudita .

FIGURA 4 — Analise de colaboracéo cientifica global

Country Collaboration Map

Longitude

Latituds

Fonte: Web of Science®, ajustado pelo autor

Observa-se também que o Canada, China, Malasia também formam uma
rede de colaboracdo com india, Malta, Nigéria e Japdo. Enquanto o QATAR e o
Paquistdo possuem também uma relagdo, essas relacbes de colaboracdo pelo
conteldo da literatura se d& por interesses governamentais e demandas
organizacionais dado a presenca de seus produtos manufaturados globalmente.

Nenhum artigo na rede de colaboracdo foi proveniente da producdo
académica do Brasil, dado os resultados atuais nas bases cientificas provenientes
apenas de materiais produzidos para congressos e nao publicados nas revistas
internacionais. Além disso, dado a relevancia do assunto e busca por materiais
académicos, descartou-se a lingua Portuguesa e utilizou-se apenas a busca em
lingua Inglesa.

Para o trabalho bibliométrico dos dados utilizou-se a ferramentas Biblioshiny ®
e Vosviewer ® tanto para representar e apresentar os clusters de dados de
cocitacdo e relevancia das andlises, para as informacdes de palavras chaves
(“Keywords”), validacao e aplicacdo das leis de Lotka, rede e tabela de dados
de concitacdo, relevancia dos autores e definicdo dos critérios de exclusdo para

apresentacao dos dados relevantes em todo o processo de analise.

O quadro 2 apresenta os principais autores do tema da presente pesquisa
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Critérios

Autor

Flexibilidade, SLA, Competitividade, Comunicacao,
Custo, Treinamento, Envolvimento Executivo,
Seguranca e Desempenho

PHUTHONG, THADATHIBESRA,2022

LYNN, THEO;FOX, GRACE;GOURINOVITCH,
ANNA;ROSATI, PIERANGELO,2020

ROSSIMAN, NUR DIYANA;RASHID, NORZAIDAH
HIDAYAH;RAMZUNA, WARDAH ANNADIAH
AHMAD;ALMUNAWAR, MOHAMMAD
NABIL,2021

ABIED, OSAMA;IBRAHIM, OTHMAN;KAMAL, SITI
NUUR-ILA MAT,2021

WULF, FREDERIK;WESTNER,
MARKUS;STRAHRINGER, SUSANNE,2021

BHARDWAIJ, AMIT KUMAR;GARG, LALIT;GARG,
ARUNESH;GAJPAL, YUVRAJ,2021

PANTELIC, O.;PAJIC, A,;NIKOLIC, A.,2016

SCHNEIDER, STEPHAN;SUNYAEV, ALI, 2016

BETTIOL, MARCO;CAPESTRO, MAURO;DE
MARCHI, VALENTINA;DI MARIA,
ELEONORA;SEDITA, SILVIA RITA,2021

EL-HADDADEH, RAMZI,2020

JONES, STEVE;IRANI, ZAHIR;SIVARAJAH, UTHA
ASANKAR;LOVE, PETER E. D.,2019

BAUMANN, ELIAS;KERN, JANA;LESSMANN,
STEFAN,2022

ALKHALIL, ADEL;SAHANDI, REZA;JOHN,
DAVID,2017

ALENEZI, AHMED;ATLAM, HANY F.;WILLS, GARY
B.,2019

ILIEVA, GALINA;YANKOVA, TANIA;HADIJIEVA,
VERA;DONEVA, ROSITSA;TOTKOV, GEORGE,2020

YOO, SEOK-KEUN;KIM, BO-YOUNG,2019

PENG, GUO CHAO ALEX;GALA, CHIRAG,2014

OPARA-MARTINS, JUSTICE;SAHANDI, REZA;TIAN,
FENG,2016

JAYEOLA, OLAKUNLE;SIDEK, SHAFIE;ABD
RAHMAN, AZMAWANI;MAHOMED, ANUAR SHAH
BALI;HU, JIMIN,2020

ZHANG, GE;LIU, LU;GUO, HAO,2021

AL SALEH, REEM;DRISS, MAHA;ALMOMANI,
IMAN, 2022

KHAN, SIFFAT ULLAH;KHAN, HABIB ULLAH;ULLAH,
NAEEM;KHAN, RAFIQ AHMAD, 2021

Fonte: Desenvolvido pelo Autor

No mesmo quadro 2 sdao contemplados todos os critérios observados na

leitura dos mesmos conforme obtido por artigo e agrupados como 0s mais
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relevantes e contabilizados por sua relevancia na base cientifica pesquisada Web of

Science ®.

Conforme observado na figura 5 foi possivel extrair as palavras-chave
mais relevantes. E claro que computacdo em nuvem e adogdo s&o a tematica
predominante na frequéncia de resultados, sendo que todos os demais temas sao

subordinados as duas primeiras palavras-chave.

FIGURA 5 - Palavras chaves e frequéncia de resultados

sentiment analysis
public sector

doi

deep learning
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digital transformation

cloud services

Palavras Chave do Autor

cloud adoption
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cloud computing
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4 6

(o]
=
o
=
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=
D
[y
[e)]

Ocorréncias

Fonte: Web of Science®

Os termos, com menor frequéncia de resultados tratam questdes individuais e
meétodos de aplicaveis na classificacdo ligados ao tema, mas seguem 0 mesmo

conceito e tem relevancia em toda a analise.

A figura 6 por sua vez apresenta a analise de cocitagdo, onde sé&o
apresentados 0s autores e revistas que apresentam maior indice de cocitacdo. As
revistas na area de Tl ocupam a grande maioria das cita¢des, apresentando que o
assunto é bastante técnico e liga a estratégia das organiza¢cdes para 0 uso dos
servigcos em nuvem.
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FIGURA 6 — Analise de cocitacao
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Observando a figura 6 e de acordo com os dados apresentados na figura 3
(categorias por assunto) é possivel verificar que apesar da existtncia de 4 areas com
uma maior relevancia na producdo de artigos (sistema de informacado, negdcios,
telecomunicacdes e métodos computacionais) com quase setenta e sete por cento, a
analise de cocitacdo apresenta que os artigos de gerenciamento de informacdes
possuem peso maior que os demais. Apesar de ser um assunto com foco
em sistemas de informacdo ou computacdo, foram encontrados diversos
artigos relacionados gestdo na area de TI, permitindo a ampliacdo do estudo sobre
o tema da presente pesquisa.

A andlise de co-ocorréncia apresentada, na figura 7, o qual exibe quais
palavras chaves sdo mais utilizadas durante o periodo utilizado na busca e permite
identificar possiveis colaboracdes entre os estudos encontrados na busca realizada

no conteldo das bases Web of Science®.

FIGURA 7 — Analise de co-ocorréncia

digital tra§formation

cloud c@puung

Fonte: VosViewer®, ajustado pelo autor

E possivel também observar na figura 7, a existéncia de trés grandes clusters,
que se referem a adocdo dos servicos em nuvem, transformacao digital e métodos

de classificacao e qualificacdo dos mesmos. Tratando-se de computa¢cdo em nuvem,
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a andlise de co-ocorréncia apresentou poucos resultados sobre o quanto todo o

ecossistema é afetado, ndo tendo elementos marginais ao assunto.

2.2 Artigos resultantes da revisdo bibliométrica

O quadro 3 apresenta o resultado final da revisdo sistematica da literatura,

gue contempla 22 artigos.

QUADRO 3 - Critérios resultantes da RSL

Resultantes RSL

Critérios

§
RN
Ano _ |Temas Autor -4 5 §
— p————— p——at
2022]Cradvion do AOC R0 de Senigos em Nuvem PHUTHONG, THADATIIBE SRA 2022 jQuantinativa X X
2020 LYNN, THEOFOX, GRACE .GOURNOVITOM, etaive I 5 N N
ANNAROSATI, MIERANGELD 2020
ROSSIMAN, NUR DIYANARASHID, NORZAIDAM
2021 HIDAYAM RANIZTUNA, WARDAM ANNADIAH Quanttativa X X
AOMAD AL N UNAWAR, MOHAMMAD NAN 2021
2001 AGIED, OSAMAIBRAMIM, OTHMAN LAMAL SIT) Onenskative " X
LR -ELA MAT 2021
WULP, PREDERSCWESTNER, MARCUS STRAMRINGER,
021 SUSANNE 2021 Quartaative X X
BARDW AL, AMHT XUMARGARG, LALIT GARG,
3 ARUNESHGAPAL YUVRA, 2021 BacoRegoty £ g
2016/ PANTELIC, 0. PAJIC, A NIXOUIC, A_2016 jQuanenative |x
2016 SCHNCEDER, STEMAN SUNYALY, A1 2016 Qualitative o [x X
BETTION, MARCO, CAPESTRO, MAURD,DE MARCHI,
20 VALENTINA OFf MARIA, ELEONORASIDITA, SILVIA | Qualitatryva X x X
RITA2021
2020 EL-HADDADE M, RAMY 2020 [Qualitatve X X X
2019 JONES, STEVE IRANS, ZAHIR SIVARAJAMN, UITHA N ion "
ASANKARLOVE. PETER L. D._2019
MO0y Se Negix 00 em Nuvem BALMANN, ELIASKERN, JANALESSMANN,
2022 STEFAN2022 Qusnt tative X x x
2017 ALKHALIL, ADE L SAMANDI, REZAJOMN, DAVID, 2017  IQualitativa X X X X
= ALENEZY, AVEDATLAM, HANY £ WILLS, GARY ASSEA ¥ i v B
82019
R FLIEVA, GALINAYANKOVA, TANBACHADIIEVA,
a0 VERA.DONEVA, ROSITSA TOTKOV, GEORGE 2000 [ nreratha I *
2019 YOO, SEOK-KEUNIM, BO-YOUNG 2019 [Quantnativa X
2014 PENG, GUO CHAD ALDUOALA, CHERAG 2014 Quantaativa Jx X
2016 OPARA-MARTING, JUSTICE SAHANDI, REZATIAN, lousstinative Ix % o
FENG 2016
JAYEOLA, OLAKUNLE SIDEX, SHASVLABD RANMAN,
2020 AZIMAWANL MAMOMED, ANUAR SHMAM BALI MU, Qualitativa X X X X X
HMEN 2020
2021 ZHANG, G LI, LUGL0, KAD, 2001 [Qualitative X X X
2022 Modelos Predtivos de Adoglo de Sorvigos evn Nuvern [AL SALEM, REENUDRISS, MAMAALMOMANI, loanenative Ix
PMAN, 2022
DOAAN, STFFAT ULLAHIIAN, HABS ULLASULLAN,
& NAE EIVLICHAN, RAFIQ AMAD 2021 [apsenitive
Fonte: Desenvolvido pelo Autor
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O gquadro 3, é detalhado nos sub topicos a seguir, conforme a divisdo e o0s as

referéncias de cada autor preservando a mesma sequéncia.

2.3 Tema abordado

Algumas relacdes conturbadas entre a equipe de tecnologia da informacéo e
as de adocédo de servicos em nuvem muitas vezes ocorre por diferencas em niveis
de conhecimento e reduzem drasticamente a capacidade de implementacdo da
computagdo em nuvem. (LYNN et al., 2020)

Dentro da Literatura foi possivel avaliar que 50% dos artigos abordados
buscam diretamente avaliar os critérios de adocéo, que desde 2016, ja se encontram
publicando cientificamente sobre o tema. Com isso, 0 mecanismo de avaliacdo tem
grande adesao dado a contribuicdo cientifica para 0 mundo corporativo, permitindo
as instituicbes avaliar e validar todos os modelos de negdcio existentes com base
nessas informacdes geradas. Cerca de 68% dos temas sao abordados por meio de
pesquisas com questionarios aplicados, possibilitando uma avaliacéo longitudinal de
todos os critérios, modelos de negdcio e ainda permitindo a construcdo de anélises
preditivas com as teorias aplicadas.

Mesmo assim, a maioria dos critérios explorados que afetam a adocdo de
servicos em nuvem dispde de uma baixa atencdo a migracdo de sistemas legados
nas organizacdes, sendo a maior limitacdo é a capacidade de separacdo dos
processos de negocio dado a dependéncia, risco de ruptura e a massa critica de
dados armazenados. (ALKHALIL; SAHANDI; JOHN, 2017)

Pesquisas recentes ainda empregam técnicas e analise de sentimentos
automaticamente para transformacédo de dados n&o estruturados de revisbes de
clientes em redes sociais ou questionarios buscando dados sobre a reputacao dos
servigcos e possibilitando analises avancadas e preditivas com o emprego de novos
modelos de negécio. (SALEH; DRISS; ALMOMANI, 2022)
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2.4 Tipo de pesquisa

O grande volume de pesquisas quantitativas relacionadas ao tema,
demostram a necessidade de uma avaliacdo e validacdo continua de todos os
requisitos e critérios abordados, pois, independente da evolucdo dos servicos em
muitos casos diferentes niveis de usuarios nas organizacdes fornecem visdes

diferentes quanto ao sucesso ou fracasso de uma adocao.

Dentro da cerca de 68% do material quantitativo analisado, observou-se que
os diversos estudos levaram o desenvolvimento de diversas perspectivas e modelos
tedricos para racionalizar os comportamentos individuais na ado¢do dos servi¢os e
sistemas de tecnologia. (ROSSIMAN et al., [s.d.])

Com o recente crescimento na literatura sobre o tema, identificou-se trabalhos
qualitativos, mesmo em menor escala com 32%, dado a complexidade na avaliagao
e validac&o dos critérios abordados, mesmo com a falta de transparéncia em alguns
resultados obtidos junto aos usudrios torna-se necessario o uso de quadros
normativos para o reconhecimento das transformacdes e mudancas transacionais

direcionadas a adogao dos servicos em nuvem. (JONES et al., 2019)

Apesar de um excelente conteudo disponivel dentro da literatura, a melhor
abordagem na validacdo dos termos a serem avaliados é a pesquisa quantitativa,
pois, traz de forma atualizada a percepcdo das organizacbes junto as mudancas

constantes comportamentais e sociais no mundo.

2.5 Critérios Resultantes da Revisao Sistematica da Literatura

Com base na leitura dos 22 do artigos selecionados, chegou-se aos critérios
descritos nos sub topicos abaixo, assim, bem como uma breve descricdo de cada
um e alguns dos autores dos artigos sdo citados conforme sua relevancia em cada
critério, mas 0os mesmos também sdo citados ao longo dessa pesquisa por sua

relevancia no contexto estrutural.
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2.5.1 Flexibilidade no servico em nuvem

Os servicos de computacdo em nuvem sdo divididos em 3 categorias:
Infraestrutura como servico ( laaS ), oferecendo virtualizacdo computacional,
armazenamento e recursos de comunicacao sob demanda dos clientes. Plataforma
como servico ( PaaS ), disponibilizando ambiente para desenvolvimento de
aplicacdoes utilizando linguagens, servicos e ferramentas suportadas pelos
provedores e finalmente Aplicagcbes como Servigcos ( SaaS ), permitindo aos
usuarios o consumo de aplicacBes e servicos disponiveis na infraestrutura do
provedor. (PANTELIC; PAJIC; NIKOLIC, 2016)

Para o sucesso da adoc¢ao e conhecimento gerado, as organizacdes devem
ter claramente seus objetivos alinhados com as necessidades das organizacgdes,
sendo que o a mudanca cultural tem relacdo direta com a aderéncia as novas
melhores praticas com treinamento e conhecimento das politicas envolvidas tanto
nos procedimentos quanto na flexibilidade possivel. (ALENEZI; ATLAM; WILLS,
2019)

Mesmo assim, dentro da literatura € possivel encontrar limitacdes, como em
casos, onde os clientes possuem grande flexibilidade no uso de diversas aplicacdes
por diferentes mecanismos e dispositivos a informacao muitas vezes € criada e
consumida em certas plataformas proprietarias impactando a interoperabilidade ou
capacidade de portabilidade entre provedores em nuvem. (OPARA-MARTINS;

SAHANDI; TIAN, 2016)

2.5.2 Acordo por niveis de servigo SLA

7

O SLA é um contrato entre o provedor em nuvem e 0s clientes que
documenta quais servigos seréo oferecidos, incluindo ainda investigacdes por acdes
ilicitas. O SLA deve especificar claramente as responsabilidades do provedor e os
clientes para cada tipo de acéo investigavel. Ambos devem concordar com todos os
termos e respectivas penalidades legais condicionadas ao termo. (ALENEZI;
ATLAM; WILLS, 2019)
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2.5.3 Competitividade corporativa

Basicamente localizado na literatura onde trata-se da relacdo de pequenas e
médias empresas no uso das tecnologias em nuvem para uma melhor operacao de
seus produtos e servicos, provocando as mudancas sociais. Geralmente a
resisténcia é um desafio bastante simples de ser superado nesse nicho de
organizacoes, diferentemente das grandes como é relatado por todo o contexto,
dado as estruturas mais simples encontradas. (EL-HADDADEH, 2020)

Entretanto, ndo é claro nessas estruturas se realmente € necessario um
minimo de conhecimento tecnoldgico e experiéncias para uma adocdo bem
sucedida, consequentemente uma ampla absorcdo desses servicos. As novas
tecnologias, apesar disso, melhor a competitividade das organizagcbes, dando uma
maior abrangéncia de troca de informacdes e aderéncia a novas cadeias de servigos

globais com maior desempenho.(BETTIOL et al., 2021)

Além disso, alguns servigcos em nuvem nem sempre S&0 Menos custosos que
0s provisionados nos data centers das organizagdes. Isto depende do tamanho da
mesma e quanto de dados estdo armazenados em seus sistemas. Usualmente
sistemas em nuvem tem melhor custo-beneficio em empresas que se iniciam
trabalhando diretamente com servigos que ja nascem no ambiente da nuvem, mas
para garantir sua competitividade e nao ruptura dos servigos grandes organizacoes
dispde de sistemas legados com grande massa de informac¢des o que dificulta a
adocdo. Para essas organizacdes 0s servicos em nuvem terdo maior beneficio
quando forem puramente novos e ndo migrados de outros ja produtivos. (ALKHALIL;
SAHANDI; JOHN, 2017)

2.5.4 Métodos de comunicacgédo

Diferentemente do contetdo disponivel a uma solucdo, barreiras de acesso
muitas vezes afetam sua utilizacdo, completar as informacdes de acesso a cada vez
gue se faz necessario utilizar o servico, por exemplo, muitas vezes desencorajam 0s
usuarios aprofundarem seus conhecimentos em um servico. (BAUMANN; KERN;
LESSMANN, 2022)
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Assim sendo, acessibilidade e a comunicacdo podem quebrar as barreiras de
forma definitiva, quando divulgado corretamente dentro das organizacfes para que a
adocao seja efetiva. Um processo bem documentado, com materiais de passo-a-
passo, videos, reuniées de acompanhamento, mesas de discussdo e um canal para
melhorias, podem proporcionar uma melhor percepcédo ao usuario final de que o
servico possibilita suprir a necessidade. (ALKHALIL; SAHANDI; JOHN, 2017)

A comunicacao deve suprir todos os aspectos na adoc¢ao, desde a informacao
do servico e seus respectivos canais para melhor uso, até mesmo a gestdo da
seguranca, alertando sempre aos usuarios por meio de treinamentos em técnicas
para a identificacdo e geragéo de evidéncias para uma melhor qualificagdo continua
do servigo disponibilizado. (ALENEZI; ATLAM; WILLS, 2019)

A literatura aborda o tema de forma discreta, com apenas 18%, assim como a
competitividade garantir uma comunicagdo clara possibilita aos provedores e as
organizacfes uma rapida adeséo aos servicos disponibilizados e obten¢éo imediata
de todos os beneficios diretos e indiretos discutidos em toda a pesquisa. O uso de
servicos em nuvem vem ganhando protagonismo nas organiza¢des e estudos mais
detalhados sobre o tema na comunicacdo dentro das organizacbes € necessario

para avaliar a validar em todo o contexto.

2.5.5 Custo de servicos em nuvem

Um servico em nuvem € uma infraestrutura adaptavel e totalmente
compartilhavel com diversos clientes, utilizando em diferentes modos e cargas de
trabalho. A flexibilidade desta infraestrutura permite o balanceamento dessa carga
computacional mesmo com esses diversos usuarios com 0S Servicos em uso,
permitindo uma expansao significativa em termos econdémicos. (ABIED; IBRAHIM;
MAT KAMAL, 2022)

Apesar da literatura fazer frequentemente mencédo ao tema de custos e
reducdo de custos como item para a adocao de servicos em nuvem, ndo ha relacao

direta ou influéncia durante a adogéo.

Contrario a pesquisas sobre adocdo de servicos em nuvem, reducdo de

custos, envolvimento gerencial e vantagens contratuais influenciam principalmente
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na continuidade do uso do servico pés adocdo. (WULF; WESTNER,;
STRAHRINGER, 2022)

Os beneficios sobre custos analisados, sdo utilizados diretamente para as
métricas financeiras, calculando o valor dos beneficios alcancados e subtraindo o
valor cobrado por isso. Ja o retorno financeiro € o método realizado sobre essa
analise. Geralmente associados aos beneficios e retorno financeiros gerados ao
longo do tempo dado o investimento inicial. (PANTELIC; PAJIC; NIKOLIC, 2016)

Em grandes organizacdes o0s custos estdo ligados as mudancas entre
provedores de servicos em nuvem. Esses custos podem ser reduzidos aplicando
boas préaticas na escolha por provedores que suportem certas caracteristicas de
migracdo como interfaces publicas, vasto numero de linguagens de programacao
suportadas, incluindo equipamentos customizados e ainda integradores
automatizados. (OPARA-MARTINS; SAHANDI; TIAN, 2016)

Geralmente a reducdo de custos € viavel apenas em peguenas e médias
organizacfes, onde aumenta-se a capacidade tecnoldgica e consequentemente a
lucratividade com custos operacionais enxutos. (OLAKUNLE JAYEOLA et al., 2022)

2.5.6 Treinamento para capacitacdo dos servicos em nuvem

A passagem de conhecimento e treinamentos sdo cruciais para a adocao e
manutencdo dos servicos em nuvem. O desenvolvimento da equipe pode ser
aplicado em estudos que tornem as aplicagbes também mais amigaveis aos
usuarios e adequar as necessidades de negocio. Estas mudancas aprimoram o
sentimento dos usuarios quanto a aderéncia do servico e suporte ao acesso
imediato das informagdes. (PHUTHONG, 2022)

Treinamentos e divulgacdo do conhecimento possibilitam uma melhor adogéo,
visto que, a percepcao de uso quando bem gerida, pode influenciar o uso ou nao de
um servico. Um exemplo tipico dentro da literatura, foi a intencdo de estudantes no
uso da tecnologia de armazenamento Google Drive ® teve uma influéncia positiva

na adoc¢ao do servico nas organizacdes. (ROSSIMAN et al., [s.d.])
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Apesar de incipiente dentro do contexto de adocdo de servicos em nuvem, na
literatura cerca de 36% dos artigos analisados nessa pesquisa apresenta a
necessidade de treinamento e troca de informacdes para a consisténcia do processo
da tecnologia. Assim, é importante uma pesquisa de maior profundidade para
avaliacdo e validacdo quanto as razdes pelos quais o treinamento e colaboracéo de

informacdes tornem-se mais relevantes.

2.5.7 Envolvimento executivo na adogéo

As organizagdes originam de estruturas ja consolidadas em outras iniciativas
ao longo da historia, porém, a adoc¢do requer geralmente uma forte capacidade de
integracdo e suporte executivo para o sucesso. O envolvimento a alta gestdo das
organizacdes decisdo da adocado e implementacédo do uso dos servicos garante os
investimentos financeiros e alocacdo dos recursos humanos necessarios para o
sucesso. (LYNN et al., 2020)

A adocdao dos servicos em nuvem ndo necessariamente recebe influéncia dos
niveis hierarquicos mais baixos das organizacdes, porém, para as grandes em
adocao de servicos de plataforma o usuario final, ou de menor nivel hierarquico, tem
maior peso na continuidade do uso para o negocio. (WULF, WESTNER;
STRAHRINGER, 2022)

Os niveis mais seniores das organiza¢cdes garantem 0 compromisso para a
disponibilizacéo de recursos humanos, tecnologicos e financeiros para a adocao de
gualquer nova tecnologia. A literatura disponivel trata a influéncia do envolvimento
executivo ser capaz de superar qualquer resisténcia a mudancas permitindo a
adocao conforme previsto, esse envolvimento € fortemente indicado no tema.
(KUMAR BHARDWAJ et al., 2021)

A literatura apresenta que em muitos aspectos esse envolvimento durante a
tomada de decisdo ainda pode ter multiplos avaliadores com diferentes funcdes
dentro e fora das organizagdes. (SCHNEIDER; SUNYAEV, 2016)

Na pesquisa, cerca de 32% do material encontrado trata do envolvido dos
diversos niveis hierarquicos nas organiza¢cdes como critério relevante para a adogao

e manutencao dos servicos em nuvem.
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Sem uma gestdo efetiva dessas mudancas nas organizacdes, desajustes
significativos poderdo existir entre 0s servicos adotados e o0 ambiente
corporativo.(PENG; GALA, 2014)

2.5.8 Seguranca, privacidade e riscos

O tema seguranca e riscos de privacidade é tratado em cerca de 73% de todo
o material abordado nessa pesquisa. Assim como 0S servicos em nuvem ganham
protagonismo, o grande termdmetro na adocdo dos servicos em nuvem é a
capacidade dos provedores de quaisquer servicos: laaS — infraestrutura como
servico, PaaS — Plataforma como servico, SaaS — Aplicagdes/Programas como
servico; mapearem 0s niveis de seguranca exigidos pelas organizacées e usuarios

independente do esfor¢co ou recurso necessario para manté-lo.

Na literatura sdo abordados alguns desafios na adoc¢éo de servigcos em nuvem
guanto a seguranca e risco de vazamentos de dados. Os maiores bloqueios séo
referentes a certas preocupacdes das organizagfes quanto aos servigos em nuvem
dado que as informagbes ficam expostas diferentemente das nuvens privadas.
(KHAN et al., 2021)

Atualmente, para muitas organizacoes, a posse de grandes massas de dados
sensiveis e outros componentes de tecnologia da informacao feitos em seus data
centers, podem impedir a migracdo para servicos em nuvem dado 0s riscos de
bloqueio pelo provedor, seguranca e privacidade das informacgdes.(OPARA-
MARTINS; SAHANDI; TIAN, 2016)

Um numero consideravel de pesquisas realizadas sobre o tema seguranca na
adocdo de servicos em nuvem também relacionam no contexto de aplicagbes ERP
em nuvem, tornando-se importante validar esses riscos encontrados, identificando e
investigando como algumas caracteristicas avancadas de uso em nuvem podem
gerar novos desafios ou solucionar possibilitando o uso efetivo. (PENG; GALA,
2014)

A literatura ainda aborda a crescente dos ataques cibernéticos nos ambientes
em nuvem, deixando claro que a necessidade de dos provedores possuirem

habilidades para tratar as tentativas dos criminosos e evitando os danos para
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ambos, clientes e provedores dos servicos em nuvem.(ALENEZI; ATLAM; WILLS,
2019)

Seguranca é realmente um problema critico dentro da adog¢édo da tecnologia
em nuvem, pois, impacta muitos aspectos da informacdo e comunicacéao, tal como
os dados sdo armazenados, acessados e destruidos; além disso as dificuldades
associadas a seguranca estao principalmente ligadas a privacidade das informacdes
bem como a integridade dos dados também de terceiros para os usuarios dos
servicos em nuvem. (EL-HADDADEH, 2020)

A longo prazo o que se sugere na literatura € que seguranga sera o tema
critico para a adocédo dos servicos em nuvem, mas as preocupacdes principais serao
com a privacidade dos dados externamente, muito mais importante que os dados
internos. (LYNN et al., 2020)

Os servicos em nuvem também sao ofertados em larga escala ao setor
publico e governamental, o que geralmente evidencia certas vulnerabilidades em
termos de seguranca e privacidade, porém, ao lidar com esses problemas os
provedores tém a oportunidade de melhorar cada vez mais 0s servigos ofertados por
todas as organizacoes. (ABIED; IBRAHIM; MAT KAMAL, 2022)

2.5.9 Desempenho e escalabilidade

Desempenho sempre foi um ponto crucial na adogédo de novas tecnologias
para os sistemas de informacdo. Dentro da Literatura, ndo € muito diferente, apesar

de 40% do material abordado tratar o assunto.

Os servigos de computacdo em nuvem sdo compostos por uma infraestrutura
adaptavel e compartilhdvel por diversos usuarios, utilizando mecanismos
diferenciados. A flexibilidade dessa infraestrutura permite o balanceamento dos
recursos computacionais mesmo com muitos usuarios acessando o ambiente, com
uma expansao racional a baixo custo e alta escalabilidade. (ABIED; IBRAHIM; MAT
KAMAL, 2022)

A expansdo do numero de servicos, provedores e configuracbes também

influenciam significativamente na adocé&o dos servicos em nuvem, principalmente
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tratando nos processos e decisdes quanto a migracdo de uso ou mudancas nas
organizacdes, dado a grande oferta dos servicos, modelos, custos e configuracoes.
(ALKHALIL; SAHANDI; JOHN, 2017)

A infraestrutura dos servicos em nuvem também deve estar preparada para
facilitar investigacbes de crimes cibernéticos, proporcionando as organizacdes a
capacidade sem impactar o ambiente de geracao das evidéncias nos diversos niveis
dos servicos. Isso deve ser também compativel e permedvel aos servicos de
armazenamento, redes, sistemas operacionais, possibilitando total usabilidade aos
laboratorios de investigacdo. (ALENEZI; ATLAM; WILLS, 2019)

O impacto dentro das organizacdes na adocao dos servicos em nuvem ainda
€ encontrado quando, a falta de conhecimento dos padrfes internos dos provedores
nao permite interoperabilidade ou portabilidade, o que remete ao que conhecemos
como bloqueio de provedor. Independentemente de sua capacidade de aportar
recursos e dar escalabilidade aos servicos, é importante ao processo que as
organizacdes busquem provedores onde haja padrbes claros desses processos de
interoperabilidade para que todos os beneficios de escalabilidade ndo sejam o

impeditivo para uma adog&o com maior portabilidade.

2.6 Modelo Teorico

Dentro da revisdo sistematica da literatura realizada e explorada nessa
pesquisa temos que o0s critérios principais abordados como: Flexibilidade, SLA,
Competividade, Comunicagdo, Custo, Treinamento, Envolvimento Executivo,
Seguranca e Desempenho. Evidenciaram que 0s processos de adocao ainda sao
bastante incipientes e mudam de requisitos conforme as demandas organizacionais
e sociais.

Conforme a figura 8, vemos que a seguranca e 0S riSCOS Sa0 0S maiores
influenciadores na adocdo dos servicos em nuvem, enquanto ainda custo e
desempenho ja se encontram com grande similaridade. Apesar disso, o treinamento
com a gestao do conhecimento dos profissionais envolvidos tem uma crescente nas
pesquisas mais recentes dentro da literatura e o envolvimento executivo como pilar
principalmente na sustentacdo pos adocao. Mesmo a flexibilidade estando presente

em na maioria dos contelddos pesquisados, ela aparece principalmente na
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abordagem do tema de alertar sobre o bloqueio de provedores, dado a estratégia de

muitas organizacdes por parcerias de longa data.

FIGURA 8 — Percentual por critério de ado¢cao na RSL
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Fonte: Revisédo Sistematica da Literatura / Desenvolvido pelo Autor

A comunicacdo também importante, tem influéncia ainda marginal, mas néo
menos importante para uma profunda absorcdo dos beneficios dos servigcos e na
construcdo de uma agenda positiva dentro das organizacdes.

O desempenho e o SLA talvez sejam os critérios padrdo, desde qualquer
adocdao tecnoldgica, visto que se por um lado as organizacdes desejam que seus
servicos possam ter liberdade e escalabilidade infinita, o0 SLA ou nivel de servi¢co
prestado acordado entre as partes tem papel legal com forca juridica para que isso
aconteca conforme a necessidade das organizagcbes e disponibilidade dos
provedores ao longo do tempo.

Assim, o modelo tedrico apresentado na figura 9, sera aplicado na pesquisa,
afim de comparar os resultados ao longo do tempo e avaliar como se comportam as

organizacgdes na adog¢ao dos servigos em nuvem computacional.



FIGURA 9 — Modelo Teorico
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Com o modelo, a pesquisa tem por objetivo apresentar como ao longo do

tempo, quais critérios e que mudancas de classificacdo sofreram desde a literatura

por meio de uma revisdo sistematica da literatura, pré pandemia COVID-19 e pés

pandemia COVID-19, com o resultado de um questionéario aplicado duas vezes no

mesmo publico de profissionais da area de tecnologia e tomadores de decisédo

baseado na visdo em cada periodo.
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Dado o que foi exposto anteriormente chega-se a conclusdo que o presente

trabalho requer uma natureza de pesquisa aplicada para a producdo de
conhecimento elucidando questdes caracteristicas do tema abordado (THIOLLENT,
2009). Como coleta de dados, propde-se o levantamento de campo. A pesquisa de
levantamento é um tipo de pesquisa que se realiza para a obtencédo de dados sobre
caracteristicas baseado na experiéncia e opinides de um determinado grupo de
pessoas (LUDIWG, 2009).

Esta pesquisa foi dividida em duas fases, para o completo entendimento e
possibilitando a validacdo dos critérios descritos na literatura. A primeira refere-se a
essa validacao relacionada ao periodo pré pandemia COVID-19, onde, temos uma
série de tecnologias jA& implementadas e adotadas em nuvem computacional,
gerando assim uma linha basica desses critérios listados e suas reais priorizacdes
no mundo corporativo. Ja a segunda traz essa mesma lista a ser priorizada dado o
cenario atual pés pandemia COVID-19, mostrando de forma complementar quais
mudancas comportamentais puderam causar diferentes priorizacdes nas
organizacdes e as demandas atuais dos profissionais no uso e adocéo dos servicos

em nuvem, conforme o quadro 4.

QUADRO 4 - Matriz de estudos de campo realizados na dissertacao

Momento Estudo | Método Grupo Procedimento | Procedimento
Envolvido Coleta Analise
Pré 1 PAPRIKA | Profissionais | Survey Estatistica
COVID-19 e Gestores
TI
Pos 2 PAPRIKA | Profissionais | Survey Estatistica
COVID-19 e Gestores
TI

Fonte : Desenvolvido pelo autor.
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A metodologia, empregada nesta pesquisa, € composta pelas etapas

apresentadas na figura

10.

FIGURA 10 - Etapas propostas da metodologia
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Todo o fluxo apresentado na figura 10, permeia desde a obtencdo dos
critérios avaliados dentro das bases académicas, até a sua validacao por meio de
questionarios desenvolvidos e aplicados em profissionais da area de TI, envolvidos
nos processos de adogdo e uso dos servicos em nuvem computacional nas
organizacdes, utilizando a metodologia PAPRIKA aplicada através da ferramenta

100minds (www.1000minds.com) licenciada pelo autor, com o objetivo de utilizar o

recurso de re-teste das respostas baseado no método Pontentially All Parwise
Rankings of all Possible Alternatives — PAPRIKA (HANSEN; OMBLER, 2008), onde
todas as alternativas sdo testadas em pares proporcionando um mecanismo seguro
de medida para as opcdes e escolhas com estratégias validando os resultados e
possibilitando através de um tratamento com valores matematicos a classificacéo e
ordenacdo desses critérios testados. O re-teste visa também a busca das intencdes
dos entrevistados e a validacdo das respostas por meio de cenarios pré-
configurados, validando assim a aderéncia de cada um com as respostas

encontradas, utilizando a andlise de deciséo por mdltiplos critérios (ADMC).

O objetivo da ADMC ¢é obter através de mdltiplos critérios sobre uma mesma
situacdo de decisdao por meio de uma ordem preferencial ou eventuais substituices.
Quanto ao PAPRIKA em si, 0 método a decisdes comuns e verbas, baseada nas
combinacdes de diferentes critérios e as suas respectivas relagcdes dentro do
contexto de quem esta respondendo e traduz isso em grupos de escolhas
aritméticas baseados comparacdes (al > b2 versus a2 < bl) e finalmente gera uma
classificagcdo ordenada dessas escolhas. Os resultados podem ser analisados
através dessas relacdes matematicas mas também por op¢des ndo numeéricas, 0
gue atendem a maioria dos casos praticos. Nesta pesquisa, 0 método PAPRIKA foi
escolhido devido a essas facilidades, que possibilita a aplicagdo desses

guestionarios a mais vasta gama de profissionais em areas e assuntos diferentes.

3.1 Estudo — Validacéo dos Critérios de Adocéao de servicos em nuvem pré e
po6s pandemia COVID-19

Com a revisdo sistematica da Literatura apresentada na pesquisa, foram
levantados critérios que devem ser validados a sua prioriza¢cdo por meio da pesquisa

empirica resultante da elaboracdo do Survey aplicado nas organizacbes de
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tecnologia da informacéo buscando a visdo dos profissionais envolvidos no uso dos
diversos servigos prestados para suporte as atividades de negdcio.

Com esses dados, foi possivel elaborar uma avaliacdo e uma validagdo de
todos os critérios resultantes e sua relagcdo ou nova priorizacdo nos cenarios pré

pandemia COVID-19 e pds pandemia COVID-19, respondendo as questdes abaixo:

a) Como era a priorizagcado dos critérios na ado¢cédo de servicos em nuvem no
momento pré pandemia COVID-19 pelas organizacbes de tecnologia da
informacéo?

b) Como ficou a priorizacéo atual dos critérios na adocao de servicos em nuvem

pés pandemia COVID-19 pelas organizagfes de tecnologia da informacdo?

3.1.1 Desenvolvimento do questionario para coleta 1

Para a coleta de dados foi desenvolvido um questionario pela ferramenta
1000minds (www.1000minds.com), onde sob uma licenca de uso para fins

académicos, foi-se aplicado o método PAPRIKA implementado pela propria
ferramenta.

Assim, as simulacdes de uso do PAPRIKA, revelaram que se o tomador de
deciséo explicitamente classifica em pares ndo dominados definidos em apenas dois
critérios e cada vez, a classificacdo geral resultante de todos as alternativas
possiveis esta altamente correlacionada com a verdadeira classificacdo ou ordem de
importancia. (HANSEN; OMBLER, 2008)

Os critérios listados estdo apresentados no apéndice 1, onde cada critério &
avaliado no questionario por meio de 3 niveis de classificacdo, o de pior tipo de uso,
o indiferente ou neutro e o0 melhor caso de uso conforme o exemplo:

a) Flexibilidade

1. Tecnologia proprietaria / Caixa Preta : dentro dos requisitos da
area de tecnologia da informacéo, esse pode ser o pior nivel
disponivel em servicos em nuvem quando falamos nos termos
de flexibilidade, em muitos casos é o tipo de flexibilidade né&o
selecionado pelos tomadores de deciséao.

2. N@o afeta a adogdo em nuvem : esse é o elemento neutro,

disponivel para todos os critérios em avaliacdo no questionario,
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guando o profissional pesquisa seleciona esse nivel no
guestionario, o critério ao que se esta comparando ndo mudara
sua deciséo na escolha do servi¢o ou provedor da tecnologia em
avaliagao.

3. Tecnologia aberta / alta capacidade de integracdo: Aqui dentro
dos requisitos de um servico em nuvem possivelmente seria 0
nivel ideal para o critério de flexibilidade e os tomadores de
decisdo pesquisados, dados suas prioridades e necessidades,
selecionariam esse nivel quando comparados aos demais

critérios no questionario.

Assim, todos os demais critérios seguem o mesmo formato para a aplicacédo
do questionario, onde, o primeiro seria o nivel de menor relevancia ou pior

nivel para uso, o segundo é o elemento neutro e o terceiro o melhor tipo.

3.1.2 Pré-teste da coleta 1 do questionario

Antes da disponibilizacdo do questionario para a coleta 1 foram realizados
pré-testes do mesmo a fim de identificar ambiguidade, erros ou formacdo de
questdes que poderiam levar a uma ma compreensdao. Os pré-testes foram
realizados com a participacdo de discentes de programas de stricto sensu e
profissionais da area selecionados, oferecendo um equilibrio no conhecimento e

validagédo do mesmo.
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3.1.3 Coleta de dados 1 do questionario

Para a coleta 1 do questionario, aplicado através da ferramenta 1000minds
(www.1000minds.com), foram elencados 45 profissionais da &rea de tecnologia da

informacéo, com diferentes perfis, do quais 35 participaram. Gestores, profissionais
técnicos, arquitetos, consultores, desenvolvedores, administradores de banco de
dados, especialistas em solu¢cdes em nuvem. Foi aplicado no periodo de 03/11/2022
a 28/11/2022. Todos os profissionais devidamente identificados para uma analise
completa do perfil apGs a coleta.

Nesta primeira etapa, solicitou-se que o0s entrevistados utilizassem seu
conhecimento no cenario pré pandemia COVID-19 e buscassem responder com
base nas necessidades e experiéncias encontradas antes de Dezembro de
2019. Para a coleta 1 do questionario foram utilizadas variaveis de controle contidas

no quadro 5.

QUADRO 5 - Variaveis de controle — questionéario coleta 1

1 Idade

2 Nivel Académico

3 Nivel Organizacional
4 Anos Experiéncia

Fonte: Desenvolvido pelo Autor

O quadro 6 apresenta 0os numeros totais de respondentes da coleta 1 do
questionario por nivel organizacional, cargo ou posi¢cdo funcional dentro das

organizacoes.

QUADRO 6 - Total de respostas por nivel organizacional — questionario coleta
1

CEO 1

Consultor de Tecnologia da Informacéo 18
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Consultor Administrador de Banco de Dados

Engenheiro

Lider de equipe em Tecnologia da Informacé&o

Lider em Vendas de Tecnologia da Informacéao

N | 0 | &

Médico

Fonte: Desenvolvido pelo Autor

Observa-se que as organizacdes possuem profissionais de diferentes
formacdes académicas atuando no processo de adocdo dos servicos em nuvem,
onde, independente da area de atuacdo a tecnologia esta presente e sendo
necessaria.

No quadro 7 apresenta-se a experiéncia do grupo selecionado, para uma
aplicacdo apurada do método PAPRIKA e uma classificagdo aderente a realidade

das organizacdes.

QUADRO 7 - Total de respondentes por anos de experiéncia — coleta 1

1-10 anos

11-20 anos 8
21-30 anos 18
31-40 anos

> 40 anos

Fonte: Desenvolvido pelo Autor.

No quadro 7, dado o nimero de respondentes (n=35) mostrou-se que a maior
faixa de participantes esta com experiéncia entre 21-30 anos 0 que permitiu obter
respostas de um grupo com experiéncia na transformacdo do mercado de
Tecnologia da Informacdo, bem como, a adocdo dos servicos em nuvem nas

organizagoes.
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3.1.4 Execucédo do método PAPRIKA da coleta 1 do questionario
Com base na coleta 1, foi possivel elencar para o questionario, a classificacdo
dos critérios descritos no quadro 8, onde que cada um deles foi aplicado em pares,

conforme ja descrito no método PAPRIKA.

QUADRO 8 - Critérios e descricdes — questionario coleta 1

Critério
Flexibilidade

Tecnologia Proprietaria / Caixa Preta

Nao afeta a adogdo em nuvem

Tecnologia Aberta / Alta capacidade de integragéo

SLA - Service Level Agreement

Suporte Basico

Nao afeta a adogdo em nuvem

Suporte com atencdo maxima

Competitividade Corporativa

Baixa geracao de competitividade

Nao afeta a adocdo em nuvem

Promocgdo e geracdo de alta competitividade

Comunicacdo Corporativa Interna

Pouca divulgacdo dos servigos em nuvem existentes

Nao afeta a adogdo em nuvem

Alta divulgagdo para uso dos servigos em nuvem

Custo do Servigo

Servigo de baixo custo

Ndo afeta a adocdo em nuvem

Servigo de alto custo

Treinamento e certificagdes profissionais

Sem plano de treinamento

Nao afeta a adogdo em nuvem

Treinamento Completo com Certificagtes

Presenca executiva na adogdo dos servigcos em nuvem

Pouca presenga ou comprometimento executivo

Nao afeta a adogdo em nuvem

Muito comprometimento executivo

Seguranca e Privacidade

Pouca Seguro / Pouca Privacidade

Ndo afeta a adocdo em nuvem

Alta Seguranca / Privacidade completa

Desempenho e Escalabilidade

Pouca escalabilidade e baixo desempenho

Nado afeta a adogdo em nuvem

Muito desempenho e escalabilidade

Fonte: 1000minds / desenvolvido pelo autor

Cada critério do quadro 8, possui 3 niveis de escolha, o de maior relevancia

dado como o 3° da lista sempre, o nivel de pouca relevancia, colocado como 1° da
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lista e o de relevancia média. Como por exemplo no Critério Desempenho e
Escalabilidade, onde temos, muito desempenho e escalabilidade como o de maior
relevancia e o item pouca escalabilidade e baixo desempenho do de menor. Assim
como para Desempenho e Escalabilidade, para todos os demais critérios foi
colocado o nivel médio como N&o afeta a adocdo em nuvem. Isso permitira ao
participante, quando questionado, decidir se esse critério perante outros nao tem
relevancia na adocdo, pois, todos os critérios sdo aplicados em pares pela
metodologia PAPRIKA, conforme descrito na pesquisa.

3.2.1 Desenvolvimento do questionario para coleta 2

Para a coleta de dados foi desenvolvido um questionério pela ferramenta

1000 minds (www.1000minds.com), a mesma da coleta 1.

Os critérios listados estédo apresentados no apéndice 1.

3.2.2 Pré-teste da coleta 2 do questionério

Antes da disponibilizacdo da coleta 2 do questionario, foram realizados pré-
testes do mesmo a fim de identificar ambiguidade, erros ou formacéo de questdes
que poderiam levar a uma ma compreensao. Os pré-testes foram realizados com a
participacdo de discentes de programas de stricto sensu e profissionais da area

selecionados, oferecendo um equilibrio no conhecimento e validacdo do mesmo.

3.2.3 Coleta de dados 2 do questionario

Para a coleta 2 do questionario, aplicado através da ferramenta 1000minds

(www.1000minds.com), foram elencados os mesmos 45 profissionais na coleta 1 do

guestionario, poréem, apenas 13 responderam a segunda etapa. Foi aplicado no
periodo de 16/11/2022 a 27/11/2022. Todos os profissionais novamente identificados
para a validacdo de ambas as coletas.

Nesta segunda etapa, solicitou-se que o0s entrevistados utilizassem seu
conhecimento no cenario pos pandemia COVID-19 e buscassem responder com

base nas necessidades e experiéncias encontradas atualmente. Para a coleta 2
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do questionario, foram utilizadas as mesmas variaveis de controle contidas no
quadro 6.

O quadro 9 apresenta 0s numeros totais de respondentes da coleta 2 do
guestionario por nivel organizacional, cargo ou posicdo funcional dentro das

organizacoes.

QUADRO 9 - Total de respostas por nivel organizacional — questionario coleta
2

Nivel Organizacional Quantidade de

participantes

CEO

Consultor de Tecnologia da Informacéao

Consultor Administrador de Banco de Dados

Engenheiro

Lider de equipe em Tecnologia da Informacéo
Médico

Fonte: Desenvolvido pelo Autor

R R R W o -

O mesmo observa-se no quadro 9, pois, os profissionais que responderam a
coleta 2 estavam na lista da coleta 1 para uma avaliagéo correta na linha do tempo.
No quadro 10 também se apresenta que a experiéncia do grupo selecionado,

permaneceu na mesma faixa dos respondentes do questionario.

QUADRO 10 - Total de respondentes por anos de experiéncia — coleta 2

Anos de Experiéncia Quantidade de participantes
1-10 anos 1
11-20 anos 6
21-30 anos 4
31-40 anos 1
> 40 anos 1

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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No quadro 10, dado o numero de respondentes (n=13), mesmo que inferior ao
apresentado no resultado da coleta 1, a média de experiéncia ainda ficou nas faixas

acima dos 21 anos e confirma a consisténcia dos dados recebidos.
3.2.4 Execucdo do método PAPRIKA da coleta 2 do questionario

Com base na coleta, foi possivel elencar para a coleta 2, a classificacdo dos
critérios descritos no quadro 11, onde que cada um deles foi aplicado em pares,

conforme ja descrito no método PAPRIKA, conforme o mesmo aplicado no quadro 8.

QUADRO 11 - Critérios e descri¢cdes - questionério coleta 2

Critério
Flexibilidade
Tecnologia Proprietéaria / Caixa Preta

N&o afeta a adogdo em nuvem

Tecnologia Aberta / Alta capacidade de integragio

SLA - Service Level Agreement

Suporte Basico

N&o afeta a adogdo em nuvem

Suporte com atencdo maxima

Competitividade Corporativa

Baixa geracdo de competitividade

N&o afeta a adogdo em nuvem

Promocdo e geracdo de alta competitividade

Comunicag¢do Corporativa Interna

Pouca divulgac8o dos servicos em nuvem existentes

N&o afeta a adogdo em nuvem

Alta divulgacdo para uso dos servigos em nuvem

Custo do Servigco

Servigo de baixo custo

N&o afeta a adogdo em nuvem

Servigo de alto custo

Treinamento e certificagdes profissionais

Sem plano de treinamento

N&o afeta a adogdo em nuvem

Treinamento Completo com Certificagdes

Presenca executiva na adogdo dos servigos em nuvem

Pouca presenga ou comprometimento executivo

N&o afeta a adogdo em nuvem

Muito comprometimento executivo

Seguranga e Privacidade

Pouca Seguro / Pouca Privacidade

N&o afeta a adogdo em nuvem

Alta Seguranca / Privacidade completa

Desempenho e Escalabilidade

Pouca escalabilidade e baixo desempenho

N&o afeta a adogdo em nuvem

Muito desempenho e escalabilidade

Fonte: 1000minds / desenvolvido pelo autor

Com os mesmos niveis e aplicacdes esclarecidas no quadro 8, o quadro 11
aplicado na coleta 2 do questionario tem a mesma funcéo, porém, na linha do tempo

conforme o objetivo aplicado.
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3.3 Uso do método PAPRIKA

O estudo foi desenvolvido com o método PAPRIKA a fim de trazer a
simplificagdo e acuracia da comparagdo de todas as combinacbes possiveis em
pares, com a inteligéncia dinamica de validacdo uma vez que todos os pares para o
item em questao esteja classificado como esperado. O método PAPRIKA possibilita
ao tomador de decisao encerrar o processo de classificagdo a qualquer momento
interrompendo o ciclo e possibilitando ainda classificar os itens em ordens diferentes
evitando inconsisténcias ou respostas tendenciosas ao Survey aplicado (HANSEN;
OMBLER, 2008). Assim o método PAPRIKA (Potentially All Pairwise RanKings of all
possible Alternatives), envolve a classificacdo em pares do tomador de deciséao,
potencialmente de todos pares ndo dominados de todas as alternativas possiveis
representado pelo modelo de valor que esta sendo pontuado. Um par ndo dominado
€ um par de alternativas onde um € caracterizado por uma categoria de classificacao
mais alta para pelo menos um critério e uma categoria inferior para pelo menos um
critério diferente do outro como alternativa. Por outro lado, as alternativas em um par
dominado sao inerentemente classificados em pares devido a um ter uma categoria
superior para pelo menos um critério e nenhum inferior para o outro critério
(HANSEN; OMBLER, 2008).

Um exemplo ilustrativo para o uso do método PAPRIKA, n&o relacionado com
a pesquisa e sim para a demonstracdo da robustez do mecanismo, é a escolha de
um restaurante onde o individuo pode selecionar entre a distancia e o custo na
tomada de sua decisdo. Com isso teriamos as alternativas de um restaurante perto
ou longe, contrapostos a caro ou barato e respectivas combina¢cdes durante o
questionario: perto e caro, longe e barato, perto e barato, longe e caro.
Respectivamente os entrevistados buscariam a melhor op¢cdo comparando esses
pares e obtendo o resultado do melhor restaurante que atenderia 0s critérios
relacionados na coleta. Assim, entende-se que se o0 restaurante € barato e longe,
entdo a relevancia de preco é maior que a distancia, ja que o publico esta buscando
essa opcdo. Mas se o restaurante for caro e perto, entdo a relevancia do preco é
menor que a distancia, buscando-se a opcdo mais rapida de se chegar. Mas quem
estd sendo pesquisado em nenhum momento necessita saber em qual nivel sua
resposta esta considerando um resultado ou outro, tendo transparéncia, eficiéncia e

agilidade nas respostas.
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s

O fluxo descrito na figura 11 apresenta como o método PAPRIKA é

executado.

FIGURA 11 - Fluxo do método PAPRIKA em execucdao

Ajuste Grau=2

Identifique pares nao dominados para ﬂ

Grau ajustado e para Grau > 2 descarte

os pares implicitamente classificados a0
como coroldrios dos pares explicitamentj

classificados

O Grau > numero de critérios
no modelo?

Existe algum par ndo dominado
que ainda ndo foi classificado?

Incremente o Grau
em 1

— Aponte os valores dos

Cologue um novo par nao os pares classificados
domlnadp para o tqmador de explicitamente

decisao classificar

Identificar (e descartar) todos os
pares ndo dominades para o Grau
atual implicitamente ja classificados

Fonte: (HANSEN; OMBLER, 2008) / adaptado pelo autor

3.3.1 Identificacédo de todos os pares Unicos e ndo dominados

Para um modelo com (n) critérios e (y) categorias em cada critério, a
Equacao(l) retorna o numero total de pares ndo dominados para o Grau informado
(2) (z=2,3,... (n)), incluindo as réplicas, apresentado como N(n,y,z). Ja a Equacgéo(2)
retorna o numero de pares para o Grau (z) que séo unicos excluindo suas réplicas,
apresentado como U(n,y,z). Assim dada as Equacoes:

N(x,y,z) = "Cz(2* = 1)("C2)* y"* (1)
U(x,y,z) = "Cz(2%1 - 1)(YC2)? (2
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No quadro 12, foi efetuado para a apresentacdo especifica do questionario
aplicado nesta pesquisa onde temos 9 critérios com 3 alternativas/categorias
possiveis resultando em uma combinagdo possivel de alternativas na casa de
19683, 0 que resultaria na inviabilidade da execucdo do mesmo no campo de

trabalho.

QUADRO 12 - Apresentacédo das equacdes dos pares ndo dominados

Modelo Alternativas Grau |Pares nio dominados| Pares Unicos
Possiveis (y™n) (2) Incluindo Réplicas |Excluindo Réplicas
Critérios (n)|Categorias (y) N(n,y,z) U(n,y,z)
9 3 19683 2 708588 324

Fonte: fonte (HANSEN; OMBLER, 2008) adaptado pelo autor

Assim com a capacidade do método PAPRIKA de eliminar os pares
implicitamente classificados, conhecidos como pares Unicos dominados, e aplicar
efetivamente os pares Unicos ndo dominados na execucdo do questionario, foi
possivel a realizacdo do mesmo, gerando no maximo 324 questbes para cada
participante. O numero de pares unicos ndo dominados reduz gradativamente a
medida que o numero de critérios ou categorias, também conhecida como nivel, é
reduzido e consequentemente pelo volume maximo de questdes em pares aplicado

pelo método PAPRIKA reduz o tempo de execuc¢do do questionario ao participante.

3.3.2 Identificacdo de todos os pares implicitamente classificados

Durante o processo de execucdo do modelo PAPRIKA na classificagdo pelo
participante dos pares uUnicos ndo dominados, todos os pares implicitamente
classificados s&o identificados e descartados através de 2 testes. (HANSEN;
OMBLER, 2008)

O primeiro teste consiste em validar uma solugédo de eliminagdo por critérios
de classificagdo pré-definidos como por exemplo ( a2 > al, b2 > bl, etc). Assim,
esses critérios previamente classificados sao eliminados da lista a ser apresentada

ao participante do questionario.
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O segundo teste aplica-se a lista de critérios ndo dominados, ou seja, aqueles
gue ndo possuem qualquer informacéo sobre sua classificacdo perante aos demais
e devera ser aplicada, mas uma vez aplicado a lista serdo eliminados também da
lista para o participante, por exemplo ( se a > b e b>c, entdo a > ¢ ) e a validagdo de
a > c sera eliminada.

O mesmo ocorre caso na identificacdo da classificacdo no questionario pelo
participante ocorre a resposta de igualdade aos termos, por exemplo (sea=beb =

C entdo a = ¢), sem a necessidade de classificacao.
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4. RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados comparativos da revisdo
sistematica da literatura e do questionario aplicado nas coletas 1 e 2. Foram
aplicados para ambos, o mesmo modelo utilizando o método PAPRIKA,
diferenciando apenas na linha do tempo para o participante a informacao de que as
respostas deveriam seguir com base no conhecimento pré pandemia COVID-19 e
subsequentemente pds pandemia COVID-19.

4.1 Resultado da Revisao Sistematica da Literatura

A revisdo sistematica da literatura realizada nessa pesquisa trouxe o0s
principais critérios abordados como: Flexibilidade, SLA, Competividade,
Comunicacdo, Custo, Treinamento, Envolvimento Executivo, Seguranca e
Desempenho. Os mesmos foram utilizados na formatacédo do questionario aplicados
nas coletas 1 e 2 e utilizados na comparagcdo com o resultado final, a classificagao
apresentada conforme a figura 8, demonstra a visdo da literatura de forma estatica

pela producdo académica.

4.2 Resultado do método de andlise do Questionario - coleta 1 — PAPRIKA

A coleta 1 do questionario teve como resultado a classificacdo dos critérios
mais importantes no periodo pré pandemia COVID-19, onde foi possivel identificar
gue Seguranca € o critério mais importante e em contrapartida o Custo Operacional

com menor peso na tomada de deciséao para a adogéo do servico em nuvem.

Na figura 12, temos a classificacdo ordenada de 1 a 9, onde 1 é o de maior
prioridade e 9 o de menor.
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FIGURA 12 - Classificacado dos critérios — questionario coleta 1

Classificacdo | Critério
Seguranca / Privacidade / LGPD

Desempenho e Escalabilidade
Flexibilidade

MNivel de Servico e Suporte a solugdo

Participacdo dos Executivos da Corporacgdo na Adocgao

Geracado de Competitividade para a corporacao no mercado

Comunicacdo interna da corporacado e divulgacdo dos servigcos disponiveis

1
2
3
a
5| Treinamenta Especializado
6
7
8
9

Custo Operacional

Fonte: desenvolvido pelo Autor com base nos resultados extraidos do 1000minds

O resultado da coleta 1, mostra que, assim como na literatura o critério
seguranca e privacidade dos dados ainda é o de maior importancia na adocédo dos
servicos em nuvem e o0 custo operacional com menor relevancia. O momento pré
pandemia COVID-19, apresenta como resultado a importancia do uso da tecnologia
e que a baixa relevancia do custo pode ser resultado da grande oferta dos mesmos

servicos pelos diversos provedores em nuvem computacional.

Com o peso de cada critério sobre o outro conforme a figura 13 é possivel
validar a aderéncia de servicos em nuvem aos requisitos de cada critério nas

organizacoes.
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FIGURA 13 - Peso de cada critério x critério — questionario coleta 1

g § z§ £ 3 § 9§ § ¢

= g g 2 2 8. o ) g

o 3 = =1 % - m o

5 h+] z b 2 2 - 2] (@]

Tl [1°] = w I = o

v = o o 2 @ = e g

s 3 " 2 &8 L & 5 &

. « m o o

3 a § & 5 & 2

a2 e o = 9 =

& = Y = 5 3 g

g_ g o N = 2 w0

~ & ¢ &2 & 3 7

- o -+ =) j+1] — -

[0 o w w o 3 5

3 8 g | n | F

lw) -1 = =

A
3
=]

Seguranca / Privacidade / LGPD 9.0% 1.3 1.4 1.8 19 20 20 22 38
Desempenho e Escalabilidade 143% 08 1.1 13 14 15 15 17 29
Flexibilidade 133% 07 | 09 12 13 14 14 15 27
Nivel de Servico do Suporte 108% 06 08 08 1.1 11 1.1 13 22
Treinamentos Especializados 100% 05 07 08 09 1.0 11 12 20
Participacdo Executiva na adocédo 96% 05 0y 07 09 10 1.0 1.1 19
Competitividade Corporativa Externa 95% 05 07 07 09 09 1.0 1.1 19
Metodos de Comunicacéo Interna 86% 05 06 06 08 09 09 09 1.7
Custo Operacional 500 03 03 04 05 05 05 05 06

Fonte: extraido 1000minds

Observando Seguranca / Privacidade / LGPD é possivel verificar que o critério
tem uma relacdo de peso 1.3 vezes maior que Desempenho / Escalabilidade, o
segundo colocado, 1.4 vezes maior que Flexibilidade, o terceiro, 1.8 vezes o nivel de
servico de suporte, o quarto, 1.9 vezes Treinamentos Especializados, o quinto, 2.0
vezes a Participacdo Executiva, o sexto, 2.0 vezes a Competitividade Externa a
organizagdo, o sétimo, 2.2 vezes os Meétodos de Comunicagdo Interna na

organizacao, o oitavo, 3.8 vezes o Custo Operacional, o nono e ultimo.
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Na figura 14, onde séo apresentados 0s percentuais de cada critério dentro
do mapa de preferencias. Com base nos valores médios de preferéncia, o critério
mais importante aparece no topo do gréfico, seguido, no sentido horéario, pelo
segundo critério mais importante e assim por diante, em torno do critério menos

importante.

FIGURA 14 - Percentual de cada critério — questionario coleta 1

Fonte: extraido 1000minds

Nos percentuais apresentados na figura 14, observa-se que apenas o critério
de Seguranca se destaca dos demais enquanto a grande maioria estd muito
préximo, um outro ponto € que o custo operacional também sai fora do padréo para

um valor extremamente inferior aos percentuais observados.

Na figura 15, apresenta o efeito marginal dos critérios classificados no
resultado da coleta 1 do questionario, assim usando os valores médios de
preferéncia, a fungédo de valor de cada critério revela a ‘forma’ dos valores de

preferéncia para os niveis no critério.
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FIGURA 15 - Efeito marginal dos critérios — questionario coleta 1

20

Flexibilidade Nivel de Servico do Suporte
Competitividade Corporativa Externa Metodos de Comunicacdo Interna
Custo Operacional Treinamentos Especializados
Participagdo Executiva na adogdo Seguranga / Privacidade / LGPD
Desempenho e Escalabilidade

Fonte: extraido 1000minds

O ponto relevante da figura 15 é observar a curvatura de cada funcdo. E
linear (inclinagdo constante) ou a inclinacdo estad aumentando ou diminuindo? A
curvatura de uma funcéo informa sobre os efeitos marginais de mover para niveis
mais altos em um critério: efeitos marginais constantes versus crescentes versus
decrescentes. Aqui € aplicada a “interpolacao spline de Bézier’” que € uma técnica
matematica nomeada em homenagem ao engenheiro francés Pierre Bézier, usada
para ajustar uma curva suavizada invariavel através dos valores de preferéncia.

Com base nas informacdes resultantes na coleta 1 do questionério, o critério
Seguranca da informacédo disponibilizada em servico em nuvem é primordial para o
sucesso da adocdo, enquanto o custo operacional tem menor peso, dado que a
movimentacgao dos servigcos para o ambiente corporativo em nuvem de comissionam
custos operacionais de altissimo valor dentro do ambiente local das organizacdes e
assim tornar isso escalavel a custo prazo pode se tornar inviavel financeiramente o
gue ndo se observa nos servicos em nuvem computacional salvo a preocupacéo
com a seguranca dos mesmos.

Aqui observamos a formacdo de 4 grupos de resultados dos critérios,
podendo-se futuramente para uma répida avaliacdo a aplicacdo do questionério

resumido somente pelos agrupamentos.
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4.3 Resultado do método de andlise do Questionario — coleta 2 — PAPRIKA

Com a aplicacdo do questionario na coleta 2, buscou-se trazer alguma
atualizacdo a essa classificacdo ou mudanca substancial ao que foi observado, o
mesmo tipo de resultado foi gerado pela ferramenta adotada para a gestdo dos
questionarios (1000minds.com ) e tivemos como resultado o que observamos na

figura 16.

FIGURA 16 - Classificacdo dos critérios - questionario coleta 2

Classificacdo | Critério
Seguranca / Privacidade / LGPD

Desempenho e Escalabilidade

1

2

3|Nivel de Servico e Suporte a solugédo
4 |Flexibilidade

5| Treinamenta Especializado
6

7

8

9

Participacdo dos Executivos da Corporacgdo na Adocgao

Geracado de Competitividade para a corporacao no mercado

Comunicacdo interna da corporacado e divulgacdo dos servigcos disponiveis

Custo Operacional

Fonte: desenvolvido pelo Autor

Aqui apresentou-se apenas uma mudanca em relacdo a classificacdo
encontrada no questionario coleta 1, o critério Nivel de Servico e Suporte a solucao
tornou-se mais importante que Flexibilidade na adocdo dos servicos em nuvem pos
pandemia COVID-19.

O que também foi observado no mapa dos pesos de cada critério

apresentados na figura 17.
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FIGURA 17 — Peso de cada critério x critério — questionario coleta 2
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Seguranca / Privacidade / LGPD 18.4% 1.3 1.4 1.6 1.8 1.8 1.9 2.4 3.8
Desempenho e Escalabilidade 145% 08 1.1 13 14 14 15 19 3.0
Nivel de Servico de Suporte 13.0% 07 09 12 13 13 13 17 27
Flexibilidade 112% 06 08 09 11 11 1.1 15 23
Treinamento Especializados 103% 06 07 08 09 10 10 13 241
Participacdo Executiva na Adocdo 10.1% 05 07 08 | 09 1.0 1.0 13 2.1
Competitividade Corporativa Externa 99% 05 07 08 09 10 10 13 20
Métodos de Comunicacao Interna 77% 04 05 06 07 07 08 08 1.6
Custo Operacional 48% 03 03 04 04 05 05 05 06

Fonte: extraido 1000minds

Os mesmos pesos de cada critério relativo aos demais foram observados,
porém, o valor variou um pouco menor para 0s critérios excluindo-se apenas a
relacdo com Custo Operacional que continuou com o mesmo peso dentro dos

resultados.
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Na figura 18, onde séo apresentados o0s percentuais de cada critério dentro
do mapa de preferencias. Com base nos valores médios de preferéncia, o critério
mais importante aparece no topo do gréafico, do mesmo modo que na apresentado
no resultado do questionario coleta 1, seguido, no sentido horario, pelo segundo

critério mais importante e assim por diante, em torno do critério menos importante.

FIGURA 18 — Percentual de cada critério - questionério coleta 2

..........
Flexibilidade: 11.2%

Fonte: extraido 1000minds

Nos percentuais apresentados na figura 18, observa-se que ainda apenas o
critério de Seguranca e Custo Operacional se destacam dos demais, enquanto a
grande maioria permanece muito proximos dos pesos anteriores apresentados nos

resultados da coleta 1 do questionario e apenas com a troca de posi¢des entre
Flexibilidade e Nivel de Servico de Suporte.

Na figura 19, apresenta o efeito marginal dos critérios classificados no
resultado da coleta 2 do questionario , assim usando os valores médios de

preferéncia, a funcdo de valor de cada critério revela a ‘forma’ dos valores de
preferéncia para os niveis no critério, conforme foi observado no resultado da coleta

1 do questionario.
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FIGURA 19 - Efeito marginal dos critérios - questionario coleta 2

20

Nivel de Servico de Suporte Flexibilidade

Métodos de Comunicacdo Interna Competitividade Corporativa Externa
Seguranca / Privacidade / LGPD Treinamento Especializados
Participacdo Executiva na Adocédo Desempenho e Escalabilidade

Custo Operacional

Fonte: extraido 1000minds

Todos os critérios apurados na coleta 2 do questionario e apresentados na
figura 19 seguem o mesmo padrdo ao longo das respostas dos participantes, aqui
também se destaca que a Seguranca e Custo Operacional, que proporcionalmente

inversos com o mesmo resultado da coleta 1.

Com base nas informagbes na coleta 2 do questionario, a Seguranca
permanece como critério prioritario para a ado¢édo dos servicos em nuvem e 0 custo
relativamente como o de menor importancia. Devido aos servicos em nuvem ja
serem tratados como um commodity tecnologico a nao existe grande disparidade de
valores entre os diversos provedores para as organizagdes. A reducao significativa
destes custos operacionais, ja podem ser observados imediatamente na migragédo
desses servicos, proporcionando as organizagcbes uma melhor resposta as
demandas de mercado e necessidades de sustentacdo ao seu negaocio.

A mudanca de importancia entre flexibilidade e nivel de servigco do suporte,

também € outro pronto observado entre as respostas resultantes das coletas 1 e 2
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na linha do tempo. Isso se da pela dependéncia a cada momento na sustentacao
dos ambientes ja migrados para os servicos em nuvem computacional. Como o
controle fisico e légico desses ambientes jA& ndo estdo mais nas maos dos
profissionais de tecnologia da informacdo internos das organizagbes e sim dos
provedores, as mesmas entendem que um bom termo de nivel de servi¢co acordado
entre as partes pode garantir o sucesso ou ndo do uso dos servicos em nuvem.

Assim, tendo um baixo custo, como é observado, uma escalabilidade
responsiva as demandas com um nivel de servico de suporte adequado a
necessidade e tamanho da organizacao torna-se bem-sucedida e segura a jornada
de um caminho sem volta para 0 mundo tecnoldgico dado as demandas e ao novo
normal pés pandemia COVID-19.

Observa-se também que o agrupamento encontrado no efeito marginal da
coleta 1 ja ndo existe mais e 0s critérios ja estdo classificados mais isoladamente
gue possibilita a avaliacdo de classificacdo futura de apenas 1 grupo onde estédo os

critérios de flexibilidade, treinamento, participacdo executiva e competitividade.
4.4 Resultado comparativo dentro da pesquisa

Dentro de todo o estudo realizado por essa pesquisa foi possivel trazer com a
figura 20 um comparativo entre a RSL ( Revisdo Sistematica da Literatura ) e os
estudos dos questionario nas coletas 1 e 2, trazendo ao longo do tempo as

mudancas dentro da classificacdo de importancia dos critérios observados.

FIGURA 20 - Apresentacéo das classificacdes dentro do estudo

Critério Classificagdo Literatura |Classificacdo Pré-Pandemia|Classificagio Pés-Pandemia

Seguranga / Privacidade / LGPD

Desempenho e Escalabilidade

Nivel de Servigo e Suporte a solugdo

Flexibilidade

Treinamento Especializado

Participacdo dos Executivos da Corporagdo na Adogdo

Geragdo de Competitividade para a corporagdo no mercado

Comunicagdo interna da corporagdo e divulgagdo dos servigos disponiveis

w e |w o |wv N[N p e
O[S |v|s|n|w e
Wit [~ o |u[d|w M=

Custo Operacional

Fonte: desenvolvido pelo Autor

Observa-se que ao longo do tempo e a maturidade da adogao dos servigos
em nuvem alguns critérios trocaram de posicao de forma bastante significativa, como

€ o0 caso do Custo Operacional que na literatura apresentava-se como 3° colocado e
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passou a ser o Ultimo no resultado do questionario nas coletas 1 e 2. Além dele
desempenho e escalabilidade também trocou de posicdes, o que pode ser explicado
dado o momento temporal de cada parte da pesquisa. Na literatura temos desde o
inicio da adoc¢do e o aparecimento dos primeiros servicos em nuvem computacional,
onde as organizacdes ainda tinha que conviver com poucos provedores, manter
seus sistemas legados ainda dentro de suas instalacfes, gerando custos adicionais
e a nao previsibilidade do sucesso da adocdo, bem como sua sustentagéo dado as
demandas futuras. Com a elaboracao e o volume de materiais gerados ao longo do
tempo, as organizacGes puderam buscar melhores servi¢cos, os provedores foram
amplamente diversificados e as demandas puderam ser absorvidas com melhores e
previsiveis niveis de servico facilitando sua adoc¢ao.

A figura 21 mostra graficamente essas mudancgas ao longo do tempo e nos

elementos que compde essa pesquisa.

FIGURA 21 — Apresentacdo grafica das classificacdes dentro do estudo

Classificagdo dos Critérios no Estudo - Posicdo 1 a 9
10

Z —

5 yd

Classificagdo Literatura Classificagdo Pré-Pandemia Classificagdo Pds-Pandemia

=S eguranca f Privacidade / LGPD Desempenho e Escalabilidade
Mivel de Servigo & Suporte a solugio Flexibilidade
= Treinamento Especializado e Participacdo dos Executivos da Corporacso na Adog 8o
— G Erag E0 & Competitividade para a corporagdo no mercado e COMunicagdo interna da corporagdo e divulgagdo dos servigos disponiveis

— Custo Operacional

Fonte: desenvolvido pelo Autor

E possivel observar a mudanca entre os critérios de adocdo dos servicos em
nuvem, desde os primeiros estudos constantes na literatura e presente nessa
pesquisa, bem como, a visao atual das organizagfes ante a evolugcao dos servigos

em nuvem e a nova realidade provocada pela pandemia COVID-19.
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Dentro dessa apresentacdo grafica a manutencéo do critério de seguranca
como primordial dentro os demais, confirmando a preocupacéo das organizacdes na
exposi¢do de seus dados fora do ambiente corporativo e propriamente seguro. Além
disso um ponto interessante é a mudanca do Custo operacional, que ao longo da
pesquisa mudou de 3° para ultimo na classificacdo. Isso deve-se ao fato de que a
literatura, apesar de referéncias, ndo muito distantes na linha do tempo, tem como
base o inicio da adocdo, aonde, como o protagonismo e pioneirismo sempre
geraram uma preocupacao significativa por um investimento inicial imprevisivel mas
com a demanda subsequente reduzindo esses custos de forma gradativa (NAVEED
et al., 2021)

A flexibilidade também segue o mesmo caminho, em que aparece nos
estudos da literatura como 2° colocado e movimenta-se ao longo da pesquisa para a
42 posicdo mostrando que a preocupacdo ha adocdo de uma nova tecnologia
sempre traz as organizacdes a evidéncia e necessidade de um caminho adequado e
aberto para a absorcdo imediata de todos os seus servigcos disponiveis sem causar
grandes impactos no atendimento as demandas de negdécio (PENG; GALA, 2014).

A pesquisa ainda trouxe um quadro comparativo entre as 3 etapas, onde
apresenta desde literatura até o questionario na coleta 2 as mudancas dos critérios,
possibilitando uma visdo de como a sociedade e as organizacbes se comportaram
com as mudancas tecnoldgicas oferecidas pelos sistemas em nuvem computacional
e os desafios que a pandemia COVID-19 imp6s ao mundo tornando critico o acesso
aos servicos que antes eram oferecidos de forma presencial e agora digitalmente.
Se por questbes sanitarias impostas no inicio de 2020 provocaram essa mudanca
acelerada nessa relacdo entre organizacdes, sociedade e respectivos servicos, 0S
resultados apresentaram que independente das necessidades externas a tecnologia,
a sua implantacdo segue critérios primordiais alinhados com as demandas sociais,
como apresentado desde a literatura, ao exemplo da seguranca e privacidade dos

dados.
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5. CONCLUSAO E LIMITACOES

A pesquisa apresentada teve por objetivo inicial fazer a revisdo sistematica da
literatura afim de buscar quais sdo os critérios que sédo abordados quanto a adogéo
dos servicos em nuvem nas organizacoes. A pesquisa apresentou alguns resultados
relevantes, pois, a maioria das organizacoes e ou provedores de servicos nao
divulgam claramente suas estratégias, talvez por critérios de protecdo industrial ou
muitas vezes por falta de conhecimento na tendéncia social dada por critérios
externos.

O assunto ainda é muito incipiente, visto o curto periodo que as pesquisas
relacionadas aparecem na literatura, sendo apenas em 2016 o inicio dessa
trajetdria, mas pode-se observar que a academia vem contribuindo fortemente para
a sociedade e trazendo uma visao ilibada. Assim, considera-se importante, que as
pesquisas sejam constantes para que efeitos de manada ndo comprometam o
desenvolvimento tecnolégico das organizacbes e nem a integridade da sociedade
guanto a exposicado a maus prestadores.

A pesquisa foi concluida com a avaliacdo final dos questionarios aplicados
trazendo a visdo atualizada desses critérios e suas mudancgas ao longo do tempo,
permitindo ter uma visdo atualizada da classificacdo desses critérios permitindo
avaliar ainda as causas e efeitos de mudancas na classificacdo em trabalhos
futuros.

Uma limitacdo para essa pesquisa € o0 tempo para a obtencdo dos
guestionarios, principalmente para a coleta 2 do questionario, dado que os
profissionais das organizacdes muitas vezes buscam adequar a participacao dentro
do seu tempo e agenda de trabalho, encontrou-se dificuldade para que todos que
participaram da primeira coleta estivessem com suas respostas contidas na segunda
rodada. Pelo niumero de critérios e alternativas apresentadas cada participante levou
em meédia 25 minutos, 0 que poderia ser aplicado com a mesma qualidade se
fossem executados questionarios futuros comparativos entre grupos de critérios,
agora ja identificados nos resultados dessa pesquisa, tornando o tempo de resposta
curto e uma participacdo efetiva para uma nova compilagéo e apresentagao.

Toda pesquisa tem por objetivo esclarecer algum assunto dado uma
investigacdo sobre a abrangéncia do tema. N&do € diferente do que esta abordado

nesta pesquisa, a contribuicdo € atualizar por meio da investigacao preliminar dentro
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da literatura os critérios que contribuem para que as organizacdes busquem ou nao
utilizar os servicos em nuvem, dando uma visao clara do que pode ser bom ou ruim.
Sem qualquer interferéncia corporativa ou institucional por um provedor ou outro e
nem por preferéncias tecnolégicas dos pesquisadores e do autor.

O resultado apresentado proporciona a sociedade e aos demais
pesquisadores, a classificacdo atualizada dos critérios na adocdo dos servicos em
nuvem e assim entregar servicos cada vez mais aderentes as necessidades,
factiveis e acessiveis a todos.

O método PAPRIKA utilizado nessa pesquisa para a obtencédo dos pesos de
cada critério perante os demais, possibilita fornecer as organizacées um mecanismo
de validacdo e pontuacdo em futuras demandas para uma escolha correta do
fornecedor e servigo, possibilitando a livre concorréncia e o uso maximizado dos
recursos disponiveis nos diversos provedores de servicos em nuvem e suas
tecnologias.

A contribuicdo final dessa pesquisa foi trazer ainda de forma incipiente uma
parametrizacdo para futuras aquisicbes ou novos servicos a serem ofertados a
sociedade, utilizando o peso de cada critério classificado, conforme foi apresentado
nos resultados dos questionarios com o método PAPRIKA e com isso possibilitando
uma avaliacdo mais precisa da melhor solucdo a ser adquirida dentro de uma lista
de requisitos de cada critério e seus respectivos resultados calculados com o peso
dos mesmos no cumprimento ou ndo do que esta solicitado.

Essa parametrizacdo possibilita aplicar os pesos conforme os critérios forem
sendo apresentados pelos provedores do servigos, quando um servigo oferece
seguranca 0 servico ganha um adicional de 3.8 perante ao custo, 3.0 sobre
escalabilidade, 2.7 sobre suporte e niveis de servi¢o, 2.3 sobre escalabilidade, 2.1
sobre treinamentos profissionais e participacao do alto escaldo da organizagcéo , 2.0
sobre geracdo de competitividade no mercado externo, 1.6 métodos de
comunicacao interna. Com isso, a quem esta avaliando o novo servico mesmo que
ele ndo cumpra todos os critérios, pois, muitas vezes nao estara relacionado a
cumprir esses critérios, havera sempre a possibilidade de classificar o servigo pelo
atendimento e o relacionando aos seus pesos. Portanto, um servico pode ser
selecionado mesmo sem cumprir 0 critério seguranca e privacidade das
informacdes, mas tera que cumprir os demais para que a somatdria dos pesos traga

o melhor servico e seu respectivo provedor.
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6. PESQUISAS FUTURAS

O tema permite evoluir para uma nova metodologia de escolha de servigos
em nuvem para as organizacdes, colocando as etapas de questionario para a
classificagcdo e uso dos pesos resultantes na selecdo do fornecedor ou melhor
servigo, mas também permitir o0 uso como uma nova documentacgao estruturada do
processo de decisdao em um trabalho futuro.

O Quadro de pesos dos critérios sobre outros permite as organizacfes
utilizarem em suas demandas por aquisicdo de novos servicos medir de forma
precisa qual o fornecedor e respectivo servigco se adequa em um ambito abrangente
aos requisitos solicitados por meio da aplicagcdo desses pesos nas respostas dos
fornecedores e assim uma escolha ou mudanca pode ser facilmente mapeada e
qualificada corretamente.

O papel da pesquisa foi trazer uma fotografia atualizada desses critérios e
suas prioridades para a adocdo dos servicos em nuvem, porém, € relevante
entender que a cada momento para se ter uma maior precisdo do que as
organizacfes devem se preocupar e como a sociedade entende a necessidade do
momento, propde-se repetir sempre 0 questionario e trazer as novas tendéncias
pelas demandas futuras, seja simplesmente tecnolégica com impacto social, ou por
mudancas sociais provocadas por emergéncias sanitarias e até mesmo por politicas

publicas impostas por resolucdes juridicas governamentais.
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8. APENDICE

APENDICE 1 — Lista dos critérios utilizados das coletas 1 e 2 do questionario

Critérios

Importancia

Nivel de Servigco de Suporte

Baixo Nivel SLA / Suporte bésico

Menor Valor

M3o afeta na adocdo do servico em nuvem

Médio

SLA Alto com Suporte de alta prioridade

Maior Valor

Flexibilidade

Tecnologica Proprietéria / Caixa Preta

Menor Valor

M3o afeta na adocdo do servico em nuvem

Médio

Plataforma Aberta com alta capacidade de Integracdo

Maior Valor

Métodos de Comunicagéo Interna

Pouca divulgacdo dos servicos disponiveis

Menor Valor

M3o afeta na adocdo do servico em nuvem

Médio

Divulgacdo corporativa e continua dos servicos em nuvem

Maior Valor

Competitividade Corporativa Externa

Pouco acrescimento na competitividade corporativa de mercado

Menor Valor

M3o afeta na adocdo do servico em nuvem

Médio

Proporciona grande capacidade e posicionamento corporativo

Maior Valor

Seguranca [ Privacidade / LGPD

Pouca Seguranca / Pouca Privacidade dos dados

Menor Valor

M3o afeta na adocdo do servico em nuvem

Médio

Alta Seguranca / Politica de Protec8o LGPD

Maior Valor

Treinamento Especializados

Treinamentos basicos sem certificacdes

Menor Valor

M3o afeta na adocdo do servico em nuvem

Médio

Planejamento completo de treinamentos avancados e certificacdes

Maior Valor

Participagdo Executiva na Adogdo

Pouca participacdo dos executivos da organizacdo

Menor Valor

M3o afeta na adocdo do servico em nuvem

Médio

Alto envolvimento dos executivos na campanha de adocdo em nuvem

Maior Valor

Desempenho e Escalabilidade

Pouco desempenho e escalabilidade

Menor Valor

M3o afeta na adocdo do servico em nuvem

Médio

Alta capacidade de escalabilidade e recursos com alto desempenho

Maior Valor

Custo Operacional

Baixo custo

Menor Valor

M3o afeta na adocdo do servico em nuvem

Médio

Alto custo

Maior Valor

Fonte: extraido do 1000minds e adaptado pelo Autor
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