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RESUMO

Pretende-se, por meio deste estudo, analisar a efetividade das previsdes legais dos
deveres dos fornecedores em praticar a concesséo do chamado crédito responsavel
nos seus diversos “produtos”. A ideia de crédito responsavel é a de exercer a boa-fé
em sua maxima poténcia, colocando o fornecedor no lugar do consumidor e servindo
a esse segundo como um tutor, zelador de sua saude financeira. A contrario sensu, 0
que se percebe é o exercicio do assédio exacerbado das instituicdes financeiras em
conceder crédito de maneira irresponsavel, enganosa, descartando e ignorando o
principio norteador das relacbes de consumo, a vulnerabilidade e a
hipervulnerabilidade do consumidor. De idosos a jovens na mais tenra idade, vitimas
de um sistema de “aprisionamento” onde cada vez deverdo mais dinheiro aqueles que
se prestam a fornecer créditos instantdneos, como o0s casos de concessao de
empréstimo com um cligue de aplicativo. O objetivo do trabalho est4 focado em
analisar a nova legislacéo e a doutrina para verificar, ao final, se a legislacdo de agosto
de 2021 foi suficiente para coibir as praticas comerciais que ja vinham em plena
desconformidade com a defesa do consumidor.

Palavras-chave: Direito do Consumidor. Superendividamento. Crédito responsavel.



ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the effectiveness of legal provisions on suppliers'
duties in granting so-called responsible credit in their various “products”. The idea of
responsible credit is to exercise good faith to its fullest potential, placing the supplier
in the consumer’s place and serving the latter as a guardian, caretaker of their financial
health. On the contrary, what is perceived is the exercise of exacerbated harassment
by financial institutions in granting credit in an irresponsible, misleading manner,
discarding and ignoring the guiding principle of consumer relations, the vulnerability
and hypervulnerability of the consumer. From the elderly to young people at an early
age, victims of a system of “imprisonment” where more and more money is owed to
those who offer instant credit, such as in cases where loans are granted with the click
of an application. The objective of the work is focused on analyzing the new legislation
and doctrine to verify in the end whether the August 2021 legislation was sufficient to
curb commercial practices that were already in complete non-compliance with
consumer protection.

Keywords: Consumer law. Over-indebtedness. Responsible credit.
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INTRODUCAO

O presente trabalho visa abordar os aspectos legais da prevengdo ao
superendividamento, sendo todos os capitulos permeados pela boa-fé do fornecedor
na concessao de crédito, especialmente com a oportunizacdo do crédito consciente
como ferramenta eficiente de mitigacdo dos efeitos nefastos do superendividamento.

O endividamento & um fenbmeno estritamente relacionado com a economia
de mercado e, para muitos, ja estava abarcado nas disposi¢cdes do Cdédigo de
Protecado e Defesa do Consumidor (CDC). Ocorre que as disposicfes consumeristas
do arcabouco primario sdo genéricas, e essa tematica demandava uma definicdo de
conceitos mais subjetivos, materiais e finalisticos.

Diante dessa necessidade e pautadas no modelo francés, além de no projeto
piloto de renegociacéo realizado no Rio Grande do Sul, tiveram inicio as discussdes
de projetos de lei sobre o tema. Discutida numa Comissdo especial de juristas e
alicercada sobre dois eixos fundamentais — a prevenc¢ao e o tratamento, por meio da
conciliagdo, do superendividamento —, teve inicio a ressignificacdo do tema.

Apos quase 10 anos de discussao legislativa, foi aprovada a Lei n° 14.181/21,
gue alterou as disposicées do CDC e do Estatuto do idoso, mesmo com importantes
e significativos vetos, como a questdo do minimo existencial que sofreu, inclusive,
recentes adequacoes.

Diferentemente do que ocorre com o inadimplemento de alguma divida, o
fenbmeno em debate assemelha-se ao esfacelamento vital, ou seja, a impossibilidade
absoluta de adimplemento das opera¢cdes sem o comprometimento da sobrevivéncia
da pessoa e da sua familia.

Diante disso, a lei entende o superendividamento como “[...] impossibilidade
manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas
dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial
[...]" (Lein® 14.181/21, artigo 54-A, paragrafo 1°).

A propria configuragdo da lei tem dois sustentaculos, conforme ja disposto
acima, e é permeada pela aplicacdo plena da boa-fé aos contratos bancérios,
financeiros, de crédito e securitarios.

A prevencao, alicerce maximo da lei, tem como pressuposto o dever de
cooperar, o de cuidado, de aconselhamento e de zelo entre as partes, especialmente

com o consumidor vulneravel. A boa-fé impde que a concessdo de crédito seja



responsavel, para ndo conduzir ao comprometimento do minimo existencial e prezar
pela benéfica conclusdo que € o pagamento das obrigacdes.

Vale lembrar, ainda, que essa boa-fé tem que estar em todos os momentos
contratuais, na fase da oferta, especialmente, mas também na protecado contratual e
no pos-contratual, onde podem ser necessarias repactuacdes ou até renovacoes dos
contratos. SO que esse conceito ndo pode ser adstrito aos “programas de compliance”
dos agentes financeiros, devendo também estar no horizonte das agéncias
reguladoras, especialmente o Banco Central do Brasil (BACEN). Tanto o mercado
como seus reguladores, normalmente, sdo focados nas normais prudenciais voltadas
ao segmento, e ndo ao vulneravel.

Além da evidente importancia do 6rgdo, o Estado de Sao Paulo é uma
poténcia econdbmica; nele estd concentrada mais da metade das instituicdes
financeiras do pais, possui enorme relevancia no comércio, na industria, nas relacdes
internacionais, mas, em contrapartida, detém os mais altos indices de familias
endividadas. Por essa razao, € importante o estudo desta pesquisa, como contribui¢éo
a efetivacdo da lei do superendividamento, respeito aos principios da boa-fé e
transparéncia, e 0 combate as praticas de concessao de crédito abusivas e a excluséo
social no mercado de consumo.

O trabalho est& estruturado da seguinte forma: no primeiro capitulo, o estudo
constitucional dos diretos fundamentais do consumidor, os principios da ordem
econdmica. Na segunda parte, a discussao do crédito e das formas de concessao de
empréstimos consignado, cartdo de crédito e cartdo de crédito consignado e os efeitos
desses contratos, apresentando as reclamacfes dos consumidores registradas no site
Consumidor.gov, bem como as formas com que o consumidor € lesado, podendo
inclusive se tornar um superendividado. Na Ultima parte, apresentacdo da legislacédo
consumerista e o implemento da Lei n°® 14.181, de agosto de 2021, a lei do
superendividamento e sua inovacao na defesa dos consumidores que buscam no
credito a sua condicao de sobrevivéncia.

Ao final, pretende-se concluir que as normas estabelecidas pela legislacédo
brasileira, como a Lei n° 14.181, de 2021, foi elemento fundamental para reprimir e
prevenir as praticas do mercado capitalista que exploram uma sociedade de
endividamento e a cada dia se torna mais refém de um sistema de indissolubilidade

econdmica financeira.



1. CONSTITUCIONALIZACAO DA PROTECAO DO CONSUMIDOR

O Direito do Consumidor € um ramo do Direito, como ensina Claudia Lima
Marques: “disciplina transversal entre o direito privado e o direito publico” (Benjamin;
Marques; Bessa, 2017, p. 41). A partir da Constituicdo de 1988 (BRASIL, 1988),
passou a ser observado ndo mais como sujeito de direito individual, mas sob uma
viséo coletiva.

Nesse sentido, o Direito do Consumidor esta constituido por um complexo de
principios e normas de ordem publica e interesses sociais, que, para Claudia Lima
Marques, tém a funcéo de tutelar a defesa dos consumidores, assegurar a ordem
econdmica, conforme os preceitos da justica social e a garantia de uma vida digna
para todos, nos termos do artigo 5°, inciso XXXII, artigo 170, inciso V, artigo 48 do Ato
das Disposi¢cfes Transitorias, todos da Constituicdo Federal de 1988, e o CDC, Lei n°
8.078, de 1990 (Benjamin; Marques; Bessa, 2017, p. 3).

Ainda amparados na ja referida obra da professora, seguiremos pela
introducéo aos direitos do consumidor através da sua 6tica constitucional, observando
0s principios e direitos fundamentais que refletem nas relagcbes de consumo, em
especial na defesa do consumidor.

Rizzatto Nunes (2002, p. 20), sobre principios: “normas juridicas funcionam
como regras, e estas estdo fundamentadas nos principios”. O estudo e efetivagao dos
direitos dos consumidores estdo consolidados pelos principios! fundamentais
positivados na Constituicdo e no CDC.

Ainda sobre os principios, sua importancia de ocupar o artigo 1° da
Constituicdo ndo é sem razdo, pois “sdo normas eleitas pelo constituinte como
fundamento ou qualificacbes essenciais da ordem juridica que institui” (Barroso,
2003). O autor ainda descreve gque a formulacao da regra concreta parte da definicao
do principio maior que estabelece o tema principal.

Nesse sentido, inicialmente antes do aprofundamento na legislacao

consumerista, 0 estudo buscara na Constituicio Federal os fundamentos

1 O modelo da teoria dos principios € o mais adequado para orientar a interpretacdo do sistema de
direitos fundamentais estatuido na Constituicdo de 1988. Em nosso ordenamento, observa-se que a
positivacdo dos direitos seguiu um modelo hibrido que compreende principios e regras, porquanto 0s
dispositivos de direito fundamental ostentam densidades variadas (Pereira, 2017).



constitucionais que embasam e refutam o0s preceitos previstos nas legislacdes
infraconstitucionais.

Comeca o texto da carta de 88 tratando dos principios fundamentais, e, no
seu caput do artigo primeiro?, a referéncia taxativa de que o Brasil adotou como forma
de governo a Republica e como forma de Estado a Federacdo formada por Estados,
Municipios e Distrito Federal, definindo a democracia participativa como regime de
governo. O povo passou a exercer o poder de maneira direta.

Concentrando os esforcos de reunir elementos para a pesquisa ora em
discusséo, passaremos a tratar os incisos que tratam da dignidade da pessoa humana
e da livre-iniciativa, pois deles derivam outros direitos e teses objetivos de

apontamentos no estudo.

1.1 A dignidade da pessoa humana e a tutela dos direitos e garantias

fundamentais do consumidor

A dignidade humana €& uma caracteristica inata as pessoas, “n&o cabendo a
ele, Direito, outro papel que nédo seja o de declara-la” (Britto, 2016, p. 25). Ela possui
especial transcendéncia na autonomia do individuo, como ser Unico e merecedor de
respeito, independentemente de suas condicbes econdmicas e sociais, seus valores
e crencas (Comparato, 2010, p. 13)3.

Um aspecto importante para os autores Diogo Leite de Campos e a Ministra
do Superior Tribunal de Justica (STJ) Nancy Andrighi (Andrighi; Campos, 2020) é que

2 Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios e
do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; (Vide Lei n® 13.874, de 2019)
V - 0 pluralismo politico.

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constituigcao.

8 Sobre o tema, escreveu o autor: “O que se conta, nestas paginas, é a parte mais bela e importante
de toda a Historia: a revelacdo de que todos os seres humanos, apesar das inUmeras diferencas
biolégicas e culturais que os distinguem entre si, merecem igual respeito, como Unicos entes no mundo
capazes de amar, descobrir a verdade e criar beleza. E o reconhecimento universal de que, em raz&o
dessa radical igualdade, ninguém - nenhum individuo, género, etnia, classe social, grupo religioso ou
nacao - pode afirmar-se superior aos demais" (Comparato, 2010, p. 13).



a centralidade da dignidade da pessoa humana esta intrinseca aos valores resultantes
da empatia com o outro, da justica, da liberdade e da igualdade?, “substancia da Paz
social e da democracia” (Andrighi; Campos, 2020, p. 6).

Com efeito, € no pensamento de Kant que os doutrinadores nacionais e
estrangeiros, segundo Ingo Wolfgang Sarlet (2011, p. 19), identificam os fundamentos
sobre a concepcdo da dignidade da pessoa humana, aos quais relacionam a
dignidade ao valor intrinseco da no¢do de autonomia, moralidade e racionalidade.

Uma das questdes identificadas pelos autores Diogo Leite de Campos e a
Ministra Nancy Andrighi (2020, p. 176-177) é que, na pratica, ocorre a mitigacao da
dignidade da pessoa humana, pois a inclusdo da pessoa nha relacédo juridica, como no
momento da “celebracdo do contrato”, “é tdo 'objetivada’ que caminha, ela ou seu
comportamento, para meras pecas do negécio juridico, ndo se fazendo caso da
dignidade da pessoa que a torna insuscetivel de coisificagdo”.®

Assim, para Pedro Lenza (2020, p. 174-175), diante da colisdo de direitos
fundamentais, com incidéncia ao principio da dignidade da pessoa humana entre eles,
é indispensavel a ponderacao efetiva de interesses, “a luz da razoabilidade e da
concordancia pratica ou harmonizagado”, na analise do Judiciario, para decidir qual
desses interesses devera prevalecer.

O advento da Constituicdo Federal de 1988, de acordo com o0s autores
Ricardo Sayeg e Wagner Balera (2019, p. 94-95), consagrou no artigo 1°, caput, inciso
I, a dignidade da pessoa humana como “vetor fundamental”, mesmo com a reparticéo
de competéncias do Estado; esse principio permeia todo o ordenamento brasileiro,

“como concretizagdo multidimensional dos Direitos Humanos™®.

4 Sobre o tema, escreveram os autores: “Entendemos que essa invocada centralidade (que resulta de
cuidado/amor, justica, liberdade e igualdade e a estes conduzem), substéncia da paz social e da
democracia, s6 adquire realidade quando a vida social, também governada pelo Direito, tem como
referéncia a pessoa, a sua dignidade e os seus direitos: a pessoa como sede de valores: a pessoa em
relacdo de empatia e de simpatia com o outro” (Andrighi; Campos, 2020, p. 6).

5 Sobre o tema, escreveram os autores: “Nas concepcdes tradicionais contemporaneas sobre a relagéo
juridica, as pessoas parecem fungiveis, meros objetos. Esquecem-se das suas qualidades (pessoais),
da sua maneira de ser decisiva no momento da celebrac&o do contrato e da sua crescente importancia
a medida que o tempo corre. A pessoa é tao 'objetivada’ que caminha, ela ou o seu comportamento,
para meras pecas do negécio juridico, ndo se fazendo caso da dignidade de pessoa que a torna
insuscetivel de coisificagdo” (Andrighi; Campos, 2020, p. 177).

6 Sobre o tema, escreveram os autores: “A Constituicdo Federal repartiu as competéncias, mas toda a
ordem juridica brasileira deve estar integralmente dirigida pelo vetor da dignidade da pessoa humana
como concretizacao multidimensional dos Direitos Humanos; e, no d&mbito de sua ordem econdmica, a
garantir atodos de existéncia digna, além de reconhecer inclusive, como fundamento os valores sociais
do trabalho e da livre iniciativa e a propriedade privada” (Sayeg; Balera, 2019, p. 94-95).



A dignidade também se faz presente no CDC, no artigo 4°, que trata da politica
nacional das relacdes de consumo; nas palavras de Héctor Valverde Santana (2019),
o sistema juridico brasileiro (constitucional e infraconstitucional) exige do fornecedor
publico (eficacia vertical dos direitos fundamentais)’ ou privado (eficacia horizontal dos
direitos fundamentais) (Benjamin; Marques; Bessa, 2017, p. 3) a protecdo da
dignidade do consumidor que néo se vincula ao aspecto material, mas se refere aos
interesses e direitos imateriais, extrapatrimoniais ou morais.

Claudio Bittar (2015, p. 56) ensina que os direitos fundamentais tratam da
protecdo do individuo contra o Estado, no que se refere a vida, integridade fisica,
partes do corpo (essencialidade material); por outro lado, nas relacdes entre
particulares (protecdo do homem contra outro homem), trata-se dos direitos da
personalidade, como honra, nome, imagem, intimidade aspectos intelectual e moral
da pessoa humana.

O CDC prevé a tutela da vida, integridade fisica, seguranca, intimidade,
imagem, tendo a reparacao de danos morais previsao expressa no artigo 6°, VI e VI,
do CDC&.

Nesse sentido, dois julgados do STJ corroboram a ideia de garantias de
direitos ao consumidor; na primeira decisdo, houve condenacdo da instituicdo
bancaria a indenizacédo por dano moral a consumidor que esperou por mais de duas
horas na fila para ser atendido pelo banco (STJ- REsp 1.662.808 - 32 Turma - |.
2/5/2017 - v.u - julgado por Nancy Andrighi - DJe 5/5/2017).°

7 Assim, de um lado, como direito fundamental é um direito subjetivo (direito do sujeito, direito subjetivo
publico, geral, do cidaddo), que pode e deve ser reclamado e efetivado por este sujeito de direitos
constitucionalmente assegurados, o consumidor; seja contra o Estado (é a chamada eficicia vertical
dos direitos fundamentais, eficacia entre o Estado e o consumidor dos direitos fundamentais) ou nas
relagBes privadas (é a chamada eficacia horizontal dos direitos fundamentais, entre dois sujeitos do
direito privado, por exemplo, efeito dos direitos fundamentais entre um consumidor e um banco,
conhecida pela expressdo alema Drittwirkung). Em outras palavras, o direito fundamental deve ser
respeitado, respeitado de acordo e em conformidade com a lei infraconstitucional (eficacia indireta, pois
através de norma infraconstitucional, dos direitos fundamentais, como o CDC) e as exigéncias da
dignidade da pessoa humana (eficacia direta dos direitos fundamentais nas relagbes privadas)
(Benjamin; Marques; Bessa, 2017, p. 3).

8“0 Caodigo de Defesa do Consumidor nao destina regramento especifico aos direitos da personalidade
do consumidor, mas a interpretagdo sistematica conduz a conclus@o de que os direitos imateriais da
parte vulneravel tém guarida legal. Destaque-se que a lei consumerista prevé a tutela da vida,
integridade fisica, seguranca, honra, intimidade, imagem, dentre outros direitos da personalidade do
consumidor. A violacdo a tais direitos enseja a repara¢édo de danos morais, conforme disciplina do art.
6.2, Vl e VII, do CDC” (Santana, 2019).

9 STJ - REsp 1.662.808 - 32 Turma - j. 2/5/2017 - v.u - julgado por Nancy Andrighi - DJe 5/5/2017 - Area
do Direito: Consumidor DANO MORAL — Indenizacao por espera em fila de banco — Demora excessiva
e acompanhada de outros constrangimentos que enseja ressarcimento, embora a mera invocacéo de



Na segunda decisdo, uma consumidora cadeirante (pessoa com deficiéncia)
foi indenizada por ter sido submetida a tratamento indigno ao embarcar na aeronave,
sendo a companhia aérea condenada pela falha na prestacéo do servico (STJ - REsp
1.611.915 - 42 Turma - j. 6/12/2018 - julgado por Marco Aurélio Gastaldi Buzzi - DJe
4/2/2019%9).

De toda forma, André Ramos Tavares (2023, p. 125) compartilha conosco os
ensinamentos de Jorge Miranda, que estabelece uma ligacdo entre os direitos e
garantias fundamentais, tanto os coletivos como os individuais, e a responsabilidade
ética da dignidade da pessoa humana como referencial a protecdo e desenvolvimento
de todas as pessoas.

Por fim, para Claudia Lima Marques, a inclusdo da defesa do consumidor,
como principio geral da Constituicdo Federal de 1988, ultrapassou as imposi¢cdes das
proibicdes e retrocessos existentes, direcionando o direito privado em seus limites e
funcdes para a valorizagcdo aos fundamentos constitucionais e maior protecdo na

defesa dos consumidores (Benjamin; Marques; Bessa, 2017).

1.2 Constituicdo econémica 1988

Adversando as constituicdes liberais classicas, a Constituicdo de 1988 veio
plena de expectativas otimistas quanto a evolucdo das condicbes de saulde,
educacao, seguridade social, desenvolvimento econdmico e social. Tais mudancas
refletiam as implementacdes de melhorias que eram esperadas pela populacéo
brasileira (Aguillar, 2019).

A Constituicdo Cidada, legitima e democratica, legitimou direitos econémicos
a sociedade, impondo ao Estado deveres por meio de principios e normas
programaticas e por regras juridicas (Aguillar, 2019). O Estado passou a desempenhar

com maior énfase seu papel na implementacéo de politicas publicas, valorizando suas

normativo local seja insuficiente — Les&o a atributo da pessoa humana configurada — Verba devida.
Superior Tribunal de Justica - Diario da Justica Eletrénico | Maio / 2017 Revista de Direito do
Consumidor | vol. 113 | p. 497.

10 STJ - REsp 1.611.915 - 42 Turma - j. 6/12/2018 - julgado por Marco Aurélio Gastaldi Buzzi - DJe
4/2/2019 - Area do Direito: Consumidor RESPONSABILIDADE CIVIL — Indenizag&o — Dano moral —
Falha na prestacéo de servico de transporte aéreo — Cadeirante submetido a tratamento indigno ao
embarcar em aeronave — Fornecedor de servigos que responde, objetivamente, pela reparacdo dos
danos causados ao consumidor — Verba devida. Superior Tribunal de Justica - Diario da Justica
Eletrdnico | Fev / 2019 - Revista de Direito do Consumidor | vol. 123 | p. 381 | maio / 2019.



funcdes de integracdo, modernizacéo e legitimacédo do capitalismo (Grau, 2023, p.
40).

Bercovici (2022, p. 45) afirma que as Constituicdes elaboradas apds a
Primeira Guerra Mundial encontram similaridade em questbes na afirmacdo de
garantias de direitos sociais na mesma grandeza de importancia dos direitos
individuais, cabendo ao Estado a sua prestacéo direta ou indireta para o beneficio do
povo.

Os principais marcos historicos na mudanca das concepc¢des dos textos
constitucionais (Martins, 2022, p. 789) foram as Constituicdes econémicas de Weimarr,
em 1919, e a do México, de 1917; a Alemda, de 1919, além da referéncia a vida
econdmica na secédo V, também foi uma das primeiras a garantir direitos sociais.

Ainda sobre a Constituicdo alema, Bercovici (2022, p. 45) aborda a divisdo do
texto em uma primeira parte discutindo a Organizacdo do Estado e a segunda sobre
os Direitos e Deveres dos Alemées; nessa segunda parte, tratou dos direitos
individuais, sociais, com destaque para educagéao, cultura e vida econémica.

A brasileira afirmou, no texto de 1988, possiveis classifica¢cdes (Martins, 2022,
p. 120) para a Constituicio como econdmica, fiscal e social. A primeira se constata
pelo capitulo destinado a ordem econdémica e financeira, artigos 170 a 192, a fiscal
nos artigos 145 a 152, que disciplina e limita as politicas fiscais a serem adotadas pelo
Estado. E a social, como dito, a responsavel pela garantia a saude, educacéo,
seguridade social, moradia e outras.

Para Washington Peluso Albino de Souza (2002, p. 22-24), a Constituicdo
econdmica caracteriza-se pelo conjunto de regras e principios aplicados as relacdes
econbmicas, que estdo sujeitos a normatizacdo estatal, para sua integracdo as
ideologias das previsdes constitucionais.

Bercovici (2022, p. 53), abordando essa tematica, entende que Constitui¢cao
econbmica € aquela em que o Estado dispbe de regulamentacdo da ordem
econdmica, para o desenvolvimento de politicas econdmicas e sociais eficientes, que
estabelecam uma harmonizacéo na estruturacdo da economia de mercado.

Luis Eduardo Schoueri (2023, p. 210), por sua vez, entende que Constituicdo
econdmica é o sistema de principios da ordem econdmica e financeira, que possuem
limitacbes impostas pelo Estado, como medidas de protecdo aos principios

fundamentais constitucionais, e para que haja equilibrio nas relagdes comerciais.



Na visdo de Harada Kiyoshi (2021, p. 6), o conceito de Constituicdo
econdmica configura a interferéncia do Estado “no regime de produgéao capitalista”, e
sua intervencao nas atividades da ordem econdmica, por meio da execucao de leis
que possuem a finalidade de combater violacbes de direitos nas relagbes
consumeristas.

O conceito de Constituicdo econdmica também € apresentado pela doutrina
em duas outras divisdes: a Constituicdo econdmica formal e material. A formal,
programética, define direitos que ndo garante, dever ser (Grau, 2023, p. 36), pois trata
de temas, como os principios e diretrizes da organizacdo e funcionamento da
economia, que devem ser concretizados pelo legislador ordinario ou pelo Executivo.
A material s&o as outras normas organizadoras da econémica néo previstas no texto
constitucional (Athias, 1997, p. 53).

Afirma Athias (1997, p. 17) que todas as Constituicbes brasileiras,
formalmente, optaram pelo modo capitalista de producdo, tendo evoluido do
liberalismo, admitindo a intervencdo do Estado, observados limites, sobre a livre-
iniciativa, da apropriacao privada dos meios de produgé&o e da autonomia de vontade.

Destaca Vicente Bagnoli (2013) os aspectos constitucionais econémicos das
Constituicdes brasileiras. Em 1824, a Constituicdo imperial apresenta a ideologia
liberal de influéncia inglesa. O Estado deveria garantir a liberdade das pessoas,
assegurando o direito a propriedade, apesar de manter o trabalho escravo e ficar
ausente da economia, que deveria se regular livremente pela oferta e procura.

A Carta de 1891, com a abolicdo dos escravos, 0 movimento de imigracao,
expansdo da producdo de café, € aspecto marcante do periodo, mantendo a
caracteristica liberal de 1824; a Carta republicana consolida a ideia de Estado
absenteista do laissez-faire, com base na liberdade contratual, mantendo no texto a
preservacdo do direito a propriedade privada, inexistindo o condicionamento da
funcéo social (Athias, 1997, p. 62) presente no texto atual.

Em 1934, com influéncia da Constituicdo de Weimar, que tratou de diretos
socioeconémicos no periodo pos-guerra mundial, pela primeira vez a Constituicéo
brasileira redne artigos que resultam na Constituicdo econémica. No texto de 1937,
tendo como inspiracdo o Golpe de Estado, com aspiragcdes nacionalistas com
aparente liberalismo (Bagnoli, 2013, p. 53), cabendo ao Estado a “intervencdo no
dominio econbmico”, a repressdo aos crimes contra a economia popular, pelo

Decreto-lei n° 869, de 1938, o Brasil teria a primeira previsao legal destinada a reprimir
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0 antitruste, as praticas contrarias a livre concorréncia com a criacdo do Conselho
Administrativo de Defesa Econémica (CADE).

Novamente, o periodo pdés-guerra traz reflexos para a Carta Magna, em 1946,
preservando os valores liberais, o texto traz em seus artigos de 145 a 159 a tematica
econdmico-social (Bagnoli, 2013, p. 56) inspirada na legislacdo antitruste americana.
Em 1967, com a ideia de fortalecer o Estado novamente com inspiracdo dos Estados
Unidos, com a Emenda Constitucional n® 1, de 69, admitiu-se a greve no setor privado,
reforcando a atuacéo do Estado na intervencao do dominio econémico (Bagnoli, 2013,
p. 53).

No ano de 1985, a Emenda Constitucional n° 26, de 27 de novembro de 1985,
efetivou a Assembleia Constituinte, que, em 5 de outubro de 1988, promulgou a
“Constituicdo Cidada”, e, no Titulo VII, Da Ordem Econdmica e Financeira. Bagnoli
(2013, p. 64) ainda afirma que a Constituicdo econdmica deve ser interpretada em

conjunto com outros titulos e ndo so isoladamente, nesse sentido:

Ao bojo da ordem econdmica, tal como a considero, além dos que ja
no seu Titulo VIl se encontram, sao transportados, fundamentalmente,
0s preceitos inscritos nos seus arts. 1°, 3°, 7° a 11, mercé de a
afetarem de modo especifico, entre os quais, v. g., 0s do art. 5°, LXXI,
do art. 24, |, do art. 37, XIX e XX, do § 2° do art. 103, do art. 149, do
art. 225. (Grau, 2023, p. 165, grifos do autor).

1.3 Principios constitucionais tipificadores da ordem econémica na
Constituicdo de 1988

O texto de 1988 estabeleceu fundamentos e regras essenciais da atividade
econbmica, estando os agentes econdémicos privados subordinados as delimitacdes
constitucionais como as previstas nos artigos 1°, 3° e 170 (Bercovici, 2022, p. 151).

O modelo adotado pelo constituinte de 88 para a “Constituicdo econémica”
nao foi o liberal, mas um modelo de Estado regulador intervencionista, garantindo a
livre-iniciativa e o livre exercicio da atividade econdmica, em contrario somente com
previsdo expressa em lei; a propriedade privada também foi garantida com
observéancia ao mandamento da “func¢éo social” (Equipe Forense, 2018).

O artigo 170 € o referencial da ordem econdmica, instrumentalizando a
aplicacdo dos principios gerais em seus incisos; o caput indica os valores

constitucionais como o trabalho humano, a liberdade de iniciativa e a existéncia digna
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e a justica social (Machado; Ferraz, 2021), servindo ainda os valores como orientacao

da ordem infraconstitucional econdmica.

1.4 A livre-iniciativa

Ainda na abordagem dos principios fundamentais previstos no artigo 1° da
Constituicdo Federal, como destacado anteriormente, aqueles que teriam relagao
direta com o tema do estudo, passamos a analisar o inciso que faz mencgéo a livre-
iniciativa.

Além de um principio fundamental, a livre-iniciativa também tem previsao
como um principio geral da atividade econdmica no artigo 170, V, que também sera
objeto da dissertagao.

No entendimento de Ana Paula Barcellos e Luis Roberto Barroso, a
Constituicdo Federal de 1988, no artigo 1°, inciso 1V, fundamenta os valores sociais
da livre-iniciativa e os valores sociais do trabalho, como direitos fundamentais, que
estdo atrelados ao “principio geral de protecdo a liberdade”!!, abarcando todas as
“‘manifestagdes de iniciativa e trabalho humanos” (Canotilho; Mendes; Sarlet, 2018, p.
136); mesmo 0s que ndo sejam unicamente de ordem econémica tém como principio
basilar a dignidade da pessoa humana.

Destaca-se que a Lei da Liberdade Econémica'? reforca os preceitos
constitucionais, referentes as normas de protecdo ao exercicio da atividade
econbmica e a livre-iniciativa, sobre a atuacdo do Estado como agente regulador e
normativo, nos termos do artigo 1°, caput, inciso IV, artigo 170, paragrafo Unico, e

artigo 174, caput, ambos da Constituicdo Federal de 1988.

11 Sobre o tema, escreveram os autores: “O art. 1° da Constituicdo enuncia os principios da Republica
Federativa do Brasil e inclui nesse rol, em seu inciso IV, os valores sociais do trabalho e da livre-
iniciativa. Ambos os elementos guardam manifesta relacdo com o principio geral de protegdo a
liberdade - que abarca uma dimensao de liberdade - de profissional e econémica - e também com a
realizacdo da dignidade da pessoa humana, tanto pelo fato de esta depender da existéncia de
condi¢cbes materiais minimas, como por exigir respeito a todos os projetos de vida que se mostrem
licitos. Como se sabe, a opc¢éo pela valorizagdo da liberdade econbmica é tipica dos Estados que
adotam o modo de produgao capitalista, mais do que nunca dominante” (Canotilho; Mendes; Sarlet,
2018, p. 135).

12 Disposigdes Gerais: “Art. 1°. Fica instituida a Declaragéo de Direitos de Liberdade Econémica, que
estabelece normas de protecao a livre iniciativa e ao exercicio da atividade econémica e disposi¢des
sobre a atuagédo do Estado como agente normativo e regulador, nos termos do inciso IV do caput do
art. 1°, do paragrafo unico do art. 170 e do caput do art. 174 da Constituicdo Federal” (Brasil, 2019).
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Acerca da matéria, no tocante a livre-iniciativa constitucional, Rizzato Nunes
ensina que, “quando se fala em regime capitalista brasileiro” (Canotilho; Mendes;
Sarlet, 2018, p. 1899), a livre-iniciativa do artigo 1°, inciso IV, é limitada, gera
responsabilidades sociais, que deverado ser analisadas a luz dos preceitos dos direitos
e garantias fundamentais, juntamente aos principios da atividade econdémica, “no titulo
que cuida da ordem econémica™s3, e artigo 170, inciso V, da Carta Magna, todos

regulamentados pelo Estado.

1.5 A ordem econdmica e o principio de defesa do consumidor

A Constituicdo Federal de 1988%, no artigo 170, fundamenta os Principios da
Ordem Econdmica, entre eles a livre-iniciativa, caput, a livre concorréncia, inciso 1V, a
defesa do consumidor, inciso V, que tém por fim assegurar a todos uma existéncia
digna, conforme preceitos da justica social.

Rizatto Nunes, comentando o inciso V do artigo 170 (Canotilho; Mendes;
Sarlet, 2018, p. 1901), sobre defesa do consumidor, faz apontamentos sobre a adogao
do regime capitalista e a livre-iniciativa para aqueles que possuem patriménio ou
condi¢cBes de adquirir crédito no mercado, permitindo assim acfes empreendedoras
dentro dos limites legais. O autor frisa que 0s principios e normas constitucionais
devem ser interpretados de maneira harmonica, sem que um exclua o outro ou mesmo
se autoexcluam.

Deixa claro o autor (Canotilho; Mendes; Sarlet, 2018, p. 1901), ainda no
desenvolvimento do tema, que a Constituicdo garante a livre-iniciativa, a propriedade

privada e, dessa forma, sendo proprietario, qualquer um pode explorar o mercado de

13 Sobre o tema, escreveu o autor: “Agora, remetamo-nos diretamente aos principios gerais da atividade
econdmica, capitulo importante do titulo que cuida da ordem econdmica e financeira. Veremos que o
inciso V deve ser examinado em conjunto e a luz dos principios acima mencionados (e em consonancia
com eles)” (Canotilho; Mendes; Sarlet, 2018, p. 1900).

14 Dos Principios Gerais da Atividade Econ6mica: “Art. 170. A ordem econdémica, fundada na
valorizacdo do trabalho humano e na livre-iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna,
conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios: I-soberania nacional; Il-
propriedade privada; IV-defesa do consumidor; VI-defesa do meio ambiente, inclusive mediante
tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus processos
de elaboracao e prestacdo; Vll-redugcdo das desigualdades regionais e sociais; VIlI-busca do pleno
emprego; IX-tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis
brasileiras e que tenham sua sede e administracéo no Pais. Paragrafo tnico: E assegurado a todos o
livre exercicio de qualquer atividade econOmica, independentemente de autorizacdo de 6rgdos
publicos, salvo nos casos previstos em lei”.
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consumo praticando a iniciativa privada, de maneira ética, com responsabilidade
social e respeitando os limites das boas praticas da concorréncia.

Nesse sentido, para Fabricio Bolzan (2022, p. 22), a interpretacdo dos
principios constitucionais da livre concorréncia e defesa do consumidor devem
respeitar os demais ditames constitucionais, para que o exercicio da atividade
econdbmica seja “plenamente livre”, ou seja, devem estabelecer uma relagao
harmonica, para que ndao ocorram “violagcdes aos direitos dos consumidores”.

Continua o autor (Canotilho; Mendes; Sarlet, 2018, p. 1901) sustentando que
o mercado de consumo nao pertence ao explorador, mas a sociedade, que, para o
seu beneficio, permite e exploracdo; o lucro pode ser perseguido ndo de maneira
ilimitada, principalmente nos casos em que oferecer ou causar dano ao mercado e a
sociedade. Importante neste momento, tratando da legitimidade do lucro, reforcar a
ideia de que o risco da busca pelo lucro é exclusivamente do empreendedor, pois ele
escolheu arriscar-se no mercado, ndo se permitindo que transfira em nenhuma
hip6tese o insucesso ao consumidor.

O consumidor no livre mercado, em que na outra ponta figura o fornecedor, é
o elemento fraco de sua formacao; o reconhecimento desse aspecto se apresenta no
preceito legal e doutrinario da vulnerabilidade. A discusséo deste ponto do trabalho
estd na ordem econbmica, porém ndo se trata aqui de vulnerabilidade somente
econdmica, mas técnica, pois o consumidor € um participante menor, passivo desse
sistema capitalista de producao unilateral (Canotilho; Mendes; Sarlet, 2018, p. 1901).

Embora a dimenséo da atuacdo do Estado esteja relacionada a parametros
de decisbes politicamente democraticas, para Gilberto Bercovici (2022. p. 65-66), sua
funcdo de organizacédo da atividade econémica, no que diz respeito a limitagdo da
liberdade econbmica, deve enfrentar “os interesses dos detentores do poder privado”.

Em sua obra sobre os Direitos do Consumidor, Humberto Theodoro Junior
(2021, p. 3) ressalta que o advento do principio de defesa do consumidor do artigo
170, inciso V, da Constituicdo Federal de 1988 foi imprescindivel para equilibrar as
relagdes de consumo, “em razdo da evidente superioridade do fornecedor frente ao

consumidor em suas relagdes contratuais”.
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Portanto, um dos fatores determinantes para a defesa do consumidor ser
introduzida nos mandamentos constitucionais, segundo José Geraldo Brito Filomeno
(2018), foi a constatacdo de que tanto o fornecedor como o consumidor Sao
consumidores de produtos e servi¢os, contudo assevera a complexidade, em matéria
da politica do mercado de consumo, que versa sobre a ordem econdémica.

Por sua vez, para Flavio Martins (2022, p. 795), a defesa do consumidor
prevista no artigo 170, inciso V, da Carta Constitucional foi o feito essencial para a
protecdo da hipossuficiéncia dos consumidores; por essa razdo, sua
consubstanciacdo como principio da ordem econémica proporcionou uma equacao
justa e equilibrada as relacdes de consumo.

Com efeito, para Sérgio Cavallieri Filho (2022, p. 28), a defesa do consumidor,
fundamentada na constituicdo cidada, artigo 170, inciso V, € um “principio geral de
toda a atividade econdmica”, estda no mesmo patamar dos principios fundamentais
constitucionais, e os entes federativos da Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito
Federal, em suas atribuicdbes de competéncias, podem legislar concorrentemente
sobre as responsabilidades por danos causados aos consumidores.

Para Sylvio Motta (2021, p. 1103), além de a defesa do consumidor ser um
principio da ordem econémica, foi fundamentado na Constituicdo Federal de 1988,
como “direito fundamental individual”, de acordo com o que esta descrito no artigo 5°,
inciso XXXII, que autoriza a interferéncia do Estado na atividade econdmica,
traduzindo o “carater dinamico da sociedade moderna” (Motta, 2021, p. 58).

Nessa perspectiva, segundo Flavio Tartuce e Daniel A. A. Neves (2023, p.
45), a defesa do consumidor configura um dos principios da ordem econémica, nos
termos do artigo 170, inciso V, da Carta Constitucional, complementando “o principio
do protecionismo do consumidor”, estabelecendo normas de ordem publica e
interesses sociais (Tartuce; Neves, 2023, p. 44).

Como consequéncia desses preceitos, para a Professora Claudia Lima
Marques (2010, p. 111), a Constituicdo de 1988 considerou a tutela dos consumidores
mais vulneraveis, ao instituir a defesa do consumidor como principio da ordem
econdmica, premeditando para o Brasil medidas visionarias econémicas e sociais, no
“mercado globalizado”.

Cumpre notar que a Carta de 1988, para Rizzatto Nunes (2015, p. 47), garante

a livre-iniciativa, mas o lucro no mercado de consumo nao pode ser ilimitado; além
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disso, as praticas tendenciosas relacionadas a dominacdo do mercado estdo
proibidas; nesse sentido de interpretacdo, todos o0s principios dever estar em
harmonia com o principio de defesa do consumidor, para combater violagbes de
direitos nas relacbes de consumo.

Por fim, para Paulo Khouri (2022, p. 37-38), a tutela de defesa do consumidor,
nos termos do artigo 170, inciso V, da Lei Maior, justifica-se pelos deveres do Estado
na protegcdo dos consumidores, bem como na regulamentagdo da atividade
econbmica e na implantacdo de politicas publicas, para prevencdo de abusos e

violacdes de direitos, em todas as relacbes do mercado de consumo.

1.5.1 Soberania nacional

A ordem econdmica constitucional é objeto e resultado da soberania
econbmica do Estado (Machado; Ferraz, 2021). Bagnoli (2013) define que a
independéncia de um Estado em relacdo aos demais Estados depende da garantia
da sua soberania econémica. O artigo 1°, como direito fundamental da Republica
Federativa do Brasil, trata da soberania de natureza politica; o artigo 170
diferentemente trata da soberania econdmica, portanto ndo se trata de uma repeticao
(Oliveira, 2013, p. 1517).

Dessa forma, a Constituicdo criou condi¢des juridicas para a adocdo do
desenvolvimento autocentrado, nacional e popular, ndo de ruptura com o sistema
capitalista, mas a pretensdo de um modelo de capitalismo nacional autbnomo, néao
dependente (Silva, 2017, p. 807).

Afirmar a soberania econdmica nacional como instrumento para a
realizacdo do fim de assegurar a todos existéncia digna e como
objetivo particular a ser alcangado é definir programa de politicas
publicas voltadas — repito — ndo ao isolamento econdmico, mas a
viabilizar a participagdo da sociedade brasileira, em condi¢cdes de
igualdade, no mercado internacional. (Grau, 2023, p. 216).

1.5.2 Propriedade privada e a funcao social da propriedade

Aléem da previsdo constitucional da garantia do individuo, a propriedade
privada também é um principio da ordem econbmica, tipico das economias

capitalistas, por trazer seguranca juridica ao mercado e também ao titular particular
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em poder usar (como melhor Ihe aprouver), fruir (capacidade de auferir lucro), dispor
(livre poder de alienacdo) e perseguir um bem, em carater exclusivo e perpétuo
(Figueiredo, 2019, p. 50), e na defesa de possiveis violagdes ou ameacas (Bagnoli,
2013, p. 166).

O direito irrestrito a propriedade, previsto no modelo do Estado Liberal, sofreu
alteracdo com a Constituicdo do Meéxico de 1917, que condicionou 0 uso da
propriedade a sua devida fungéo social, preservando o interesse da sociedade sobre
o do individuo. O Estado permite e garante a vontade e liberdade de contratar do
particular, mas define regras e limites para essa autonomia de vontades, buscando o
equilibrio dos negdcios juridicos, impedindo o uso egoistico dos recursos, com base

na boa-fé e na ética (Figueiredo, 2019, p. 51).

1.5.3 Livre concorréncia

O poder econbmico, por meio da concentracdo de capital, desde o final do
século XIX, era uma preocupacdo dos agentes do mercado que perceberam a
necessidade da imposicao de controles diante das falhas apresentadas pelo modelo
de concorréncia perfeita, pois alguns deles praticavam condutas independentes como
a modificacdo do preco de equilibrio de produtos e servicos em relacdo aos
concorrentes e consumidores, impondo suas vontades na conducdo da atividade
econdmica, inclusive na possibilidade da formacdo de monopdlios, coalizdes e trustes
(Mello, 2017).

O Brasil, inserido no contexto da globalizacdo econdmica, com o texto de
1988, optou pelo regime de economia de mercado, sendo o principio da livre
concorréncia inserido na ordem econémica buscando a garantia da oportunidade da
competicao justa, combatendo as praticas anticoncorrenciais e a utilizacao abusiva do
poder econébmico. A presenca do Estado na busca do equilibrio e regramento do
mercado é feito por meio das agéncias reguladoras e do CADE (Bagnoli, 2013, p. 80).

A Lei n® 12.590/2011 é elemento fundamental para o exercicio do Estado na
busca da execugéo do preceito constitucional da livre concorréncia, pois a lei trata
justamente da prevencdo e repressdo as infracdes contra a ordem econdmica
(Bagnoli, 2013, p. 80).

Ainda podemos citar como fonte legislativa para o estudo do tema da livre

concorréncia os trés acordos bilaterais onde o Brasil € signatario: 1) com os Estados
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Unidos da América, para a cooperacdo entre as Autoridades de Defesa da
Concorréncia na aplicacao de suas leis de concorréncia (26 de outubro de 1999); 2)
com o Governo da Federacdo da RuUssia, a cooperagdo na area da politica de
concorréncia (dezembro de 2001); 3) com a Republica da Argentina, para a
cooperacao das autoridades de defesa da concorréncia na aplicacao de suas leis de
concorréncia (16 de outubro de 2003) (Canotilho; Mendes; Sarlet, 2018, p. 1895).

As Constituicfes anteriores a de 88 estabeleceram alguns aspectos da livre-
iniciativa ou da repressdo ao abuso econdmico, sendo que a Ultima, de maneira
inovadora, se preocupou em tratar do tema como principio estruturante da
Constituicdo econdmica. Canotilho afirma que sé é possivel existir livre concorréncia
onde o Estado garanta a livre-iniciativa, o denominado principio da defesa do mercado
pelo direito comparado (Canotilho; Mendes; Sarlet, 2018, p. 1893).

Nesse sentido, para Leonardo V. Figueiredo (2021), o marco historico e
juridico da livre concorréncia foi o Decreto de Allarde, de 2 de marco de 1791, mas a
legislacéo originaria ocorreu na América do Norte, no Canadé, com o Competition Act,
em 1889, e posteriormente os Estados Unidos da América instituiram o Sherman Act,
em 2 de julho de 1890, ambos com objetivos de protecdo do Estado, para garantir as
negociacdes no mercado econdémico.

Para Roberto Senise Lisboa, o exercicio da livre concorréncia depende da
delimitacdo da liberdade econdmica pelo Estado, com sistemas regulatérios de
fiscalizacdo e regramento eficientes, na prevencao de praticas abusivas, fraudulentas
e desleais, para que a livre-iniciativa e o0s direitos dos consumidores sejam
assegurados (Lisboa, 2000, p. 166).

Entretanto, para Nelson Nery Junior e Rosa Maria de Andrade Nery, o Estado
também estd sujeito aos ditames da livre concorréncia, salvo o artigo 177 da
Constituicdo Federal, que permite a instituicdo de monopdlio econdmico pela Uniéo,
e o artigo 173, também da Carta de 88, que admite sua atuagdo direta na exploragédo
da atividade econdmica, nos casos de protecdo da seguranca nacional e dos
interesses coletivos?®.

Neste contexto, a Lei de Defesa da Concorréncia fundamenta, no artigo 1°,

caput, paragrafo unico, que o Estado exerce a funcdo disciplinar e preventiva,

15 Assim ensinam os autores, Nelson Nery Janior e Rosa Maria de Andrade Nery, na obra: JUNIOR,
Nelson Nery; NERY, Rosa Maria de Andrade. Constituicdo Federal Comentada. 2022, art. 170, item
15.
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orientado pelos preceitos constitucionais da atividade econémica e seus principios
gerais, para protecao do sistema econémico capitalista, e sua principal funcéo é a de
garantir os direitos da coletividade e regular a livre concorréncia no Brasil*®.

Portanto, na evolugédo histérica da livre concorréncia, verificou-se a formagéo
de monopdlios empresariais na economia globalizada, contudo, com o
aperfeicoamento das constituicbes e de legislacdes especificas de protecdo para a
ordem econdmica, houve o fortalecimento da economia capitalista, maior
competitividade entre os setores produtivos empresariais e equilibrio no mercado de

consumo?’.

2. CREDITO E O SUPERENDIVIDAMENTO
2.1 Crédito

O crédito!® surgiu como meio de propulsdo da evolucéo dos povos, permitindo
que certa quantia fosse utilizada em proveito do individuo e que em data predefinida
deveria retornar a quem ofereceu a importancia. O capital também foi sempre
necessario para a realizacdo das operacfes comerciais, suprindo necessidades atuais
da falta de recursos proprios dos envolvidos, permitindo a fluidez e evolucao de seus
negocios (Martins, 2019).

Desde o final do século XIX, o crédito assumiu nova funcdo como promotor
de integracao social; com o surgimento da classe assalariada industrial, 0 orcamento
doméstico passou a usufruir da antecipacao da receita familiar, contribuindo o crédito
ao consumo para a realizacdo de uma busca pessoal por um nivel de vida melhorado
(Gelpi; Julien-Labruyeére, 2000, p. 21).

16 Art. 1° Esta Lei estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia — SBDC e dispde sobre a
prevencdo e a repressdo as infragbes contra a ordem econdmica, orientada pelos ditames
constitucionais de liberdade de iniciativa, livre concorréncia, funcéo social da propriedade, defesa dos
consumidores e represséo ao abuso do poder econdmico. Paragrafo Unico. A coletividade € a titular
dos bens juridicos protegidos por esta Lei (Brasil, 2011).

17 A livre concorréncia na obra de: MACHADO, Costa; FERRAZ, Anna Candida da C. Constituicdo
Federal interpretada: artigo por artigo, paragrafo por paragrafo. Barueri: Editora Manole, 2022.

18 Claudia Lima Marques (1996) conceitua: “a origem latina da expressao 'crédito’ encontra-se na idéia
da confianca no outro (‘crede'), esta confianca protegida era, originalmente, aquela do credor em
relacdo ao pagamento futuro do débito pelo devedor. Hoje, porém, esta relagcdo de confianca é
entendida de forma necessariamente bilateral, confianca a exigir um tratamento legal, transparente e
nao abusivo entre o profissional do crédito e seu consumidor”.



19

Luiz Emygdio (2019) exemplifica que uma pessoa passa a ter o poder de
compra, que ela ndo possuia ao contratar um financiamento para a compra de um
automovel, que ndo poderia ser adquirido com o pagamento a vista. O autor ainda
aponta que crédito pode ser entendido como a disponibilidade imediata de bens, para
proporcionar a transformacéao de produtos em bens de consumo das mais variadas
necessidades.

Em setembro de 2023, o BACEN veiculou noticia quanto as estatisticas
monetérias e de crédito, em agosto de 2023 o crédito ampliado as familias alcancou
R$ 3,6 trilhdes (34,5% do PIB), com expansdes de 1,3% no més e de 10,9% em 12
meses. No crédito livre as familias, a taxa média de juros situou-se em 57,7% a.a.,
com redugdo de 0,6 p.p. no més e incremento de 3,7 p.p. em 12 meses. O
endividamento das familias situou-se em 47,8% em julho, com queda de 0,4 p.p. no
més e de 2,3 p.p. em 12 meses. Nas mesmas bases de comparacdo, o
comprometimento de renda apresentou variacbes de -0,7 p.p. e +0,3 p.p.
respectivamente, atingindo patamar de 27,6% (BACEN, 2023).

O termo crédito provém do latim creditum, no aspecto de confiar, ter fé com
base nos atributos morais da pessoa, juridicamente a ideia de que o credor tem direito
de receber do credor a obrigacdo acordada. A confianca tem caracteristicas
subjetivas, baseada na crenca que o credor empenha nos requisitos morais do
devedor de que a obrigacdo serd cumprida na forma e prazo convencionados e
caracteristicas objetivas, como a previsdo da capacidade econémica do devedor
(BACEN, 2023).

Outro elemento apontado pela doutrina (BACEN, 2023) é o tempo, que se
refere a0 momento da concesséao do crédito e a satisfacdo futura do pagamento pelo
beneficiario. Os dois elementos (confianca e tempo), com a evolugcdo da sociedade e
dos negécios, fizeram com que as instituicbes financeiras passassem a exigir
garantias, como forma de resguardo para o credor.

A importancia do crédito deriva do surgimento do proprio capitalismo que, ao
contrario da moral cristd a época, que condenava o0s juros, ampliou o conceito de
propriedade inclusive da capacidade de cesséao de direito, explica ainda Luiz Emygdio,
exemplificando com o contrato de matuo. A economia moderna tem como pilares a
velocidade das operacfes mercantis e a necessidade de circulacdo das riquezas
provenientes do aumento do custo de producdo de abastecimento de um mercado
mais intenso e exigente (BACEN, 2023).
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llustra o autor (BACEN, 2023) a ideia de aquisicdo de crédito, como o
agricultor que oferece sua safra futura como garantia de empréstimo, aplicando o valor
recebido na producdo ou o industrial que, com o capital de crédito, pode adquirir
maquinas, produzir bens e restituir o valor. Essa foi a principal mudancga no final do
século XVI: a economia passou a se basear na concessao de credito, potencializando
a circulacao de riquezas.

O desenvolvimento do modelo americano esta baseado nessa estrutura, o
crédito financiava a compra de sementes que, ao final da colheita, permitiam a
devolucdo da quantia, O ndo pagamento era uma porcentagem muito baixa, pois
pretendia o agricultor preservar a manutencdo do empréstimo e sua respeitabilidade
social diante do ndo cometimento de pecado mortal (Gelpi; Julien-Labruyére, 2000, p.
152).

O crédito pode ser classificado (BACEN, 2023): 1) em funcéo da sua garantia,
como a) real: quando existe um bem em garantia (hipoteca, por exemplo), b) pessoal:
o devedor responde pela integralidade do seu patriménio; 2) quanto ao fim de sua
utilizacéo: a) crédito para o consumo: objetivando subsidiar necessidades individuais,
podendo ser para compra de bens, b) crédito de producédo: finalidade comercial
agricola, mobiliario, imobiliario; 3) em relacao ao tempo: periodo da transferéncia dos
recursos do credor para o devedor e sua devolucdo; 4) quanto ao instrumento:
formalizado por contrato ou titulo de crédito; 5) os beneficiarios: pessoa juridica de
direito publico ou privado; 6) quanto ao local de obtencao: interno (no préprio mercado)
ou externo (fora do territorio nacional).

No final da Idade Média, surgiram o0s primeiros documentos que
representavam os direitos de crédito, permitindo, por exemplo, que o credor
conseguisse legitimar o reconhecimento da transferéncia do seu crédito para outra
pessoa, surgindo a chamada clausula de ordem, permitindo a circulacdo do crédito
(Martins, 2019).

Os romanos nao foram de pronto adeptos a ideia de cessdo de crédito, pois
entendiam que o devedor tinha vinculo pessoal com a obrigacéo, sendo a sua vida a
prépria garantia; também tinham a ideia de que o formalismo poderia dificultar o
acesso do credor ao devedor pela alegacdo da auséncia da relacdo causal do novo
credor. Somente em 428 a.C. aceitaram a substituicdo da execucdo da pessoa por
seus bens. Em 1650, surge na Franca a clausula de ordem, buscando a facilitacéo da
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circulacao dos titulos de crédito, servindo como meio de pagamento das mercadorias
compradas a crédito (Jr., 2019).

A evolucdo do comércio e das economias com a possibilidade de criagcéo e
producdo de moedas impulsionou as regras de cambio e da formalizacdo dos titulos
de crédito, que, em 1930, passou por uma uniformizacéo influenciada pela legislacéo
alema, que também direcionou o Direito brasileiro.

O debate sobre o crédito, sua fungéo de integracdo social poderia, por si, ser
o tema da dissertacdo, mas o que nos move sobre esse ponto especifico € identificar
como o crédito esta associado a divida. Observando a obra de Gelpi e Labruyere,
nitidas se mostram em seu estudo as ideias religiosas da usura como pecado capital
e elemento de contradi¢do, desde as puni¢gbes com a “pedra da vergonha” até a atual
exclusé@o do devedor da sociedade (Gelpi; Julien-Labruyére, 2000).

Os autores discutem em sua obra a utilizacdo do crédito e sua busca pela
melhoria da qualidade de vida, aliando a esse sentido as reflexdes sobre a compra
por impulso efetivada pelas vendas agressivas, citando o mercado norte-americano,
a nao verificacdo das condi¢cdes do consumidor que busca crédito e a auséncia de
prudéncia por parte das instituicoes.

No desenvolvimento do tema, surge o apontamento quanto ao cartdo de
crédito, que passou a servir de “alimentacao para o futil”, tendo em vista que a busca
até entdo de crédito serviria principalmente para a familia adquirir sua habitacéo
(Gelpi; Julien-Labruyére, 2000, p. 21).

Para as autoras, os profissionais do crédito possuem elementos suficientes
para antever os riscos para cada concessao de empréstimo, inclusive cientes de que
0 consumidor de crédito estd em busca de valorizagdo social (Gelpi; Julien-Labruyére,
2000, p. 24). Como solucéo, o Estado cria suas normas regulatérias como contrapeso
externo, sendo a justificativa das instituicbes para o aumento do custo do proprio
crédito.

Os riscos do crédito também acompanham as discussfes quanto a sua
concesséo; nos Estados Unidos ha a criagcdo da lei federal para a protegdo Consumer
Credit Protection Act (CCPA), em 1968, que identificou o perigo dos excessos e a
necessidade de informacdo adequada buscado formas de regulacdo como a
designacéao do Federal Reserve Board, como autoridade legitimada para normatizar o
mercado de crédito ao consumo (Gelpi; Julien-Labruyére, 2000, p. 160).
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Em 1969, foi elaborado o Regulation Z, estabelecendo diretivas com a
finalidade de proteger o consumidor. O modelo americano, o primeiro a legislar sobre
o tema do crédito ao consumo, foi criticado no sentido de que a exaltacdo exagerada
as vantagens do crédito agora parecia tentar desfazer esse conceito; sustentam as
autoras que na verdade o modelo americano foi 0 que se prestou a estudar
academicamente o crédito levando em consideracdo seu sistema de democracia e
liberdade, diferente da Europa, que ndo desenvolvia seus estudos para esse assunto
(Gelpi; Julien-Labruyére, 2000, p. 161).

Na Europa, o debate entre a utilidade do crédito e a necessidade de protecdo
do consumidor resultou na lei The Hire Purchase Act, de 1938, impedindo a retomada
de bens se o devedor j4 houvesse efetuado o pagamento de um terco do preco (Gelpi;
Julien-Labruyere, 2000, p. 194).

Ainda sobre a regulacdo do mercado de empréstimo para consumidores,
importante citar o Consumer Credit Act, em 1974, na Gra-Bretanha (Gelpi; Julien-
Labruyere, 2000, p. 195), na Franca, a Lei Scrivener, em 1978, e a Lei Neiertz em
1989 (Gelpi; Julien-Labruyere, 2000, p. 205).

A tentativa do Estado em regular o mercado desperta discussdes entre 0s
modelos liberais e intervencionistas, a que ndo cabe espaco nesta dissertacdo, mas
€ sabido que o consumidor € exposto a praticas negligentes e brutas que tornam o

consumo de crédito uma necessidade de sobrevivéncia, como adiante sera exposto.

2.1.1 Sistema bancario

Pontua Nelson Abréo (2019) que o comércio bancario registra suas primeiras
praticas desde o século VI a.C., na Babilbénia, Egito e Fenicia, com o empréstimo de
dinheiro, sendo que no mundo greco-romano as praticas se assemelhavam as que
hoje sdo exercidas por esse tipo de fornecedor, como aceitar depdsitos em moeda e
fazer empréstimos a juros. Em sua obra, o autor registra que a “Casa di San Giorgio”
fundada em Génova, em 1408, foi a primeira sociedade anénima com banco do
periodo medieval.

Desde as origens, os banqueiros tinham relacdo direta com o poder; a partir
do século XIX, a criacdo e operacao dos bancos passa ser influenciada pela ideia da
livre-iniciativa, situacdo que sO foi alterada pela grande quantidade de entidades
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bancarias insolventes que dependiam de aporte do Estado, que passa a controlar os
servigos (Abrao, 2019, p. 38).

O comércio bancéario no Brasil (Abrdo, 2019, p. 39) teve seu inicio com a
fundacédo do Banco do Brasil, em 1808, sendo liquidado em 1835. Em 1851, o Banco
volta a operar com o mesmo nome, fundindo-se em 1853 com o Banco Comercial,
dando origem a nova entidade, ainda que com o0 mesmo nome de Banco do Brasil.
Apenas para registro historico do estudo, em 1892 o Banco passa a ser denominado
Banco da Republica dos Estados Unidos do Brasil, proveniente da aquisicdo desse
pelo anterior e, somente em 1905, o Banco do Brasil torna-se uma sociedade

andnima.

2.1.2 Conceito de banco e sua classificacao

Define Nelson Abrédo que banco é uma organizacdo empresaria, que utiliza
recursos proprios e de terceiros na atividade crediticia, entidades de grande relevancia
social; o autor argumenta que existem entendimentos de que a atividade principal do
banco seria a de intermediacdo ou de mobilizacdo de crédito, bem como a percepc¢ao
da pratica de atividades acessorias que buscam viabilizar a principal (Abréo, 2019, p.
44). Configura-se essa ideia, por exemplo, no modelo de negdcio das administradoras
de cartdo de crédito atreladas as institui¢cdes financeiras.

A doutrina enfatiza (Oliveira, 2003, p. 76) conceitualmente que o servi¢co
bancario é prestado em massa, pouco personalizado, com alto grau de padronizacao
das operacdes, tendo o dinheiro ou crédito como seu produto, utilizando o contrato de
adesdo como meio de firmar a relagdo de consumo, de maneira uniforme e simples.
Bruno Miragem afirma que um dos sujeitos da relacdo bancaria deve ser uma
instituicdo financeira/banco; enfatiza o doutrinador que “todo banco é instituicao

financeira; porém, nem toda instituicdo financeira é banco”1°.

19 Entre outras, sao instituicGes financeiras privadas as sociedades de crédito e de financiamento e
investimento, as sociedades distribuidoras, as sociedades corretoras, as sociedades de investimento.
E também os bancos, sejam eles comerciais, de investimento ou multiplos. Nesse sentido, o critério
objetivo é relevante, uma vez que, mesmo néo sendo bancos em sentido estrito, havendo atividade de
intermediacdo de recursos financeiros mediante operacfes, ativas e passivas, de interposicdo de
moeda e crédito, ha operagdo bancaria'® (Miragem, 2023).
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Para a configuracéo da atividade privada de instituicédo financeira® é exigivel
o0 intuito de lucro, sendo essa sua principal caracteristica, além da habitualidade ou
profissionalidade no seu desenvolvimento como atividade empresarial (Neto, 2020, p.
42).

Como forma de organizacdo dos bancos, esses, por previsao legal, tém sua
atividade regulada pela Lei n°® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, que reserva essa
pratica as pessoas juridicas de direito publico e privado?! nacionais, que necessitam
de autorizacdo do BACEN para exercer suas operacoes, para as estrangeiras ha
ainda a necessidade de decreto do Poder Executivo??.

A tentativa de classificar os bancos ja era uma distincdo que vinha
desaparecendo em 2019, conforme narra Nelson Abr&o (2019) em sua obra sobre
direito bancério; jA apontava o autor para a ideia do Banco Universal, pela sua
pluralidade de operacdes. Para fins do objeto do estudo?® importa destacar a
classificacdo dos bancos comerciais ou de depdsitos, sendo 0s mais comuns que tém
como atividade principal realizar operagdes de crédito em curto prazo.

Salomao, sobre o tema bancos comerciais:

S&o0 bancos comerciais as instituicdes que tém por objetivo a captacdo de
recursos para proporcionar o suprimento oportuno e adequado de recursos
necessarios para financiar, a curto e médio prazos, o comércio, a industria, as
empresas prestadoras de servigos e as pessoas fisicas. (Neto, 2020, p. 83).

Ainda como referéncia a obra de Nelson Abrado (2019), o autor elenca que
0s principais produtos oferecidos por esses tipos de instituicdes sao os descontos por
antecipacao, abertura de crédito, cobranca, transferéncia de fundos, custédia de

titulos e valores, locacdo de cofres de seguranca.

20 O conceito de atividade privativa de instituigdo financeira discutido no Capitulo anterior funciona como
elemento unificador das varias espécies de instituicdes financeiras existentes, que devem
necessariamente desenvolvé-la (Neto, 2020, p. 73).

21 Art. 17. Consideram-se instituicdes financeiras, para os efeitos da legislagdo em vigor, as pessoas
juridicas publicas ou privadas, que tenham como atividade principal ou acesséria a coleta,
intermediacé@o ou aplicac@o de recursos financeiros préprios ou de terceiros, em moeda nacional ou
estrangeira, e a custédia de valor de propriedade de terceiros.

22 Art. 18. As instituicdes financeiras somente poderdo funcionar no Pais mediante prévia autorizacao
do Banco Central da Republica do Brasil ou decreto do Poder Executivo, quando forem estrangeiras.

23 Ha quatro tipos de bancos no sistema brasileiro: os bancos comerciais, os bancos de investimento,
0s bancos de desenvolvimento e os bancos de cambio (Neto, 2020).
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Encerrando a abordagem sobre a conceituacéo e classificacdo sobre bancos,
oportuno para o estudo tratar das fintechs. O autor Marcelo Saloméo escreve que o
conceito geral € um termo jornalistico, sua caracteristica principal € o uso intenso de
tecnologia e nenhuma presenca fisica para atendimento ao consumidor, utilizando
aplicativos para telefone celular. Podem ser classificadas com destaque: a)
instituicdes financeiras (comum as outras ja abordadas, com a diferenca do uso de
tecnologia), b) acopladas a instituicbes financeiras (correspondentes bancarios), c)
instituicbes de pagamento (atividade de financiamento antecipando recebiveis do
cartdo) (Eduardo, 2020, p. 93).

2.1.3 Contratos e operacfes bancérias

Celso Marcelo de Oliveira (2003, p. 76) afirma que o produto do banco é o
dinheiro ou crédito, sendo um bem juridicamente consumivel, figurando o banco como
fornecedor e o consumidor como creditado.

Na andlise do objeto da relacdo bancéria, conclui Bruno Miragem que a sua
delimitacdo € complexa pela multiplicidade de prestacdes de servicos (obrigacdes de
dar, fazer e ndo fazer) a fim de cumprir as obriga¢gdes contratuais assumidas, o autor
propde a separacao entre operacdes e servicos bancarios.

Estabelecendo como objeto das operacdes bancarias a mobilizacdo de
crédito, sendo a principal prestacao dar e receber recursos financeiros, ainda, o autor
subdivide o assunto em operacdes ativas, onde a instituicao financeira, como credora,
presta o capital como empréstimo para um tomador, e operacdes passivas quando a
instituicdo financeira recebe em depdsito quantia de recursos, ficando obrigada a
simples restituicdo e remuneracdo dos recursos que ficaram em sua custodia por
determinado tempo (Miragem, 2023).

Segue o autor abordando que as operacdes bancarias tém funcdo meramente
crediticia, e os servicos bancarios entende que sao de carater acessorio e tém por
finalidade viabilizar as operac¢des bancarias, por exemplo, o uso de taldes de cheque,
dessa forma também integrando a relacéo juridica bancaria (Miragem, 2023).

Em sua obra Contratos no Cdodigo de Defesa do Consumidor, Claudia Lima
Marques (2016) ensina que o conceito de contrato passa por mutacdes desde os
romanos que preceituavam as praticas sociais, morais e econémicas de sua epoca,

refletindo a realidade social do momento. O contrato como instrumento juridico
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possibilita 0 movimento de riquezas de uma sociedade, por exemplo, servindo como
regra nos negocios de compra e venda.

A autora explica que, para as partes, o contrato serve para garantir a
reciprocidade da relagdo entre os direitos e deveres de cada uma, buscando o
equilibrio minimo das prestacbes e contraprestacdes, da relacdo estabelecida

(Marques, 2016). Para a teoria juridica:

E ato juridico vinculante, que criard ou modificara direitos e
obrigacfes para as partes contraentes, sendo tanto o ato como
os seus efeitos permitidos e, em principio, protegidos pelo
direito. (Marques, 2016).

Focado no objetivo do estudo, compete a discussao sobre o contrato bancério,
pois o Brasil ndo apresenta norma especifica para sua aplicacdo?*. Na investigacdo
das caracteristicas dessa espécie de contrato, Salomdo Neto (2014, p. 307)
estabelece que a presenca no polo contratual de um banco ou instituicdo financeira é
condicdo por si sO suficiente para caracterizar um contrato como bancério. Os
contratos devem observar: a) a protecdo da parte mais fraca, b) as caracteristicas do
contrato, como efeitos do inadimplemento, c) a possibilidade de abreviar a negociagéo

entre as partes.

2.1.4 Lei n°®10.820/2003 — Empréstimo Consignado

O empréstimo consignado € uma modalidade de contratacdo onde as
parcelas sdo descontadas diretamente na folha de pagamento do beneficirio.
Informativo da Federacéo Brasileira de Bancos (FEBRABAN, 2023a) pontua como
vantagens: “credito rapido em até 2 dias, menores taxas em comparagao a outras
opcOes de emprestimo”. O material justifica a contratacdo para: pagar dividas que
tenham taxa maior, adquirir um bem ou fazer uma reforma, questdes urgentes como
saude, viagem dos sonhos.

O mesmo material aponta ainda as desvantagens da contratacéo, e a primeira

delas chama atencéo para a possibilidade de endividamento ou superendividamento,

24 Para Salomao Neto (2014, p. 185): "A auséncia de regulamentacdo genérica e abrangente sobre os
contratos bancérios no Brasil obviamente ndo significa que tais contratos ndo encontrem tratamento no
Direito Positivo nacional. Pelo contrario, em diversos diplomas legais ha normas aplicaveis aos
contratos bancérios".



27

pois em médio e longo prazos parcela consideravel dos rendimentos pode estar
comprometida. Segundo, saque em dinheiro; o limite de saque em dinheiro € de 70%
do limite do cartdo, e novamente a facilidade podera resultar em endividamento.

Em dezembro de 2003, foi sancionada a Lei n°® 10.820 (Brasil, 2023), que
dispde sobre a autorizacdo para desconto de prestacdes em folha de pagamento. O
texto original, em seu paragrafo 1° do artigo 1°, foi alterado pela Lei n® 14.431/2022,
gue taxativamente definiu limites para as operagoes em 40%, sendo 35% destinados
exclusivamente a empréstimos, financiamentos e arrendamentos mercantis, e 5% a
despesas com cartédo de crédito consignado.

O cartdo de crédito consignado é um produto direcionado para funcionario
publico, aposentado ou pensionista do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)?5;
trata-se de um cartdo de crédito comum, com um limite de crédito que pode ser
utilizado para os mais diversos fins. A fatura é descontada diretamente no holerite ou
conta bancaria onde o beneficiario recebe seus proventos.

No vencimento da fatura, o valor minimo é descontado automaticamente do
beneficio, ndo podendo o valor ultrapassar 5% do limite do consignado, sendo 45%
servidor publico federal ou beneficiarios do INSS?%; ndo sendo pago integralmente no
vencimento, pagando o consumidor a parcela minima, serdo cobrados juros de 2,89%

ao més.

2.2 Cartdes de crédito

A formacéo da sociedade do consumo no Brasil tem seu marco de 1930 a
1980; anteriormente a maioria da populacgéo vivia no campo. Com a crise do café, em
1929, o processo de industrializacao se instala no pais, deixando o modelo artesanal
para a producdo em massa. O exemplo maior € a industria automobilistica, que atraiu
grande investimento multinacional, desenvolvendo também as empresas em torno das

fabricantes de veiculos (Sodre, 2007, p. 48).

25 Também direcionado para funcionarios de empresas privadas, que tenham convénio de consignacgéo
com instituicdes financeiras.

26 Exemplo: a) para consumidor com uma renda de R$ 1.000,00, o limite do cartdo ndo podera ser
superior a R$ 50,00; b) se o valor das compras foi de R$ 350,00, R$ 50,00 j& foi descontado na folha
de pagamento e o saldo devedor sera de R$ 300,00.
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Os padroes de consumo capitalista sofreram forte modificacdo, pois a
migracdo do campo para as cidades foi intensa, a necessidade de geladeira, fogao,
televisdo, e outros utensilios tornou-se obrigatoria (Sodré, 2007, p. 49); além da
publicidade que vendia um novo estilo de vida, a necessidade de crédito se torna
latente.

Assim, o fornecedor de crédito, buscando atender a necessidade do mercado
e 0 aumento dos seus lucros, encontrou no cartdo de crédito o instrumento para
facilitar os seus objetivos, permitindo o pagamento posterior & aquisicdo do bem ou
servico, garantindo ao fornecedor o recebimento do valor da transacéo (Martins, 1976,
p. 13), além de resolver uma questdo que ha muito era pretendida: evitar a circulacao
de dinheiro.

O surgimento da ideia de cartdo de crédito teve seu marco inicial em 1914,
como “cartdes de credenciamento” ou de bom pagador (Martins, 1976, p .26) emitidos
por hotéis para seus clientes, apés a Segunda Guerra Mundial. Os cartdes como
conhecidos passam a exercer sua participagdo no mercado, surgem as primeiras
empresas criadas para esse fim. As emissoras dos cartdes eram as financiadoras das
vendas feitas a uma rede especifica de empresas filiadas (Schonblum, 2015).

O surgimento da ideia de cartdo de crédito pode seu marco inicial em 1914,
como “cartdes de credenciamento” emitidos por hotéis para seus clientes, apds a
Segunda Guerra Mundial, os cartdes como conhecidos passam a exercer sua
participacdo no mercado, surgem as primeiras empresas criadas para esse fim. As
emissoras dos cartdes era a financiadora das vendas feitas a uma rede especifica de
empresas filiadas (Schonblum, 2015).

Paulo Maximilian afirma que o registro no Brasil marca o ano de 1950, pela
bandeira Diners Club em parceria com a familia Klabin, exercendo dominio sobre as
operacdes no mercado brasileiro. Nessa fase, o servico era considerado de elite; com
0 passar do tempo, com a saida da familia do negécio, a Credicard, associada a
Mastercard, assumiu o protagonismo do negdécio no pais (Schonblum, 2015).

Relatorio do BACEN (2023), de 29 de maio de 2023, apresenta estudo com
estatisticas do setor de cartdo de crédito. O relatério indica que no Brasil sdo 190,8
milhdes de cartbes de crédito ativos (0 dobro da populacdo economicamente ativa de
107,4 milhdes — IBGE 2021), sendo que 84,7 milhdes de clientes possuiam saldo
devedor em junho de 2022, e 54% tinham saldo devedor em apenas uma instituicao,

25%, em duas, 20%, em trés ou mais.
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Observa Salomédo Neto (2014) que os usuarios dos cartdes de crédito no
Brasil podem ser classificados em dois grupos, o primeiro das pessoas fisicas, que
utilizam em sua maior frequéncia para a aquisicdo de bens e servicos de consumo?’
e 0 segundo grupo o das pessoas juridicas, utilizados pelos gastos coorporativos, por
exemplo, para pagamento de viagens, compra de material de escritério, que prestam
uma funcdo auxiliar aos prepostos da empresa na execucdo de suas atividades
profissionais.

Paulo Maximilian (2015) afirma que o sistema instituido para compras por
carrdo de crédito é um negocio juridico de multiplos contratos. A finalidade do cartéo
de crédito pode ser estabelecida por duas caracteristicas: a primeira é a possibilidade
da realizagéao de transag0des financeiras sem que exista a garantia do valor em conta,
isto €, o consumidor faz a aquisicao de um bem ou servico mesmo sem dispor do valor
dessa contratacdo em sua conta para satisfacdo do deébito, sendo que as
administradoras do cartdo fazem a satisfacdo do crédito ao fornecedor; a principal
vantagem para o consumidor é a possibilidade de alongar o pagamento da transacao;
e a segunda caracteristica € a possibilidade do saque em moeda feito em caixas

eletronicos.

2.2.1 Mecanismos

Cartao de crédito € um retangulo de plastico, que traz em seu corpo 0 home
da entidade emissora, prazo de vencimento, nome do portador, niumero de filiacao,
campo para assinatura (Martins, 1976, p.16).

O procedimento para a obtencdo (BACEN, 2010)® e uso do cartdo pelo
consumidor parte do seu pedido escrito feito para o emissor, informando seus dados
pessoais e patrimoniais, ja funcionando como instrumento de ciéncia ao consumidor
das clausulas contratuais preestabelecidas que passaram a regular o futuro contrato,
que é de adesao (Abrédo, 2019, p. 194).

27 Nesse sentido: Paulo Maximilian - Cartdes de Crédito verdadeiros ou stricto sensu: Estes dao aos
titulares a faculdade de adquirir bens ou servicos nos mais diversos estabelecimentos filiados ao
sistema, podendo, até mesmo, em alguns destes sistemas, retirar dinheiro de estabelecimento
bancérios, o que n&o ocorre com os cartdes de credenciamento (Schonblum, 2015).

28 Art. 10. As instituicdes mencionadas no art. 1° que emitam cartédo de crédito ficam obrigadas a ofertar
a pessoas haturais cartdo de crédito basico, nacional e/ou internacional.
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Para Nelson Abréo (2019, p. 200), o banco também pode enviar o cartdo ao
consumidor sem prévia solicitacdo, o que esbarra na previsdo legal das praticas
abusivas que foram fixadas pela Siumula n° 532 do STJ: “Constitui pratica comercial
abusiva o envio de cartdo de crédito sem prévia e expressa solicitacdo do consumidor,
configurando-se ato ilicito indenizavel e sujeito a aplicacdo de multa administrativa".

Outra pratica comum nas regras de utilizacdo do cartdo de crédito trata da
taxa anual, que, pela pratica de mercado, € cobrada em 3 parcelas na fatura do
consumidor. A discussdo nesse ponto recai sobre 0 momento da cobranca, que
deveria acontecer na emissao do cartao de plastico e no vencimento da fatura. Explica
ainda o autor que as informacfes constantes na fatura devem especificar o local, a
data e os valores e o envio, acontecer em data suficiente para o consumidor contestar
algum lancamento (Abrao, 2019, p. 197).

Ainda sobre o mecanismo pratico de uso do cartdo de crédito, Paulo
Maximilian (2015) trata da possibilidade do uso do “crédito rotativo”, situagao onde o
consumidor efetua o pagamento do valor minimo das despesas efetuadas, restando
a diferenca na correcdo até o seu efetivo pagamento integral.

Referente ao tempo de duracdo do contrato, seu carater é de tempo
determinado, inclusive sendo uma informacdo contida no préprio cartdo, admitindo
sua renovacao tacita, com o envio de um novo cartdo, podendo ser extinto por decisédo
do portador, ndo prejudicando o direito dos fornecedores em serem pagos pelo
emissor das transacdes ja efetuadas antes do cancelamento (Schonblum, 2015).

A estrutura contratual dos servicos de cartdo de crédito apresenta o0s
principais atores das relacdes: a) bandeiras, detentora e licenciadora de marcas, b)
credenciadoras ou adquirentes, responsaveis pelo credenciamento de
estabelecimentos e processamento e liquidacdo das operacdes, c) emissores, que
autorizados pelas bandeiras emitem os cartdes aos portadores do cartdo, d)
estabelecimentos, fornecedores credenciados, €) portadores ou usuarios, que sao 0s
consumidores (Neto, 2014).

Como se pode observar nas relagdes que um estabelece com o outro dentro
dessa cadeia de prestacdo de servigos, o consumidor, vulneravel, muitas vezes se
depara com um complexo sistema contratual e de dificuldade em identificar,
principalmente, o responsavel, por exemplo, por eventual dano ou prejuizo em suas

operacdes, como o0 desacordo comercial ou mesmo quem tem a competéncia de
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negociar débitos e dividas contraidas, pelos mais diversos motivos e circunstancias
(Neto, 2014).

O contrato do emissor, que pode ou nao ser uma instituicao financeira com o
usudrio, prevé as regras (BACEN, 2010)?° de uso do servigo, como o limite de valor
maximo e disponivel para ser utilizado no pagamento de bens e servicos de consumo,
e também o limite temporal, que evidentemente trata dos prazos para pagamento ao
emissor relativos ao periodo anterior (Neto, 2014, p. 310), como previsto no artigo 13
da Resolugédo Conselho Monetario Nacional n® 3.919, de 25 de novembro de 2010.

O emissor, como instituicées financeiras, concede os valores oriundos do seu
negocio, do seu caixa. Porém os que nao sao (afirma Salomé&o Neto [2014], que sao
a minoria) dependem de empréstimos obtidos em instituicdes financeiras para o
financiamento, feitos em nome do usuario, pois o emissor funciona legitimado como
mandatario®®. Dessa forma, os juros cobrados passam a ser creditados para a
instituicdo financeira, e ndo mais para o emissor do cartao.

Quanto a discussdo do valor de juros praticados pelo emissor, o autor
apresenta sua manifestacdo no sentido de que a cobranca feita pelo emissor tem
carater de remuneracao do servico (taxa anual, por exemplo), e ndo juros cobrados
com base na taxa de juros. Afirma que ndo estardo sujeitas as limitacées do Cédigo
Civil, mas devem observar as regras impostas pelo CDC (Neto, 2014, p. 313).

Ainda analisando os atores do servi¢co, 0s emissores relacionam-se com as
credenciadoras, para alcancar os fornecedores por ela captados, sendo que a
emissora recolhe os valores e transfere para a credenciadora que remunera 0
fornecedor. Porém a figura do emissor e a da credenciadora por vezes podem se
confundir em uma s6, sendo os fornecedores remunerados diretamente pelos
recursos pagos pelos usuarios (Neto, 2014).

As credenciadoras apresentam relacdo de proximidade com as instituicoes

financeiras (sendo inclusive suas acionistas). Essa relacdo justifica-se pela

29 Art. 12. Os contratos de prestagéo de servigo vinculados a cartdo de crédito devem definir as regras
de funcionamento do cartéo, inclusive as relativas aos casos em que a sua utilizacdo origina operagdes
de crédito, bem como as respectivas sistematicas de incidéncia de encargos.

30 Saloméao Neto (2014, p. 311) explica que: “O mandato conferido a entidade emissora do cartdo ndo
teria em nosso entender onerosidade excessiva porque resulta afinal em beneficio do préprio
consumidor, permitindo o alongamento do prazo de sua divida. Nisso difere das cldusulas permitindo a
emissdo ou aceite de titulos de crédito em nome do consumidor, atos que s6 agravam as
responsabilidades do consumidor sem beneficia-lo”, pois diverge da ideia de que, com a regra do artigo
51, inciso VIII, do CDC, seriam nulas as clausulas contratuais que “imponham representante para
concluir ou realizar outro negdcio juridico pelo consumidor”.
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necessidade de a credenciadora ter capacidade de concesséo de financiamentos aos
usuarios. Por fim, vale acrescentar que as emissoras e credenciadoras estabelecem
relagao direta com a “bandeira”, a marca que reunira as operadoras em uma so rede
(Neto, 2014).

2.2.2 Cartao de crédito consignado

E de Ruy Barbosa a exposi¢cdo de motivos do Decreto n® 771, de 1890, que
estabeleceu a criacdo do Banco dos Funcionarios Publicos. No texto, o jurista discorre
gue a numerosa classe de servidores publicos, que por muitas vezes eram acometidos
por necessidades imprevistas e inevitaveis, recorria & busca de empréstimos, porém
havia uma cobranca de juros onerosos; o texto legal da criagdo do banco estipulava
0s valores maximos de juros a serem cobrados (Brasil, 1890).

A evolucédo legislativa referente a concessédo de crédito tem seu marco em
1950, como a Lei n® 1.046, sobre a concessdo do crédito consignado em folha de
pagamento, sendo reformada pela Lei n°® 2.853, de 1956. A legislacdo de 1950,
novamente, estabeleceu condicdes, partes e valores de taxas pela concessédo do
empréstimo (Brasil, 1950).

A década de 1990 marca o cenario econdmico nhacional com as metas de
ajuste fiscal impostas pelo governo federal, que se solidificam com a Emenda
Constitucional n°® 45, de 2016, gerando impactos para as politicas sociais de
educacao, saude, previdéncia, assisténcia social (Cartaxo; Cabral, 2022).

Para atrair o investimento do capital estrangeiro, 0 governo aceitou a
imposicao de regras para aposentadoria, como da previdéncia para o mercado de
capitais, além do compromisso do superavit primario e pagamento da divida externa
(Cartaxo; Cabral, 2022).

Em 2019, a Emenda Constitucional n°® 6 buscou tornar a previdéncia publica
mais restrita; a diminuicdo de valores, estabelecimento de teto, aumento da idade e
tempo de contribuicdo foram elementos de limitacdo, provocando a expansdo do
modelo de previdéncia privada para os altos salarios, os fundos de penséo para o
trabalhador com baixo rendimento e a oferta do crédito consignado (Cartaxo; Cabral,
2022).

Aprovado pela Lei n°® 10.820, de 2003, o crédito consignado com o desconto

automatico em folha de pagamento consolida as reformas iniciadas no governo
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Fernando Henrique, também sendo pauta do governo Lula, que apresenta a
modalidade como politica publica, um novo direito — a cidadania bancaria (Cartaxo;
Cabral, 2022).

Em 2005, o BACEN, em seu relatério de economia bancaria e crédito, apontou
que o crédito consignado era a modalidade com maior crescimento, ultrapassando
inclusive o crédito pessoal. Essa modalidade rapidamente assumiu a preferéncia do
mercado, com a certeza de pagamento, pois o desconto € feito diretamente na folha,
ndo sendo possivel o seu inadimplemento (Cartaxo; Cabral, 2022).

Em 10 anos, ja haviam sido movimentados mais de R$ 200 bilhdes em crédito,
com a aplicacao de juros, os valores de projecao chegaram a meio trilhdo de reais em
empréstimos. No mesmo estudo, o BACEN ja apontava o endividamento prolongado,
concentrado nos aposentados com renda entre 1 e 3 salarios minimos (Cartaxo;
Cabral, 2022).

Em pesquisa realizada em Mossor6 em 2018, 50 idosos foram entrevistados,
e pode-se apurar que 0s empréstimos eram para valores baixos, gastos com imével e
saude, além do repasse para familiares, suprindo necessidades béasicas. As dividas
resultaram em um pagamento de trés vezes o valor contraido como empréstimo
(Cartaxo; Cabral, 2022).

Em noticia veiculada no site da FEBRABAN (2023b) com o titulo:
“Esclarecimentos sobre Crédito Consignado”, de mar¢o de 2023, a entidade apresenta
o volume dos valores em circulagdo nas modalidade de empréstimo e cartdo
consignado. O saldo é de R$ 215 bilhdes, para 14,5 milhdes de tomadores, que
financiam em média R$ 1.576,19, sendo 42% pessoas negativadas, que somente
encontram no consignado uma forma de ter acesso a valores.

O mecanismo de concessao a ser observado pelas instituicdes é o limite de
desconto em folha de pagamento de 40% para funcionarios de empresas privadas
(Febraban Educacéo, 2024) e 45% da renda, sendo 35% para empréstimo, 5% para
cartdo de crédito e 5% para cartdo beneficio (criado em 2022). As taxas de juros ficam
limitadas a 1,84%, para o cartdo de crédito, 0s juros mensais sao de 2,73% ao meés,
para um total de até 84 parcelas (Brasil, 2023).

O consumidor na busca por crédito, para suprir suas necessidades inclusive
emergenciais, enxerga nas instituicdes financeiras o meio para ter acesso a dinheiro;

o crédito consignado mostrou-se um produto de salvacéo, pois suas taxas e prazos
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surgem como ofertas tentadoras, porém o produto tem sua margem de juros limitada
por lei, precisando extrapolar essa linha surge um novo elemento: o cartdo de crédito.

O CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO é uma modalidade de cartdo de
crédito (Inter, 2023) comum (Febraban Educacéo, 2024), sendo 5% do pagamento da
fatura descontados diretamente nos proventos do tomador (Inter, 2023). O limite do
cartdo de crédito € disponibilizado para compras a vista ou parceladas e também
saques em caixas eletrdnicos, observado o limite de reserva de margem consignavel
e, sendo o valor maior, devera ser feito o pagamento da diferenca (Inter, 2023).

As ofertas para a aquisi¢do do cartdo de crédito passam por anuidade zero,
taxa de juros até 4 vezes menor que a dos cartbes de crédito convencionais,
comodidade para o desconto em folha, possibilidade de saque de até 70% do limite
(Caixa Economica Federal [CEF], 2024).

O cartéo de crédito consignado pode ser utilizado por servidores publicos civis
e militares, beneficiarios do INSS e funcionarios de empresas privadas, conveniadas
com instituicdo financeira que ofereca o produto (Febraban Educacéo, 2024). A
previsdo legal para a disponibilizagdo do produto pelas instituicdes financeiras é da
Lein® 14.131, de 2022, que alterou o inciso VI do artigo 115 da Lei n°® 8.213, de 1991.

RMC

Sendo assim, o consumidor que autorizar a consignagcdo em seu
beneficio para pagar cartdo de crédito terq, mensalmente, o desconto
em folha de um o valor que equivalha ao que for possivel dentro de
sua margem consignavel. Por exemplo: se a fatura do cartéo de crédito
do aposentado “X” neste més foi de R$ 350,00, e sua margem
consignavel lhe permite que o desconto seja de apenas R$ 200,00,
restardo, para o0 més seguinte os outros R$ 150,00, sobre os quais
incidem os nada médicos juros de cartdo de crédito. (Nerilo, 2023).

A reserva de margem consignavel € um recurso financeiro disponivel para
aposentados, pensionistas e servidores publicos que contrataram empréstimos
consignados. Essa reserva representa a parte da renda do beneficiario destinada ao
pagamento desses empréstimos e é determinada com base em normas legais. Ao
possuir uma reserva de margem consignavel, o individuo tem a flexibilidade de
contratar novos empréstimos ou utilizar o crédito consignado de modo mais agil, sem
a necessidade de uma nova analise de crédito. Esse mecanismo proporciona
conveniéncia e facilidade no acesso ao crédito, promovendo uma gestdo mais
eficiente das financas pessoais, embora seja essencial utilizar essa facilidade com

responsabilidade para evitar endividamento excessivo.
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2.2.3 Consumidor Idoso

Percebemos que o publico-alvo destinatario preferencial das instituicbes de
crédito é aquele que tenha maior possibilidade de estabilidade em seu recebimento
de beneficios em folha de pagamento; justamente nesse perfil concentra-se o
consumidor idoso. Johannes Doll e Rosangela Cavallazzi (2016) afirmam que a
principal fonte de renda do idoso é a aposentadoria, mas ndo a Unica, pois muitos
ainda precisam permanecer ativos financeiramente, muitas vezes trilhando pelo
trabalho informal, e em 2020 62,4% dos idosos eram 0s principais responsaveis da
familia.

Em pesquisa realizada pelo PROCON Sé&o Paulo, em Sdo Paulo e Porto
Alegre, entre 2006 e 2007, de 215 entrevistados (em média 69 anos), 81 (37,7%)
declararam possuir ao menos um contrato de consignado, 23,3%, renda entre 2 e 4
salarios minimos e 24% dos idosos utilizaram o crédito para familiares. Os autores
descrevem ainda que a publicidade dirigida para esse consumidor sempre foi
agressiva, com a imagem de pessoas famosas oferecendo o “crédito amigo” e por
vezes explorando o medo da soliddo e os problemas da saude. Foram contratados,
em 7 meses do lancamento do produto, R$ 11,5 bilhdes e 6,8 milhdes de contratos;
em média foram emprestados R$ 1.500,00 para serem pagos em 33 prestacoes.

A vulnerabilidade do idoso, reconhecida como hipervulnerabilidade, é
intencionalmente explorada pelas instituicdes de crédito, desde o assédio na oferta,
na exploracdo da sua debilidade em, por exemplo, ler letras mildas e compreender
juridicamente e economicamente o contrato de adeséo a ele imposto, bem como a
sua fragilidade emocional; sdo motivos que fazem desse consumidor merecedor de

atencdo e regulacdo dos produtos e servicos a serem expostos ao consumo.

2.3 Préaticas

A Politica Nacional de Defesa do Consumidor preceitua, entre outras
garantias previstas no exercicio regular das praticas comerciais, a transparéncia, boa-
fé e a repressdo aos abusos, estabelecendo a harmonizacdo das relacbes de

consumo que acontecem principalmente pela necessidade do tratamento desigual a
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ser dado ao consumidor, que é a parte vulneravel dessa relacdo (Norat; Marinho;
Carvalho, 2019, p. 47).

A funcéo social das praticas comerciais, para Sayeg (1993, p. 37-58), parte
da ideia de que o fornecedor tem o direito relativo de realizar livremente suas praticas
comerciais para obtencdo de lucro, colocando bens e servicos a disposicdo do
consumidor, que possui diversas necessidades econdmicas, inclusive vitais, e deve
ser protegido de abusos desse fornecedor por ser a parte fragil da relagéo.

Bruno Miragem confirma que o fornecedor tem sua liberdade garantida
constitucionalmente para o exercicio de sua atividade econdémica, a busca por lucro é
legitima, porém, ao exercé-la, impbe ao consumidor vulneravel condicGes
desequilibradas e desfavoraveis (Sayeg, 1993, p. 37-58), violando a boa-fé e os
costumes comerciais (Miragem, 2019, p. 383), sendo necessarios instrumentos legais
e principioldgicos para a defesa desse que é a parte fragil do negécio.

Sayeg, em seu artigo sobre pratica abusivas, enfatiza que a ilicitude da pratica
comercial pode ocorrer pelo abuso, onde o fornecedor age com dolo ou de maneira
inconsiderada, deixando de satisfazer as necessidades do consumidor, podendo
também se caracterizar pela infracéo a lei, apesar de o CDC ter elencado no artigo 39
o conteudo exemplificativo do abuso; ensina o professor que a prevencao e repressao
as praticas abusivas estao espalhadas por todo o Cdodigo e legislacdes diversas de
protecdo do consumidor (Sayeg, 1993, p. 37-58).

Nas relacdes juridicas estabelecidas pela pratica comercial desenvolvida, é
necessario observar a exposicdo3®! aos abusos sofridos pelo consumidor vulneravel
exercida pelas instituicbes de crédito, podendo ocorrer em trés fases distintas: a)
antes da contratacdo, com as técnicas publicitarias que tornam a oferta atrativa, b)
durante a contratacdo, com a imputacao de regras e termos nos contratos de adesao,
c) apds a contratacdo, em caso de inadimpléncia nos mecanismos de cobranca
(Casado, 2006, p. 42).

2.3.1 Reclamacgdes de consumidores — evidéncias

81 Para Marcio Melo Casado, estar exposto é 0 mesmo que estar a mostra, estar submetido ao exame
de alguém, analogia ao consumidor que adere ao contrato de adesao e suas clausulas ajustadas sem
poder alterar o que esta exposto (Casado, 2006, p. 43).
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Dessa modalidade de contratacdo e por sua complexidade de
operacionalizacdo, no Judiciario tramitam acdes que buscam a responsabilizacdo das
empresas administradoras pelos prejuizos experimentados pelos consumidores.
Paulo Maximilian elenca os principais (Schonblum, 2015), que passamos a abordar.

) Cartdo de crédito enviado sem prévia solicitacdo: Tendo acesso ao
banco de dados de modo ilegal, como afirma Paulo Maximilian, a base de clientes
cadastrados na carteira dos bancos é utilizada pelas administradoras para o envio de
cartdes sem solicitacdo. O autor apresenta dados de uma reportagem (Garattoni;
Desfini, 2010) que traz dados de que, no ano de 2005, foram enviados pelo correio
10,2 bilhdes de cartdes nao solicitados, fazendo uma equivaléncia de 1,5 cartdo para
cada pessoa viva no planeta Terra.

Como ja indicado anteriormente, o STJ editou a Sumula n° 532, definindo
como pratica abusiva o envio de cartdo sem solicitacdo; 0 que acontece com 0
consumidor é que muitas vezes s6 descobre que em seu nome foram emitidos cartdes
quando se depara com prejuizos oriundos, por exemplo, do desvio de
correspondéncia por terceiro; indiscutivel o cabimento de acdo de reparacdo de danos
em face da emissora, que assume 0 risco ao enviar um produto nao solicitado,
conforme explica Paulo Maximilian (2015).

II) Uso indevido do cartdo de crédito apds furto ou roubo: O autor ilustra
0 problema com uma situacdo hipotética onde uma compra é realizada em um
estabelecimento, com o uso de um cartéo furtado ou roubado. A indagacéo do autor
€ quanto a responsabilidade da administradora do pagamento, uma vez que
determinada mercadoria foi entregue pelo fornecedor, ou se a loja que vendeu produto
arcara com o prejuizo, e até mesmo se o titular, que nenhuma relacéo estabeleceu
legitimamente, deverd ter imputado o pagamento. O autor responde ao
guestionamento indicando a responsabilidade solidaria pelo risco do empreendimento
entre o estabelecimento comercial e a emissora do cartdo®?.

Neste ponto faz-se oportuna a indicacdo dos casos em que o consumidor

notifica 0 emissor do cartdo da ocorréncia de furto, extravio ou roubo, requerendo de

82"...] cabe a administradora de cartdes, em parceria com a rede credenciada, a verificagdo da
idoneidade das compras realizadas, utilizando-se de meios que dificultem ou impossibilitem
fraudes e transacdes realizadas por estranhos em nome de seus clientes, e isso
independentemente de qualquer ato do consumidor, tenha ou nédo ocorrido furto (STJ, 4a Turma,
REsp 970.322-RJ, Rel. Luis Felipe Salomao, j. 19.03.2010)" (Schonblum, 2015, grifos nossos).
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imediato a suspensdo das operacdes, 0 que ndo ocorre, gerando a cobranca de
valores que deveriam ter sido impedidos pelo sistema de gestédo das operagées®3.

lll) Vicios nos produtos ou servicos e desacordo comercial: O autor
(Schonblum, 2015) questiona se, ao consumidor adquirir um produto ou servico com
vicio, teria a administradora que acatar o pedido de cancelamento da operagcédo. A
negativa da administradora baseia-se na justificativa de que ndo poderia, por uma
declaracéo unilateral do consumidor, cancelar a operacdo sem antes consultar o
fornecedor. Para isso, o consumidor deveria apresentar um documento, “carta de
cancelamento”, onde o fornecedor declara a autorizacao do estorno da compra. Nao
tendo éxito na obtencdo do documento junto ao fornecedor, podera redigir carta de
contestacao para que a administradora busque uma solucéo junto a ele. Para esse
tipo de problema, buscando expressamente declarar a responsabilidade solidaria da
empresa de cartdo e do fornecedor de produto ou servico, a Lei n°® 14.181/2021 trouxe
em seu texto artigos que consolidam o entendimento nesse sentido. Mais a frente
vamos abordar os avancos trazidos pela lei na protecdo do consumidor nas relacdes
de concesséo de crédito.

Nao obstante, o autor apresenta a controvérsia sobre o “desacordo
comercial”, onde o consumidor, ao ver frustrada a sua relacdo de aquisicdo de um
bem ou servigo, como a nao entrega de um equipamento eletrdnico, pretende junto a
administradora suspender as cobrancas de sua titularidade; para isso, a exigéncia da
administradora para realizar tal procedimento € o mesmo que trata dos casos de
alegacao de vicio.

IV) Juros abusivos: A Constituicdo de 1988, em seu artigo 192, paragrafo 3°,
limitava a cobranca de juros na concesséao de crédito a no maximo 12%, considerando
crime a cobranga além desse percentual. A Emenda Constitucional n° 40, de 2003,
revogou esse dispositivo, e em 2004 o STJ editou a Sumula n° 283, colocando fim a
controvérsia no sentido de que a prética de juros acima de 12% pelas administradoras
de cartdo nao configuraria o crime de usura. Com isso, 0s juros praticados pelo cartéo
de crédito sdo os chamados juros de mercado, conforme ensina Paulo Maximilian
(2015).

83 "[...] s@o nulas as clausulas contratuais que impdem ao consumidor a responsabilidade
absoluta por compras realizadas com cartdo de crédito furtado até o momento (data e hora) da
comunicagdo do furto (STJ, 3a Turma, REsp 348.343-SP, Rel. Humberto Gomes de Barros, j.
26.06.2006)" (Schonblum, 2015, grifos nossos).
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Colaborando com o assunto, apresentamos o artigo de Alessandra Lanza
(2005), onde comenta a aplicacéo de julgados sobre administradoras de cartdo de
crédito e o sistema financeiro nacional, da aplicabilidade do inciso VI, paragrafo 1°, da
LC n° 105, de 10 de janeiro de 2001, que expressamente definiu que as
administradoras de cartdo sdo instituicdes financeiras, afastando a possibilidade da
aplicacao da lei de usura referente a pratica de juros.

V) Seguro de cartdo de crédito: Nelson Abrdo (2019) explica que ao
consumidor sao ofertados seguros para transa¢des com o cartdo no qual é titular.
Afirma o autor que os bancos, em concorréncia com as administradoras, oferecem
esse servico como um atrativo competitivo; o advento da tecnologia, o0 uso quase que
exclusivo da modalidade de pagamento por cartdo e o volume de crimes cibernéticos,
e também aqueles conhecidos como “sequestro-relampago”, colocam o consumidor
em nitida exploracdo de sua vulnerabilidade, sendo esse seguro 0 meio que permite
a ele a seguranca de portar o plastico e realizar operac6es on-line. Sobre esse
aspecto, o autor relata que algumas administradoras realizam cobrancas em fatura de
valores irrisorios, sem anuéncia do consumidor.

O autor destaca que tal pratica automatizada sem consentimento representa
grave violacdo ao direito do consumidor, garantindo ao consumidor rever o valor pela

conduta da prética abusiva da administradora (Neto, 2019).

2.3.2 Registros de reclamacfes — evidéncias quantitativas

Cumpre analisar, para as finalidades deste trabalho, os dados dos servigos
bancérios, financeiras e administradoras de cartdo de crédito, ainda usando o
Consumidor.gov como referéncia de estatisticas que demonstram a realidade dos
problemas nas relacbes de consumo. Em 2020, foram 320.880 reclamacdes, em
2021, o total foi de 416.520, em 2022, 340.935, e, até o més de outubro de 2023, o
segmento registrava 282.387 protocolos.

Se usarmos os registros do ano de 2022 (340.935)34, como o primeiro ano

subsequente a entrada em vigor da Lei n° 14.181, de 2021, a lei do

34 O perfil do consumidor que utilizou a plataforma para registrar suas reclamacdes para bancos,
financeiras, administradoras de cartdo de crédito foi de: 54,47% mulheres, 45,48% homens, faixa etaria
de mais de 70 anos, 5,60%, entre 61 e 70, 13,42%, entre 51 e 60, 12,99%, entre 41 e 50, 17,75%, entre
31 e 40 anos, 29,12%, entre 21 e 30 anos, 20,21%, até 20 anos, 0,91%. O indice de respostas as
reclamacdes foi de 99,05% e o de solugéo, 78,66%.
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superendividamento, os registros foram concentrados nos seguintes assuntos: a)
cartdo de crédito/débito/cartdo de loja, com 126.006 (36,96%), b) crédito
consignado/cartdo de crédito consignado/RMC, com 57.445 (16,85%), c) crédito
pessoal e demais empréstimos, com 36.436 (10,69%).

O sistema permite ainda que possam ser elencados o0s problemas mais
reclamados no site da Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON): a) cobranca
por servigo ou produto nao contratado ou ndo reconhecido ou n&o solicitado: 36.514
(10,71%), b) n&o entrega do contrato ou documentacéo relacionada ao servigo: 28.176
(8,26%), c) renegociacdo ou parcelamento de divida: 24.901 (7,30%), d) cobranca
indevida ou abusiva para alterar ou cancelar o contrato: 24.475 (7,18%), e) cobranca
de tarifas, taxas, valores ndo previstos ou ndo informados: 21.337 (6,26%).

Pesquisando por assunto mais reclamado: cartdo de crédito, débito ou de loja
(o total de reclamacbes sdo 141.615 registros), constata-se que o segmento de
bancos, financeiras e administradoras de cartdo, como ja dito, concentra a maior parte
da demanda das reclamacdes (126.006).

O que chama atencdo ao verificar esses dados expostos na plataforma
Consumidor.gov € a concentracdo do problema: a) renegociacdo de dividas com:
14.675 (10,36%), b) célculos de juros, saldo devedor: 9.885 (6,98%), c) cobranca de
tarifas, taxas, valores ndo previstos ou nao informados: 9.280 (6,55%).

Clarissa Costa de Lima (2012), em seu artigo sobre o cartdo de crédito e o
risco®® do superendividamento, jA a época chamava atencdo para o risco de
endividamento excessivo dos consumidores e alertava sobre a necessidade da
aprovacao da atualizacdo do CDC, com a aprovacédo do Projeto de Lei n® 3.515/2015,
a lei do superendividamento.

A autora relata que, nos Estados Unidos, estudos tratavam da relacdo do uso
do cartdo de crédito com o superendividamento ou da faléncia daqueles
consumidores, pois 0s gastos com o0 cartdo incompativeis com a renda dos
consumidores levavam a essa situacdo. Clarissa Costa utiliza em seu artigo dados de
uma pesquisa onde 83% dos americanos de Ohio que pediram faléncia tinham algum
tipo de cartdo de crédito e, na Flérida, 95% dos consumidores (Lima, 2012). Como

solucdo, uma nova legislagdo sobre cartdo de crédito passou a vigorar, buscando

85 “Ha varias razdes que podem explicar a expansado no uso do cartdo de crédito e a presenca deste
tipo de débito na faléncia pessoal dos consumidores. Uma delas esté relacionada ao acesso facil e
desburocratizado ao crédito sem exigéncia de garantias ao contrario de outras formas de crédito.”
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principalmente afastar as praticas abusivas, garantindo também mais informacéo e
transparéncia durante a contratacao.

Consultando o portal do Consumidor.gov (Brasil, 2023a), selecionando o
assunto cartdo de crédito consignado, apura-se o total de reclamacdes em 2023 de
36.077, sendo distribuidos pelos seguintes segmentos de mercado: a) bancos,
financeiras e administradoras de cartdo de crédito: 35.673, b) seguros, capitalizacédo
e previdéncia: 259, ¢) empresas de recuperacao de crédito: 115, d) entidades sem fins
lucrativos: 29, e) comércio eletrénico: 1.

Os problemas registrados pelo consumidor para cartdo de crédito consignado
(Brasil, 2023a) foram:

1) cobranga por servico ndo solicitado/produto n&o contratado/n&o
reconhecido/néo solicitado: 8.312 (23,04%). Nessa situacdo temos duas ocorréncias
principais: a) quando o consumidor nao solicitou nenhum tipo de concessao de crédito,
mas se depara com valores inseridos na sua conta indevidamente ou, posteriormente,
desconto indevidos no seu beneficio, e b) quando ndo escolheu essa modalidade de
crédito, ou seja, o consumidor solicita um consignado tradicional, mas recebe um
cartdo consignado sem conhecer as suas caracteristicas de servico e fruicao.

Na primeira hipétese, ndo houve qualquer solicitacdo de concessdo, mas o
consumidor se depara com débitos decorrentes de uma contratacéo inexistente. Além
disso, em que pese ndo tenha nenhuma solicitagdo, o consumidor tem que arcar com
0 6nus do cancelamento e da devolugéo dos valores.

Na segunda situacao, existe uma solicitacdo de empréstimo, mas em outra
modalidade. Ocorre que essas modalidades ndo tém muitas semelhancas sem ser o
publico-alvo, pois uma refere-se a crédito e outra, a forma de pagamento, além da
existéncia na diferenca das parcelas, juros, faturas etc.

2) ndo entrega do contrato ou documentacao relacionada ao servico: 8.281
(23,95%). Em todo tipo de contratacao, todas as informacgfes devem ser dadas aos
consumidores, verbal e fisicamente, por meio do contrato. Nesse documento devem
constar todas as informacdes da negociacgao, taxas aplicadas, formas de pagamentos
etc.

Nesse tipo de contratacdo que envolve concesséao de crédito, as informacdes
sobre caracteristicas e fruicdo devem estar em destaque, nos termos das disposi¢cdes

do CDC. Ocorre que, na realidade, os consumidores ndo recebem a sua via do
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contrato com as disposi¢cfes da negociacdo ou até recepcionam, porém ndo com o
devido preenchimento.

3) cobranca indevida/abusiva para alterar ou cancelar o contrato: 3.478
(9,64%). Conforme mencionado anteriormente, o consumidor que nao solicita a
concessao do crédito ou ndo nessa modalidade fica com o 6nus para “troca” de
modalidade ou para cancelamento dessa negociacao.

Esses valores ndo podem ser imputados ao consumidor, em nenhum titulo,
mas corriqueiramente sao objeto de reclamacdes.

4) cobranca de tarifas, taxas, valores ndo previstos/nao informados: 1.775
(4,92%), e calculo de juros, saldo devedor (contestacdo, solicitacdo de historico,
davidas): 1.374 (3,81%). E muito comum que as instituicdes financeiras apliquem
cobranca de taxas para que os consumidores utilizem seus servicos.

No cartdo consignado, as taxas mais comuns sdo de abertura de conta,
emissao do cartdo, manutencao, transferéncias, saques ou emissdes de extratos além
do limite da conta.

Vale observar que muitos desses valores sdo inerentes da propria operacao
e deveriam ser suportados pela instituicdo financeira. Além disso, nha maioria das
vezes, esses valores sequer sdo informados ao consumidor.

5) cartdo ndo solicitado - envio ou cobranca: 1.348 (3,74%),
renegociacdo/parcelamento de dividas: 1.045 (2,90%). Essa hip6tese esté
intrinsicamente relacionada com o item 1, tendo caracteristicas semelhantes.

6) renegociacdo/parcelamento de dividas: diante da dificuldade do
consumidor de compreender os termos da contratacdo, por todos os motivos
elencados acima, surge uma impossibilidade de pagamento das despesas. Diante
desse cenario, o consumidor procura a instituicdo financeira para renegociar ou
parcelar os seus débitos, mas simplesmente recebe a negativa.

Ocorre que, normalmente, as instituicdes financeiras nao se debru¢cam sobre
o ofensor que gerou o inadimplemento ou o atraso no pagamento, simplesmente se
prendem ao fato da inexisténcia do dever legal de renegociar ou parcelar.

Referente aos dados estatisticos apresentados, pode-se ainda apurar o perfil
do consumidor que registra reclamagfes sobre crédito consignado: 56,7% sao
mulheres, 43,17%, homens; faixa etaria: mais de 70 anos (17,10%), entre 61 e 70
anos: (38,90%), entre 51 e 60 anos (20,95%), de 41 a 50 anos (10,46%), entre 31 e
40 anos (8,17%), entre 21 e 30 (4,19%), até 20 anos (0,15%).



43

Os registros desse tipo de reclamacdo no portal iniciam em 2020. Traremos
os dados de maneira concentrada para podermos analisar a evolucdo das
reclamacdes no tempo (entre 2020 e 2023).

a) Em 2020, o assunto cartdo consignado recebeu 71.565 reclamacdes,
lideradas pelo segmento de bancos, financeiras e administradoras de cartdo: 71.451;
a faixa etaria com maior concentracao foi entre 61 e 70 anos (43,54%) (Brasil, 2023a);

b) em 2021, foram 110.211 registros, para bancos, financeiras e
administradoras de cartdo: 109.712, e a concentracao etaria foi entre 61 e 70 anos
(45,41%) (Brasil, 2023a);

c) em 2022, totalizaram 57.874 reclamacdes, para bancos, financeiras e
administradoras de cartdo: 57.445, registradas pelo consumidor entre 61 e 70 anos
(42,65%) (Brasil, 2023a).

3 SUPERENDIVIDAMENTO

O marco legal da defesa do consumidor é consolidado em 1988, com a
promulgacédo da Constituicdo, prevendo em seu texto dignidade da pessoa humana,
direitos fundamentais®® e principios da ordem econdmica, explicitados nos artigos 1°,
[, 5°, XXXII, 170, V, esses em destaque, porém a propria Constituicdo apresenta
principios que sdo utilizados e fundamentais na defesa do consumidor como novo
sujeito de direitos individuais e coletivo com previsdo constitucional (Benjamin;
Marques; Bessa, 2017).

Ainda sobre os fundamentos constitucionais, Claudia Lima Marques ensina:

A Constituicdo Federal de 1988 €, pois, a origem da codificacao tutelar
dos consumidores no Brasil, e 0 Cadigo de Defesa do Consumidor, Lei
8.078/1990, que ganha sua denominacao justamente do art. 48 do Ato
das Disposi¢cbes Constitucionais Transitérias, recebe assim uma
garantia constitucional (hierarquia superior e de ordem pubica),
construindo um direito privado brasileiro que inclui a defesa do
consumidor como um de seus valores, e ndo so a livre iniciativa (ou
autonomia privada, ou autonomia da vontade das partes e liberdade
de contratar). (Benjamin; Marques; Bessa, 2017).

36 O direito fundamental é norma a ser respeitada pelo Estado (eficacia vertical), mas também impde
valores a serem respeitados nas relac6es entre dois iguais, dois privados (eficacia horizontal)
(Benjamin; Marques; Bessa, 2017).
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A professora apresenta entendimento (Benjamin; Marques; Bessa, 2017) de
que o Direito Civil, o Direito Empresarial e o Direito do Consumidor formam o novo
direito privado brasileiro desde 2002, apesar de o CDC prever matérias de Direito
Penal, Administrativo, Processual, nitidamente de natureza publica, que considera o
consumidor e pessoa privada vulneravel perante o fornecedor.

Essa vulnerabilidade é um estado absoluto do consumidor, que é a parte mais
fraca da relacdo de consumo e por isso necessita de prote¢céo especial prevista na lei.
Ainda consultando a Professora Claudia, aprendemos que séo 4 as classificacdes da
vulnerabilidade no sistema de protecao ao consumidor.

Ao adquirir ou utilizar produtos e servicos, o fornecedor deve observar os
principios estabelecidos em lei, e o consumidor deve ter acesso total a protecéo de
seus diretos, como ndo deter conhecimento técnico especifico (vulnerabilidade
técnica), tampouco dominar leis e normas contratuais, detalhes contabeis e
econdmicos e seus efeitos sobre a contratacao (vulnerabilidade juridica). A protecao
ainda recai sobre aspectos econémicos, fisicos, psicolégicos do consumidor diante do
fornecedor que, em evidente desigualdade, demanda da lei, em especial seus
principios basilares, para sua efetiva protecao (vulnerabilidade juridica) (Benjamin;
Marques; Bessa, 2017).

Consolidadas essas garantias, o desenvolvimento do mercado apontou mais
uma necessidade de se preservar o consumidor na relacdo com o fornecedor, a
informacg&o. A vulnerabilidade informacional aborda principalmente o momento de
tomada de decisdo do consumidor na aquisicdo de um produto ou servico, onde 0s
dados possam influenciar suas escolhas, que devem ser claros, precisos, adequados
(Benjamin; Marques; Bessa, 2017), evitando um déficit de informacgdes.

Valendo-se dos ensinamentos de Flavio Tartuce (Neves; Tartuce, 2023), o
principio da vulnerabilidade, artigo 4°, inciso I, do CDC protege os consumidores de
desigualdades nas rela¢ces de consumo, pois estes encontram-se em desvantagem
em relacdo aos fornecedores, ndo possuem conhecimento técnico e informacional
sobre os produtos e servicos comercializados.

A vulnerabilidade do consumidor é absoluta®’, estd na esséncia da pessoa

consumidora (Miragem, 2023, p .198), e deve ser auferido em intensidade (grau), nao

87 Nesse sentido, Sylvio Capanema de Souza: “Enquanto o Cédigo Civil, viga mestra do direito privado,
parte do pressuposto da igualdade entre as pessoas, ainda que apenas formal, e a todas trata
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existéncia (Rocha, 2021, p. 40). A sua observancia garante quais e como devem ser
aplicadas as normas do Direito, identifica a fraqueza ou debilidade do consumidor na
relacdo de consumo.

Ensina Bruno Miragem (2023, p. 198) que a hipossuficiéncia, diferente da
vulnerabilidade, se refere a questdo processual®® da avaliacéo judicial da decisédo da
possibilidade ou ndo da inversdo do énus da prova. Porém nem todo consumidor sera
considerado hipossuficiente, dependendo da discricionariedade do juiz.

A vulnerabilidade mais conhecida e compreendida é a fatica e econémica.
Amélia Soares da Rocha (2021, p. 42) ensina que é a desigualdade entre um rico e
um pobre, entre o forte e o fraco; a autora ainda usa o termo “im&”, pois essa
vulnerabilidade exerceria atracdo sobre outras, uma vez que o consumidor pobre
possivelmente tem uma deficiéncia de acesso a educacao formal, de maneira reflexa
a vulnerabilidade técnica ou cientifica estaria presente.

Essa deficiéncia econbmica pode refletir, por exemplo, na contratacdo de
crédito onde o consumidor, esse grupo suscetivel a risco por sua condigcdo econémica
social, sofre como presa facil das estratégias de marketing e publicidade agressivas®,
realiza compras em longo prazo, concluindo a autora que, dessa forma, ele,
comprometido, ndo pode vincular-se a outro fornecedor (Marques, 2022),

Ainda no estudo das espécies de vulnerabilidade, cumpre abordar a
vulnerabilidade técnica, sua intencdo é a protecdo do consumidor que ndo detém
conhecimento especifico sobre o processo produtivo, bem como especificacdes dos
produtos ou servicos oferecidos e ou contratados (Filho, 2022).

O detentor desse conhecimento e informacéo é o fornecedor. Sergio Cavalieri
diz que ele possui o “monopdlio do conhecimento e controle dos mecanismos

utilizados na cadeia produtiva”. Conclui o autor que ao consumidor resta somente a

igualmente, o Coédigo de Defesa do Consumidor se coloca em posi¢do oposta, reconhecendo que as
partes séo desiguais” (Souza; Werner; Neves, 2018).

38 Nesse sentido: Filho (2022).

39 Direito civil e processual civil — Contratos do sistema financeiro da habitacdo. "[...] 3. [...] ¢) ha de ser
considerada a vulnerabilidade do mutuario, ndo s6 decorrente da sua fragilidade financeira, mas,
também, pela ansia e necessidade de adquirir a casa propria e se submeter ao império da parte
financiadora, econdmica e financeiramente muitas vezes mais forte (STJ — REsp 157.841/SP — rel. Min.
José Delgado —j. 12.03.1998 — DJ 27.04.1998)" (Marques, 2022).
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confianga na lealdade®® da outra parte da relacdo, nessa condicdo sua exposicédo é
incontestavel (Filho, 2022).

Juridicamente o consumidor também tem sua vulnerabilidade protegida.
Também reconhecida como cientifica, trata de conceito trazido pela Suprema Corte
alema, justamente para a aplicacdo nos contratos de empréstimos bancarios de
financiamento; nesses casos, 0 consumidor ndo possui experiéncia ou condi¢cdes de
recorrer a um especialista, como um contador ou economista. Os reflexos dessa
vulnerabilidade irradiam para os deveres de informagédo do fornecedor, sobre o
conteudo dos contratos complexos e conexos, além da obrigacéo da redacéo clara do
conteudo proposto ao consumidor (Marques, 2021).

A mais atual, e talvez um dos alicerces constatados desde o0s primeiros
estudos, analise de casos sobre superendividamento € a questdo da informacéo.
Nesse sentido, a vulnerabilidade informacional tratada por Jodo Pedro Leite Barros
decorre da assimetria de informacéo; como resultado, o consumidor sofre de uma
caréncia de informacdes, como ja dito, em poder do fornecedor. Ensina ainda o autor
que os esforcos do fornecedor em prestar informacdes ao consumidor devem ser
proporcionais a sua necessidade, capacidade de compreenséo e assimilacédo (Barros,
2022, p. 54).

Tratando da assimetria informacional, Khouri pontua em sua obra que no
Direito Civil antigo a maxima seria a do “comprador que tomasse cuidado”, porém nas
relagdes de consumo o que valeria € “0 vendedor que se cuide”. A assimetria de
informacéo tem seu reflexo inclusive nas relacdes concorrenciais, pois seria ela uma
forma de vantagem competitiva nas relagées “business to business”, sendo obrigado
a prestar informagdes o fornecedor, assim o consumidor estaria Seguro € nao exposto
a chance de uma contratacao irracional (Khouri, 2022, p. 26).

O art. 52, de maneira expressa, trata da obrigatoriedade do fornecedor em
prestar informacdes prévias e adequadas sobre o conteddo do contrato de crédito,
porém o que se observa séo acoes ajuizadas pelos consumidores justamente para se

ter acesso ao contrato e tomar ciéncia de suas clausulas (Marques, 2013, p. 29).

40 Interessante exemplo de Amélia Soares da Rocha (2021): “um idoso que ndo tem conhecimento de
informéatica e vai a uma loja para adquirir uma maquina com o Unico objetivo de conectar-se e jogar
cartas online, mas o vendedor, ao se aproveitar dos desconhecimento da pessoa consumidora idos,
vende-lhe uma maquina com uma poténcia — e preco — bem superior ao que a ele é necessario,
justamente em face da sua vulnerabilidade técnica”.
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Consultando o site Consumidor.gov, pesquisando pelo segmento de mercado
bancos, financeiras e administradoras de cartdo de crédito, que, em 2023, ja
contabilizava 320.451 reclamagdes, 21.402 s&o referentes a “n&o entrega de contrato
ou documentagao relacionada ao servigo” (Marques, 2021). As autoras indicam ainda
em sua obra que, no Observatorio do Crédito e do Superendividamento, o indice de
52% dos consumidores da pesquisa ndo havia recebido copia do instrumento
contratual.

A lei do superendividamento, em observancia ao modelo europeu de
prevencdo, tem como papel principal compensar o desequilibrio informativo,
diminuindo a assimetria informacional, possibilitando ao consumidor uma tomada de
decisédo racional, correta, exata, baseada em informacdes de qualidade, ndo em
quantidade, permitindo a celebracdo de um contrato que observe os deveres de
informacéo, esclarecimento e conselho para o crédito responsavel (Marques, 2013. p.
31).

As regras preponderantes aplicaveis nas relagbes de consumo, contetdo
apresentado no livro sobre responsabilidade civil de autoria de Arnaldo Rizzardo
(2019), tratam de artigos do CDC aplicaveis ndo so, mas principalmente, nas relacées
do consumidor com as instituicdes bancarias.

Os direitos basicos do consumidor previstos no artigo 6°, sem sombra de
davida, sdo componente essencial para a compreensao e busca da defesa do
vulneravel diante do fornecedor. O autor apresenta o inciso V, “modificacdo das
clausulas contratuais que estabelecam prestacfes desproporcionais ou Seu revisao
em razao de fatos supervenientes que as tornem excessivamente desproporcionais”.
Segue o autor elencando outros artigos, 39, 46, 51, 52, 54, que abordaremos a seguir.

Antes de percorrermos a discussao do inciso V, como sugere o autor, cumpre
tratar de dois principios que sao basilares do CDC, o primeiro do da boa-fé e o
segundo ndo menos importante o principio da transparéncia.

O principio da boa-fé no CDC, para Sérgio Cavallieri Filho (2022, p. 66-67),
esta fundamentado no artigo 4°, inciso lll, e estabelece a importancia do equilibrio nas
relacdes de consumo; ja no artigo 51, inciso 1V, ele ressurge na especificacdo das
clausulas abusivas, referentes as relagbes contratuais.

Para Flavio Tartuce (Neves; Tartuce, 2023, p. 50-53), a boa-fé prevista no

artigo 4°, inciso lll, € um dos principios mais importantes do CDC, constitui a
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harmonizacéo e o equilibrio nas relacdes de consumo, enseja uma conduta ética entre
fornecedores e consumidores, em todas as fases contratuais.

Desse modo, para Rizzatto Nunes (2021, p. 61), o principio da boa-fé, artigo
4°, inciso 1ll, do codigo consumerista viabiliza os fundamentos da ordem econémica,
garantindo harmonizacdo das normas constitucionais e do CDC, nas relacbes de
consumo.

De modo geral, para Sérgio Cavallieri Filho (2022, p. 72), o principio da
transparéncia esta regulamentado no artigo 4°, caput, do CDC, possui derivacao do
principio da boa-fé, sendo sua principal finalidade a do dever do fornecedor de
informar ao consumidor sobre a qualidade ou a quantidade dos produtos ou servicos,
em todas as fases contratuais das rela¢cées de consumo.

Conforme o ensinamento de Rizzatto Nunes (2021, p. 236), o principio da
transparéncia esta elencado no artigo 4°, caput, e no artigo 46, ambos do CDC, estéo
intrinsecos ao dever de informacgéo do fornecedor ao consumidor, tanto na fase pré-
contratual como nas fases contratuais de aquisicdo de produtos ou servicos.

Do ponto de vista de Flavio Tartuce (Neves; Tartuce, 2023, p. 60), o0 principio
da transparéncia do consumidor esta fundamentado no artigo 4°, caput, e no artigo 6°,
inciso Ill, do CDC, que dispbem sobre o dever de informar do fornecedor com
transparéncia ao consumidor, possibilitando maior harmonizacdo nas relacfes de
consumo e a prevencao de violagdes de direitos dos consumidores.

Para a Professora Claudia Lima Marques (Benjamin; Marques; Bessa, 2017,
p. 30), o principio da transparéncia aparece no artigo 6°, inciso IV, do CDC, da
proibicdo do abuso de direito, quando faz referéncia a transparéncia e a boa-fé, nos
dispositivos sobre a publicidade e suas clausulas contratuais, mas ele também é uma
subespécie da boa-fé, visto que o artigo 4°, caput, trata das relacdes contratuais e pré-
contratuais, de elaboracéo e realizacdo dos contratos.

A protecdo contratual, para Claudia Lima Marques (Benjamin; Marques;
Bessa, 2017, p. 39), € um direito basico do consumidor, esta disposto no artigo 6°,
inciso V, do CDC e trata da revisédo contratual por onerosidade excessiva, protege 0s
consumidores de clausulas abusivas, permitindo a revisdo contratual pactuada,
inclusive por fatos supervenientes que prejudiquem os consumidores no cumprimento
das obrigagoes.

O direito de reviséo, para Rizzatto Nunes (2021, p. 65), foi instituido no artigo

6°, inciso V, do CDC, para garantir a analise de clausulas contratuais por motivos
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supervenientes que ocasionem onerosidade excessiva, e esta atrelado aos principios
da boa-fé, equilibrio e vulnerabilidade dos consumidores.

Em seus comentarios ao CDC, a Professora Claudia Lima Marques (Marques;
Benjamin; Miragem, 2022) afirma que, na pratica do mercado brasileiro, as
expectativas do consumidor eram da possibilidade de revisdes contratuais a seu favor,
como no caso da diminuicdo da incidéncia de juros, mas na verdade a conduta
perversa dos fornecedores resultou na exigéncia da assinatura de uma confissao de
dividas. Resultado: o consumidor acabava assumindo nova dividas, imensas e
impagaveis.

Seguindo a proposta de Arnaldo Rizzardo, passamos a discutir as questdes
relacionadas a praticas abusivas do artigo 39 do CDC.

O CDC, para Bruno Miragem (2013, p. 21-22), foi imprescindivel a efetivacdo
do abuso do direito, sua finalidade é a de equilibrar as relacdes de consumo e proteger
0s consumidores, portanto legitimou a responsabilidade objetiva a favor do
consumidor, que dispensa as comprovacodes culposas ou dolosas, mesmo antes da
veracidade de abusividades.

Assim, para o autor, a protecdo ao abuso do direito esta presente no artigo
39, das praticas abusivas, no artigo 51, das clausulas abusivas, no artigo 37, paragrafo
2°, da publicidade abusiva, e no artigo 28, como requisito da desconsideracdo da
personalidade juridica.

Nesse sentido, Leonardo Bessa (2021) explica, em sua obra da proximidade**
da aplicabilidade do inciso V do artigo 39 com o inciso IV do artigo 51, que declaram
inexigiveis as clausulas que colocam o consumidor em desvantagem, sendo a
principal diferenca a de que, no artigo 39, ndo h& exigéncia da celebracdo do contrato.

Ainda na busca da abordagem do conteudo legal previsto no CDC, em matéria
de contratos de crédito, importante tratar do artigo 4642. José Filomeno (Grinover et
al., 2022) trata do artigo como a projecao, do ponto de vista prético, do direito basico
do consumidor a informacao adequada sobre produtos e servi¢cos. A cautela esperada

do fornecedor em informar o consumidor previamente, antes de concluir o contrato,

41 Para José Geraldo Brito Filomeno (Grinover et al., 2022): “Mas 0 que vem a ser a vantagem
excessiva? O critério para o seu julgamento € o mesmo da vantagem exagerada (art. 51, § 1°). Alias,
os dois termos nao sdo apenas proximos. Sao sinébnimos”.

42 Art. 46. Os contratos que regulam as relagGes de consumo nao obrigardo os consumidores, se nao
Ihes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contelido, ou se 0s respectivos
instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreenséo de seu sentido e alcance.
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com todas as implicacdes (direitos e deveres) daquela contratacdo. Oportunidade de
conhecimento nao significa esperar que o consumidor leia as clausulas do contrato,
mas sim que tome conhecimento efetivo do contetdo do contrato e das restricbes de
direitos, pois na maioria dos casos o consumidor s6 toma o devido conhecimento ao
tentar usufruir de algum direito que espera ter no contrato.

Na auséncia do cumprimento do dever da oportunidade de o consumidor
tomar conhecimento do contrato, o fornecedor sofrerd sancdo no sentido de ver
desconsiderada a manifestacdo de vontade do consumidor, mesmo que o contrato ja
tenha sido assinado (Grinover et al., 2022).

Outro ponto abordado pelo autor é com o cuidado com a redacdo das
clausulas, que devem obedecer a uma linguagem direta*3, cuja légica facilita sua
compreensao, evitando termos linguisticos elevados, expressfes técnicas e em outro
idioma (Grinover et al., 2022).

Claudia Lima Marques reforca o entendimento de que o dever de clareza
previsto nos artigos 46 e 54, paragrafos 3° e 4°, impde ao fornecedor a obrigacdo de
destacar as clausulas limitativas de direitos (Marques; Benjamin; Miragem, 2019), ndo
admitidas inclusive as letras miadas, muitas vezes ilegiveis por pessoa com razoavel
nivel de visdo, portanto os caracteres do contrato devem ser ostensivos e legiveis
(Grinover et al., 2022), em padréo de fonte corpo 12 como tamanho minimo (Bessa,
2021).

As normas de protecdo contratual recebem um artigo dedicado a concesséao
de crédito. O artigo 52 busca diretamente tratar dos contratos como muatuo, abertura
de crédito rotativo (cheque especial), cartdo de crédito, alienacdo fiduciaria,
empréstimos e outros (Grinover et al., 2022).

Atencao nesse artigo aos deveres de informacdes especial e obrigatérios (art.
6° 1 e Il, c/c/ art. 52), ensinados por Claudia Lima Marques (Marques; Benjamin;
Miragem, 2019), que aborda em sua doutrina que o primeiro dos deveres do
fornecedor perante o consumidor € oportunizar a copia do contrato (art. 52 c/c 46).
Para a professora, a aplicacédo do artigo 52 deve estar em consonancia com os artigos

6°, 1ll, 20, 31, 46 do CDC, considerando que a ndo entrega do documento € um

43 Leonardo Bessa (2021) complementa: “ndo se admitem contratos com letras mildas, palavras e
expressfes complexas, férmulas mateméaticas para célculo de juros, termos técnicos ou de dificil
compreensdao para o leigo, como Tabela Price, método hamburgués, reajuste pro rata die etc.”.
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inadimplemento parcial pelo vicio da informacéo (art. 20), pela ndo entrega da cépia**
ao consumidor.

Também sobre o tema, Leonardo Bessa (2021) diz que a ideia central do
artigo é proporcionar ao consumidor, previamente a assinatura do contrato, a
completa nocdo do custo do contrato (juros, taxas e tributos). Lembra o autor que,
antes mesmo da edicao da Lei n® 14.181 (lei do superendividamento), a doutrina ja
alertava do dever de aconselhar o consumidor sobre os riscos da contratacao,
inclusive da impossibilidade de pagamento.

Novamente ha o dever de o fornecedor prestar informacéo prévia e adequada,
como as que garantem ao consumidor o entendimento do contrato do crédito,
empréstimo do pagamento a vista. A adequabilidade da informacao depende do nivel
econdmico, social, intelectual do consumidor, como ensina José Geraldo Brito
Filomeno (Grinover et al., 2022).

Identificar o custo ndo se trata apenas dos remuneratérios, mas todos 0s
valores a serem pagos, inclusive os impostos. A garantia que essa informacao aborda
ndo é somente para o consumidor, mas também para o equilibrio concorrencial entre
as instituicoes.

Interessantes os apontamentos no sentido de que, antes da edicédo da Lei n°
14.181/2021 (lei do superendividamento), o Conselho Monetario Nacional (CMN)
editou, em 6 de dezembro de 2007, a Resolugcdo n°®3.517, para tratar da informacao
do custo efetivo total das opera¢des de crédito, no texto ha indicacéo da férmula para
gue o CET seja devidamente aplicado (Bessa, 2021).

A informacéo € a garantia da liberdade de escolha do consumidor. O artigo 52
prevé o modo como a informacdo deve ser prestada e a obrigatoriedade de
fornecimento de coOpia do contrato, o que na jurisprudéncia infelizmente nao é
considerado vicio de informacao, e consequentemente um inadimplemento parcial.

Estudando os reflexos do artigo 52 nas questbes ligadas a
superendividamento, Claudia Lima Marques afirma que, depois de 2004, com a
entrada em vigor do crédito consignado (desconto em folha), apesar da nao
observancia dos preceitos da informacdo e entrega de copia do contrato, o

consumidor teve o reconhecimento da jurisprudéncia em preservar 0 minimo

44 Claudia Lima Marques (Marques; Benjamin; Miragem, 2019) apresenta “dados de pesquisas
empiricas de 2004, onde foi contatado que apenas 36% dos consumidores tinham cépia dos contratos
que envolviam crédito”.
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existencial em 30%, limitando nesse indice os descontos salariais (Marques;
Benjamin; Miragem, 2019).

O paragrafo 2° do artigo 52 assegura amortizacao e a liquidacdo antecipada
do débito com a garantia de reducéo proporcional*® dos juros e acréscimos, sem a
cobranca de nenhum tipo de tarifa (ainda que prevista em contrato)*6. Novamente
citamos a nova lei do superendividamento para apontar que, no inciso V do artigo 54-
B, ficou estabelecido o direito de o consumidor, no momento da oferta do crédito, ser
informado da liquidacéo antecipada nao onerosa. Por fim, o CDC prevé como ilegal a
restricdo a amortizacdo, como Leonardo Bessa (2021) explica: exigir do consumidor
para a antecipacéo parcial o equivalente de 10% do saldo devedor, se houver clausula
nesse sentido é nula de pleno direito (art. 51, XV).

Bruno Miragem (2019, p. 539), no capitulo de sua obra dedicado ao estudo da
protecdo contratual do consumidor, afirma a preocupacéo dos juristas com relacéo ao
superendividamento e a complexidade do tratamento dos casos, tanto no aspecto da
estratégia negocial como reescalonamento do tempo e abatimentos de valores,
preservando e garantindo a manutengao de recursos financeiros suficientes para
proteger o minimo existencial ao devedor. A protecdo ao consumidor de crédito deixa
de ser meramente negocial para assumir carater existencial, projetando o principio da
dignidade da pessoa humana.

Em sua publicacdo péds-sancdo da lei em 2021, Claudia Lima Marques
(Benjamin et al., 2021) apresenta 10 paradigmas para compreensao das mudancas
trazidas para o CDC: 1) preservacao do minimo existencial, 2) crédito responsavel, 3)
sancdo pelo descumprimento dos deveres de informacdo e boa-fé, 4) combate ao
assédio de consumo, 5) justica e correcdo dos erros, 6) conexdo dos contratos de
consumo e de crédito, 7) tratamento extrajudicial e judicial, 8) protecao especial do
consumidor pessoa hatural, 9) boa-fé e da cooperacéo na repactuacao de dividas, 10)

novacao, educacéo e (re)educacgao financeira.

45 José Filomeno explica: “Clausula contratual que preveja rentncia do consumidor a restituigdo ou
diminuicao proporcional dos juros e encargos previstos neste dispositivo é abusiva, sendo considerada
nula, ndo obrigando o consumidor (art. 51, nos I, Il, IV e XV, CDC)” (Grinover et al., 2022).

46 Nesse sentido, a Resolugdo n° 3516 trata no “Art. 1° Fica vedada as instituigdes financeiras e
sociedades de arrendamento mercantil a cobranca de tarifa em decorréncia de liquidacao antecipada
nos contratos de concessao de crédito e de arrendamento mercantil financeiro, firmados a partir da
data da entrada em vigor desta resolucao com pessoas fisicas e com microempresas e empresas de
pequeno porte de que trata a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006”.
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As solucdes trazidas pela lei foram: informacéo, controle da publicidade (art.
54 B e art. 54C), oferta responsavel de crédito e sem assédio de consumo (art. 54-C
e art. 54-D), conex&o do contrato de consumo com o contrato de crédito (art. 52 e art.
54-F), de cuidados na cobranca de dividas (art. 54-G), que pretendem a prevencao
ao superendividamento (Miragem, 2019, p. 28).

Para o tratamento os artigos que tratam da conciliacdo em bloco dos
consumidores com todos os seus credores (art. 104-A e art. 104-C) e judicial (art. 104-
B), para viabilizar o direito de revisdo e repactuacdo da divida (art. 6, XI do CDC), a
professora reforca o fendmeno social do superendividamento tendo em vista que

todas as solucdes trazidas pela lei sao:

Fruto dos deveres de informacdo, cuidado e, principalmente, de
cooperacdo e lealdade oriundas da boa-fé para evitar a ruina do
parceiro (excegao da ruina), que seria esta sua “morte civil”, exclusdo
do mercado de consumo ou sua faléncia civili com o
superendividamento. (Miragem, 2019, p. 29).

Com o veto ao artigo 54-E, grande perda sofreu o projeto de lei ao ter retirado
do texto o direito ao arrependimento, por forca do veto presencial a questdo do regime
de crédito consignado. A oportunidade perdida foi a da transformacéo da cultura da
divida de créditos irresponsaveis para a cultura do pagamento que podem e devem
ser pagos (Miragem, 2019, p. 232).

O artigo 54-D trouxe a oportunidade de o consumidor ter a sua disposi¢do um
reforco na sua protecao contratual de crédito, isso se concretiza pelo contetdo trazido

no texto legal (Benjamin et al., 2021).

Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratacdo, o
fornecedor ou o intermediario deverd, entre outras condutas: (Incluido
pela Lei n® 14.181, de 2021)

| - informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerada
sua idade, sobre a natureza e a modalidade do crédito oferecido, sobre
todos os custos incidentes, observado o disposto nos arts. 52 e 54-B
deste Cdédigo, e sobre as consequéncias genéricas e especificas do
inadimplemento; (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

Il - avaliar, de forma responsavel, as condicdes de crédito do
consumidor, mediante andlise das informagdes disponiveis em bancos
de dados de protecao ao crédito, observado o disposto neste Cadigo
e na legislacéo sobre protecdo de dados; (Incluido pela Lei n° 14.181,
de 2021)
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Il - informar a identidade do agente financiador e entregar ao
consumidor, ao garante e a outros coobrigados cépia do contrato de
crédito. (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

Paragrafo Unico. O descumprimento de qualquer dos deveres
previstos no caput deste artigo e nos arts. 52 e 54-C deste Cdadigo
podera acarretar judicialmente a reducdo dos juros, dos encargos ou
de qualquer acréscimo ao principal e a dilagdo do prazo de pagamento
previsto no contrato original, conforme a gravidade da conduta do
fornecedor e as possibilidades financeiras do consumidor, sem
prejuizo de outras sancdes e de indenizacdo por perdas e danos,
patrimoniais e morais, ao consumidor. (Incluido pela Lei n® 14.181, de
2021)

O artigo trata do crédito responsavel, do dever de informacdo e avaliacdo
criteriosa e zelosa das condicBes do consumidor em adquirir o crédito. Também
exerce influéncia para que o fornecedor cumpra o ja previsto no artigo 52, previsédo
legal especifica para produtos ou servicos que envolvam outorga de crédito ou
concessao de financiamento, e artigo 54-C, referente a fase da oferta de crédito (pré-
contratual); em ambos a informacao é sua principal caracteristica (Benjamin et al.,
2021, p. 273).

Quanto a informacgéo, ndo basta presta-la de maneira neutra e objetiva, a
complexidade da natureza e modalidade de crédito e a vulnerabilidade do consumidor
precisam ser tratadas, por exemplo, um idoso analfabeto; o aconselhamento para
esse caso precisa ser didatico, responsavel e suficiente para compreensao desse
hipervulneravel. Portanto a solucdo da informacdo ndo pode ser massificada,
padronizada, transmitida da mesma forma.

Outro aspecto trazido pelo artigo 54-D é a obrigatoriedade da avaliacdo das
condicBes de crédito do consumidor, analisando inclusive os bancos de dados de
protecdo ao crédito, verificando a real capacidade de reembolso dos valores a serem
pagos no futuro.

Na Europa, a Diretiva n°® 2008/48/CE, mais do que o cumprimento do
empréstimo responsavel, o legislador, preocupado com a possivel exclusédo
econdmica do consumidor ocasionada pelo superendividamento, voltou sua atengéo
a exigir prudéncia na concessdo, o elemento fundamental de preservagdo do
consumidor.

As praticas irregulares também ganharam refor¢co ao artigo 46, com o artigo

54-D, as sang¢les nele previstas garantem o poder de revisdo pelos juizes, como
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reducdo e dilacdo de prazo de pagamento, cabendo ainda a possibilidade de
aplicacao de perdas e danos ao consumidor.

Em agosto de 2021, foi sancionada a Lei n® 14.181, para atualizagédo do CDC
em matéria de superendividamento. A efetivacdo dos direitos previstos na norma foi
conduzida por um processo que teve inicio em 2012, com a propositura do projeto no
Senado. Porém, antes de se chegar ao conteudo do projeto da lei a ser proposto, um
longo caminho de estudos, praticas e observacdes das solu¢cbes encontradas ao redor
do mundo fez parte desse processo, que passamos a registrar.

E interessante o artigo de autoria de Clarissa Costa Lima e Rosangela
Lunardelli Cavallazzi (2013, p. 20), que apresentam, dentro de importante e vasto
contelido, uma retrospectiva da evolucao do tema no Brasil.

Em 2003, o primeiro diagnostico do superendividamento, com a pesquisa
empirica de 100 casos no Rio Grande do Sul (Marques, 2005), concluiu que a falta de
informacéo e aconselhamento ao consumidor, principalmente os que apresentaram
renda de até trés salarios minimos, cuja média de escolaridade é de trés anos, no
momento da oferta do crédito, era fator que contribuia para o superendividamento,
inclusive pela auséncia de legislacdo especifica para tratar desse tipo de ocorréncia
(Marques et al., 2013, p. 20).

Em 2007, superada a discussdo da incidéncia do CDC nos contratos
bancarios, financeiros e de crédito, pela AADI n° 2.591/DF, mantendo o entendimento
do STJ (Sumula n° 297), o TJRS lanca o0 projeto piloto de tratamento do
superendividamento (Marques et al., 2013, p. 20-21).

O projeto realizou audiéncias de conciliacdo entre devedores e em bloco de
credores, renegociando as dividas, observando as condi¢des pessoais do consumidor
e preservando seu minimo existencial. O modelo foi seguido por outros tribunais como
TJPR, TIPE, TJSP e TIDF. Como resultado, além das negociacfes exitosas, ocorreu
a consolidacdo, no projeto da lei, da conciliagdo em audiéncias globais, com o
desenvolvimento de um plano de pagamentos, preservando o0 minimo existencial,
reinserindo o consumidor ao mercado com crédito (Marques et al., 2013, p. 22).

2010 talvez tenha sido o ano mais importante da convergéncia dos estudos e
debates em efetiva propositura de uma solugéo legislativa, que conseguisse atender
a tudo o que havia sido observado desde a concepcéo dos produtos e servigcos de
creditos, o enfrentamento a falta de informacéao, inibicdo do assédio publicitario e de

marketing, a exploragdo da vulnerabilidade do consumidor de crédito, com
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instrumentos como a educacao, prevencao e tratamento desse tipo especifico de
relacdo de consumo.

Nesse ano de 2010, a SENACON (DPDC/MJ) lanca seu primeiro caderno de
investigacdes cientificas dedicado ao superendividamento. De maneira sincrona, O
Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor (BRASILCON. 2024) divulga o
anteprojeto de lei académico*’ dispondo sobre prevencdo e tratamento dos
consumidores pessoa fisica superendividados de boa-fé (Marques, 2005).

No mesmo ano, no Observatério do Crédito e do Superendividamento do
Consumidor (2024a), criado pela UFRGS com apoio do DPDC/MJ, com o objetivo
(Observatério do Crédito e do Superendividamento do Consumidor, 2024b) de
diagnosticar os principais problemas na concesséo de crédito e estimular o debate
com foco na prevencdo e tratamento do superendividado, como contribuicdo ao
projeto de lei, foi criado do maior banco de dados, com mais de 5 mil casos e 3 mil
audiéncias de conciliacdo, resultado publicado na Revista de Direito do Consumidor
(Marques, 2005).

Ainda como registro do ano de 2010, em dezembro, o presidente do Senado
Federal, José Sarney, institui a comissdo de juristas para apresentar proposta de
atualizacdo do CDC, que em 2012 apresenta o anteprojeto (Senado Federal, 2012)
numerado como PL n°283/2012, que somente em 2021 foi aprovado pelas duas casas
legislativas federais na lei do superendividamento.

A concessdao de crédito sem a verificacdo da capacidade de reembolso dos
consumidores em uma sociedade que vive o imediatismo e a responsabilidade quando
do consumo de bens e servigcos, instigados por campanhas de marketing e
publicidade, tem como resultado a faléncia do consumidor. Resultado da auséncia de
legislacéo especifica para prevenir e tratar dessas relacdes de consumo (Neto, 2009).

Em seu artigo, publicado em 2005, Claudia Lima Marques (2005), por meio
de pesquisa empirica, apresentou o perfil do consumidor superendividado, e para isso
analisou 100 casos de consumidores do Rio Grande do Sul.

A pesquisa informa que os consumidores ndo eram em sua maioria
“‘endividados ativos”, os consumistas que gastam compulsivamente, abusam do
crédito e consomem desmedidamente acima das possibilidades de seu orcamento.

Marcela Oliboni (2005) complementa que, muitas vezes, o consumidor detecta o

47 Autoria do projeto: Claudia Lima Marques, Clarissa Costa de Lima, Karen Bertoncello.



57

endividamento antes mesmo de contratar o crédito, mas busca meios de manter um
padrao de dignidade por ele mesmo criado, frequentemente influenciado pela midia.
Para Karen Bertoncelo (2015), se trataria do consumidor ativo consciente. Porém 70%
tratava-se dos “endividados passivos”, os que n&o contribuem ativamente para o
aparecimento dessa crise de solvabilidade e capacidade de pagamento, incluidos
nessa condicdo em face de um “acidente da vida”, desemprego (36,2%), doenga e
acidente (19,5%), divércio (7,9%), morte (5,1%), nascimento de filho (9,4%) (Marques;
Lima, 2013). Trata-se de um consumidor que percebe uma reducao brutal de seus
recursos que em nada concorreu com o resultado (Oliboni, 2005).

Sobre a quantidade de credores, dividas com um credor sdo 36% e de dois a
trés, 38%. Um quarto dos endividados comecou com uma divida de até R$ 300,00, e
no momento da conclusédo da pesquisa a soma ja era de mais de R$ 1.000,00, o que
evidenciou o problema dos juros.

Em 2013, o Banco Mundial realizou pesquisa preliminar com 25 paises de alta
renda e 34 paises de baixa renda, com a finalidade de colher informagfes sobre a
existéncia de legislacdo especifica para o tratamento do consumidor superendividado.
A concluséo foi que ndo havia legislaces especificas em mais da metade dos paises
de economia de baixa e média rendas (Marques; Lima, 2013).

A definicdo de consumidor superendividado ja havia sido feita por Claudia

Lima Marques:

O superendividamento pode ser definido como impossibilidade global
do devedor-pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas
as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com
o Fisco, oriundas de delitos e de alimentos). (Marques, 2005).

O superendividamento é considerado um problema social (Benjamin et al.,
2021, p. 30), pois o endividado ndo possui crédito, dessa forma esta excluido da
sociedade, refletindo essa condicdo na sua familia e na sociedade, pois a sua
exclusado do acesso ao crédito e o nome negativado “sujo” ndo permitem mais que
adquira nenhum bem ou servigo, para si ou para os que dele dependem, fazendo com
que a economia fique “travada”.

O superendividamento ainda € um problema econdémico e juridico. O primeiro
trata a condicdo do comprometimento do minimo existencial ou de subsisténcia

pessoal e de sua familia. Claudia Lima Marques relata dados das pesquisas que
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apontam que o consumo das familias representava 65% do PIB Nacional em 2019, a
tendéncia pos-pandemia é a reducéo para patamares préximos a 4,9%.

No final do primeiro semestre de 2021, 69,7% das familias brasileiras estavam
endividadas com contas em atraso, sendo mais da metade superendividada.
Completam a informacé&o dados sobre o desemprego, que, em junho de 2021, atingiu
a meédia historica com o indice de 14,8 milhGes de pessoas (Benjamin et al., 2021, p.
30-31).

Como problema juridico, ha desde a concesséo do crédito e outros perigos
como o assédio e 0 marketing agressivo, as praticas desleais de cobranca e uso de
dados, eixos que serviram para a propositura da Lei n® 14.181, sancionada em 2021.
A doutrina aponta ainda para a caréncia da educacao financeira e os acidentes da
vida.

Observando esses aspectos como referéncia para os debates no momento da
elaboracao da lei, 0 artigo 42, inciso X, foi reconhecido como o principio da prevencao
e tratamento para evitar a exclusdo social, buscando combater a discriminagao e
segregacado do consumidor excluido do mercado de consumo no Brasil. A prevencao
implica a regulacdo do crédito responsavel como um novo paradigma (Marques;
Benjamin; Miragem, 2022).

O reflexo do combate a exclusdo é a permissdo do consumidor ao acesso a
produtos e servigos isento de discriminagao, recuperando inclusive a condicdo do
nome “limpo” e afastando aspectos psicoldgicos como a vergonha por ndo ter acesso
a bens basicos, muitas vezes para toda uma familia (Benjamin et al., 2021, p. 190).

O direito de recomecar é apresentado pelo estudo com base no direito
comparado de Clarissa Costa de Lima, que identificou dois modelos de tratamento ao
superendividado: o primeiro é o dos paises da commow law denominado fresh start,
“‘comeco imediato”, o perdéo da dividas; o segundo modelo é adotado pelos adeptos
da civil law, que apresenta o plano de pagamento e reeducacdo do devedor (Lima,
2014, p. 176).

O modelo adotado pela lei brasileira ndo fez previsdo do perdao das dividas,
buscou a restruturacéo das dividas com base na viabilidade financeira do consumidor,
adotando medidas de prevencdo, tratamento e conciliacdo, permitindo a
reorganizacdo das financas do devedor e o estabelecimento de um plano de

pagamento acessivel, com a preservagcao de um minimo existencial.
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A prevencao é a base da mudanca da cultura da divida para a cultura do
pagamento (Marques; Lima; Vial, 2021). Com a lei, o0 consumidor ndo recebe o perdao
das dividas, mas pretende promover uma ruptura, propondo ao consumidor assumir
sua responsabilidade financeira, adotando como padréao o pagamento integral de suas
obrigacbes e possibilitando seu retorno ao mercado, dessa forma o ciclo
endividamento e excluséo estaria eliminado.

Sendo necessério o pagamento das dividas para a reinser¢do do consumidor
no mercado, a lei buscou mecanismos para a efetivacdo desse direito, como a
insercao do inciso VI, no artigo 5°, com a previsao do tratamento extrajudicial e judicial
do endividado, sendo adotado um sistema binario, em um primeiro momento de modo
extrajudicial, com a realizacdo de uma audiéncia global de conciliagdo na busca de
um acordo de pagamento conforme previsdo do artigo 104-c, paragrafo 1°, e em um
segundo momento observando o artigo 104-B, em uma fase judicial, para reviséo,
integracdo de contratos e repactuacao de dividas que nédo foram resolvidas na fase
extrajudicial.

Os direitos basicos previstos no artigo 6° do CDC receberdo a insercao de
Novos iNcisos que passaram a tratar da garantia ao crédito responsavel, educacao
financeira, preservacdo do minimo existencial e a repactuacao das dividas.

A Lei n®14.181 tem como objetivos principais a concessdo e contratacao
responsavel de crédito, novos deveres de informacdo na oferta de crédito foram
introduzidos pela lei como complemento ao artigo 52 do CDC. A definicdo do crédito
responsavel observa o padréao internacional estabelecido pela Diretiva Europeia n°
2019/17/EU (Margues; Benjamin; Miragem, 2022).

A informacgdo reforcada, esclarecimento, avaliagdo da capacidade de
reembolso, condicbes pessoais, lealdade e aconselhamento, sao principios do crédito
responsavel. Importante destacar o vinculo do crédito responsavel com a educacao
financeira, buscando a conscientizacao do consumidor sobre a contratacdo e a gestéao
das suas dividas (Marques; Benjamin; Miragem, 2022).

O legislador europeu estabeleceu a obrigacdo de uma oferta prévia por parte
do fornecedor, assegurando ao consumidor acesso a todas as informacdes essenciais
para avaliar a necessidade e adequacdo do crédito antes da contratacdo. Essa
medida visa também possibilitar ao devedor a comparacéo das condi¢des oferecidas
por diferentes estabelecimentos de crédito (Lima, 2014).
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A instituicdo financeira busca o lucro, mas ndo pode se isentar de
responsabilidades (Neto, 2015), tendo o dever de ser cuidadosa na concessao do
crédito ao consumidor, devendo ter essa postura desde o desenvolvimento do
contrato, principalmente nos casos que envolvam cartdo de crédito (Sanches; Santos,
2018).

O crédito torna-se desafiador de ser gerenciado sem cair em excessos,
especialmente no contexto brasileiro, com altas taxas de juros e spread. A sociedade
de consumo, influenciada por publicidade, marketing e praticas comerciais, gera
desejos e tentacdes, criando demandas sociais e até necessidades para obter lucro.
Ninguém, independentemente da classe social, estd imune a essas pressfes, o que
pode resultar em dificuldades de pagamento das dividas em um prazo razoavel
(Marques, 2010).

O conceito legal para o enquadramento do consumidor superendividado,
previsto no artigo 54-A, paragrafo 1°, é: “Entende-se por superendividamento a
impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a
totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu
minimo existencial, nos termos da regulamentagao”.

A pessoa natural ou pessoa fisica é requisito subjetivo, pois ndo se aplica a
lei a pessoa juridica (Benjamin et al., 2021, p. 242). O consumidor de boa-fé deve ser
analisado no contexto global das suas dividas, ndo mais de maneira isolada, mas
sendo levada em conta a totalidade dos seus compromissos em que figure como
inadimplente. Sua boa-fé é presumida, podendo ser questionada se comprovado que
0S compromissos assumidos previam o ndo cumprimento ou mesmo que a aquisi¢ao
recai sobre bem de luxo de alto valor (Marques; Benjamin; Miragem, 2022).

O enquadramento do consumidor na condi¢ao de superendividado passa pelo
balanco das financas comparando o ativo com o passivo; sendo o resultado negativo,
isso é saldo insuficiente para quitar os vencidos e os vincendos (Benjamin et al., 2021,
p. 245).

3.1 Minimo existencial

Claudia Lima Marques ensina:
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A protecdo do minimo existencial e a protecéo das condi¢cdes minimas
de sobrevivéncia do consumidor pessoa natural respeita o principio da
“dignidade da pessoa humana” (art. 1°, Ill da CF/1988), da protecao
especial e ativa do consumidor (art. 5°, XXXIl, da CF/1988) e
concretiza o objetivo fundamental da Republica de “erradicar a
pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e
regionais” (art. 3°, lll, da CF/1988), assim como realiza a finalidade da
ordem constitucional econémica de “assegurar a todos existéncia
digna” (art. 170 da CF/1988). (Marques; Benjamin; Miragem, 2019).

A solucdo para a protecdo do consumidor superendividado teve como
influéncia modelos de paises da Europa, com destaque para a Franga, e dos Estados
Unidos. Os modelos adotados em linhas gerais observam procedimento de liquidacao
com o perdao de dividas e sem penhora de rendimento futuro, podendo o devedor
reiniciar a sua vida com o passado perdoado, ou em um segundo modelo realizar um
plano de pagamento prolongado que alcance os débitos futuros (integral ou parcial),
sem o perdao dos débitos do passado (Carpena, 2007).

Todas as legislacdes propostas pelo mundo enfrentam a dificuldade de
estabelecer a questdo do minimo existencial*®, por se tratar de parametro para a
definicdo do superendividamento. Verificando ainda os dois paises, a solucdo para a
protecdo do minimo existencial, o modelo americano, permite que o devedor
determine a estimativa do valor de suas despesas minimas de sobrevivéncia, sendo
0 excedente para o pagamento de duas dividas; no modelo francés, o valor é
determinado pelo juiz (Carpena, 2007).

O desafio da legislacdo brasileira foi delimitar o minimo existencial para a
caracterizacdo do superendividamento. Heloisa Capena aponta que “significaria
definir juridicamente os limites da pobreza, que no Brasil seria uma questdo dramatica”
(Carpena, 2007). Nacionalmente j& se adotava de maneira majoritaria o rest a vivre
(piso vital, minimo vital — menor parcela da renda do devedor que nao seja
comprometida com o plano de recuperacéo), com influéncia francesa da preocupacéao
com o “restabelecimento pessoal” (Carvalho, 2018).

Karen Bertoncello (2015), em sua obra sobre o minimo existencial, indica

como meios de protecdo ao minimo existencial, em juizo, em oportunidades: a) quanto

48 Conceitua Kirchner (2007): “Positivamente, a garantia do minimo existencial esta vinculada (l) a
clausula do Estado Social de Direito, que consagra a dignidade da pessoa humana (art. 1.°, 1ll, CF/1988
(LGL\1988\3)); (Il) aos objetivos fundamentais da Republica, que dentre outros sdo a construgdo de
uma sociedade livre, justa e solidaria e a erradicacdo da pobreza e da marginalizacdo (art. 3.5, 1 e
Il, CF/1988 (LGL\1988\3)); bem como (lll) ao respeito aos demais direitos fundamentais consagrados
constitucionalmente”.
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ao momento, na fase conciliatoria ou de julgamento, alcancado o entendimento entre
devedor e credor, b) quanto a forma, ex offcio, irrenunciavel, ¢) quanto ao conteudo,
na apreciacao do caso concreto, preservando parte do orcamento do devedor, para
garantir sua sobrevivéncia e quitagdo dos acordos.

Sancionada a lei em agosto de 2021, tendo como base a boa-fé, no
cumprimento do crédito responsavel e no combate a exclusédo social, bem como a
incorporagao da “cultura do pagamento”, a redagao do artigo 6°, Xl e Xll, do CDC
expressamente tratou do minimo existencial, assim como o paragrafo 1° do artigo 54-
A, que trouxe o conceito de superendividamento e a preservacdo do minimo
existencial, e do artigo 104-A e paragrafo 1° do 104-C (Lima, 2021).

Em 26 de julho de 2022, a Presidéncia da Republica editou o Decreto n°
11.150%, estabelecendo o minimo existencial em 25% do salario minimo®°, R$ 303,00,
dessa forma esse valor deveria ser preservado nas negociacdes das dividas com o0s
credores. Em artigo publicado na Revista de Direito do Consumidor, Marcelo Schenk
Duque (2022) apresenta parecer pela inconstitucionalidade do decreto.

Sobre trés aspectos, o autor se manifesta pela irregularidade do ato
presidencial: 1) a fixacdo do valor em 25% do salario minimo nado estaria adequada a
realidade econémica da familia brasileira, Il) o ato restringiu a atuagéo da lei, excluindo
situacdes de inadimplemento que ndo servirdo para o calculo dos 25% preservado,
[11) o consumidor teve restringido o seu direito de nova renegociacédo, ao contrario da
lei, que faz previséo de 2 anos. O autor conclui que se tratou de um decreto autbnomo,
inconstitucional por consequéncia.

Em 19 de junho de 2023, novo Decreto, de n°® 11.567 (Brasil, 2023b), foi
editado, alterando o anterior, dando nova redacéo ao artigo 3° e elevando o minimo
existencial para o valor de R$ 600,00, estipulando ainda que a SENACON organizara

periodicamente mutirdes para repactuacao de dividas.

3.2 Previsao do crédito responsavel

49 Regulamenta a preservacgédo e o ndo comprometimento do minimo existencial para fins de prevencéao,
tratamento e conciliacdo de situacdes de superendividamento em dividas de consumo, nos termos do
disposto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Brasil, 1990).

50 A época da publicacdo, o valor do salario minimo era de R$ 1.212,00 (Contabeis, 2024).
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O artigo 54-D, introduzido pela lei do superendividamento, complementa as
disposicOes anteriores previstas no coédigo e consolida o conceito de crédito
responsavel. O artigo estabelece a obrigatoriedade de informagdes, esclarecimentos,
avaliacOes criteriosas e contextualizacdo na concessdo de crédito (Marques;
Benjamin; Miragem, 2022).

Sua finalidade € promover a adesao dos fornecedores aos principios dos
artigos 52 e 54-C, seguindo padrdes de crédito responsavel alinhados as melhores
praticas globais, conforme recomendado pela Organizacao para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econdmico (OECD) em seu relatorio de 2019, pelo Relatério do
Banco Mundial, e em cumprimento ao compromisso assumido pelo Brasil no ambito
do G20 (Marques; Benjamin; Miragem, 2022).

Na oferta do empréstimo consignado, os consumidores, em sua maioria
idosos, aposentados e pensionistas, ficam expostos as praticas mais diversas
alcancadas pelos fornecedores na busca pelo lucro. A incompreenséo, fomentada
pelo assédio e exploracdo da vulnerabilidade do consumidor, é fator que resulta
possivelmente em seu endividamento.

A oferta, enquanto elemento normativo, ndo possui autonomia e existéncia
prépria, sendo moldada pelo direito de acordo com suas disposi¢cdes. Seus limites,
requisitos, conteldo e consequéncias sdo estabelecidos pelas normas do
ordenamento juridico (Benjamin; Marques; Bessa, 2017).

Todas as informagOes prestadas devem ser claras, precisas, ostensivas,
garantindo a ndo omissao de dados essenciais dos produtos e servi¢os, documentos
complementares, como anexos, regulamentos, contratos de adesédo, oferecidos ao
consumidor de maneira contraditéria ou posterior a contratacdo, e nao afastam os
deveres de cumprir o que foi estabelecido ou ofertado na fase pré-contratual
(Benjamin; Marques; Bessa, 2017).

O sistema legal de protecéo do consumidor pretende garantir a analise efetiva
da sua manifestagéo de vontade, o exercicio da sua liberdade, autonomia, agindo com
racionalidade, garantindo a qualidade de sua aceitagcdo, com a compreensao efetiva
e integral das consequéncias e efeitos da oferta dos contratos (Marques; Benjamin;
Miragem, 2022).

O CDC nao prescrevia norma especifica para a publicidade de crédito ao
consumo, observam-se as regras estabelecidas pela publicidade enganosa e abusiva;

essa lacuna era preenchida por préaticas agressivas e facilitadoras de acesso ao
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crédito, resultando no endividamento do consumidor, especialmente do idoso,
analfabeto ou com educacao formal reduzida (Marques; Benjamin; Miragem, 2022).

Nesse sentido, a pratica comum dos fornecedores com a publicidade de que
o crédito pode ser concedido sem a consulta aos servigos de protecéo de crédito faz
com que o endividado e ja negativado acredite que € oportunizada a ele uma
vantagem especial, uma maior facilidade para a contratacdo, elevando assim os riscos
que seriam evitaveis de inadimplemento, fomentando o modelo da cultura das dividas
a contrario sensu com a vocacao da lei na mudanca para a cultura de pagamento
(Margues; Benjamin; Miragem, 2022).

A expressao "assédio de consumo" foi adotada no contexto da atualizacao do
CDC, inspirada pela Diretiva europeia n°® 2005/29/CE, sobre praticas comerciais
abusivas, utilizando o conceito mais amplo de "pratica agressiva", abrangendo
categorias como assédio, coercdo, uso de forca fisica e influéncia indevida. O
legislador brasileiro optou por considerar o "assédio de consumo" como género
englobando todas as praticas comerciais agressivas, as quais restringem a liberdade
de escolha do consumidor (Marques; Lima; Vial, 2021).

Nesse sentido, o tema do assédio recebeu proposta como Enunciados das

Jornadas de pesquisa CDEA.

Autor: Prof. Me. Vitor Hugo do Amaral Ferreira. Enunciado 14. O
assédio de consumo, como género, esta em todas as praticas
comerciais agressivas que limitam a liberdade de escolha do
consumidor e, ao se considerar as praticas de coercao diversas,
a vulnerabilidade potencializada e o tratamento de dados para
oferta dirigida e programada de consumo, identificam-se as
espécies de: assédio de consumo por persuasdo indevida;
assédio de consumo por personificacdo de dados; assédio de
consumo qualificado, ao se tratar de consumidor com
vulnerabilidade agravada e assédio de consumo agravado por
prémio. (Marques; Rangel, 2022).

O “assédio de consumo” nédo era expressao utilizada anteriormente pelo
cbdigo; com o artigo 39, 1V, a jurisprudéncia reconhece em especial 0 idoso como o
mais afetado pela pratica.

A hipervulnerabilidade da pessoa idosa, segundo o Estatuto da Pessoa ldosa
(Lei n® 10.741/2003), decorre de fatores biolégicos e ligados a idade, considerando-

se individuos com 60 anos ou mais. Nessa fase, ocorre uma degeneracgao nas funcdes
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fisicas, cognitivas e psicologicas, afetando o desempenho em atividades diarias, além
da capacidade de discernimento e compreensao (Rosa; Castro, 2023).

Em muitas circunstancias, os idosos, frequentemente provedores familiares,
enfrentam a necessidade de cobrir todas as despesas com seus beneficios, tornando-
0S mais suscetiveis a aderir a termos de operacdes de crédito desvantajosas. Esse
cenario, agravado por praticas agressivas de publicidade e constante assédio ao
consumidor idoso, como as ac¢des de telemarketing pode resultar em inadimpléncia e
superendividamento (Rosa; Castro, 2023).

A gquestdao reside no fato de que as ofertas ndo se restringem a situacdes em
gue o consumidor as solicita ou para atender as suas necessidades habituais. O
desafio esta na presenca constante do assédio por parte da comunicacdo
mercadoldgica, que utiliza diversos meios de seducao e persuasdo (Rosa; Castro,
2023).

No contexto do telemarketing ativo, 0 assédio de consumo se evidencia por
meio do elevado numero de ligacdes diarias, muitas vezes conduzidas com dados
obtidos ilegalmente, sem a devida autorizagao do consumidor (Rosa; Castro, 2023).

Na ADI n°® 6.727, o Supremo Tribunal Federal examinou a constitucionalidade
da Lei paranaense n° 20.276/2020, que proibia instituicbes financeiras de utilizar
telemarketing ativo para persuadir aposentados e pensionistas a contratar
empréstimos. Segundo a lei, tais contratos s6 poderiam ser firmados mediante
solicitacdo expressa do interessado, com assinatura presencial em contrato e
documento de identidade idéneo, ndo aceitando autorizagéo por telefone ou gravacao
de voz como prova de ocorréncia (Rosa; Castro, 2023).

O idoso também esta sujeito a outras praticas ja identificadas pelo sistema
nacional de defesa do consumidor, como nos casos de empréstimo consignado,
sendo vitimas de fraudes e da falta de informacéo, influenciando a decisdo da adesao
ao contrato, sem a compreenséao real do mecanismo de desconto e de pagamento.

A Lei n° 10.820/2003 autoriza o INSS a regular as formalidades para
habilitacdo de instituicdes financeiras e os procedimentos antes da implementacao de
consignacdes. Apesar de essa parceria transmitir seguranga a populacao idosa, 0s
problemas enfrentados pelos usuarios revelam a falta de seguranca juridica na
pratica, jA que o INSS néo realiza controle efetivo da legitimidade dos empréstimos
consignados (Nerilo, 2017).
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O correspondente bancério, o “pastinha”, tem sido apontado como o maior
causador desse tipo de dano ao idoso. O Instituto de Defesa de Consumidores (IDEC),
percebendo esse movimento, apresentou oficio ao BACEN sobre a necessidade de
regulamentacéo especifica de prote¢cdo ao consumidor para o crédito consignado.

A atividade de correspondente no pais € caracterizada como a prestacao de
servicos por profissionais ou empresas, sejam elas parte ou ndo do Sistema
Financeiro Nacional. Desempenham fung¢bes secundéarias e ndo exclusivas de
correspondentes, oferecendo servigcos acessorios as atividades exclusivas de
instituicdes financeiras. Essas atividades incluem a recep¢do e encaminhamento de
propostas para a abertura de contas de depdsito a vista, a prazo e poupanca, assim
como a realizacdo de recebimentos, pagamentos e outras acdes decorrentes de
convénios de prestacdo de servicos em conformidade com a legislagcdo vigente
(Fonseca, 2008).

Outra dificuldade enfrentada pelos consumidores de crédito recai sobre o
“correspondente bancario”, o “pastinha”. As instituicdes financeiras que disponibilizam
crédito no mercado de consumo, para viabilizar sua atividade e aumentar seus lucros,
outorgam as empresas terceirizadas (correspondentes bancarios) permissao para
captar clientes, atuar em seu nome e sob sua bandeira, incutem no consumidor a
impressao de estar contratando com o proprio banco. Logo, ndo podem se eximir de
responder pelos danos e riscos decorrentes da atividade, pois trata-se de
responsabilidade objetiva e solidaria, nos termos do CDC.

A Resolucdo BACEN n° 3.954/2011 (BACEN, 2011), que disciplina as
relacbes de instituicbes integrantes do sistema financeiro com correspondentes
bancéarios e cambiérios, estabelece: 1) responsabilidade da contratante (instituicdo
financeira) pelos atendimentos prestados pela contratada (correspondente bancario),
porque essa Ultima atua por conta e sob as diretrizes da contratante (art. 2°), 2)
permanente dever de fiscalizagdo dos atos da contratada (arts. 4° e 14), 3) autorizacao
da contratada para realizacdo de operacoes de cambio (art. 8°, V).

Dessa forma, a resolucédo do BACEN prevé a responsabilidade da instituicéo
financeira pelos atendimentos prestados pelo correspondente bancario. Ademais,
todos os que participam da cadeia de consumo tém responsabilidade por eventuais
danos decorrentes da relacéo juridica em tela, em raz&o do principio da solidariedade
e do proprio sistema de protecao, fundado no risco-proveito do negocio, consagrado

no artigo 7°, paragrafo Unico, do CDC.
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O correspondente bancario exerce atividade sob fiscalizacdo e
responsabilidade do correspondido, no caso a instituicdo financeira. Dessa forma,
ainda que o correspondente bancario tenha realizado opera¢des de empréstimo em
desacordo com a regulamentacdo da autoridade reguladora, € obrigacdo da
contratante, no caso, a instituicdo financeira, honrar os contratos celebrados por seu
correspondente, porque nao restou evidenciada qualquer contribuicdo do consumidor
na fraude.

Ou seja, era dever da instituicdo financeira fiscalizar os negdécios de
empréstimo de seu correspondente, respondendo solidariamente, nesse caso, por
violacdo do dever de vigilancia, quando seu parceiro comercial pratica negocios em
desacordo com sua orientacdo ou normativos do setor.

Por sua vez, é direito basico do consumidor obter informacdo adequada e
clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicado, qualidade e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem (art. 6°, lll, do CDC). Da mesma forma, tem-se como nula a
clausula contratual que se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor,
considerando-se a natureza e contetdo do contrato, o interesse das partes e outras
circunstancias peculiares ao caso (art. 51, § 1°, lll, do CDC).

Diante das inovacdes trazidas pela lei, a intensificacdo dos deveres de
informacao pretende, por meio do artigo 54-D, reforcar o dever de informacéo pré-
contratual, que devera ser feita com cautela e ndo devera ser prestada da mesma
forma para todos os consumidores, observando os cuidados especificos ao
hipervulneravel, por exemplo, o esclarecimento adequado tendo em vista sua idade,
a natureza da modalidade do crédito, os custos e as consequéncias do
inadimplemento, possibilitando que a decisdo do consumidor seja consciente
(Benjamin et al., 2021).

As consequéncias do inadimplemento devem ser compreendidas no sentido
da restricédo a créditos futuros, inscricdo em bancos de dados de inadimplentes e do
risco do superendividamento. (Marques; Benjamin; Miragem, 2022)

Também é dever do fornecedor a avaliacdo das condigbes de crédito do
consumidor, assim existe a obrigacdo de avaliar a capacidade de reembolso,
prevenindo o consumidor de divida que possa nao ser paga. O incentivo a cautela

tendéncia mundial, o dever de aconselhamento de maneira personalizada permite a
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identificacdo da necessidade individual de cada consumidor (Benjamin et al., 2021, p.
283).

3.3 Sancéo do crédito ndo responsavel

Os deveres de informacao obrigatérios também foram objeto de imposicao de
sangao para o ndo cumprimento do regramento. Essa valorizagdo dos deveres de
boa-fé, que ja eram presentes no artigo 52, agora refutados pelos artigos 54-C e 54-
D, sao legitimos poderes de revisao dos juizes (art, 54-D, paragrafo Unico, e art. 104-
B) (Benjamin et al., 2021, p. 292).

O art. 46 do CDC ja sancionava o fornecedor pela falta de seu dever de
informacdo nos contratos, prevendo a desconsideracdo do vinculo contratual, pela
falta de conhecimento (copia) ou incompreensao do conteldo, ferindo a transparéncia
obrigatéria nesse tipo de situacéo. A redacéo do paragrafo Unico do art. 54-D prevé a
reducao de juros, a dilagéo de prazo de pagamento e a possibilidade de indenizacdes
por perdas e danos, conforme a gravidade da conduta, que s&o elementos que
pretendem permitir a efetividade do cumprimento da lei coibindo as oferta de crédito
e contratacdes sem transparéncia (Benjamin et al., 2021, p. 293).

A jurisprudéncia brasileira passou a reconhecer o direito a indeniza¢des por
dano material e/ou moral e por abuso de direito na concessédo do crédito mediante o
fato de a renda do consumidor ser inferior ao valor concedido nos casos que envolvam
consumidores hipervulneraveis® (Benjamin et al., 2021, p. 297).

Outra hipétese para a reparacdo de danos sdo os casos onde o consumidor
ja estava com o nome negativado nos servicos de protecdo ao crédito; sustenta a
doutrina que, mesmo com o teor da Sumula n® 385 do STJ, devera ser reconhecida a
negligencia da boa-fé objetiva, sendo o valor da indenizacéo arbitrado observando a
gravidade da conduta e critérios como possibilidade financeira do consumidor,
condicdo social, nivel de escolaridade, idade, vulnerabilidade e o grau de
comprometimento do minimo existencial (Benjamin et al., 2021, p. 299).

Além dos deveres de informagéo e entrega da coOpia do contrato, surgem

outros novos deveres ao fornecedor, como discutido na | jornada CEDA-UFRGS-

51 Nesse sentido, a Apelacdo n° 5409656.79.2019.8.09.0051 do Tribunal de Justica de Goias —
consumidor que utilizou o cartdo de crédito consignado sem compreender como se daria o desconto
do beneficio.



69

UFRJ, e aprovado o Enunciado n° 12 de autoria da Prof.2 Dra. Ana Carolina Zancher:
“A consulta prévia sobre a existéncia de margem consignavel pelo credor € condi¢céao
para a formalizacdo do contrato de crédito consignado (art. 54-G, §1°)”; trata-se do
novo dever de pesquisa da margem consignada e de informacao obrigatoria.

O capitulo da defesa do consumidor em juizo recebeu grande inovacdo para
o tratamento judicial e extrajudicial do superendividado, a previsdo das audiéncias em
bloco e a composicdo de um plano de pagamento com a preservacdo do minimo
existencial s&o instrumentos que permitem ao consumidor encontrar uma solucao
para a sua reinsercdo na sociedade de consumo.

Os modelos adotados pelos artigos 104-A,104-B e 104-C, com inspiracdo da
legislacdo francesa, buscam a reeducacgdo e o comprometimento da renda disponivel
para pagamento conforme o plano de pagamento a ser estabelecido (Benjamin et al.,
2021, p. 317). A conciliacdo é a fase inicial e obrigatoria do procedimento de
repactuacdo de dividas, impondo ao credor um dever de renegociar de boa-fé e ao
consumidor a opgéo de requerer pela via judicial (art. 104-A) ou extrajudicial (art. 104-
C).

No artigo 5°, VII, foi inserido um novo instrumento para a execuc¢ao da Politica
Nacional das Relacdes de Consumo, a instituicdo dos nucleos de conciliacdo e
mediacdo, estrutura especializada® para o atendimento qualificado do consumidor
superendividado (Benjamin et al., 2021, p. 319).

Os planos de pagamento incluiram as dividas exigiveis e vincendas,
provenientes de relacdo de consumo, excluindo as dividas da contratacédo de produtos
ou servicos de luxo de alto valor, podendo ainda abranger com a anuéncia dos
credores débitos com garantia real.

Elaborado o plano, os fornecedores serédo notificados da audiéncia onde todos
deverdo comparecer, sendo a auséncia motivo para aplicacdo da sancéo do paragrafo
2° do artigo 104-A. A conciliagdo em bloco proporciona a todos os credores a mesma
oportunidade de serem reembolsados, preservando o minimo existencial do

consumidor (Benjamin et al., 2021, p. 323).

52 Os modelos provaveis de atendimento sdo o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solugdo de Conflitos (NUPEMEC) e os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs), esses Ultimos focados na area empresarial e satde (Benjamin et al., 2021, p. 319)
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Para os ausentes, em casos que o consumidor souber exatamente os valores
devidos, h&a a punicéo de serem incluidos na lista de pagamento somente apds o final
do plano, quem tem o prazo maximo de 5 anos (Benjamin et al., 2021, p. 323).

Nos casos em que contra o consumidor corra agdo judicial, o juiz devera
suspender as execucdes até a conclusdo do acordo (art. 104-B) ou da sentenca,
guando necessario o plano compulsério (art. 104-B). O nome do consumidor devera
ser excluido dos cadastros de protecdo ao crédito, e a ele (consumidor) caber
observar as condutas impostas para ndo agravar o endividamento (8 4°, IV, do art.104-
A), como nao contrair novo empréstimo que o coloque em nova situacdo de
inadimpléncia, somente podendo ser socorrido pelo procedimento apds 2 anos da
liquidacao das obrigacdes assumidas pelo plano de pagamento (Benjamin et al., 2021,
p. 327).

Prevé o codigo que, ndo havendo éxito na conciliacdo, restara ao consumidor
recorrer ao Judiciario, podendo requerer a assisténcia judiciaria gratuita, para a
propositura do plano compulsério (art. 104-B), em relacdo aos credores que nao

integraram a construcéo do plano de pagamento consensual.

Outra questéao relevante é que, no tocante aos elementos e as provas
para a elaboragéo do plano judicial compulsério, o juiz pode se valer
das regras de experiéncia comum, ndo somente aquelas induzidas a
partir da experiéncia que permitam um raciocinio dedutivo, mas tudo
0 mais que seja capaz de dar como suficiente para que se entenda
como verdade (art. 375 do CPC (LGL\2015\1656)). (Paula, 2022, p. 8).

O processo sera instruido com o balanco dos ativos e passivos do devedor,
podendo o juiz declarar nulidades de clausulas abusivas nos contratos, bem como
aplicar as sanc¢@es previstas no artigo 54-D; em Ultima etapa, a apresentacdo do plano
de pagamento, com estabelecimento da ordem de pagamento, valores observando a
capacidade de pagamento do consumidor, que podera pagar a primeira parcela em
180 dias (Benjamin et al., 2021, p. 335).

Caso esse ato judicial de revisdo do contrato de mutuo (rebus sic
stantibus) apure eventual satisfacdo integral das obrigacbes
pactuadas, restara caracterizado o enriquecimento sem causa,
sujeitando nos mesmos autos do processo original o credor que
recebeu a maior indenizar por perdas e danos, patrimoniais e morais,
o consumidor (paragrafo tnico do art. 54-D do CDC (LGL\1990\40) c/c
paragrafo unico do art. 42 do mesmo CDC (LGL\1990\40) c/c art. 940
do Cddigo Civil (LGL\2002\400) e, ainda, c/c art. 776 do CPC
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(LGL\2015\1656)). (Paula, 2022, p. 8).

Concorrentemente, os 6rgaos que compdem o Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor (SNDC), com previsédo no artigo 104-C, poderao realizar audiéncias
de conciliacdo e mediacdo, inclusive com a realizacdo de convénios com
universidades para atuarem na prevencdo e na conciliacdo (Marques; Benjamin;
Miragem, 2022).

Importante reconhecimento foi dado ao érgao de protecdo do consumidor, na
| Jornada de Pesquisa do CDEA, para o superendividamento; o Enunciado n° 18 tratou
dos poderes de conciliagdo. O ndo comparecimento injustificado de qualquer credor,
ou de seu procurador com poderes especiais e plenos para transigir, a audiéncia de
conciliacdo perante os 6rgdos do SNDC acarretara a suspensao da exigibilidade do
débito e a interrupcdo dos encargos da mora. Autores: Prof. Dr. Fernando Martins e
Prof.2 Dra. Keila Pacheco Ferreira (CONSULTOR JURIDICO [CONJUR], 2021), assim
como o Enunciado n° 20: “As sancdes previstas no artigo 54-D, § Unico se aplicam ao
processo administrativo no ambito do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor”.
Autora: Prof.2 Dra. Flavia do Canto (CONJUR, 2021)

A instauracdo de procedimentos administrativos de superendividamento
observarédo o Decreto Federal n°® 2.181/97 e a Lei n°® 13.140/2015, podendo, em caso
de conciliagdo sem éxito, aplicar as san¢des previstas no artigo 56 do CDC (Benjamin
et al., 2021).

CONCLUSAO

A Lein°®14.181, de 2021, trouxe grande avanc¢o na defesa do consumidor. As
condutas reiteradas e prejudiciais histéricas dos bancos, financeiras e administradoras
de cartdo de crédito fazem parte da rotina dos 6rgéos de protecdo ao consumidor
(SENACON, PROCONS) e do Judiciario em todas as suas instancias.

Os elementos trazidos pela nova legislacdo que foi construida baseada em
modelos europeus partiu de estudos, melhorias e adaptagcbes no decorrer de um
processo legislativo longo que durou de 2012 a 2021. Porém os avancos foram
imediatos, servindo a lei para que a defesa do consumidor seja mais assertiva e

efetiva.
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Nesse sentido, sim, pode-se concluir que a lei trouxe beneficios e maior
seguranca para a relacdo de consumo de crédito, reforcando e inovando direitos e

garantias do consumidor e dever ao fornecedor.
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