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RESUMO

O ChatGPT e servigos similares sdo alvo de intenso debate no Mundo, podendo ser tanto
solucdo como problema. Nesta dissertacdo, a questdo de pesquisa é: Quais sao os determinantes
do uso do ChatGPT? O objetivo é identificar esses determinantes na educagdo superior. A
expectativa é contribuir com o ensino e a aprendizagem, tornando as atividades escolares mais
efetivas no que envolve o ChatGPT. Na literatura selecionei dois modelos de uso de tecnologia
(Modelo de Aceitacdo de Tecnologia, TAM; Teoria da Difusdo da Inovacdo, IDT) e um de
desenvolvimento moral cognitivo (DMC). Conduzi um levantamento online com alunos
usuarios do ChatGPT no Brasil. Na primeira etapa, testei 0 TAM e a IDT com os dados da
amostra e regressao linear multipla. As variaveis UPgeral (utilidade percebida, do TAM) e
COMgeral (compatibilidade, do IDT) tém efeito positivo no Uso Semanal do ChatGPT. Na
segunda etapa, também com regressdo, testei 0 DMC como antecedente do uso, com 0s mesmos
dados, em que variavel nenhuma explica o uso semanal do ChatGPT. Na terceira etapa, ainda
com regressdo e a mesma amostra, testei 0 TAM, IDT e DMC em conjunto, como antecedentes
do uso. A varidvel UPgeral (utilidade percebida) tem efeito positivo e significativo no uso
semanal do ChatGPT. Ademais, pela Andlise de Condicdes Necessarias, a facilidade de uso e
a utilidade percebida sé&o as principais condi¢cGes para o uso semanal do ChatGPT.
Compatibilidade, complexidade, observabilidade e testabilidade também sdo necessarias.
Portanto, falta suporte empirico, na amostra, para os efeitos aventados da integracdo do TAM,
da IDT e do DMC. Logo, outros conceitos determinam o uso do ChatGPT. Por isso, na quarta
etapa, numa pesquisa qualitativa exploratoria, identifiquei potenciais antecedentes do uso, ndo
contemplados nas etapas prévias, e mesmo evidéncias de efeitos dos determinantes investigados
nas etapas primeira a terceira. Entrevistei especialistas explorando perspectivas, dificuldades,
anseios e expectativas em torno do ChatGPT. Nos resultados sobressaem os determinantes:
acessibilidade, acesso a conectividade, confianca na tecnologia, criatividade, entretenimento,
expectativas, experiéncia prévia, feedback e melhoria continua, inovacao percebida, integracédo
com sistemas existentes, otimizacdo do tempo, personalizagéo, reducdo da carga de trabalho,
risco percebido, satisfacdo e seguranca. As entrevistas confirmaram a presenca das variaveis
quantitativas, reforcando e complementando os achados da pesquisa. Assim sendo, cabe
complementar os modelos adotados, agregando varidveis, que capturem melhor as
particularidades e complexidades do ChatGPT. A melhoria da compreensdo do ChatGPT é
fundamental para formular estratégias no contexto educacional (em particular) e na sociedade
(no geral) em face do ChatGPT.

Palavras-chave: ChatGPT. Inteligéncia Artificial. Chatbot. Processamento de Linguagem
Natural. Modelo TAM. Teoria IDT. Teoria DMC.


https://www.sciencedirect.com/topics/computer-science/innovation-diffusion

ABSTRACT

ChatGPT and similar services are the subject of intense debate worldwide, potentially serving
as both a solution and a problem. In this dissertation, the research question is: What are the
determinants of ChatGPT usage? The objective is to identify these determinants in higher
education. The expectation is to contribute to teaching and learning, making educational
activities more effective when involving ChatGPT. In the literature, | selected two technology
usage models (Technology Acceptance Model, TAM; Diffusion of Innovation Theory, IDT)
and one cognitive moral development model (DMC). | conducted an online survey with
ChatGPT users among students in Brazil. In the first phase, | tested TAM and IDT using sample
data and multiple linear regression. The variables UPgeral (perceived usefulness, from TAM)
and COMgeral (compatibility, from IDT) have a positive effect on Weekly ChatGPT Usage. In
the second phase, also using regression, | tested DMC as a precursor to usage with the same
dataset, but no variable explained Weekly ChatGPT Usage. In the third phase, still using
regression and the same sample, | tested TAM, IDT, and DMC together as precursors to usage.
The UPgeral variable (perceived usefulness) has a positive and significant effect on Weekly
ChatGPT Usage. Moreover, through Necessary Condition Analysis, ease of use and perceived
usefulness are the primary conditions for Weekly ChatGPT Usage. Compatibility, complexity,
observability, and testability are also necessary. Therefore, the sample lacks empirical support
for the proposed effects of integrating TAM, IDT, and DMC. Thus, other concepts determine
ChatGPT usage. For this reason, in the fourth phase, through exploratory qualitative research,
| identified potential precursors to usage not covered in the previous phases, as well as evidence
of the effects of the determinants investigated in phases one through three. 1 conducted
interviews with specialists to explore perspectives, challenges, aspirations, and expectations
regarding ChatGPT. The results highlighted the following determinants: accessibility,
connectivity access, trust in technology, creativity, entertainment, expectations, prior
experience, feedback and continuous improvement, perceived innovation, integration with
existing systems, time optimization, personalization, workload reduction, perceived risk,
satisfaction, and security. The interviews confirmed the presence of the quantitative variables,
reinforcing and complementing the research findings. Therefore, it is necessary to complement
the adopted models by incorporating variables that better capture the particularities and
complexities of ChatGPT. Improving the understanding of ChatGPT is crucial for formulating
strategies in the educational context (in particular) and in society (in general) in light of
ChatGPT.

Keywords: GPT Chat. Artificial Intelligence. Chatbot. Natural Language Processing. TAM
Model. IDT Theory. DMC Theory.
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1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo se situa na linha de pesquisa Consumo, Tecnologia e Transformacao
Digital do Programa de Pds-graduacdo em Administracdo (PPGA) da Universidade Nove de
Julho (UNINOVE). O tema é a explicagdo do uso de recursos digitais inteligentes e, de forma
especifica, o software ChatGPT (Perkins, 2023; Lin, Huang & Yang, 2023). O objetivo ¢
modelar o seu uso, contemplando também a moralidade da pessoa, e testa-la num contexto

empirico do Brasil.

O Processamento de Linguagem Natural (PNL), ramo da Inteligéncia Artificial (1A) na
computacdo, opera com linguagem similar a usada pelas pessoas nas comunicacdes que fazem
entre si. As possibilidades funcionais do PNL incluem a analise de sentimento, o
reconhecimento de fala, a traducdo automatica, tanto a geracdo quanto o resumo de textos etc.
(Tingiris & Kinsella, 2021; Kublick & Saboo, 2023).

Por sua vez, o ChatGPT é um sistema de inteligéncia artificial com PNL de uso geral,
capaz de realizar quaisquer fungdes possiveis com esse processamento. Generative Pre Trained
Transformer (GPT) — em portugués, Transformador Generativo Pré-treinado — € um modelo
estatistico de linguagem, que calcula a distribuicdo de probabilidade de uma sequéncia de
palavras. Assim, o GPT estima e decide qual texto apresentar como resposta — denominada
‘conclusdo’ - quando um humano lhe fornece um ‘prompt’ (estimulo a solicitar um
processamento pelo sistema). A qualidade da conclusao depende muito do prompt inserido pelo

usuario no campo de busca (Tingiris & Kinsella, 2021).

Num exemplo hipotético, uma pessoa quer melhorar sua capacidade de persuasdo a
negociacdo. Ela pode inserir, no ChapGPT, uma descricdo da sua situagcdo, com 0s objetivos
visados, e solicitar sugestes do que fazer (o prompt). O ChatGPT calculara a distribuicdo de
probabilidades de uma sequéncia de palavras para gerar uma conclusao a esse prompt e, entdo,
sugerira estratégias de persuasao (a conclusdo). Quanto melhor o prompt (informagdes precisas,

completas e relevantes), melhor seréo as sugestdes emitidas pelo ChatGPT.

O GPT-3 ¢é a terceira versdo do modelo de linguagem GPT da empresa OpenAl; a

primeira € de 2018. O servico evoluiu principalmente no tamanho do conjunto de dados usado
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para o treinamento do sistema. Estima-se que uma pessoa, em média, leia, escreva, fale e ouca
mais de um bilhdo de palavras durante a vida, enquanto o GPT-3 foi treinado com estimadas
57 vezes a quantidade de palavras que a maioria dos humanos processara na vida toda (Kublick
& Saboo, 2023).

A tecnologia ChatGPT traz inimeras aplicagdes préaticas e valiosas, mas também héa
riscos, como resultados inadequados e uso malicioso (Santos & Neves, 2023). Para evitar o0 mau
uso, a OpenAl criou diretrizes sobre 0s tipos de conteddo que, segundo ela, podem utilizar o
ChatGPT e oferece gratuitamente um filtro de contedo, com vistas a evitar, por exemplo, o
uso em campanhas de desinformagédo. A missao da OpenAl (2023) ¢ “garantir que a inteligéncia
artificial beneficie toda a humanidade”, mas missdo ¢ uma aspiracdo, que ndo necessariamente

se concretizard, até porque isso depende de outros fatores e agentes em seu ambiente.

Nesta dissertacdo, para modelar o uso do Chat GPT, o ponto de partida € o0 Modelo de
Aceitacdo de Tecnologia (TAM), proposto por Davis (1989), segundo o qual as pessoas usam
tecnologia com o fim de melhorar o desempenho em suas atividades. O TAM assenta-se em
duas varidveis antecedentes: a) utilidade percebida, como o grau em que uma tecnologia
melhora o desempenho do individuo no trabalho ou em uma tarefa; b) facilidade de uso

percebida, como a crenca de que o uso da tecnologia ndo exigira esforcos (Davis, 1989).

Pelo TAM, a evolucdo de uma tecnologia (e de um sistema que a empregue) precisa
priorizar os motivos pelos quais as pessoas a adotam ou ndo. Isto é, nada adianta um sistema de
alta tecnologia se o potencial usuéario ndo o aceitar e ndo o utilizar. Muito reconhecido na
comunidade académica, o TAM ja foi aplicado em numerosos estudos sobre aceitacdo de
diversas tecnologias. Tem forte base tedrica e vasto suporte empirico, isto é, aplicacGes

validadas em incontaveis tecnologias, situacGes e paises (Lopes, Caracciolo & Herrero, 2018).

O poder preditivo do TAM aprimora-se com a adi¢do de varidveis relevantes em cada
contexto particular, embora ele, em si, ja seja dominante no tocante ao uso de Tecnologias de
Informacéo (Wan Sulaiman & Mustafa, 2020). Por isso, nesta dissertacdo agreguei a Teoria da
Difusdo da Inovacdo (IDT) de Roger (1995), com os antecedentes Vantagem Relativa,
Compatibilidade, Complexidade, Observabilidade e Testabilidade. A ideia dessa jungdo vem
de uma revisdo sistematica da literatura (Wan Sulaiman & Mustafa, 2020) sobre teorias

utilizaveis isoladamente ou em conjunto a0 TAM. A juncdo de TAM e IDT se mostrou
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adequada e promissora a explicar a aceitacdo de tecnologias em variados ambientes e situagoes
(Wan Sulaiman & Mustafa, 2020).

Indo além, para contemplar, no uso do ChatGPT, o raciocinio moral, agreguei a Teoria
do Desenvolvimento Moral Cognitivo (DMC) de Kohlberg (1992). Teoria que descreve a
capacidade de o individuo decidir eticamente ao longo da vida, desdobrada em trés niveis e seis
estagios. A DMC enquadra-se no conjunto de teorias cognitivo-evolutivas, com a premissa de
que o desenvolvimento humano acarreta mudancas fundamentais nas estruturas cognitivas.
Essas estruturas, quando organizadas em um sistema de conexdes, levam a niveis mais
avancados de equilibrio, resultando dos processos de interacdo entre o individuo e o ambiente
(Bataglia, Morais & Lepre, 2010).

A DMC postula que a moralidade se desenvolve em estagios sequenciais, com niveis
pré-convencional, convencional e p6s-convencional. No nivel pré-convencional, condutas séo
avaliadas com base em suas préprias consequéncias, como evitar punicdes e obter recompensas.
No nivel convencional da-se atencdo a conformidade da conduta com regras e antecipacdes da
sociedade. J& no nivel pos-convencional, o respeito aos direitos humanos e a principios éticos
universais é valorizado acima das regras sociais. Cada estagio mais a frente embute avaliacéo
mais complexa e inclui o raciocinio dos estagios anteriores, constituindo uma sequéncia

progressiva de desenvolvimento moral (Kolberg, 1992).

1.1  Problema de Pesquisa

O uso do ChatGPT depende de diversos aspectos, que precisam ser abordados com rigor
cientifico. Saber apenas se uma pessoa usa ou nao o usa € insuficiente, mormente em face das

muitas implicagdes - individuais e sociais, pessoais e organizacionais — dessa decisao.

O avanco da IA traz uma série de implicacBes para a sociedade. Entre elas estdo os
direitos autorais de terceiros, a disseminacdo de desinformacédo, a dependéncia excessiva da
tecnologia, o risco de mau uso, 0s impactos ambientais (computadores que rodam modelos
complexos emitem muitos poluentes e consomem recursos de monta para que sejam construidos
(como energia elétrica). Estima-se que demissdes em larga escala possam vir a ocorrer em
funcdo de trabalho humano substituido pela IA. H& situacbes em que substituir, por IA, a

intervencdo humana diante de situa¢Oes urgentes e de emergéncia é um risco, pois a I1A ndo é
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capaz de emular emoc6es ou compreender o estado de aflicdo das pessoas. Por exemplo, alguém
com uma necessidade imediata, como um cano estourado em casa, precisaria que a IA
encaminhasse imediatamente a situagcdo a um ser humano, para que encaminhe logo as medidas
corretivas (Rocha, 2023; Arévalo & Quinde, 2023; Eloundou et al. 2023).

Quanto aos direitos autorais, 0 ChatGPT levanta desafios legais, uma vez que ele néo
indica as fontes consultadas para a formulacdo de suas respostas. A propagacdo de
desinformacdo € outra ocorréncia critica, pois 0 ChatGPT pode criar informacdes falsas ou
enganosas, prejudicando a sociedade como um todo. A dependéncia excessiva da tecnologia é
uma preocupacgdo crescente & medida que a IA se torna mais integrada a vida das pessoas,
reduzindo suas capacidades de resolver problemas manualmente e as tornando mais
dependentes de sistemas automatizados (Almeida, Aguiar & Magalhaes, 2023; Cargnelutti et
al. 2023).

Além disso, o ChatGPT pode ser usado para fins maliciosos, como a criacdo de fakenews
(noticias falsas), para a pratica terrorista e golpes mais sofisticados. Os impactos ambientais
também sdo preocupantes, pois o treinamento de modelos de 1A complexos consome muita
energia (recurso escasso) e recursos computacionais, assim aumentando as emissdes de
carbono. A automacéo e eficiéncia da 1A podem levar a demissGes em larga escala em certos
setores, causando instabilidade econémica e social (Rocha, 2023; Arévalo & Quinde, 2023;
Eloundou et al. 2023). Por fim, em situacdes criticas, como acidentes domésticos, a intervencao
humana muitas vezes é indispensavel, pois a IA pode ser incapaz de fornecer assisténcia
imediata e personalizada. Essas implicacfes todas levam a necessidade de regulamentacdo e
abordagens é€ticas na IA, a fim de reduzir impactos negativos e garantir que ela beneficie a

sociedade de forma responsavel.

No panorama exposto, eis a questdo de pesquisa desta dissertacdo: Quais sdo 0s

determinantes, inclusive de natureza moral, do uso do ChatGPT no Brasil?

O correspondente objetivo da dissertacdo € identificar e entender antecedentes do uso
do ChatGPT, de modo a constituir suporte empirico nacional para um modelo integrativo,
elaborado na dissertacdo, do Modelo TAM e das Teorias IDT e DMC. Desse objetivo geral
decorrem os objetivos especificos sucessivos a seguir:

a) selecionar e sustentar, para 0 ChatGPT, proposic¢des derivadas do modelo TAM
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e das Teorias IDT e DMC;
b) avaliar, na realidade brasileira, tais proposi¢des e o Modelo Integrativo;
c) investigar como o Desenvolvimento Moral Cognitivo (DMC) dos individuos

influencia o uso do ChatGPT.

1.2 Justificativa

O ChatGPT é uma tecnologia emergente, que vem ganhando bastante destaque em
diversos campos, incluindo o da educacao (Burger et al., 2023). Mas muitas sdo as davidas, e
mesmos temores, sobre esse fendmeno. Tal pesquisa se justifica ao contribuir com a descri¢ao
e interpretacdo de diversas influéncias (psicoldgicas, sociais, da tecnologia e moral) no uso do

ChatGPT, numa nacéo (Brasil) com uma das maiores popula¢ées do Mundo.

As influéncias psicoldgicas devem ter papel expressivo no uso do ChatGPT (Olivos,
2023). As pessoas sao naturalmente impulsionadas a usa-lo quando acreditam que ele pode
satisfazer necessidades individuais, fornecendo informac6es Uteis para resolver problemas. A
confianca também deve afetar o uso, pois as pessoas precisam acreditar que as informacGes
fornecidas pelo ChatGPT ndo os levardo a tomar decisdes prejudiciais a si mesmos ou a
sociedade.

As influéncias sociais também afetar o0 uso do ChatGPT. Pessoas devem tender a usa-lo
porque seu grupo social o usa, especialmente se 0s terceiros tiverem experiéncias positivas com
0 ChatGPT.

Por fim, ha potenciais influéncias tecnoldgicas. A integracdo do ChatGPT com outras
tecnologias eleva a utilidade e atratividade da solucdo. A disponibilidade em varias plataformas
0 torna mais acessivel. Além disso, as melhorias continuas na tecnologia, a medida que o
ChatGPT interage mais eficazmente com as pessoas, melhoram sua utilidade ao longo do tempo
(Guimarées et al., 2024).

Portanto, 0 uso do ChatGPT é moldado por uma conjuncéo dessas influéncias, de

diversas naturezas, que exigem investigacao.

Espera-se que o conhecimento gerado pela dissertacdo ajude a constituir vias de
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estimulo ou desestimulo ao uso do ChatGPT, pois este pode ser desejavel ou ndo na educacéo.
Gestores precisam de subsidios para incrementar o desempenho e a efetividade de préticas
educacionais. O ponto de partida é estimar as chances de o ChatGPT ser adotado ante uma dada
configuracdo de variaveis antecedentes. Tal conhecimento é relevante na revisao de estratégias
de ensino e aprendizado, seja nas escolas, seja nas demais institui¢des, que tocam no ChatGPT
e solucdes desse tipo.

Para tanto, é necessario abordar o uso do ChatGPT com um modelo calcado em
concepgdes consolidadas, numa configuracdo abrangente, que contemple multiplas faces que
afetam esse uso. Faces que abrangem nao s6 a perspectiva do potencial usuério, mas também a
perspectiva social e aspectos da moralidade. E o que se precisa em face das expressivas

implicacdes e potencialidades do ChatGPT.

1.3 Estrutura

Esta dissertacdo esta organizada em sete secGes. Esta primeira, de Introducédo, expde o
campo de estudo, que envolve tecnologia, as teorias de suporte, a questdo de pesquisa, 0S
objetivos e a justificativa da proposta. A segunda se¢éo, de revisao de literatura, aprofunda os
topicos ChatGPT e uso de tecnologia no contexto educacional, Modelo TAM, Teoria IDT e
Teoria DMC, proposices e integracdo delas no Modelo Integrativo Proposto (MIP). A terceira
secdo aborda 0 método quantitativo e os procedimentos empiricos, englobando a natureza da
pesquisa, 0s procedimentos e as técnicas. A quarta se¢do é de resultados quantitativo, com foco
na analise multivariada. Apds resultados quantitativos, surgiu a necessidade de expandir a
investigacdo. Assim, uma pesquisa qualitativa exploratoria foi realizada na quinta fase da
dissertacdo, utilizando a técnica de Analise de Contetdo (Bardin, 2006). A sexta secdo discute
os achados das etapas qualitativa e quantitativa com a literatura. A sétima se¢éo, de concluséo,
abarca os principais resultados, contribuic6es gerenciais e cientificas, limitagbes com sugestdes

para futuros estudos.
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2 REVISAO DA LITERATURA E REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, revejo a literatura acerca de inteligéncia artificial, chatbot, protocolo GPT
e ChatGPT. Avanco, depois e sucessivamente, no Modelo TAM, na Teoria IDT e na Teoria
DMC. Fecho a secdo com o Modelo Integrativo Proposto.

2.1  Inteligéncia Artificial e ChatGPT

A 1A é a simulacéo da inteligéncia humana em maquinas, programadas para agir como
um humano na tomada de decisdes, realizacdo de tarefas, entendimento de linguagens e tantas
outras atividades que exigem cognicdo humana (Gordijn & Have, 2023). IA que viabiliza
sistemas capazes de melhorar os resultados e otimizar o aproveitamento do tempo no cotidiano
das pessoas (O'Connor & GPT, 2023).

Um exemplo de 1A é o servigo Google Tradutor (https://translate.google.com.br/?hl=pt-
BR), que utiliza algoritmos para traduzir textos de um idioma para outro. O sistema é
alimentado por dados de treinamento, que ajudam seu algoritmo a identificar padrdes e regras
para traducdo. A medida que o sistema vai sendo usado, ele mais aprende e se adapta ao
comportamento dos usuarios, melhorando continuamente a qualidade da traducéo (Wu et al.,
2016).

Um dos tipos de sistema calcados em 1A é o chatbot, que, a uma indagacdo do usuario,
responde com uma mensagem de texto semelhante a escrita humana. O chatbot, cada vez mais
integrado a sites e aplicativos de mensagens, € programado para conversar com pessoas usando
linguagem natural. Isso ajuda em inimeras atividades e equipamentos, como as de atendimento
e resolucdo de problemas de cliente, assistentes pessoais (a Alexa da Amazon é um deles),
organizacéo e gerenciamento de tarefas e agendas, entretenimento (videogames) (O'Connor &
Gpt, 2023; Salvagno, Taccone & Gerli, 2023).

Na educacgdo, em particular, chatbots podem propiciar aprendizado personalizado,
aprendizagem interativa, ensino de idiomas, aulas particulares, auxilio em tarefas de casa,
projetos e trabalhos académicos em geral, administracdo do tempo (fornecendo uma agenda e
lembretes) (O’Connor & GPT, 2023).
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Mas é especialmente na educacdo que o uso de chatbot esbarra em questdes éticas e
legais, por geralmente néo trazer as fontes das respostas fornecidas, por isso podendo constituir
um conteddo plagiado. Desenvolvedores de chatbots empenham-se em implementar protocolos
para garantir que as informacdes tenham seus créditos atribuidos (O’Connor & GPT, 2023),

mas isso ndo é, ao menos ndo ainda, algo frequente na realidade das aplicacdes.

A OpenAl, proprietaria do Chat GPT, é um instituto de pesquisa focado em inteligéncia
artificial, fundado em 2015 pelo famoso megaempresario Elon Musk e outros lideres em
negocios tecnoldgicos (O'Connor & GPT, 2023). Eles visavam a promover a pesquisa em A
para auxiliar pessoas de todo o mundo nas mais diversas situacdes. Dai foi desenvolvido o
modelo de linguagem GPT, gradualmente aprimorado, disponibilizado para usuarios no

formato de um chatbot, denominado ChatGPT.

O ChatGPT pertence a classe de modelos de IA transformadores, cujo sistema €
projetado para compreender e gerar conhecimento em linguagem natural, a fim de auxiliar em
infinitas tarefas por meio de respostas de texto. Isto €, um modelo transformador usa
aprendizado profundo para gerar textos na linguagem humana, baseado no corpo de dados de
texto no qual foi treinado, com aprimoramento constante via técnicas de reforco (Aydin &
Karaarslan, 2022; Salvagno & Taccone; Gerli, 2023). Os dados que alimentam o ChatGPT
provém da Internet, de livros e outras fontes, o que lhe permite responder a uma enorme

quantidade de perguntas, em uma vasta gama de tépicos (Kirtania & Patra, 2023).

A plataforma do ChatGPT foi disponibilizada gratuitamente em novembro de 2022 no

endereco https://chat.OpenAl.com/auth/login. Em janeiro de 2023 o servig¢o ultrapassou os 100

milhdes de usuarios no Mundo (Johny, 2023). A versao gratuita do ChatGPT é a 3.5, uma API
publica, acessada mediante login simples. APl é uma interface de entrada e saida de textos

aplicavel a qualquer tarefa e idioma.

Em marco de 2023, a empresa disponibilizou o GPT4 para assinantes, ao preco de R$
104,00 por més (link da oferta: https://OpenAl.com/product/gpt-4). Tal versdo oferece
melhores resultados e menos problemas de seguranca; recebe textos e imagens, mas responde
com mensagens de texto. O exemplo da Figura 1 é da OpenAl, cujo prompt pede a explicacéo

de um meme, formado por texto e uma imagem; a conclusdo aponta elementos incomuns nessa


https://chat.openai.com/auth/login
https://chat.openai.com/auth/login
https://chat.openai.com/auth/login
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‘entrada’ (OpenAl, 2023). A versdo GPT-4, com a adi¢cdo de técnicas de aprendizado
supervisionado e reforco por meio do InstructGPT, incumbida de gerar um conjunto de
respostas para um prompt especifico e ter anotadores humanos rotulando a resposta preferida.
O ChatGPT é treinado em prompts de conversacao para encorajar saidas num didlogo adaptado
e criativo, levando em consideracdo o contexto social e cultural em que o dialogo (entre

maquina e usuario) ocorre (Gilson, 2023).

Figura 1
Foto de tela do ChatGPT4 com uma consulta e sua resposta
Do utilizador  Vocé pode explicar esse meme?
Sometimes | just look at pictures of
the earth from space and | marvel at
how beautiful it all is.
GFT-4  Este meme € uma piada que combina duas coisas nao relacionadas: imagens da Terra do espago € nuggets de

frango.

O texto do meme sugere que a imagem abaixo € uma bela imagem da Terra vista do espaco. No entanto, a
imagem € na verdade de nuggets de frango dispostos para se assemelhar vagamente a um mapa do mundo.
O humor desse meme vem da inesperada justaposicao do texto e da imagem. O texto cria uma expectativa de
uma imagem majestosa da terra, mas a imagem € na verdade algo mundano e bobo.

Fonte: OpenAl (2023)

A evolucdo do GPT-3.5 para o GPT-4 marcou um avanco significativo na tecnologia de
inteligéncia artificial, proporcionando uma experiéncia de interacdo mais proxima da humana,
com respostas que se aproximam da rapidez de uma conversa natural, alcangando uma laténcia
média de 0,32 segundos, 0 que o torna 9 vezes mais rapido que seu antecessor. Além de sua
velocidade, 0 GPT-40 também apresenta uma compreensdo aprimorada do contexto, légica e
causalidade, resultando em respostas mais precisas e concisas, e uma redugéo de 40% na
geracdo de informacgdes sem sentido ou imprecisas em compara¢cdo ao GPT-3.5. (OpenlA,
2024).
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O ChatGPT néo fornece as fontes das suas respostas e apresenta uma série de limitacoes,
reconhecidas e explicadas no site da propria empresa, como, por exemplo: geracao de contetdos
inadequados, falta de contexto, respostas genéricas, geracdo de informacdes falsas, falta de
consciéncia ou emocao e limitacBes em conhecimento de fatos atuais. Em breve, talvez seja
impossivel diferenciar a escrita do ChatGPT daquela de um humano, algo probleméatico em
textos que, por padrdo, ndo citam as fontes utilizadas (Bretag et al., 2018; Marche, 2022).

N&o obstante, o ChatGPT é uma ferramenta promissora para a redacdo cientifica e
tarefas como gerar rascunhos, resumir artigos, traduzir, revisar texto, sugerir titulo, compor
secdo, descrever técnicas de andlise de dados, editar contetdo, formatar artigo, dissertacdo e
tese, reescrever um texto por completo, localizar trabalhos cientificos, auxiliar na identificacdo
de plagios e similaridades em textos e trabalhos académicos, incluindo o envio de feedback aos

autores sobre a correta atribuicdo de fontes e créditos (Rudolph, Tan & Tan, 2023).

O usuario do ChatGPT pode perguntar qualquer coisa e receber uma resposta escrita
rapida e adequada, num formato humano. Esse servico, todavia, esta longe de substituir o
conhecimento, a criatividade e o pensamento critico de um ser humano (Salvagno, Taccone &
Gerli, 2023).

E fundamental reconhecer as limitacdes do ChatGPT e considerar bem suas respostas
em relacdo as complexidades envolvidas. Apesar da qualidade e da imensa quantidade de dados
utilizada no treinamento do ChatGPT, este pode ter problemas na compreensao de conceitos,
levando a respostas imprecisas ou incompletas. Seu conjunto de dados pode conter erros e
imprecisdes, que tendem a se refletir em suas respostas, levando a resultados imprecisos e

informacdes incorretas (Biswass, 2023).

Nesse lado negativo, 0 ChatGPT levanta preocupacdes €ticas, a exigir reflexdo, ajustes,
controles e regulamentacdo. Como IA e ndo humana, a ferramenta carece, em si, de

responsabilidade ética e social na emissao de suas respostas (Salvagno, Taccone & Gerli, 2023).

Ainda é cedo para prever exatamente como a IA do ChatGPT interferird no cotidiano
das pessoas, mas é perceptivel que o impacto tende a ser forte. A 1A estd prestes a ser
transformada e a sociedade precisa compreendé-la, em particular no que tange ao ChatGPT.

Compreenséo para tirar proveito de suas contribui¢fes potenciais e se preparar para lidar com
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seus potenciais maleficios. Por vezes pode ser desejavel fomentar o uso do ChatGPT; outras
vezes 0 desejavel pode ser restringir seu uso. Tanto numa situa¢do quanto na outra, antes é

preciso mapear os determinantes desse uso.

Na sequéncia, ante o objetivo de investigar influéncias ao uso do ChatGPT, examino a
respectiva literatura, a comegar pela pedra angular desta dissertacdo, que é o TAM.

2.2  Modelo de Aceitacdo de Tecnologia

Os modelos de intencdo de uso e uso de tecnologia explicam aspectos humano-
psicolégicos associados a forma como as inovagdes sdo aceitas e difundidas nos mais
diversificados espacos da vida na sociedade (Matte, 2019). Nessa vertente esta 0 TAM (Dauvis,
1989), no nivel do individuo, ja validado em uma variada gamas de pesquisas. O TAM lidera a
explicacdo do uso de tecnologia em muitos campos, como midia social, satde, banco digitais,
educacdo, materiais de e-learning por professores e alunos, materiais de aprendizagem no
Youtube, aplicativos méveis (Chen & Zhao, 2022). E um dos modelos comportamentais mais
frequentemente empregados para elucidar a aceitacdo de tecnologias, abordando: a) motivacgoes
intrinsecas, atinentes ao interesse e satisfacdo pessoal que um individuo sente ao realizar uma
tarefa utilizando uma determinada tecnologia; b) motivagdes extrinsecas, ativadas por fatores

externos, como a obtencdo de recompensas tangiveis.

No TAM, utilidade percebida e facilidade de uso percebida sdo preditores de
aceitacao/rejeicao do uso de uma tecnologia. A utilidade percebida é a crenca da pessoa de que
0 uso da tecnologia pode ajuda-la, mais ou menos, na melhoria do desempenho. A facilidade
de uso percebida € a crenca de que o uso da tecnologia se dd de modo mais ou menos livre de

esforgo.

O TAM estipula que a facilidade de uso percebida e a utilidade percebida pela pessoa
influenciam diretamente sua intencdo comportamental, e esta, por sua vez, influencia o
comportamento de uso real. Estipula, ademais, que a facilidade de uso percebida em uma
tecnologia afeta sua utilidade percebida. Se percebidas mais facilidade de uso e utilidade,
aumenta a intencdo comportamental de usar a tecnologia e, na etapa subsequente, realmente

usé-la (Davis, 1989). As variaveis e relacbes do TAM estdo esquematizadas na figura 2.
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Figura 2
Esquematizagdo do Modelo TAM

Facilidade de Uso Percebida

| Uso da Tecnologia

Utilidade Percebida

Fonte: Davis (1989).

O TAM mostra-se adequado, confiavel e com resultados auténticos. Tais vantagens
despontam com ele por si s6, mas podem ser ampliadas quando integrado com outra(s) teoria(s)
(Wedari, Fatiha & Rusmanto, 2022). Estimulada por essa possibilidade, nesta dissertacéo
complementei o TAM, pois existem restricdes ao uso deste, apontados na se¢do a seguir,

principalmente no dominio desta dissertacao, que é o educacional.

2.3  Restri¢cdes do Modelo TAM e da Teoria IDT

Apesar da dominancia do TAM entre os modelos de uso de tecnologia (Wan Sulaiman
& Mustafa, 2020), ele explica 45% a 75% da variancia desse uso (Mcfarland & Hamilton, 2006;
Zheng & Li, 2020). Ademais, 0 TAM ndo explica bem o uso de diversos recursos tecnoldgicos
educacionais, que muitas vezes é afetado por variaveis como politicas governamentais, recursos

financeiros e infraestrutura tecnoldgica (Aburub; Alnawas, 2019).

O TAM também ndo contempla diferencas culturais, sociais e demograficas,
possivelmente influentes no uso de tecnologias na educacdo, conforme Aburub e Alnawas
(2019). Estes autores argumentam que pessoas de distintas origens, culturas e regides de um

pais e com diferentes orientac6es de valor podem reagir de modos distintos a uma tecnologia.

O uso da tecnologia é influenciado por diferentes atitudes presentes em diversas
culturas, cada uma com suas proprias normas, valores e crencas, que também moldam o
pensamento individual e a forma como as pessoas percebem o mundo ao seu redor. Algumas
culturas podem abracar uma tecnologia como ferramenta para melhorar a vida, enquanto outras

podem resistir-lhe, pois valorizam mais as praticas e tradigdes existentes. As pessoas tém suas
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préprias perspectivas e atitudes a respeito de tecnologia, pois o pensamento individual pode ser
influenciado por fatores como experiéncias, educacdo, idade e exposi¢do prévia a tecnologia.
Algumas pessoas podem ser naturalmente inclinadas a adotar inovagdes tecnoldgicas, enquanto
outras podem ser mais ceticas ou relutantes em aderir a elas (Al-Maroof et al., 2020). Tarhini,
Hone e Liu (2015) corroboram que pessoas de origens diferentes podem ser diferentes na
aceitacéo de tecnologia.

Por isso, uma solucdo € aprimorar o TAM com o potencial de outras teorias. Nesse
sentido, optei pela Teoria da Difusdo da Inovacdo (IDT) (Rogers, 1995). A combinacdo dessas
duas teorias resulta em um arranjo ampliado e reforgado. Rogers (1995) definiu inovagédo como
uma ideia, pratica ou objeto percebido como novo por um individuo. E o uso de inovacao, para
ele, € um processo de obtencdo de informacdes sobre ela, até que os motivos para a adotar

superem a respectiva incerteza.

A IDT descreve como tecnologias e inovagdes sdo adotadas em uma sociedade em
funcdo das cinco variaveis a seguir (Rogers, 1995). Vantagem Relativa € o grau em que 0
individuo percebe que a tecnologia oferece vantagens frente as alternativas existentes. A
Compatibilidade é o grau em que a tecnologia é percebida pela pessoa como compativel com
seus valores, suas crencas, experiéncia e/ou necessidades. A Complexidade refere-se ao grau
em que a tecnologia € percebida como dificil de entender. Quanto maior a Complexidade,
menos provavelmente a tecnologia sera adotada. Seu oposto € a simplicidade de uso da
tecnologia, a facilidade de suas instrugdes ou a familiaridade com tecnologias semelhantes. A
Observabilidade é o grau em que a tecnologia é facilmente visualizada no mercado ou fornece
demonstracdes de uso. Por fim, a Testabilidade € a capacidade de a tecnologia ser testada e
avaliada pelo individuo antes de compra-la (Rogers, 1995). Essas variaveis da IDT estdo no

quadro 1 e na figura 3.


https://www.sciencedirect.com/topics/computer-science/innovation-diffusion
https://link.springer.com/article/10.1007/s11423-016-9425-x#ref-CR58

Quadro 1

Variaveis Antecedentes da Teoria IDT
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Variavel

Definicao

Vantagem Relativa

O beneficio percebido de adotar a inovagdo

Compatibilidade

Até que ponto o0 uso da inovacgdo é baseado nas
necessidades, valores e  préticas dos
consumidores

Complexidade

A dificuldade de usar produtos inovadores

Observabilidade

Até que ponto os beneficios do novo produto sdo
observaveis para todos

Testabilidade

Até que ponto um novo produto pode ser
experimentado de forma limitada pelos
consumidores

Fonte: Rogers (1995)

Figura 3
Uma esquematizagdo da Teoria IDT

Vantagem Relativa

Compatibilidade

Complexidade

Observalidade

Testabilidade

Fonte: Rogers (1983)

/

Uso da Tecnologia
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Desde a década de 1960, a IDT vem sendo pesquisada em variados contextos de
inovacdo. Suas varidveis independentes (Figura 3 e Quadro 1) provaram-se validas e confiaveis
para explicar o uso de inovacgdes (Shim et al., 2016). A IDT mostrou-se, em suma, ser uma

robusta lente explicativa dos antecedentes do uso de uma inovacgédo pelos consumidores.

Em particular, a Facilidade de Uso Percebida do TAM é o oposto da Complexidade do
IDT. Davis (1989, p.154) expde que a “complexidade — definida por Rogers e Shoemaker
(1971) como o ‘grau em que uma inovagao € percebida como relativamente dificil de entender
e usar’ “— se assemelha bastante & mencionada Facilidade. Por isso, essas duas variaveis estao

marcadas com um asterisco no quadro 2.

Quadro 2
Similaridades entre Variaveis do Modelo TAM e da Teoria IDT

TAM (*Similar ao IDT)

IDT (*Similar ao TAM)

- Utilidade Percebida (UPR)= grau de uso de um
sistema com a intengdo de melhorar por exemplo
0 desempenho do individuo no trabalho ou na
realizacdo de uma tarefa

- Facilidade de Uso Percebida (FUP)= minimo
esforco, que o uso de uma determinada
tecnologia o deixard livre de outros futuros
esforcos *

- Vantagem Relativa (VTR)= grau em que 0s
clientes potenciais percebem um novo produto
como superior aos substitutos existentes

- Compatibilidade (CMT) = grau em que 0s
consumidores potenciais sentem que um novo
produto é consistente com suas necessidades,
valores e praticas

- Complexidade (CMP) = grau em gque um novo
produto é dificil de entender ou usar *

- Observabilidade (OBS) = facilidade com que
o0s beneficios ou atributos de um produto podem
ser observados, visualizados ou descritos para
clientes em potencial

- Testabilidade (CPT) = grau em que um novo
produto foi testado de forma limitada por
consumidores em potencial.

2.4

Teoria do Desenvolvimento Moral Cognitivo

A abordagem cognitiva do desenvolvimento, que abrange a Teoria do DMC de
Kohlberg, tem um conjunto de pressupostos e metodos de investigagdo. Num pressuposto, a

DMC descreve o progresso do individuo como uma série de mudangas sequenciais em sua
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estrutura cognitiva (Moreira, 2013). No cérebro, a cognicdo abrange diversos processos
mentais, tanto conscientes quanto inconscientes, como atencdo, percepc¢do, linguagem,

raciocinio, aprendizado, memoria ou, sinteticamente, pensamento.

Pela abordagem cognitiva, ademais, a organiza¢do e as mudangas no pensamento do
individuo sdo observaveis em um modelo de estagios. A cada novo estagio entram estruturas
mais complexas e equilibradas. Assim, a estrutura antiga, suporte do raciocinio no estagio
anterior, se torna inadequada; por isso, 0 estagio mais a frente é mais complexo (Kohlberg,
1992; Moreira, 2013). No Modelo DMC h4 trés niveis — pré-convencional, convencional e pos-
convencional — e seis estagios. Cada estagio tem dois niveis e o segundo estagio de cada nivel

é sempre mais progressivo na justica que o primeiro (Moreira, 2013).

Uma especifica pessoa, perante 0 Modelo DMC, tem um estagio predominante no seu
raciocinio, que traz também parte dos raciocinios dos estagios anteriores e mesmo parte do(s)
raciocinio(s) do estagio(s) posterior(es). A passagem de um estagio para o préximo é uma
combinacdo de caracteristicas, que resultara na queda do raciocinio antigo e no avango rumo
ao proximo estagio, até este se tornar dominante. Ai ocorrerd o abandono do anterior estagio
dominante, que se tornard uma porcentagem do raciocinio. Para que isso ocorra, porém, a
pessoa precisa enfrentar conflitos, que direcionem seu raciocinio para um estagio mais elevado
(Kohlberg, 1992).

O conceito de moralidade na teoria de Kohlberg se liga a igualdade e reciprocidade.
Estes principios direcionam e governam as a¢des dos individuos na sociedade, influenciando a
qualidade de seus julgamentos morais e suas agdes. Os principios de justica permeiam 0s seis
estagios, manifestando-se em quatro orienta¢des: ordem normativa, consequéncias utilitarias,
autoidealizacdo e justica. Tais orientacfes sdo estratégias do ser humano para resolver conflitos.
(Kohlberg, 1992). Entre essas orientacdes, a justica é a mais indicada para solucionar dilemas
sociomorais (Kohlberg, 1992), pois assegura que cada pessoa envolvida em um conflito receba
0 que lhe é devido. Essa justica é inerente as demais orientacdes. A preservacao das regras e

das conexdes individuais com a sociedade encarna a nogéo de justiga.

Nesses moldes, no estagio 1, as normas sdo seguidas para evitar punicdes e porque sdo
concebidas como regras a serem respeitadas. A rigidez das acdes entre os individuos, bem como

a mera troca de acgdes entre 0 eu e 0s outros, correspondem a igualdade e a reciprocidade,
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respectivamente (Kohlberg, 1992).

No estdgio 2, as normas sdo cumpridas por necessidade. Os individuos possuem
necessidades e interesses proprios diferentes, mas sao iguais perante a sociedade, apesar de ndo

possuirem a capacidade de adotar a perspectiva alheia (Kohlberg, 1992).

No estagio 3, a adesdo as normas é motivada pelo bem das interagdes sociais. A
igualdade esta ligada ao tratamento equitativo entre individuos no desempenho adequado de
seus papéis na sociedade. As trocas sociais envolvem valores como confianca, lealdade e
gratiddo. Nesse ponto, o individuo comeca a adotar a perspectiva do outro, compreendendo seus
pensamentos e sentimentos. A maxima "ndo faca com os outros o que ndo deseja que facam

consigo" tem forte peso neste estagio (Kohlberg, 1992).

No estagio 4, as normas tém o papel de preservar a ordem e a harmonia na sociedade.
Todos os individuos sdo considerados iguais e, consequentemente, todos tém a responsabilidade
de acatar as normas sociais. A reciprocidade diz respeito a interacdo entre o individuo e a
sociedade, de modo que ao acatar as leis, as pessoas asseguram que seus direitos também sejam
respeitados (Kohlberg, 1992).

No estagio 5, as normas transcendem a funcdo de manter o bem-estar social e passam a
ser cruciais para assegurar os direitos individuais. Normas que sdo estipuladas por meio de
acordos entre cada pessoa e a sociedade. O principio fundamental é a igualdade de direitos entre
os individuos (Kohlberg, 1992).

No estagio 6, as normas assumem papel secundario ante os principios éticos
orientadores das a¢des individuais. As regras sdo acatadas pois fundamentadas nos principios
que salvaguardam os direitos humanos fundamentais, como vida, liberdade e dignidade. A
igualdade decorre da consideracdo de todos, como seres humanos, merecedores de existéncia
digna, com direitos inalienaveis a serem protegidos e respeitados. Surge uma interacdo baseada
em valores e respeito a vida do préximo, bem como no tratamento justo e digno entre as pessoas

e entre a sociedade e cada individuo (Kohlberg, 1992).
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2.5 Enunciacéo de Proposicoes

Aproveitando a solidez da TAM, da IDT e da DMC, adiante enuncio proposi¢des sobre

variaveis influentes no uso de tecnologia — a do ChatGPT, em foco — pelo individuo.

A utilidade percebida é um dos principais determinantes da aceitagdo de uma tecnologia,
pois as pessoas tendem a adotar tecnologias que acreditem poder melhorar o desempenho no
trabalho ou nos estudos. Estudantes que veem o uso do ChatGPT como Util, por exemplo, teriam
maior intencdo de utiliza-lo, 0 que estd positivamente associado ao uso na educagdo. A
facilidade de uso também é fundamental; tecnologias percebidas como simples e acessiveis tém
maior probabilidade de serem aceitas e utilizadas, como evidenciado em pesquisas sobre
chatbots. Além disso, a complexidade reduzida, observabilidade elevada e compatibilidade com
as necessidades dos usuarios, como delineado no IDT, também favorecem o uso do ChatGPT.
A testabilidade, que permite que 0s usuarios experimentem a tecnologia sem compromisso,
diminui as incertezas e aumenta a disposicao para adota-la (Rogers, 1995). Assim, tanto 0 TAM
quanto o IDT sdo solidas para entender fatores influentes no uso do ChatGPT, ao explicarem
como percepcdes de utilidade, facilidade e outros atributos de inovagdo moldam a intengéo e o
uso dessa tecnologia.

Proposicdo A - O TAM e 0 IDT explicam o uso do ChatGPT.

O DMC refere-se ao estagio de maturidade moral de um individuo, que influencia suas
decisbes e comportamento, incluindo provavelmente o de uso de tecnologias como o ChatGPT.
Usuarios com niveis mais baixos de DMC podem priorizar a eficacia e a eficiéncia das
informacdes fornecidas pelo ChatGPT, sem considerar adequadamente as implicagdes morais
do seu uso. Para esses individuos, a percepcao de utilidade do ChatGPT pode ser mais evidente,
0 que aumenta a probabilidade de adota-lo e usa-lo, independentemente de normas morais
adequadas. Por outro lado, a medida que 0 DMC de uma pessoa aumenta, sua propensao a usar
0 ChatGPT tende a diminuir, possivelmente devido a uma maior preocupagdo com aspectos
morais envolvidos nesse uso. Tal raciocinio sugere que o DMC modere a relacdo entre a
percepcao de utilidade e a intencdo de uso do ChatGPT, onde individuos com menor DMC séo
mais inclinados a usar o ChatGPT em comparacéo aqueles com DMC mais elevado.

Proposicdo B - O DMC explica o uso do ChatGPT.
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A integracdo dos modelos TAM, IDT e DMC (Davis, 1989; Rogers, 1995 & Kohlberg,
1992) oferece uma compreensdo mais abrangente dos determinantes do uso do ChatGPT.
Enquanto o TAM e o IDT explicariam o uso do ChatGPT com base na utilidade percebida,
facilidade de uso e outras varidveis (como complexidade, observabilidade, compatibilidade e
testabilidade), o DMC agrega um antecedente de natureza moral. A utilidade e a facilidade de
uso sdo importantes antecedentes na aceitacdo de uma tecnologia, como apontam o TAM e a
IDT. Usuarios que percebem valor no ChatGPT se inclinariam mais a adota-lo, especialmente
qguando a tecnologia é simples e acessivel. Mas, pelo visto, o desenvolvimento moral cognitivo
também deve moderar. Isto €, individuos com menor DMC tendem a valorizar mais a utilidade
percebida, aumentando a probabilidade de uso do ChatGPT, muitas vezes sem considerar
implicacdes morais. Por outro lado, aqueles com maior DMC podem ser mais criticos ao uso
do ChatGPT, considerando ndo apenas a eficacia, mas também a moralidade. A integracdo dos
trés modelos oferece uma perspectiva holistica, onde tanto os aspectos técnicos e funcionais
quanto morais sdo contemplados. Eis os fundamentos para a préxima proposigao.

Proposicdo C - O TAM, IDT e DMC explicam o uso do ChatGPT.

Da integragéo das proposigdes se forma o Modelo Integrativo Proposto da dissertagéo,

esquematizado na Figura 4.
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Figura 4
Modelo Integrativo Proposto

Utilidade percebida

Desenvolvimento

moral cognitivo

Facilidade de uso
percebida

Complexidade

Uso do chatGPT

Observalidade

Compatibilidade LEGENDA:

Utilidade Percebida: TAM

Facilidade de Uso Percebida: TAM

Testabilidade Complexidade: TDI

Observabilidade: TDI
Compatibilidade: TDI
Testabilidade: TDI

Desenvolvimento Moral Cognitivo: DMC

Fonte: Davis (1989) apud Lopes, Caracciolo & Herrero (2018), Guangxiang & Chaojun (2023), Chocarro,
Cortifias & Marcos-Mata (2021), Malik et al. (2021), Davis (1989) apud Lopes, Caracciolo & Herrero (2018),
Chocarro, Cortifias & Marcos-Mata (2021), Bilquise, Ibrahim & Salhieh (2023), Malik et al. (2021), Kumar &
Silva (2020), Rogers (1995) apud Shim, (2016)

O MIP, conquanto alicercado em trés concepgdes tedricas sélidas, carece de suporte
empirico, em especial nas especificidades do ChatGPT. Este servico entende e gera linguagem
natural de maneira avangada, simulando conversas humanas com fluidez e relevancia, ao tempo
em que aprende com interacOes anteriores e adapta suas respostas para que sejam cada vez mais
precisas e personalizadas. Sua versatilidade permite aplicacdo em diversas areas, como
atendimento ao cliente, saude e, em especial, na educagdo, podendo automatizar e melhorar
tarefas que tradicionalmente exigiam intervencdo humana, economizando tempo e recursos.

Além disso, 0 ChatGPT democratiza 0 acesso ao conhecimento e a servicos, oferecendo suporte
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especializado e informacOes de alta qualidade a pessoas em qualquer lugar do mundo. Ao
facilitar a inovacao e ajudar na resolucao de problemas complexos, deve impactar setores chave
da sociedade, transformando a forma como se trabalha, aprende e interage; uma tecnologia que
pode mudar o mundo. Por isso tudo, a proxima secéo apresenta 0 método e 0s procedimentos

empiricos para testar as proposicoes do MIP.
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3 METODO E PROCEDIMENTOS QUANTITATIVOS

Este capitulo descreve o método e os procedimentos quantitativos para atingir 0s
objetivos da dissertacdo. Abrange esquema, natureza, estratégia, técnicas de anélise de dados,
locais, populagdes e amostras.

3.1 Método Quantitativo

O esquema da pesquisa foi centrado em um estudo quantitativo com levantamento (a
partir de redes sociais) de usuérios atuais e em potencial do ChatGPT. O questionario
estruturado esta no apéndice 1. A investigacdo quantitativa enfatiza a coleta e analise de dados

quantitativos, amostra representativa e a busca de generaliza¢fes (Marconi & Lakatos, 2022).

Esta pesquisa da dissertacdo € inferencial e descritiva. Inferencial € um método de
pesquisa estatistica, que analisa uma amostra de dados para inferir ou generalizar sobre uma
populagdo maior (Costa, 2012). No processo inferencial, o valor de um parametro de interesse
na populagdo é estimado com base no valor de uma estimativa ou em um intervalo de
estimativas obtidas a partir da amostra. O resultado é um valor especifico ou um intervalo de
valores que servem como aproximacdes do parametro populacional desconhecido. A pesquisa
inferencial é bastante utilizada em diversas areas do conhecimento, incluindo Ciéncias Sociais,
Saude, Marketing, Financas e Ciéncias Naturais (Costa, 2012). Inferir é atil quando é
impossivel ou impraticavel examinar a populacdo inteira e quando se deseja extrapolar as
conclusdes obtidas a partir da amostra para a populacdo em geral (Costa, 2012). A figura 5
mostra a logica da estatistica inferencial, que enseja extrapolar o resultado da amostra para a
populagéo, ou seja, a possibilidade de generalizar conclusdes.
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Figura 5

Esquematizacdo da Inferéncia Estatistica

Populagao com Populagao da
parametros Amostra

Inferéncia (Probabilidade)

Fonte: Coutinho (2014, p. 210)

Na pesquisa descritiva, muito empregada no Marketing e no Comportamento do
Consumidor, o pesquisador ndo se envolve diretamente com os participantes. Seu objetivo é
descrever as caracteristicas de uma populacéo. O pesquisador conduz o estudo, realiza a analise,
registra e interpreta os fenébmenos do mundo real sem manipula-los, buscando identificar a

frequéncia e as relacOes entre variaveis em uma realidade (Lopes, Caracciolo e Herrero, 2018).

O questionario (Apéndice 2) baseia-se em escalas dos construtos do MIP, provenientes
do Modelo TAM, da Teoria IDT (Quadro 4) e do DIT (instrumento de coleta de dados da Teoria
DMC) e seus respectivos itens e foi disponibilizado através da plataforma Survey Monkey.
Submeti 0 questionario a um pré-teste, presencial, com uma pequena amostra de sujeitos.
Realizei ajustes que se mostraram necessarios. Os questionarios preenchidos nesta fase néao
compordo a amostra final da etapa. Ele foi online, com link disponibilizado na rede social
Facebook e remetido por e-mails das redes sociais da autora e de conhecidos. Seu
preenchimento foi voluntario e precedido de termo de consentimento esclarecido do
participante. O participante teve o tempo que julgou necessario para completar o questionario.
Os desafios das pesquisas online devem ser abordados e solucionados de maneira eficaz, assim
como as questdes nas pesquisas tradicionais. A pesquisa online pode ser tdo representativa e
eficiente quanto os modos tradicionais. Os levantamentos realizados na internet apresentam

diversas vantagens (Malhotra, 2019), tais como:
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- criar botdes, caixas de selecdo para respostas e campos de entrada de dados que
impecam os entrevistados de escolher mais de uma opcéo quando apenas uma é adequada, bem
como evitar que insiram informacdes em locais onde nao é requerida uma resposta;

- validar as respostas conforme séo inseridas;

- incorporar estimulos suplementares, tais como graficos, imagens, animacdes e links
que direcionam para outras paginas;

- respondentes completarem o questionario quando lhes for conveniente;

- alcance maior que coletas presenciais;

- alcancar variedade maior de publico: incluindo diferentes classes sociais e poder

aquisitivo.

3.2 Pré-teste do questionério

O pré-teste do questionario contou com sete participantes, que sugeriram possiveis
alteracdes visando uma compreensdo aprimorada dos enunciados e melhorias nas instrucdes
aos respondentes. O quadro 3 resume as observacfes dos participantes no pré-teste;

participantes esses que ndo entraram na amostra final.



Quadro 3

Resultado do pré-teste do questionario
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Apontaram
ambiguidade Néo
nas entenderam
afirmativas: se 0S acessos Verificar a
melhorar a seriam Usar somente obra
redacdo: Tive quantidades ndmero e original: A Verificar a
a de login ou Deixar a explicar Verificar a esséncia de obra Verificar a
Participante oportunidade quantidades palavra melhor o obra viver, conta original: A obra

de de pesquisas: | afirmativa enunciado: Verificar a original: Jod | tanto lei, neste caso, | original: Jod
experimentar Quantos em negrito: Da lista obra o0 deveria individualmen | atrapalha a o deve Colocar uma
0 ChatGPT e acessos ao muitos anteriorde 12 | original: pensar que te como mais profunda | considerar observacao:
Experimentei ChatGPT respondentes afirmativas, Considero a manter sua socialmente, aspiracéo de que é Clicar em
0 ChatGPT, é vocé faz em confundindo escolha as 4 utilizacédo do esposa viva quanto o qualquer importante a concluido no
amesma média por com uma mais ChatGPT seria Gtil para | destino de membro da dualidade da final do
coisa? semana? pergunta importantes objetiva. ele. morrer. sociedade. vida. questionario

1 X X X X X X

2 X

3 X X

4 X X X X

5 X X X

6 X X

7 X X X X

Autora X X X X

Fonte: A autora, 2023
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Em face do sugestbes do quadro 3, na fonte original (DIT) busquei suporte para
melhorar o questionério. A bateria DIT ficou com 3 dilemas, em vez de 4, seguindo
recomendacdo da The University of Alabama (2023), a partir da combinacdo de dilemas. O
DIT-1 original de seis dilemas toma cerca de 40 a 50 minutos do respondente. Ja o formato

abreviado do DIT, com 3 historias, reduzindo o tempo de conclusdo para 20 a 35 minutos.

Encurtar um teste geralmente reduz a confiabilidade e o poder das tendéncias de
validade, reduzindo: a) a confiabilidade em cerca de 10 pontos (alfa de Cronbach); b) as
correlagBes com variaveis externas em cerca de 10 pontos (Kolberg, 1932). Para minimizar esta
restricdo, se recomenda combinar historias. A forma abreviada tradicional do DIT-1 consiste
nas trés primeiras histdrias, porém outras combinagdes sdo ocasionalmente usadas. dependendo

da natureza da pesquisa.

No questionario da dissertacdo, que tomou o DIT-1, ficaram as historias “Jodo ¢ o
Remédio”, “O Jornal Escolar” e o “Prisioneiro Foragido” (Rest, 1986). Esses 3 dilemas foram
revisitados na forma original, o que permitiu reformula-los no questionario, para facilitar a

interpretagdo dos enunciados e afirmativas.

Entdo, disponibilizei o questionario (Apéndice 1-A) via rede social Facebook, e-mail e
WhatsApp. O uso dessas plataformas permitiu uma comunicacdo mais direta e rapida,

facilitando a disseminacdo da mensagem entre meus contatos.

3.3 Célculodo DIT

No DIT, os participantes sdo classificados nos estagios de Desenvolvimento Moral
Cognitivo com base nas faixas de soma de pontuacao nos seus dilemas morais. Um individuo
cuja soma dos dilemas atinge de 20 a 35 esta no Nivel Pré-convencional - Estagio 1; entre 36 a
50 esta no Nivel Pré-convencional - Estagio 2; entre 51 a 65 entra no Nivel Convencional -
Estagio 3; entre 66 a 80, esta no Nivel Convencional - Estagio 4; entre 81 a 95 esta no Nivel
Pds-convencional - Estagio 5; e entre 96 a 110 esta no Nivel Pds-convencional - Estagio 6.
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3.4 Amostra Quantitativa

Para calcular o tamanho da amostra recorri ao software GPower. Ele leva em conta o
tamanho do efeito (f2) e o poder do teste desejados pelo usuario (Poder = 1 - Berro prob. II).
Cohen (1998) e Hair et al (2014) recomendam: f2 mediano = 0,15, o uso do poder = 0,80. O
numero de preditores do MIP, como a quantidade de setas recebidas pela variavel mais
carregada, é 7 (figura 4). Resulta (figura 6) uma amostra minima de 103 respondentes. Para
uma modelagem mais consistente, a amostra deve ser o dobro ou mesmo o triplo da minima
(Ringle, Silva & Bido, 2014). Optei por uma amostra de tamanho 309.

Figura 6

Célculo da amostra minima da pesquisa quantitativa no software GPower

Test farmily Sratistical rest

F pests o Linear multiple regression: Fixed model, R* deviation from zero W

Type of power analysis

A priori: Compute required sample size - given o, power, and effect size W
Input Parameters Cutput Parameters )
Determing == Effect size = 05 Noncentrality parameter 154500000
& err prob | 0.05 Critical F 2.1075065 |
Power (1-f err prob) 0.80 Numerator df 7
Number of predictors . 7 Denaminator df 95 .
Total sample size 103
Actual power 0.8004218 |

X-¥ plot for & range of values

Fonte: GPower

3.5 Defini¢bes Operacionais (Escalas)

Os dois construtos (vaidveis latentes) do TAM — Utilidade e Percepgao de Facilidade
de Uso — foram medidos no formato Likert (Apéndice 2), com um conjunto de afirmativas para

sondar a reacdo do respondente, cada qual tendo cinco categorias de resposta. As afirmacoes
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representam nuances do construto. Cada afirmacdo tem direcdo favoravel/positiva ou
desfavoravel/negativa, 0 que determina a codificacdo das respostas (Sampieri, 2013). Os
respondentes indicaram o grau de concordancia ou discordancia com cada afirmacéo sobre o

‘objeto’, indo de 1 (discordancia total) a 5 (concordancia total).

Para a teoria IDT, suas cinco varidveis — Vantagem Relativa, Compatibilidade,
Complexidade, Observabilidade e Testatibilidade — foram também medidas no formato Likert.

No quadro 4 estdo as baterias do questionario, com as variaveis TAM e IDT.



Quadro 4

Escalas das variaveis do TAM e IDT
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que outros sistemas de Inteligéncia
Artificial

Compatibilidade

O ChatGPT é compativel com meu estilo
de vida

O uso do Chat GPT é compativel com as
minhas necessidades

Complexidade

Operar 0 Chat GPT é complexo

O processo para adquirir o Chat GPT é
simples

E muito dificil para mim usar o Chat GPT

Observabilidade

Eu vi 0 que as outras pessoas podem
produzir usando o Chat GPT

Tenho visto demonstra¢6es do Chat GPT
em diversos canais de divulgacdo

Testabilidade

Eu tive a possibilidade de experimentar o
ChatGPT

Eu experimentei o Chat GPT

Construtos Item da escala Ref. Obra
Facilidade de uso Minha interagcdo com o sistema é clara e TAM Davis (1989) apud Lopes,
percebida compreensivel Caracciolo & Herrero (2018)
Chocarro, Cortifias & Marcos-
Interagir com a tecnologia do ChatGPT Mata (2021)
requer pouco esforco mental Bilquise, lbrahim & Salhieh
. . (2023)
Considero o Chat GPT facil de ser Malik et al. (2021)
utilizado Kumar e Silva (2020)
E fécil fazer com que o ChatGPT responda
aos meus pedidos
Utilidade percebida | O uso do ChatGPT melhorou 0 meu TAM Davis (1989) apud Lopes,
desempenho no dia a dia Caracciolo & Herrero (2018)
Guangxiang & Chaojun (2023)
O uso do ChatGPT no meu dia a dia &Z‘:;igg’zlc)omnas & Marcos-
t inh dutividad ;
aumentou minha produtividade Malik et al, (2021)
Kumar e Silva (2020)
O uso do ChatGPT me tornou mais
eficiente
O ChatGPT é util no meu dia a dia
Vantagem Relativa | O ChatGPT me da os mesmos resultados IDT Rogers (1995) apud Shim,

(2016)

Fonte: Shim, (2016); Lopes, Caracciolo & Herrero (2018).
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Kohlberg desencadeou a elaboragéo de instrumentos de avaliagdo do julgamento e da
competéncia moral, que foram traduzidos e ajustados por Bzuneck em 1979 para o contexto
brasileiro. Entre eles sobressaem a Entrevista Semiestruturada de Kohlberg (MJI), o Teste de
Questdes Definidoras (DIT) e o Teste de Julgamento Moral (MJT) (Bataglia, Morais & Lepre,
2010).

Kohlberg fez da entrevista sua unica técnica de coleta de dados. Mas Rest, Narvaez &
Thoma (1999) propuseram o Defining Issues Test (DIT), com vantagens em relacdo a
entrevista: ndo requer grande habilidade verbal dos sujeitos, maior controle da situacdo de teste,
possibilidade de tabulacdo objetiva e computadorizada.

O DIT e sua vertente neokohlberguiana (DIT-1) foram validados por Rest em 1976 e
traduzidos para o portugués por Bzuneck em 1979, recebendo o nome de Teste de Julgamento
de Situacdes. Depois, o teste foi reformulado para se adequar ao contexto brasileiro por Camino
e Luna (1989), sendo renomeado como Opinides sobre Problemas Sociais (Bataglia, Morais &
Lepre, 2010; Moreira; Camino; Rique, 2015). O DIT-1 consiste em seis dilemas morais na

versdo longa e trés, na verséo curta.

O DIT tem sido aplicado em pesquisas em diversos contextos, como os de escolas,
universidades, ambientes profissionais, sistemas prisionais e socioeducativos, se
correlacionando com diversas variaveis, incluindo formacao académica e profissional, tracos
de personalidade, género, orientagdo social, habilidade de adotar perspectivas e empatia,
maturidade e autopercepcdo, comportamento delinquente, programas de educacdo moral,

religiosidade, consumo de alcool (Bataglia, Morais & Lepre, 2010).

Os escores do DIT sdo computados a partir de uma atribuicdo de pesos as quatro
afirmativas escolhidas pelos participantes como sendo as mais importantes (Camino 1996;
Moreira, 2013) para lidar com cada dilema. A primeira afirmativa indicada como a mais
relevante tem peso 4; a segunda, peso 3; a terceira, peso 2; a quarta, peso 1. Os escores dos
estdgios de desenvolvimento moral sd8o a soma dos pesos atribuidos as questdes
correspondentes a cada estagio, considerando todos os dilemas. Assim, 0s escores dos niveis de
DMC sdo a soma dos escores de cada estagio de cada nivel. No nivel Pré Convencional, se
somam 0s escores dos estagios 1 e 2, no nivel Convencional, se somam 0s escores dos estagios

3 e 4; no nivel Pos-convencional, os dos estagios 5 e 6. Por exemplo, no dilema "Jodo e o
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Remédio", caso um participante classifique a afirmativa 6 (representativa do estagio 3) como a
mais importante, ela recebe peso 4. Se a segunda mais relevante for a afirmativa 9 (estagio 5),
ela recebe peso 3; se a terceira afirmativa mais relevante for a questdo 12, relacionada ao estagio
6, é atribuido o0 peso 2; e se a quarta afirmativa mais relevante for a afirmativa 1, associada ao

estagio 1, € atribuido o peso 1. Esse procedimento se aplica a todos os dilemas do instrumento.

A bateria de Opinides Sociais do DIT utilizada nesta pesquisa foi a versao curta,
que inclui trés dilemas morais "Jodo e 0 Remédio”, "O Prisioneiro Foragido” e "O Jornal
Escolar". Os dilemas do DIT envolvem conflitos de valores, que demandam escolha entre

cursos de acéo.

3.6 Técnica de Regressao Linear Multipla

Na etapa quantitativa, utilizei, para o teste das relacBes entre construtos, a técnica de
Regressdo Linear Mdltipla (RLM). Esta compreende um conjunto de procedimentos estatisticos
para explorar a relacdo funcional entre uma varidvel dependente e diversas variaveis

independentes (Figueiredo Filho, 2019).

As varidveis foram inseridas com base em critérios de significancia estatistica,
especificamente a probabilidade de F. Isso significa que essas variaveis foram consideradas
estatisticamente significativas para explicar a variancia no uso do ChatGPT e foram mantidas

no modelo final.

A aplicacdo do método "Em Etapas" indica que o modelo foi refinado através de um
processo iterativo, no qual as variaveis que ndo atendiam ao critério de significancia para

entrada ou permanéncia no modelo foram descartadas.

Para compreender a base tedrica do campo de pesquisa, é necessario examinar como
estudos anteriores delinearam o modelo explicativo, identificar problemas de mensuracao
relevantes e avaliar a validade e confiabilidade dos dados. E essencial testar modelos tedricos,
estabelecendo a direcdo e magnitude dos coeficientes com base no conhecimento acumulado
na area, evitando a aplicacdo de regressdo em estudos exploratorios. Familiarizar-se com o
banco de dados é crucial, pois erros de digitagdo, questdes de importacao e valores discrepantes

podem afetar a consisténcia das estimativas.
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Com o avanco tecnoldgico, a implementacdo computacional de modelos matematicos
tornou-se acessivel, permitindo que pesquisadores sem treinamento matematico avancado
utilizem pacotes estatisticos apropriados, para os quais a familiarizacédo € essencial. Finalmente,
o0s resultados devem ser apresentados de maneira clara e eficaz, evitando jargdes técnicos e

enfatizando a compreenséo intuitiva dos dados.

3.7 Analise de Condicdo Necessaria (NCA)

A anélise de Condicdo Necessaria (NCA) busca identificar condi¢des essenciais para
alcancar um resultado desejado, embora sozinhas ndo o garantam (Dul, 2016). Isto €, sem a
condicdo necessaria o resultado ndo podera ser obtido, mas sua presenca ndo garante que ele
ocorra, pois outras varidveis podem influencia-lo. A NCA €é util em cenérios de
multicausalidade, onde multiplas varidveis afetam o resultado, e nenhuma delas, por si so, é

suficiente para garanti-lo.

A NCA complementa as abordagens tradicionais de analise de relacdes de dependéncia,
em vez de substitui-las. A NCA pode revelar insights que muitas vezes ndao despontam com
métodos convencionais. Por exemplo, enquanto a regressdo maltipla identifica determinantes
gue contribuem, em média, para um resultado (ou seja, aqueles com expressivos coeficientes
de regressdo), a NCA foca determinantes necessarios para que o resultado ocorra, atuantes

como restri¢des ou gargalos (Dul, 2016).

3.8 Célculo das variaveis do modelo

O calculo de cada variavel do MIP baseou-se na média dos itens da escala respectiva.
Antes, foram invertidos os escores nos itens em que a resposta 5 ndo representava o nivel

maximo do construto. Um desses casos foi na variavel CPXgeral, em que dois itens foram
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invertidos. Cada variavel teve sua média calculada com as variaveis a seguir indicadas, usando

o software Jamovi.

FUPgeral = FUP1, FUP2, FUP3, FUP4

UPgeral = UP1, UP2, UP3, UP4

COM geral = COM1, COM2

CPXgeral = - CPX1 (invertida), CPX2 E - CPX3 (invertida)
OBSgeral = OBS1, OBS2

TSTgeral = TST1, TST2

DSgeral= D1EST, D2EST, D3EST
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4 RESULTADOS QUANTITATIVOS

4.1 Analise Exploratéria dos Dados

O questionario foi organizado em duas baterias: a primeira abrange os itens relacionados
as teorias TAM e IDT, enquanto a segunda corresponde aos itens da teoria DMC.

A amostra inicial, de usuarios do ChatGPT, coletada entre 0os meses de marc¢o e junho
de 2024, tem 343 participantes. Apds exclusdes, a amostra final tem 213 participantes que
responderam a primeira bateria. Os critérios de exclusdo foram: (i) nunca ter usado o ChatGPT;
(ii) ndo concordar com o Termo de Consentimento (iii) ndo uso do ChatGPT no periodo de 1

semana (outliers) e (iv) uso intenso, entre 45 e 200 acessos semanais (outliers).

Os respondentes que indicaram zero acesso e entre 45 e 200 acessos semanais foram
identificados como outliers, ou seja, se afastam significativamente dos padrdes observados no
conjunto de dados. Outliers representam casos que se desviam da média ou das tendéncias

gerais dos demais respondentes.

Na amostra final, a segunda bateria do questionario foi respondida por 59 elementos.
Tal queda deve-se principalmente a extensdo dessa bateria, relatada por alguns participantes, e
a falta de concentracdo exigidos para uma avaliagdo moral, pois os individuos precisam
considerar multiplas perspectivas, pesar as consequéncias de diferentes acdes e aplicar
principios éticos para tomar decisGes. Esse processo exige foco mental para analisar
cuidadosamente cada aspecto da situacdo, além de habilidades de raciocinio légico para avaliar
as implicagfes morais de diferentes escolhas. A capacidade de se concentrar e raciocinar de
forma critica é essencial para chegar a conclusdes que nao sejam apenas impulsivas ou
superficiais, mas que reflitam uma compreensdo mais profunda dos valores e normas morais
envolvidos, assim sendo, para pesquisas futuras, é ideal reduzir o instrumento de coleta,

focando em perguntas mais diretas e essenciais para o resultado da pesquisa.
4.2 Perfil Sociodemogréafico da Amostra

O perfil sociodemogréafico da amostra final esta na Tabela 1. A moda, na faixa entre 40

e 49 anos (35,7%), sdo casados (53,1%), do género masculino (54,9%), com uma renda familiar
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mensal bruta entre R$ 5.281,00 e R$ 13.200,00 (37,6%), de universidades particulares (58,7%)
e, na escolaridade, doutorado incompleto ou em processo de conclusdo (25,4%). Esta alta

escolaridade deriva de participantes ligados ao circulo de trabalho e estudo da autora.
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Tabela 1
Perfil demografico da amostra quantitativa
Variavel Categoria Contagem Proporcéo (%) n=213
20 a 29 anos 48 22,5
30 a 39 anos 49 23,0
Faixa Etaria 40 a 49 anos 76 35,7
50 a 59 anos 26 12,2
60 ou mais anos 12 5,6
Até 19 anos 2 9
casado(a) 113 53,1
separado(a) ou 12 5,6
Estado Civil divorciado(a)
solteiro(a) 86 40,4
vilvo(a) 2 9
Feminino 94 44,1
R Masculino 117 54,9
Género -
ndo-binario 1 1)
Neutro 1 k)
Acima de R$ 26.400,00 17 8,0
Até R$ 1.320,00 5 2,3
R$ 1.321,00 até R$ 13 6,1
2.640,00
Renda Familiar Bruta | R$ 13.201,00 até R$ 51 23,9
Mensal 26.400,00
R$ 2.641,00 até R$ 47 22,1
5.280,00
R$5.281,00 até R$ 80 37,6
13.200,00
Doutorado completo 21 9,9
Doutorado incompleto 54 254
ou cursando
Especializacdo completa 22 10,3
Especializacéo 17 8,0
. incompleta ou cursando
Escolaridade Mestrado completo 26 12,2
Mestrado incompleto ou 23 10,8
cursando
Superior completo 21 9,9
Superior incompleto ou 29 13,6
cursando
. . Particular 125 58,7
Universidade publica 88 413

Fonte: software SPSS

A secdo seguinte traz os resultados da analise univariada.

4.3 Analise Univariada

A analise univariada examina os dados de cada variavel separadamente (uma variavel

por vez) para entender e descrever suas principais caracteristicas. Nisso se aplicam estatisticas
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descritivas, como média, mediana, desvio-padrdo, valores minimo e maximo, e frequéncia.
Assim, se resume 0 comportamento dos dados da variavel, sem considerar suas relacdes com

outras variaveis da mesma pesquisa (Akamine, Yamamoto, 2013).

A variavel Usos por semana tem 213 observacfes, com uma variacao entre 1 e 30 usos
por semana. A média é 6,62, com um desvio padrdo 7,112, indicando uma ampla dispersao dos

dados.

A variavel FUPgeral mostra uma média de 3,7066, com desvio padrdo de 0,71304,
indicando menor variabilidade, e uma variancia de 0,508. De forma semelhante, UPgeral tem
uma média de 3,7735 e um desvio padrdo maior de 1,08350, com uma variancia de 1,174,

sugerindo uma variacdo moderada entre os respondentes.

A variavel COMgeral apresenta uma média de 3,80 e um desvio padrdo de 0,98,
engquanto CPXgeral tem uma média de 3,60 e um desvio padrdo mais elevado, de 1,12,
refletindo uma variancia de 1,25. Ja4 OBSgeral possui uma média de 3,70, com desvio padréo
de 0,95 e variancia de 0,90.

As variaveis TSTgeral e DSgeral tém médias de 3,75 e 3,55, respectivamente, com
desvios padrdo de 1,05 e 1,10, e variagbes moderadas (variancias de 1,10 e 1,21). Esses
resultados indicam que, apesar de algumas variaveis terem variabilidade maior, a maioria dos

respondentes apresenta padrfes consistentes ao longo das varidveis analisadas.

Tabela 2

Estatisticas descritivas das variaveis do MIP
Variavel N Minimo Maximo Média Desvio Variancia

Padrao

Uso semana | 213 1 30 6,62 7,11 50,58
FUPgeral 213 1 5 3,70 0,71 0,50
UPgeral 213 1 5 3,77 1,08 1,17
COMgeral 213 1 5 3,8 0,98 0,96
CPXgeral 213 1 5 3,6 1,12 1,25
OBSgeral 213 1 5 3,7 0,95 0,9
TSTgeral 213 1 5 3,75 1,05 1,1
DSgeral 213 1 5 3,55 1,1 1,21

Fonte: Software SPSS
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4.4 Distribuicéo de Frequéncia do DMC

A Tabela 3 apresenta a distribuicéo de frequéncia do DMC na amostra de usuérios do
ChatGPT. No nivel Pré-convencional, o Estagio 1, que corresponde ao nivel mais baixo de
desenvolvimento moral, ha 1 participante, seguido do Estagio 2, com 9 participantes, ainda em
um estagio inicial. No nivel Convencional, o Estagio 3 é o mais populoso, com 39 participantes,
indicando um nivel moderado de desenvolvimento moral, enquanto o Estagio 4 conta com 8
participantes. No nivel Pos-convencional, apenas 2 participantes atingiram o Estagio 5, que
reflete alto desenvolvimento moral, e nenhum participante alcangou o Estagio 6, 0 mais elevado

de moralidade.

Tabela 3

Distribuicéo de Frequéncia do DMC na amostra de usuarios do ChatGPT
Nivel e Estagio Participantes Descrigdo
Pré-convencional Estagio 1 1 nivel mais baixo de desenvolvimento moral
Pré-convencional Estagio 2 9 uma leve progressdo, mas ainda um estagio inicial
Convencional Estagio 3 39 A maior concentracdo aqui indica um nivel médio de

desenvolvimento moral

Convencional Estagio 4 8 Uma progressdo acima da média
Po6s-convencional Estagio 5 2 Altos niveis de desenvolvimento moral
Po6s-convencional Estagio 6 0 Indica os niveis mais altos de desenvolvimento moral

Fonte: Software Jamovi

4.4 Qutliers

Na tabela 4 e 5 estdo as quantidades excepcionalmente altas de uso do ChatGPT por
semana. Os valores 200 aparecem duas vezes, sugerindo que alguns individuos reportaram
realizar um numero muito alto de pesquisas semanalmente. Esses valores representam
quantidades excepcionalmente baixas de pesquisas realizadas por semana. Os valores 0
aparecem seis vezes, indicando que varios individuos reportaram nédo realizar nenhuma

pesquisa semanalmente.
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Tabela 4
Outliers de valores altos

Ndmero | Valor
de linha

16 200
133 200
128 100
15 80
54 80
58 80
1 50
86 50
195 50
113 45

Fonte: Software Jamovi

Tabela 5
Outliers: valores baixos

Namero | Valor
de linha

18
33
95
138
149
152 0

Fonte: Software Jamovi

ol Ol Ol O ©

4.5 Analise Multivariada

Foram realizadas trés regressGes lineares para identificar variaveis explicativas

(independentes), e testar uma variavel moderadora, da variavel dependente (Usos por Semana).

A selecdo de varidveis nas regressdes foi no modo Stepwise, em que, a cada etapa, 0
software avalia a contribuicdo de cada variavel independente para a significancia da
probabilidade F. O modelo comega apenas com a constante e, em cada etapa subsequente,
adiciona as variaveis que se mostrem relevantes, com base em um nivel de confianga. O

processo finda quando ndo ha mais variaveis elegiveis para inclusdo. Esse modo € util quando
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h& muitas varidveis independentes e se deseja construir um modelo contendo as variaveis mais
relevantes, ou seja, aquelas estatisticamente significativas para sua formacdo (Martins &
Domingues, 2019).

A seguir estéo, sucessivamente, os resultados das regressoes.

4.6 Regressao Linear 1

Na primeira regressao linear, foram consideradas as variaveis do modelo TAM e do IDT
e a variavel dependente . A tabela 6 mostra que as variaveis inseridas (utilidade percebida e
compatibilidade) mostraram-se suficientemente significativas para serem incluidas no modelo
final. H& bastante variabilidade nas respostas, conforme indicado pelos altos valores de desvio

padrdo em todas as variaveis.

Tabela 6
Estatisticas descritivas da Regresséo 1

Estatisticas descritivas

Desvio
Média Padrao N

Usos 6,62 7.11 213
semana

FUPgeral 3,70 71 213
UPgeral 3,77 1,08 213
COMgeral | 3,34 82 213
CPXgeral | 3,86 74 213
OBSgeral | 3,71 1,05 213
TSTgeral 4,60 80 213

Fonte: Software SPSS

Pela tabela 7, a utilidade percebida é das mais importantes para prever o uso semanal
do ChatGPT, enquanto a facilidade de uso percebida ndo é significativa. A compatibilidade tem
relacdo leve com o uso semanal, mas esta fortemente correlacionada com a utilidade percebida,

indicando inter-relacdo entre elas.



Tabela 7

Correlagdes A — Regressao 1

Correlaces

Usos
semana FUPgeral UPgeral COMgeral
Correlagdo de Usos 1,00 04 362 11
Pearson semana
FUPgeral ,04 1,00 ,317 40
UPgeral ,36 ,31 1,00 ,58
COMgeral 11 ,40 ,58 1,00
CPXgeral A7 34 14 -,00
OBSgeral ,04 12 ,35 31
TSTgeral 17 ,30 ,35 31
Sig. (1 | Usos semana . 25 ,00 ,05
extremidade) FUPgeral 25 . ,00 ,00
UPgeral ,00 ,00 . ,00
COMgral ,05 ,00 ,00 .
CPXgeral ,00 ,00 ,01 46
OBSgeral 27 ,03 ,00 ,00
TSTgeral ,00 ,00 ,00 ,00
N Usos semana 213 213 213 213
FUPgeral 213 213 213 213
UPgeral 213 213 213 213
COMgeral 213 213 213 213
CPXgeral 213 213 213 213
OBSgeral 213 213 213 213
TSTgeral 213 213 213 213

Fonte: Software SPSS

o1

A analise da Tabela 8 revela que a aceitacdo e o uso do ChatGPT estdo fortemente

ligados a utilidade percebida, observabilidade e testabilidade, mostrando que 0s usuarios

valorizam a tecnologia quando podem observar seus beneficios e testa-la. Compatibilidade

também desempenha um papel

relevante,

correlacionando-se

positivamente com

observabilidade e testabilidade, enquanto a facilidade de uso percebida esta associada ao uso

semanal. Por outro lado, a complexidade tem influéncia limitada no processo de ado¢do. Assim,

variaveis como observabilidade, compatibilidade e testabilidade sdo determinantes para o0 uso

do ChatGPT.
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Correlagdes B — Regressao 1

Correlacbes

CPXgeral OBSgeral TSTgeral

Correlagéo de Pearson Usos semana 17 ,04 17
FUPgeral 34 12 ,30
UPgeral 14 ,35 ,35
COMgeral -,00 31 31
CPXgeral 1,00 12 23
OBSgeral 12 1,00 ,38
TSTgeral 23 ,38 1,00

Sig. (1 extremidade) Usos semana ,00 27 ,00
FUPgeral ,00 ,03 ,00
UPgeral ,01 ,00 ,00
COMgeral 46 ,00 ,00
CPXgeral . ,03 ,00
OBSgeral ,03 . ,00
TSTgeral ,00 ,00 .

N Usos semana 213 213 213
FUPgeral 213 213 213
UPgeral 213 213 213
COMgeral 213 213 213
CPXgeral 213 213 213
OBSgeral 213 213 213
TSTgeral 213 213 213

Fonte: Software SPSS

Na regressdo 1, tabela 9, 0 modelo foi construido de forma incremental, comecando com

UPgeral (utilidade percebida) e depois adicionando a variavel COMgeral (compatibilidade).

Isso reflete a importancia dessas variaveis na explicacdo do uso do ChatGPT, conforme o

modelo proposto.

Tabela 9

Variaveis inseridas e removidas do modelo — Regresséao 1

Variaveis Inseridas/Removidas?

Variaveis Variaveis
Modelo inseridas removidas Método
1 UPgeral Em Etapas (Critérios: Probabilidade de F a ser inserido <=,050, Probabilidade
de F a ser removido >=,100).
2 COMgeral Em Etapas (Critérios: Probabilidade de F a ser inserido <= ,050, Probabilidade
de F a ser removido >=,100).

a. Variavel Dependente: Usos semana

Fonte: software SPSS

Na tabela 10, o modelo 2, com a inclusdo de uma varidvel adicional, melhora levemente

a capacidade explicativa do uso do ChatGPT, embora o aumento em R2R"2R2 ajustado seja

modesto. A melhoria no ajuste do modelo e a pequena reducdo no erro padréo da estimativa
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indicam que as variaveis adicionais contribuem para uma melhor previsdo, mas néo

significativamente.

O valor de Durbin-Watson proximo de 2, em ambos 0s modelos tabela 10,, sugere ndo
haver problemas com a autocorrelacdo dos residuos, o que reforca a validade dos modelos de

regressao aplicados.

Tabela 10
Resumo do modelo — Regressao 1

Resumo do modelo®

Durbin-
Modelo | R R quadrado R quadrado ajustado Erro padrdo da estimativa Watson
1 3622 13 12 6,64
2 ,383° ,14 ,13 6,60 1,91

a. Preditores: (Constante), UPgeral
b. Preditores: (Constante), UPgeral, COMgeral
c. Variavel Dependente: Usos semana

Fonte: Software SPSS

Na tabela 11, os resultados da Analise de Variancia (ANOVA) apontam tanto o modelo
1 quanto o modelo 2 como significativos (valores de p abaixo de 0,05). Logo, esses modelos

explicam uma porc¢do significativa da variancia no uso do ChatGPT.

A adicdo de uma segunda variavel no modelo 2 (compatibilidade) melhora ligeiramente
0 ajuste do modelo, conforme indicado pela soma dos quadrados da regressdo aumentada e a
reducdo na soma dos quadrados do residuo. Embora o F-Estatistica tenha diminuido no modelo
2, ele continua indicando significancia, sugerindo que a inclusdo da variavel adicional é

justificada e contribui para uma melhor compreensédo do uso do ChatGPT.

Esses resultados reforcam as variaveis utilidade percebida e compatibilidade como
explicativas do uso do ChatGPT, mas também sugerem que o modelo precisa ser refinado, com

outras variaveis relevantes ou explorando interacdes entre as varidveis ja presentes.

Tabela 11
ANOVA — Regressao 1
ANOVA?
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados df Médio z Sig.
1 Regressdo 1401,85 1 1401,85 31,72 ,000°
Residuo 9322,57 211 44,18
Total 10724,43 212
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2 Regressao 1573,02 2 786,51 18,04 ,000°
Residuo 9151,41 210 43,57
Total 10724,43 212

a. Variavel Dependente: Usos semana

b. Preditores: (Constante), UPgeral

c. Preditores: (Constante), UPgeral, COMgeral
Fonte: Software SPSS

Na tabela 12, a utilidade percebida é um forte preditor do uso do ChatGPT em ambos
os modelos, com uma influéncia positiva e significativa. No entanto, a inclusdo da

compatibilidade no segundo modelo revela um efeito negativo e significativo.

Tabela 12
Coeficientes A — Regresséao 1

Coeficientes?

Coeficientes nao
padronizados Coeficientes padronizados
Modelo B Erro Padréo Beta t Sig.
1| (Constante) -2,34 1,65 -1,41 ,15
UPgeral 2,37 42 ,36 5,63 ,00
2| (Constante) | - 09 1,99 -,048 96
UPgeral 2,97 51 ,45 5,75 ,00
COMgeral -1,35 ,68 -,15 -1,98 ,04

Fonte: Software SPSS

A tabela 13 mostra que, em ambos os modelos, a multicolinearidade ndo é um problema
no conjunto de variaveis. Pela baixa multicolinearidade, as variaveis independentes (utilidade
percebida e compatibilidade) ndo estdo altamente correlacionadas, o que garante que cada
variavel contribui de maneira distinta para 0 modelo de regressdo. Isso € crucial para a
confiabilidade das estimativas de regressdo, pois garante que os coeficientes das variaveis
independentes ndo estdo distorcidos devido a correlagdes excessivamente altas entre elas.
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Coeficientes B — Regresséo 1
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Coeficientes?

Estatisticas de colinearidade

Modelo Tolerancia VIF
1 (Constante)

UPgeral 1,00 1,00
2 (Constante)

UPgeral 65 1,52

COMgeral 65 1,52

a. Variavel Dependente: Usos semana
Fonte: Software SPSS

Na tabela 14, as variaveis excluidas dos modelos 1 e 2 ndo tem significancia estatistica

suficiente para serem mantidas nos modelos finais; elas ndo contribuem significativamente para

explicar a variancia no uso do ChatGPT neste conjunto de dados. As estatisticas de

colinearidade (Tolerancia e VIF) indicam que ndo ha problemas de multicolinearidade, o que

reforca que a exclusdo dessas variaveis foi baseada em sua falta de significancia estatistica, e

ndo devido a correlagdes excessivamente altas com outras variaveis do modelo.

Para o conjunto de dados, a utilidade percebida e, em menor grau, a compatibilidade sdo

as sao variaveis mais relevantes para explicar o uso do ChatGPT, enquanto outras variaveis

tedricas, como facilidade de uso percebida, complexidade, observabilidade e testabilidade, ndo

desempenham papéis significativos na previsao do uso.

Tabela 14
Variaveis excluidas A — Regresséo 1

Variaveis excluidas?

Estatisticas de
Correlacéo colinearidade
Modelo Beta In T Sig. parcial Tolerancia VIF
1 FUPgeral -,078b -1,14 ,25 -,07 ,90 1,11
COMgeral -,156° -1,98 ,04 -,13 ,65 1,52
CPXgeral ,123P 1,90 ,05 13 .97 1,02
OBSgeral -,008° -1,43 15 -,09 87 1,14
TSTgeral ,048P ,69 48 ,04 87 1,14
2 FUPgeral -,044¢ -,62 ,53 -,04 ,82 1,20
CPXgeral ,109¢ 1,69 ,09 ,11 ,96 1,03
OBSgeral -,080° -1,16 24 -,08 ,85 1,16
TSTgeral ,068° ,98 ,32 ,06 ,85 1,16

a. Variavel Dependente: Usos semana

b. Preditores no Modelo: (Constante), UPgeral

c. Preditores no Modelo: (Constante), UPgeral, COMgeral
Fonte: Software SPSS
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Na tabela 15, as variaveis excluidas dos modelos 1 e 2 ndo tem significancia estatistica
suficiente para serem mantidas, embora apresentem baixa ou moderada multicolinearidade
(vide valores de tolerancia). Tal exclusdo sugere que elas ndo contribuem significativamente
para explicar a variancia no uso do ChatGPT neste conjunto de dados. A andlise indica que a
utilidade percebida e a compatibilidade sdo as variaveis mais relevantes para o uso do ChatGPT,
enquanto outras varidveis como facilidade de uso percebida, complexidade, observabilidade e
testabilidade, apesar de teoricamente importantes, ndo desempenharam papéis significativos na

previsdo do uso no contexto desta pesquisa.

Tabela 15
Variaveis excluidas B — Regresséo 1

Variaveis excluidas?

Estatisticas de colinearidade

Modelo Tolerancia minima

1 FUPgeral ,90
COMgeral ,65
CPXgeral 97
OBSgeral 87
TSTgeral 87

2 FUPgeral ,60
CPXgeral ,63
OBSgeral 62
TSTgeral 62

Fonte: Software SPSS

Na tabela 16, o diagnéstico de colinearidade indica que, embora mostre pouca ou
nenhuma multicolinearidade, a Dimensdo 3 do Modelo 2 apresenta um indice de condi¢do
ligeiramente elevado, sugerindo alguma multicolinearidade entre a compatibilidade e as outras
variaveis. Isso pode afetar a precisdo das estimativas de regressdo e sugere que a
compatibilidade pode estar colinear com outras variaveis incluidas no modelo.

Tabela 16
Diagndstico de colinearidade — Regressao 1

Diagnéstico de colinearidade®

Proporcdes de varidncia
Mo | Dimen | Autov | indice de | (Consta | UPg | COMg
delo | sdo alor condicdo nte) eral eral
1 1 1,96 1,00 ,02 ,02
2 ,03 7,12 ,98 ,98
2 1 2,93 1,00 01 01 ,00
2 03 8,71 69 61 ,00
3 ,02 10,86 ,30 ,38 ,99

a. Variavel Dependente: Usos semana
Fonte: Software SPSS
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Os residuos e valores, previstos, mostrados na tabela 17, fornecem insights sobre o
desempenho do modelo de regressdo. A ampla dispersdo nos residuos e nos valores previstos
sugere que, enquanto o modelo pode ser eficaz para capturar tendéncias gerais, ele pode néo ser
tdo preciso para todos os pontos de dados, o que é indicado pelos grandes residuos
padronizados. A presenca de residuos padronizados elevados sugere que ha alguns pontos de
dados que o modelo néo prevé com precisdo, indicando potencial para melhorias no modelo ou
a necessidade de considerar fatores adicionais que podem estar influenciando o uso do
ChatGPT.

Em suma, embora o modelo forneca uma base para entender o uso do ChatGPT, a
variabilidade nos residuos indica que o modelo pode se beneficiar de refinamentos adicionais
para melhorar a precisdo das previsoes e reduzir os erros de previsdo (tabela 17).

Tabela 17
Estatistica de residuos — Regressao 1

Estatisticas de residuos?®

Minimo Méaximo Média Desvio Padrdo N
Valor previsto -1,17 12,75 6,62 2,72 213
Residuo -9,04 24,48 ,00 6,57 213
Valor Previsto Padrao -2,85 2,25 ,00 1,00 213
Residuo Padronizado -1,37 3,70 ,00 99 213

a. Variavel Dependente: Usos semana
Fonte: Software SPSS

As variaveis UPgeral (utilidade percebida, do TAM) e COMgeral (compatibilidade, do
IDT) tém efeito positivo no Uso Semanal do ChatGPT. A regressao indica que tanto a utilidade
percebida quanto a compatibilidade sdo significativas na equacdo. confirmando parcialmente a

Proposicdo A, de que o TAM e o IDT explicam o uso do ChatGPT.

4.7 Regressao Linear 2

Na segunda regressdo linear (tabela 18) sdo consideradas as variaveis do modelo DMC

e a variavel dependente Uso Semanal do Chat GPT. Na regressdo, nenhum dos preditores

testados é estatisticamente significativo o suficiente para ser incluido no modelo final.
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Tabela 18
Mensagem de adverténcia — Regressao 2

Adverténcias
Nenhuma variavel foi inserida na equacédo

Fonte: Software SPSS

Na tabela 19, é grande a variabilidade nos dados para todas as varidveis (altos desvios
padrdo). Isso pode refletir diferencas significativas entre os individuos em termos de como eles
utilizam o ChatGPT e outras métricas associadas. O alto desvio padrdo também sugere que a
média pode ndo ser representativa para todos os individuos da amostra, e que existem outliers

ou subgrupos dentro dos dados que podem estar influenciando os resultados.

Tabela 19
Estatistica descritiva — Regresséo 2

Estatisticas descritivas

Média Desvio Padrao N
Usos semana 8,10 8,39 59
D1lest 55,20 17,75 59
D2est 55,93 17,19 59
D3est 66,44 19,80 59
DSgeral 59,19 12,44 59

Fonte: Software SPSS

Na tabela 20, pelas correlacdes, as variaveis D1est, D2est, D3est e DSgeral estdo mais

fortemente relacionadas entre si do que com o uso semanal do ChatGPT.

Tabela 20
Correlagdes A — Regressao 2

Correlaces

Usos semana D1EST D2 EST D3 EST
Correlagdo de Pearson Usos semana 1,00 ,00 -,00 -,02
D1lest ,00 1,00 13 ,26
D2est -,00 13 1,00 ,18
D3est -,02 ,26 ,18 1,00
DSgeral -,01 67 ,62 73
Sig. (1 extremidade) Usos semana . 48 A7 43
Dlest ,48 . ,15 ,02
D2est A7 ,15 . ,08
D3est 43 ,02 ,08 .
DSgeral 46 ,00 ,00 ,00
N Usos semana 59 59 59 59
Dlest 59 59 59 59
D2est 59 59 59 59
D3est 59 59 59 59
DSgeral 59 59 59 59

Fonte: Software SPSS
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Na tabela 21, as correlacGes mais fortes sdo entre as varidveis Dlest, D2est, D3est e
DSgeral. Ja a correlacdo entre a variavel uso do ChatGPT na semana e DSgeral € praticamente
inexistente. I1sso sugere que os fatores capturados por D1est, D2est, D3est e DSgeral estdo mais
relacionados entre si do que com a frequéncia de uso semanal do ChatGPT.

Tabela 21
Correlagdes B — Regressao 2

Correlacbes

DSgeral

Correlagéo de Pearson Usos semana -,01
Dlest ,67
D2est ,62
D3est 73
DSgeral 1,00

Sig. (1 extremidade) Usos semana 46
Dlest ,00
D2est ,00
D3est ,00
DSgeral .

N Usos semana 59
Dlest 59
D2est 59
D3est 59
DSgeral 59

Fonte: Software SPSS

Na Regressdo 2, nenhuma variavel explica, de maneira significativa, o uso semanal do
ChatGPT. Diante disso, a proposicéo B, de que o DMC explica 0 uso do ChatGPT, néo se

sustenta.

4.8 Regressdo Linear 3

A terceira regressdo linear considera as variaveis dos modelos TAM, IDT e DMC e a

variavel dependente (Uso do ChatGPT na semana).

Na tabela 22, séo altos os desvios padrdo em todas as variaveis (grande dispersao em
relacdo a média). Logo, os usuarios do ChatGPT tém comportamentos muito variados em
termos de uso e as outras métricas relacionadas. Os resultados sugerem que pode haver outliers

ou uma ampla gama de comportamentos de uso que afetam as médias reportadas.



Tabela 22
Estatistica descritiva — Regressao 3

Estatisticas descritivas

Média Desvio Padrao N
Usos semana 8,10 8,39 59
D1lest 55,20 17,75 59
D2est 55,93 17,19 59
D3est 66,44 19,80 59
DSgeral 59,19 12,44 59
FUPgeral 3,83 ,54 59
UPgeral 3,94 97 59
COMgeral 3,48 67 59
CPXgeral 4,04 ,70 59
OBSgeral 3,74 1,03 59
TSTgeral 4,78 ,63 59

Fonte: Software SPSS
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A tabela 23 mostra a utilidade percebida (UPgeral) significativamente relacionada ao

uso semanal do ChatGPT, mas outras variaveis - como Dlest, D2est e D3est - ndo o sdo. Por

outro lado, essas mesmas variaveis (D1est, D2est e D3est) tém fortes correlacGes entre si e com

Dsgeral, a sugerir que elas capturar aspectos similares do perfil moral do usuario.

Tabela 23
Correlagdes A — Regressao 3

Correlacbes

Usos Dlest D2est D3est
semana

Correlagéo de Pearson Usos 1,00 ,00 -,00 -,02
semana
D1lest ,00 1,00 13 26
D2est -,00 13 1,00 18
D3est -,02 26 .18 1,00
Dsgeral -,01 67 .62 73
FUPgeral -,15 13 -,20 A1
Upgeral 38 -,05 ,02 -,08
COMgeral 10 -,10 ,00 -,16
CPXgeral ,06 -11 -,06 -,16
OBSgeral -,15 -12 -, 44 -27
TSTgeral -,02 14 -,08 ,07

Sig. (1 extremidade) Usos 48 A7 43
semana
D1lest 48 . .15 ,022
D2est A7 ,15 . ,084
D3est 43 ,02 ,08 .
Dsgeral 46 ,00 ,00 ,00
FUPgeral 124 14 ,06 18
Upgeral ,00 34 A3 27
COMgeral 22 21 A8 11
CPXgeral ,32 ,20 ,32 A1
OBSgeral 12 17 ,00 ,01
TSTgeral 43 13 27 29




N Usos 59 59 59 59
semana
D1lest 59 59 59 59
D2est 59 59 59 59
D3est 59 59 59 59
Dsgeral 59 59 59 59
FUPgeral 59 59 59 59
Upgeral 59 59 59 59
COMgeral 59 59 59 59
CPXgeral 59 59 59 59
OBSgeral 59 59 59 59
TSTgeral 59 59 59 59

Fonte: Software SPSS
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Na tabela 24, a utilidade percebida (Upgeral) € importante para prever o uso semanal do

ChatGPT (correlagdo significativa). Outras varidveis como Dsgeral e Dlest (fortemente

correlacionadas entre si) ndo tem relacdo significativa com 0s usos semanais. 1sso sugere que,

para entender melhor o uso do ChatGPT, a percepcao de utilidade € mais relevante do que outras

variaveis, que podem estar capturando diferentes dimensdes do comportamento do usuario que

nédo afetam diretamente a frequéncia de uso.

Tabela 24

Correlacdes B — Regressao 3

Correlagdes

DSgeral FUPgeral UPgeral COMgeral
Correlacéo de Pearson Usos semana -,01 -,15 38 ,10
D1lest ,67 13 -,05 -,10
D2est ,62 -,20 ,02 ,00
D3est 73 11 -,08 -,16
DSgeral 1,00 ,03 -,05 -,13
FUPgeral ,03 1,00 21 ,36
UPgeral -,05 21 1,00 51
COMgeral -,13 .36 51 1,00
CPXgeral -,16 ,32 ,20 A7
OBSgeral -,40 A1 ,09 ,09
TSTgeral ,07 ,04 17 19
Sig. (1 extremidade) Usos semana 46 12 ,00 22
D1lest ,00 14 34 21
D2est ,00 ,06 43 48
D3est ,00 ,18 27 11
DSgeral . 39 33 15
FUPgeral ,39 . ,05 ,00
UPgeral ,33 ,05 . ,00
COMgeral ,15 ,00 ,00 .
CPXgeral ,10 ,00 ,05 ,09
OBSgeral ,00 19 22 23
TSTgeral .30 37 ,09 07
N Usos semana 59 59 59 59
D1lest 59 59 59 59
D2est 59 59 59 59
D3est 59 59 59 59
DSgeral 59 59 59 59
FUPgeral 59 59 59 59
UPgeral 59 59 59 59
COMgeral 59 59 59 59
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CPXgeral 59 59 59 59
OBSgeral 59 59 59 59
TSTgeral 59 59 59 59

Fonte: Software SPSS

Na tabela 25, a facilidade de uso percebida (FUPgeral) é positivamente relacionada com
0 uso semanal do ChatGPT, mas outras variaveis, como complexidade, observabilidade e
testabilidade, ndo tem correlagdo expressiva com o uso semanal. Isso implica que, para
promover o uso do ChatGPT, focar na facilidade de uso é mais eficaz do que melhorar a

complexidade, observabilidade ou testabilidade.

Tabela 25
Correlacdes C — Regressao 3

Correlacles

CPXgeral OBSgeral TSTgeral

Correlacao de Pearson | Usos semana ,06 -,15 -,02
D1lest -11 -12 14
D2est -,06 - 44 -,08
D3est -,16 -,27 ,07
DSgeral -,16 -,40 ,07
FUPgeral ,32 A1 ,04
UPgeral ,20 ,09 17
COMgeral 17 ,09 19
CPXgeral 1,00 ,07 -,01
OBSgeral ,07 1,00 -,05
TSTgeral -,01 -,05 1,00

Sig. (1 extremidade) Usos semana 32 12 A3
D1lest .20 A7 13
D2est ,32 ,00 27
D3est 11 ,01 ,29
DSgeral ,10 ,00 .30
FUPgeral ,00 ,19 37
UPgeral ,05 22 ,09
COMgeral ,09 23 ,07
CPXgeral . ,28 ,46
OBSgeral 28 . 35
TSTgeral 46 35 .

N Usos semana 59 59 59
D1lest 59 59 59
D2est 59 59 59
D3est 59 59 59
DSgeral 59 59 59
FUPgeral 59 59 59
UPgeral 59 59 59
COMgeral 59 59 59
CPXgeral 59 59 59
OBSgeral 59 59 59
TSTgeral 59 59 59

Fonte: Software SPSS

A tabela 26 mostra que, durante a analise de regressdo, o modelo foi construido

adicionando variaveis em etapas, comecando com a variavel UPgeral (utilidade percebida) no
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Modelo 1 e depois adicionando FUPgeral (facilidade de uso percebida) no Modelo 2. Essas
variaveis foram inseridas com base em sua significancia estatistica, sugerindo que ambas foram
consideradas estatisticamente significativas para explicar a variancia na variavel dependente,

que provavelmente é o uso do ChatGPT.

Essa abordagem permite refinar o modelo, garantindo que apenas as variaveis mais
relevantes sejam incluidas, o que melhora a precisao das previsdes e a robustez do modelo. A
inclusdo dessas variaveis indica que tanto a percepcao de utilidade quanto a facilidade de uso
sdo fatores importantes para explicar o uso do ChatGPT, conforme identificado nos modelos

testados.

Tabela 26
Variaveis inseridas e removidas — Regressao 3

Variaveis Inseridas/Removidas?

Modelo | Variaveis Variaveis Método
inseridas removidas
1 UPgeral . Em Etapas (Critérios: Probabilidade de F a ser inserido <= ,050,
Probabilidade de F a ser removido >=,100).
2 FUPgeral . Em Etapas (Critérios: Probabilidade de F a ser inserido <= ,050,
Probabilidade de F a ser removido >=,100).

a. Varidvel Dependente: Usos semana
Fonte: Software SPSS

Na tabela 27, o modelo 2, que inclui uma varidvel adicional (a facilidade de uso
percebida), melhora a capacidade explicativa em relacdo ao modelo 1, como indicado pelo
aumento nos valores de R, Rquadrado, e Rajustado, bem como a reducdo no erro padrao da
estimativa. O valor de Durbin-Watson em ambos os modelos esta proximo de 2, sugerindo
residuos independentes, o que reforca a validade dos modelos de regressao aplicados.

Tabela 27
Resumo do modelo — Regresséo 3

Resumo do modelo®

Modelo R R quadrado R quadrado | Erro padrédo da | Durbin-Watson
ajustado estimativa
,3832 14 ,13 7,82
2 ,453P ,20 17 7,61 1,84

a. Preditores: (Constante), UPgeral

b. Preditores: (Constante), UPgeral, FUPgeral
c. Variavel Dependente: Usos semana
Fonte: Software SPSS
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Na tabela 28, ambos 0s modelos s&o estatisticamente significativos, sugerindo que as
variaveis independentes incluidas em cada modelo explicam de forma significativa a variancia
na variavel dependente. O Modelo 2, com a adi¢do de uma variavel extra, parece melhorar a
explicacdo da variancia em comparacdo com o Modelo 1, conforme indicado pelos valores de

F e pela reducdo na soma dos quadrados dos residuos.

As variaveis inseridas nos modelos sdo relevantes para entender o comportamento

estudado e a adicao de variaveis relevantes pode aumentar a precisao do modelo.

Tabela 28
ANOVA — Regresséo 3
ANOVA?
Modelo Soma dos | f Quadrad | Z Sig.
Quadrados 0 Médio
1 Regressdo | 599,38 1 599,38 9,80 ,003P
Residuo 3486,00 57 | 61,15
Total 4085,39 58
2 Regressédo | 837,03 2 418,51 7,21 ,002¢
Residuo 3248,35 56 58,00
Total 4085,39 58

a. Variavel Dependente: Usos semana

b. Preditores: (Constante), UPgeral

c. Preditores: (Constante), UPgeral, FUPgeral
Fonte: Software SPSS

Na tabela 29, a utilidade percebida (UPgeral) é um preditor forte e consistente do uso
do ChatGPT em ambos os modelos. Por sua vez, a facilidade de uso percebida (FUPgeral) tem

um efeito negativo e significativo no segundo modelo.

Tabela 29
Coeficientes A — Regresséao 3

Coeficientes?

Coeficientes
Coeficientes ndo padronizados padronizados
Modelo B Erro Padréo Beta t Sig.

1 (Constante) -4,92 4,28 -1,14 25
UPgeral 3,30 1,05 ,38 3,13 ,00
2 (Constante) 7,85 7,56 1,03 30
UPgeral 3,76 1,05 43 3,57 ,00
FUPgeral -3,80 1,88 -,24 -2,02 ,04

Fonte: Software SPSS

Na tabela 30, os valores de Tolerancia e VIF ndo indicam problema de colinearidade

nos modelos. Isso assegura que as variaveis independentes (utilidade percebida e facilidade de
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uso percebida) estdo contribuindo de forma independente para explicar a variagcdo na variavel

dependente.

Tabela 30
Coeficientes B — Regressao 3

Coeficientes?

Estatisticas de colinearidade
Modelo Tolerancia VIF
1 (Constante)
UPgeral 1,00 1,00
2 (Constante)
UPgeral ,95 1,04
FUPgeral ,95 1,04

a. Variavel Dependente: Usos semana
Fonte: Software SPSS

Na tabela 31, as varidveis excluidas do modelo o foram principalmente por falta de
significancia estatistica. A analise de colinearidade (Tolerancia e VIF) sugere que a
colinearidade ndo é um problema, o que significa que a exclusdo foi baseada na falta de impacto

significativo das variaveis sobre a variavel dependente.

Tabela 31
Variaveis excluidas A — Regressao 3

Variaveis excluidas?

Modelo Beta In t Sig. Correlagéo Estatisticas de
parcial colinearidade
Tolerancia VIF
1 Dlest ,024° ,19 ,84 ,02 ,99 1,00
D2est -,016° -,12 ,89 -,01 ,99 1,00
D3est ,009° ,07 ,94 ,01 ,99 1,00
DSgeral ,009° ,07 ,94 ,01 ,99 1,00
FUPgeral -, 247° -2,02 ,04 -,26 ,95 1,04
COMgeral -,132° -,92 ,35 -,12 73 1,36
CPXgeral -,019° -,14 ,88 -,02 ,95 1,04
OBSgeral -,192° -1,58 12 -,20 ,99 1,01
TSTgeral -,091P -,73 ,46 -,09 97 1,03
2 Dlest ,063¢ ,51 ,60 ,07 97 1,02
D2est -,071°¢ -,57 ,56 -,07 ,95 1,04
D3est ,044¢ ,36 72 ,04 97 1,02
DSgeral ,021° 17 ,86 ,02 ,99 1,00
COMgeral -,051°¢ -,34 73 -,04 ,66 1,50
CPXgeral ,059¢ 46 ,64 ,06 ,87 1,14
OBSgeral -,170¢ -1,43 ,15 -,18 ,98 1,01
TSTgeral -,089¢ -,73 ,46 -,09 97 1,03

Fonte: Software SPSS

Na tabela 32, a analise sugere que as variaveis foram excluidas dos modelos

principalmente devido a falta de significancia estatistica, e ndo por problemas de colinearidade.
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Tabela 32
Variaveis excluidas B — Regresséo 3

Variaveis excluidas?

Estatisticas de colinearidade

Modelo Tolerancia minima
1 Dlest ,99

D2est ,99

D3est ,99

DSgeral 99

FUPgeral ,95

COMgeral 73

CPXgeral 95

OBSgeral 99

TSTgeral 97
2 Dlest 93

D2est 91

D3est 93

DSgeral 94

COMgeral ,66

CPXgeral 87

OBSgeral 94

TSTgeral ,92

a. Variavel Dependente: Usos semana

b. Preditores no Modelo: (Constante), UPgeral

c. Preditores no Modelo: (Constante), UPgeral, FUPgeral
Fonte: Software SPSS

Na tabela 33, os diagndsticos de colinearidade mostram que, enquanto as primeiras
dimensGes do modelo ndo apresentam problemas, as dimensfes posteriores revelam uma

colinearidade significativa, especialmente entre as variaveis UPgeral e FUPgeral (tabela 33).

Tabela 33
Diagndstico de colinearidade — Regresséo 3

Diagndstico de colinearidade?

Indice de | Proporcdes de variancia
Modelo | Dimenséo Autovalor | condigédo (Constante) UPgeral FUPgeral
1 1 1,97 1,00 ,01 ,01
2 ,02 8,29 99 99
2 1 2,95 1,00 ,00 ,01 ,00
2 ,03 8,98 ,06 ,98 ,10
3 ,01 17,44 ,93 ,01 ,90

a. Variavel Dependente: Usos semana
Fonte: Software SPSS

As estatisticas da tabela 34 indicam que o modelo de regressdo apresenta uma

variabilidade consideravel nos residuos, sugerindo que ele pode n&o estar capturando
perfeitamente a relacdo entre as variaveis independentes e a dependente. A presenca de grandes
outliers nos residuos padronizados indica que alguns dados podem estar influenciando

fortemente o modelo, o que pode afetar sua precisdo e confiabilidade (tabela 34).
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Tabela 34
Estatistica de Residuos — Regresséo 3

Estatisticas de residuos?

Minimo Maximo Média Desvio Padrao N
Valor previsto -4,61 19,04 7,93 4,12 213
Residuo -16,16 28,02 -1,31 6,95 213
Valor Previsto Padrao -3,34 2,88 -,04 1,08 213
Residuo Padronizado -2,12 3,68 -17 91 213
a. Variavel Dependente: Usos semana

Fonte: Software SPSS

Na regressao 3, a variavel UPgeral (utilidade percebida) tem um efeito positivo e
significativo sobre o uso semanal do ChatGPT, confirmando a expectativa de que quanto maior
a percepcao de utilidade, maior sera o uso da ferramenta. Assim, a proposi¢ao C, que afirma
queo TAM, IDT e DMC explicam o de uso do ChatGPT, encontra suporte parcial. Embora
a utilidade percebida, varidvel do TAM, tenha sido confirmada, os resultados para o IDT e
DMC e outra variavel do modelo TAM mostraram-se insatisfatorios, indicando que nem todas

as variaveis dessas teorias contribuiram para explicar plenamente o uso.

4.9 Analise das condicBes necessarias

Os anteriores resultados das regressdes, pertinentes ao IDT e DMC, também ao TAM,
sdo algo insatisfatorios. I1sso sugere que nem todos as varidveis dessas teorias contribuem para
explicar o uso do ChatGPT na amostra. Mas resta saber se 0s antecedentes considerados
constituem condicdo necessaria para tal uso. Provém da técnica de Andlise de Condicao

Necessaria (NCA) os resultados a seguir.

Pela NCA, a facilidade de uso percebida (FUPgeral) influencia significativamente o uso
semanal do ChatGPT (tabela 35 e figura 7). O modelo se ajusta muito bem (100%) para o ce_fdh
(ceiling effect - efeito teto: avalia os limites maximos que influenciam a variavel dependente
no estudo), apontando FUPgeral com forte preditor do uso semanal. A inclinagdo positiva

exprime que, a medida que a percepcdo de frequéncia aumenta, o uso também aumenta.



Tabela 35
Parametros NCA para Facilidade de Uso
Metric ce_fdh cr_fdh
Number of observations 213
Scope 116
Xmin 1
Xmax 5
Ymin 1
Ymax 30
Ceiling zone 23 11,5
Effect size 0,19 0,09
# above 0 0
c-accuracy 100% 100%
Fit 100% 50%
Slope 23
Intercept -16
Abs. ineff. 93 93
Rel. ineff. 80,17 80,17
Condition ineff. 75 75
Outcome ineff. 20,69 20,69
Fonte: R
Figura 7
NCA Plot: Facilidade de Uso
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Na tabela 36 e figura 8, a utilidade percebida tem uma influéncia significativa no uso

semanal do ChatGPT, especialmente para o modelo ce _fdh, onde o ajuste é de 100%. A
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inclinacdo forte indica que, a medida que a percep¢do de uso aumenta, o uso semanal do

ChatGPT também aumenta de forma acentuada.

Tabela 36
Parametros NCA: Utilidade Percebida
Metric ce_fdh cr_fdh
Number of observations 213
Scope 116
Xmin 1
Xmax 5
Ymin 1
Ymax 30
Ceiling zone 38,25 255
Effect size 0,33 0,22
# above 0 2
c-accuracy 100% 99.1%
Fit 100% 66.7%
Slope 10,13
Intercept -2,86
Abs. ineff. 64,25 65
Rel. ineff. 55,38 56,03
Condition ineff. 43,75 43,91
Outcome ineff. 20,69 21,60
Fonte: R
Figura 8
NCA Plot: Utilidade Percebida
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A compatibilidade tem uma influéncia moderada no uso semanal do ChatGPT,

especialmente no modelo ce_fdh (tabela 37 e figura 9). A inclinagéo positiva indica que quanto

maior a compatibilidade percebida, maior o uso semanal.

Tabela 37
Parametros NCA: Compatibilidade
Metric ce_fdh cr_fdh
Number of observations 213
Scope 116
Xmin 1
Xmax 5
Ymin 1
Ymax 30
Ceiling zone 23 11,5
Effect size 0,19 0,09
# above 0 0
c-accuracy 100% 100%
Fit 100% 50%
Slope 23
Intercept -16
Abs. ineff. 93 93
Rel. ineff. 80,17 80,17
Condition ineff. 75 75
QOutcome ineff. 20,69 20,69
Fonte: R
Figura 9
NCA Plot: Compatibilidade
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De acordo com a tabela 38, figura 10, a complexidade tem uma influéncia moderada

sobre 0 uso semanal do ChatGPT. A inclinacédo forte para ce_fdh sugere que, a medida que a

complexidade aumenta, o uso do ChatGPT também cresce.

Fonte: R

Tabela 38
Parametros NCA: Complexidade
Metric ce_fdh cr_fdh
Number of observations 213
Scope 96,66
Xmin 1,667
Xmax 5
Ymin 1
Ymax 30
Ceiling zone 23 14,71
Effect size 0,23 0,15
# above 0 2
c-accuracy 100% 99.1%
Fit 100% 64.0%
Slope 29,143
Intercept -47,85
Abs. ineff. 67,66 67,52
Rel. ineff. 70 69,85
Condition ineff. 70 69,85
Outcome ineff. 0 0
Fonte: R
Figura 10
NCA Plot: Complexidade
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Na tabela 39, figura 11, a observabilidade tem uma influéncia pequena, mas positiva,

no uso semanal do ChatGPT. A inclinagdo positiva indica que, conforme a observabilidade

aumenta, o uso também cresce, embora os valores relativamente baixos do tamanho do efeito.

Tabela 39
Parametros NCA: Observabilidade
Metric ce_fdh cr_fdh
Number of observations 213
Scope 116
Xmin 1
Xmax 5
Ymin 1
Ymax 30
Ceiling zone 11,5 5,75
Effect size 0,09 0,05
# above 0 0
c-accuracy 100% 100%
Fit 100% 50.0%
Slope 46
Intercept -39
Abs. ineff. 104,5 104,5
Rel. ineff. 90,08 90,08
Condition ineff. 87,5 87,5
Outcome ineff. 20,69 20,69
Fonte: R
Figura 11
NCA Plot: Observabilidade
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A tabela 40, figura 12 mostra que a testabilidade tem uma influéncia moderada a forte

no uso semanal do ChatGPT. A inclinacéo positiva e 0 tamanho do efeito indicam que, & medida

que a testabilidade aumenta, o uso do ChatGPT também cresce.

Tabela 40
Parametros NCA: Testabilidade
Metric ce_fdh cr_fdh
Number of observations 213
Scope 116
Xmin 1
Xmax 5
Ymin 1
Ymax 30
Ceiling zone 40 20
Effect size 0,34 0,17
# above 0 0
c-accuracy 100% 100%
Fit 100% 50%
Slope 2,5
Intercept 175
Abs. ineff. 76 76
Rel. ineff. 65,51 65,51
Condition ineff. 0 0
QOutcome ineff. 65,51 65,51
Fonte: R
Figura 12
NCA Plot: Testabilidade
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Em suma a NCA revela que uma série de varidveis influenciam o uso semanal do
ChatGPT. Primeiramente, a facilidade de uso percebida tem uma influéncia significativa, sendo
um forte preditor do uso semanal, especialmente no modelo ce_fdh, com ajuste de 100%. A
inclinacdo positiva demonstra que, a medida que a percepcao de facilidade de uso aumenta, o
uso semanal também cresce. A utilidade percebida também exerce um impacto significativo,
com um ajuste igualmente forte no modelo ce_fdh, mostrando que o aumento na percepcao de
utilidade esta diretamente relacionado ao aumento no uso semanal do ChatGPT. Além disso, a
compatibilidade tem uma influéncia moderada, com a inclinacdo positiva indicando que quanto
maior a percepcdo de compatibilidade, maior o uso semanal. A complexidade também afeta de
maneira moderada, com uma inclinagdo forte sugerindo que, conforme a complexidade
aumenta, o uso do ChatGPT também aumenta. A observabilidade tem uma influéncia menor,
mas ainda positiva, com uma leve inclinacdo indicando que o uso cresce conforme a
observabilidade aumenta, apesar de um tamanho de efeito relativamente baixo. Por fim, a
testabilidade mostra uma influéncia moderada a forte, com uma inclinagdo positiva e um
tamanho de efeito significativo, indicando que, a medida que a testabilidade aumenta, o uso do

ChatGPT também se eleva.

5 METODOS E PROCEDIMENTOS QUALITATIVOS

Os anteriores resultados quantitativos foram em boa parte desfavoraveis, ante as
Proposicdes A, B e C, centradas no MIP. Isto indica que outras variaveis devem influenciar o
uso do ChatGPT, que precisam ser identificadas. nessa direcdo, conduzi uma pesquisa
qualitativa exploratoria, que é a quarta fase da dissertacdo. Os propdsitos sao (i) identificar
potenciais antecedentes da intencéo de uso ndo contemplados nas etapas anteriores e (ii) sondar

se aparecem mencdes aos construtos investigados nas trés primeiras fases.

Nesta etapa, entrevistei especialistas no tema ChatGPT. Foram dois jornalistas, dois
profissionais da area de tecnologia e trés docentes. O roteiro de entrevista baseia-se nas teorias
da dissertacdo, mas se limitar a elas, na expectativa de detectar outras varidveis determinantes
do uso do ChatGPT. O quadro 5 traz o roteiro de entrevista, com 0s respectivos embasamentos

na literatura e na teoria.

Quadro 5



Roteiro de entrevista em profundidade
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Construto

Pergunta

Obras

Utilidade percebida

Vocé utiliza ou ja utilizou o
ChatGPT?

Davis (1989) apud Lopes,
Caracciolo & Herrero (2018)
Guangxiang & Chaojun (2023)
Chocarro, Cortifias & Marcos-
Mata (2021) Malik et al. (2021)
Kumar e Silva (2020)

Compatibilidade

Vocé ja utilizou ou utiliza
tecnologia similar a do ChatGPT?
(Se sim, qual foi a tecnologia e
como foi a experiéncia).

Rogers (1995)

Complexidade
Facilidade de uso percebida

Vocé considera 0 uso do ChatGPT
mais facil de utilizar do que
tecnologias similares?

Davis  (1989) apud Lopes,
Caracciolo & Herrero (2018)
Chocarro, Cortifias & Marcos-
Mata (2021) Bilquise, lbrahim &
Salhieh (2023)

Malik et al. (2021) Kumar e Silva
(2020) Rogers (1995)

Complexidade
Facilidade de uso percebida

Encontrou dificuldades no site da
OpenAl, que da acesso ao
ChatGPT no seu primeiro acesso?

Davis (1989) apud Lopes,
Caracciolo & Herrero (2018)
Chocarro, Cortiflas & Marcos-
Mata (2021) Bilquise,

Ibrahim & Salhieh (2023)

Malik et al. (2021) Kumar e Silva
(2020) Rogers (1995)

Complexidade
Facilidade de uso percebida

Vocé utiliza o ChatGPT porque
vocé observou vantagens em
relacdo a outras ferramentas?

Davis  (1989) apud Lopes,
Caracciolo & Herrero (2018)
Chocarro, Cortifias & Marcos-
Mata (2021) Bilquise, lbrahim &
Salhieh (2023) Malik et al. (2021)
Kumar e Silva (2020) Rogers
(1995)

Utilidade percebida
Vantagem relativa

Sua finalidade com o uso do
ChatGPT é profissional, pessoal ou
com as ambas finalidades?

Davis (1989) apud Lopes,
Caracciolo & Herrero (2018)
Guangxiang & Chaojun (2023)
Chocarro, Cortifias & Marcos-
Mata (2021) Malik et al. (2021)
Kumar e Silva (2020) Rogers
(1995)

Utilidade percebida
Vantagem relativa

Qual € a sua expectativa em relacéo
a beneficios que o ChatGPT pode
oferecer?

Davis  (1989) apud Lopes,
Caracciolo & Herrero (2018)
Guangxiang & Chaojun (2023)
Chocarro, Cortifias & Marcos-
Mata (2021) Malik et al. (2021)
Kumar e Silva (2020) Rogers
(1995)

Complexidade
Facilidade de uso percebida

Vocé teve dificuldades para usar o
ChatGPT? (Se sim, me fale sobre
elas)

Davis (1989) apud Lopes,
Caracciolo & Herrero (2018)
Chocarro, Cortifias & Marcos-
Mata (2021) Bilquise, lbrahim &
Salhieh (2023) Malik et al. (2021)
Kumar e Silva (2020) Rogers
(1995)

Compatibilidade

Vocé esta satisfeito com o
ChatGPT? Ele atende suas
expectativas?

Compatibilidade

Além do que vocé comentou ha
outros  pontos  positivos  do

Rogers (1995)
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Construto

Pergunta

Obras

ChatGPT?

Compatibilidade

E quantos aos pontos negativos do
ChatGPT? Vocé  gostaria  de
acrescentar algo?

Nivel convencional — Estagio 4

E olhando pelo outro lado o que
vocé observa de moralmente
correto no uso do ChatGPT?

Nivel convencional — Estagio 4

Vocé vé& algo moralmente errado
no uso do ChatGPT?

Kohlberg (1992)

ap6s usar a versdo gratuita do
ChatGPT? (Se néo, porque?)

Compatibilidade O que poderia ser melhorado para | Rogers (1995)
que vocé utilizasse o ChatGPT
com maior frequéncia?

Testabilidade Vocé assinou a versdo Premium | Rogers (1995)

DMC, Nivel pré-convencional
Estagio 1 e Estagio 2

Vocé comegou a usar o0 ChatGPT
por obrigacdo ou por vontade
propria?

Kohlberg (1992)

DMC, Nivel pds-convencional
Estagio 5

Como vocé vé a questdo de uso do
ChatGPT para burlar regras, como
por exemplo um trabalho
universitario?

Kohlberg (1992)

DMC, Nivel convencional
Estagio 3

Vantagem relativa
Observabilidade

Vocé utilizou o ChatGPT porque
muitas pessoas o utilizavam?

Kohlberg (1992)
Davis (1989)

DMC Niveis pré-convencional,
convencional e pos- convencional

Em algum momento vocé utilizou
informagdes imprecisas ou
incorretas fornecidas pelo
ChatGPT e isso lhe trouxe
consequéncias? (Se sim, o que
vocé fez?)

Kohlberg (1992)

Apliquei a Analise de Contetdo de Bardin aos dados qualitativos. Essa Analise,

reconhecida nas Ciéncias Humanas e Sociais, consiste em um conjunto de técnicas para analisar

entrevistas via procedimentos sistematicos e objetivos, voltados para descrever o contetdo das

mensagens (Bardin, 2006, p. 34). Ademais, recorri ao software AtlasTi, talhado para dados

qualitativos de qualquer fonte (como pesquisas, entrevistas, artigos, e-mail, midia social e

conteido da web, Word, PDF, planilhas e notas). O AtlasTi analisa em profundidade tanto

pequenos quanto grandes volumes de dados (AtlasTi, 2024).
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6 RESULTADOS QUALITATIVOS

As entrevistadas - com dois profissionais de tecnologia, dois jornalistas e trés docentes
(apéndice 2) — foram transcritas (apéndice 3). A anélise com o software AtlasTi revelou 16
variaveis que podem influenciar o uso do ChatGPT. Do apéndice 3A constam trechos das
entrevistas essenciais nessa identificacdo, com vislumbres baseados nas experiéncias e opinides
dos entrevistados. E um leque bem Gtil para o avanco em um Modelo Integrativo. Tais variaveis

estdo listadas a seguir, acompanhadas de excertos das falas dos especialistas.

1- Acessibilidade (ACE): facilidade e oportunidade com as quais pessoas com
diferentes capacidades podem acessar produtos, servicos e informacdes.

Do Entrevistado 3: Hoje vocé consegue ter um resumo de uma bula de um
remédio no ChatGPT e ao invés de vocé pegar esse remédio e ler a bula inteira, muita
gente tem dificuldade de ler uma bula com aquela miudeza toda. O ChatGPT vocé
coloca 14, ja fala para o ChatGPT, ele ja te transcreve e ja fala para vocé da bula.
Ent&o assim, existem muitas facilidades que o ChatGPT vai trazer para a humanidade
em curto periodo de tempo.

2- Acesso a Conectividade (CON): disponibilidade de uma conexao confiavel a
internet ou a outras redes, sendo fundamental para o uso eficaz do ChatGPT.

Do Entrevistado 2: Eu acredito que as pessoas, que € uma grande
possibilidade das pessoas, como elas estdo muito conectadas com seus aparelhos
celulares, 0 ChatGPT, eu nem sei se tem um app do ChatGPT, existe j& um app do
ChatGPT? [...] Entdo, a partir do momento que isso evolua, esteja ali mais disponivel
para o celular, acho que as pessoas vao, assim como elas faziam perguntas para o
Google sobre um determinado assunto, elas podem passar a fazer perguntas para o

ChatGPT, sobre qualquer assunto, qualquer duvida que surja.

3- Confianca na tecnologia: (CT): confianga que os usuarios tém na capacidade
do ChatGPT de fornecer respostas precisas e confiaveis. A confianca é fundamental,
especialmente quando os usuérios dependem do ChatGPT para informagdes criticas ou tomada
de decisbes importantes. Quanto mais 0s usuarios confiarem na tecnologia, mais propensos

estardo a usa-la regularmente.
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Do Entrevistado 2: Entao, dos pontos negativos é o seguinte. Por exemplo, eu
dei um determinado comando, j& é bastante conhecido no meio académico, que o
ChatGP inventa referéncias bibliogréaficas. Entdo, eu dei um comando para ele indicar

autores e com as devidas referéncias bibliograficas. Ele d&, s6 que séo todas falsas.

4- Criatividade (CR): capacidade de gerar ideias, solugdes ou produtos originais,
fora dos padrdes comuns.

Do Entrevistado 7: SO que eu trabalho, por ser educador, numa ideia em linha
de pensar a tecnologia como arte, como dispositivo criador, né? [...] De que, em algum
momento, a gente deixou de pensar a tecnologia como uma producédo humana. E ai,
vem essa ideia doida de que eu tenho que consumir a tecnologia para fazer algo ou eu
tenho que resolver algum problema com a tecnologia. Quando, na verdade, a gente

pode usar a tecnologia simplesmente para se expressar, para se divertir, né?

5- Entretenimento (ENT): atividades e formas de diversdo que buscam entreter e
agradar as pessoas, oferecendo prazer e escapismo do cotidiano, proporcionando oportunidades
de lazer e relaxamento.

Do Entrevistado 7: Muitas vezes eu usei ChatGPT porque eu queria brincar
mesmo, conhecer qual que é. E eu acho que essa questao do entretenimento, né? Do
lazer mesmo, né? Da saude mental desassociada do consumo é muito interessante para
a gente explorar nas tecnologias artificiais, né? Trabalhar a questdo dos sentidos,

trabalhar a questéo da inclusdo social mesmo, né?

6- Expectativas (EXT): As expectativas criadas pelos usuarios em relacdo ao
desempenho e as funcionalidades do ChatGPT podem influenciar seu uso. Se as expectativas
forem atendidas ou superadas recorre em maior uso.

Do Entrevistado 5: Por exemplo, como serd quando a computacdo quantica
for uma realidade, assim, para um publico maior? Ela ja existe, ja, os equipamentos
sdo carissimos, existem poucos equipamentos no mundo que trabalham com essa
tecnologia, mas nos podemos, talvez, fazer um exercicio de futurologia, pensando como
sera essa juncdo de tudo que nos ja estamos aplicando de inteligéncia artificial,
ferramentas como o ChatGPT, e quando isso for amplamente utilizado juntamente com

a computacao quéntica.
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7- Experiéncia Prévia (EXP): experiéncia anterior dos usuarios com tecnologias
semelhantes. A experiéncia prévia pode influenciar o uso.

Do Entrevistado 1: O Google ndo tem uma ferramenta muito boa de traducéo.

Entéo, vocé pode fazer o contrario também. Vocé achou um texto em portugués, vocé

tem um texto 14 em portugués, vocé quer converter em inglés. Vocé pode pegar e jogar

ISso, ele vai trazer uma boa traducéo.

8- Feedback e Melhoria Continua (FMC): sistema de feedback e melhoria
continua em vigor para o0 ChatGPT. Saber que o sistema estad em constante evolucdo pode
aumentar o uso.

Do Entrevistado 7: Porque quando ele erra, ele ndo me da uma alternativa de
autocorrecdo, né? Ele espera o seu input [...]. Para varias operacdes € problematico
porque tira a fluidez da linguagem natural, né? Tem aquela quebra da linguagem
natural. Tem melhorado em alguns pontos, né? Mas uma outra limitacdo que ele tem
é que ele ndo faz vinculo com chats, né? Entao, por exemplo, eu abro um chat, uma
aba, né? E estou falando de videogames, né? Ai na outra aba eu falo aprendizado por
games. E na terceira aba eu falo games sérios. Tudo que eu perguntei sobre as trés
coisas estao dentro de cada chat. Mas eu néo consigo fazer um quarto chat falando, 6,
correlacione o chat 1 com o chat 2.

9- Inovacdo Percebida (INP): percepcdo do ChatGPT como uma inovacao.
Quanto mais 0s usuarios perceberem que o ChatGPT é inovador, maior a probabilidade de uso.
Do Entrevistado 3: Na verdade, ele ja tem uma funcionalidade de melhoria

constante, esse ChatGPT. A gente tem que ter uma certa paciéncia e esperar, né? Cada

vez mais vocé percebe que ele vem evoluindo. Enquanto mais pessoas utilizarem ele,

ele vai evoluir. Porque ele é uma inteligéncia artificial e ele vai aprendendo com aquilo

que a gente vai dizendo para ele. Entdo, ndo tem muito que fugir disso. Nao tem muito

que chegar e falar assim, precisa melhorar tal ponto. Nao, é nés mesmos utilizando que

vai melhorar. O algoritmo dele foi criado assim. Quanto mais uso, mais forte e mais

inteligente ele vai ficando. Entéo, esse é o ponto principal da inteligéncia artificial.

10-  Integragcdo com Sistemas Existentes (ISE): Se o ChatGPT se integra
facilmente com os sistemas de tecnologia existentes ou com outras ferramentas que 0s usuarios

usam, isso pode ser um fator importante para o uso.
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Do Entrevistado 2: Ent&o, vocé quer montar um PowerPoint para montar uma
aula. E uma atividade que demanda bastante tempo do professor. Montar PowerPoint,
capacidade de resumir informagdes. Selecionar as imagens corretas que vao remeter
ao caso especifico, aquilo que vocé esta trazendo. E muitas vezes os professores ndo
tém tantas habilidades de editoracdo. De montar aquela apresentagdo tdo bonita.
Entdo, a inteligéncia artificial, o ChatGPT ndo monta isso ainda. Parece que eles

estavam integrando o pacote Office para abrir essa possibilidade.

11-  Otimizacdo do tempo (OTT): prética de usar eficientemente o tempo
disponivel para alcancar tarefas e metas de forma produtiva, isso envolve priorizacdo e
eliminacdo de atividades desnecessarias.

Do Entrevistado 2: Poxa, eu acho que eu nédo vejo porque eu acho que eu

consegui expressar 0 quanto eu uso e eu acho que assim, 0 quanto eu sou feliz com o

ChatGPT, hoje eu consigo de fato aproveitar um pouco mais 0 meu tempo para fazer

um outro tipo de curso, porque assim, é muito macante de professor ter que ficar

bolando sempre a aula, e assim, a aula que vocé bola para uma turma ndo é a mesma
que voceé vai aplicar na turma B, entdo vocé tem as suas variancias ali também, e eu
passava muito tempo preparando aula e eu néo tinha tempo para fazer uma formacao
pessoal, entdo hoje eu consegui otimizar 0 meu tempo para preparo de aula, para
preparo de atividades, de pesquisas, e hoje eu tenho tempo a mais para a minha

formacao pessoal.

12-  Personalizagdo (PER): possibilidades de ajustar as interagdes com o ChatGPT
para atender as necessidades individuais, que pode influenciar a satisfacdo do usuario e o0 uso.

Do Entrevistado 4: Ele tem se tornado cada vez mais customizado. Entéo, por
exemplo, vocé pode pegar hoje em dia 0 ChatGPT e vocé tem uma ferramenta ali que
vocé customiza o tipo de resposta que vocé quer que ele dé. Entdo, eu acho que essa é
uma implementacdo que eles tém feito, que é interessante. E ai, acho importante
também lembrar que o ChatGPT que a gente esta falando € aquele publico e tal, que é
gratuito, mas ele tem um ChatGPT pago, que ai tem muitas outras funcionalidades que
podem ser uteis, que eu nao testei, que eu ndo uso, mas que eles tém tambéem

incrementado e feito varias atualizages nesse pago.
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13- Reducdo da carga de trabalho (RCT): diminuicdo da carga de trabalho,
podendo ser uma estratégia para equilibrar a vida profissional e pessoal, melhorar a eficiéncia
e reduzir o estresse.

Do Entrevistado 6: Eu acredito que o ChatGPT veio com o propdsito de
otimizar o nosso tempo. Entdo basicamente hoje ele pode ser trabalhado sim como
aliado aos professores. Entéo hoje eu consigo, assim, literalmente programar, preparar

uma aula, assim, de uma forma muito mais rapida do que eu fazia antes, entendeu?

14-  Risco Percebido (RP): O risco percebido refere-se as preocupagdes dos
usuarios sobre possiveis consequéncias negativas do uso do ChatGPT, como imprecisdes nas
respostas e informacdes falsas.

Do Entrevistado 5: Podera representar uma ferramenta importante, por
exemplo, para invasao de privacidade, para destruicdo até de reputacdo das pessoas.
Imagina a aplicagéo, né, fazer um cruzamento da inteligéncia artificial com fakenews,
né. Imagina o que seria, como seria devastador, né, para a reputacao das pessoas e até

para gerar crises, né, porque muitas crises surgem a partir de noticias falsas.

15-  Satisfacdo (SAT): Quanto mais satisfeitos os usuarios estiverem com sua
experiéncia, maior a probabilidade de uso da tecnologia.

Do Entrevistado 6: Eu acho que eu ja listei aqui, eu acho que todos aqui que
eu pudesse, assim, eu acho uma ferramenta espetacular, né. Entéo, ela ndo esta focada
s6 em uma Unica area, né. Entéo, eu acho que qualquer profissional consegue extrair
ali o 100% dentro da tua area. Entdo, ndo sei, eu acho que é uma ferramenta

espetacular.

16-  Seguranca (SEG): A percepcdo de seguranca em relacdo ao manuseio de
informacdes confidenciais e a privacidade de suas interacfes com a tecnologia do ChatGPT.

Do Entrevistado 7: Na primeira atualizacdo, eu confesso que eu senti um pouco

de dificuldade, mas por conta da inseguranca, porque eu sou chato com essa questao

da LGPD, né? O uso de dados, né? Eu sou um daqueles chatos que Ié os retos por

itens, tanto € que eu criei uma nova conta no Gmail para conseguir cadastrar, para

diminuir um pouco esse processo.
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6.1 Resultados Qualitativos sobre Moralidade

No contexto da moralidade, as entrevistas revelaram (Apéndice 2) trés aspectos de
relevancia. Primeiro, a moralidade pode estar intrinsecamente relacionada as caracteristicas
inerentes do ChatGPT, o que, por conseguinte, atribui responsabilidade a empresa OpenAl. Isso
engloba a preocupacdo com questdes morais que possam impactar negativamente racas,
culturas e sociedades, bem como a utilizacdo de contetddo de autores sem autorizacdo. Quadro

completo no apéndice 3B.

Do entrevistado 6: Entdo, por exemplo, esteredtipos ou vieses preconceituosos,
imagens consolidadas que a gente tem no imaginario, que ndo necessariamente
reproduzem uma diversidade da sociedade. Entdo, acho que esses sdo problemas que

estao ali.

Do entrevistado 4: Vocé copiar e colar um texto do ChatGPT que néo é da sua
autoria e dizer que é seu, ele tem varios problemas, além de um problema moral, tem
um problema que é o ChatGPT foi treinado com varias informac6es pablicas e existe
essa questéo e esse problema do fato de a OpenAl néo ter pago e néo ter pedido direitos
autorais desses autores que tiveram seus textos usados para treinar o ChatGPT. Entéo,
se vocé cria um texto com ChatGPT e usa esse texto como fosse seu, vocé ndo esté so
usando um texto de ChatGPT, mas também um texto de pessoas que tiveram as suas
informacdes ali usadas pelo ChatGPT para ele ser criado. Entdo, acho que sdo duas

camadas ali de problemas.

Ademais, nas entrevistas se salientou que a moralidade € um elemento de foro intimo,
independente da tecnologia em questdo. Cada individuo, numa determinada situacdo, exerce
sua propria moralidade, que se estende para além do Chat, abrangendo a tomada de decisdes
acerca da utilizacdo de qualquer tecnologia. Historicamente, ferramentas e recursos digitais

sempre estiveram a disposi¢do, mantendo inalterado o principio fundamental de sua utilizag&o.

Do entrevistado 6: Agora, cabe a cada um fazer o uso correto da ferramenta
[...]. Uma pessoa pode comprar uma faca e utilizar como instrumento de culinaria. Ao
mesmo tempo, ela pode pegar essa faca e utilizar para eliminar uma vida de um ser

humano ou de um animal. O ChatGPT é uma ferramenta. Ele pode muito bem ser usado
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dentro de preceitos morais, éticos. Como também pode ser, de alguma forma, por lado

alguma trava e gerar prejuizo tanto para a pessoa, para 0 Usuario, como para terceiros.

Por outro lado, a pratica de reproduzir contetdo, independentemente da era tecnoldgica,
sempre foi considerada uma atividade ilegal e passivel de punicdo, o que reforca a ideia de que
a reproducdo do contetldo do ChatGPT ndo representa uma novidade sob o ponto de vista legal.

Do entrevistado 4: o uso, ele é uma ferramenta, uma ferramenta que pode ser
util e eu acho que, assim, os limites desse uso sdo os limites que j& existiam para outras
ferramentas. Entdo, nada que infrinja direito autoral, direito intelectual, que néo,
assim, que nao interfira, assim, que vocé nado delegar a ele tarefas que vocé deveria
fazer, sabe? Eu acho que essa é uma barreira, assim, para a gente dividir o que é 0 uso

moral ou ndo, mas a moralidade, enfim, é muito pessoal também, ne?

O estudo da etapa qualitativa revela que o comportamento dos usuarios do ChatGPT &
influenciado por variaveis além das previstas pelos modelos tedricos tradicionais, como TAM,
IDT e DMC, sugerindo a necessidade de revisitar e expandir essas teorias para melhor captar
as complexidades envolvidas no uso de tecnologias emergentes. As 16 novas varidveis
identificadas na etapa qualitativa indicam fatores que impactam o uso do ChatGPT, como
acessibilidade, confianca e otimizacdo do tempo, além de questdes morais ligadas ao uso ético
da tecnologia. Esses achados ressaltam a importancia de futuros estudos investigarem a
relevancia dessas varidveis e como elas se relacionam com fatores tradicionais, como utilidade
percebida e facilidade de uso, para desenvolver um modelo tedrico mais abrangente. A
moralidade emerge como uma questdo crucial, principalmente no que diz respeito a veracidade
das informac6es geradas e ao impacto dessas tecnologias nas decisdes humanas, sublinhando a

necessidade de compreender as percepcdes éticas dos usuarios.

6.2 Resultados ante as variaveis do MIP

Os respondentes consideram o ChatGPT uma ferramenta atil para dar suporte em
tarefas, fornecer ideias e contribuir para o desenvolvimento de atividades, destacando sua
praticidade e eficiéncia. Além disso, os entrevistados percebem o ChatGPT como facil de usar,
devido a sua interface intuitiva, 0 que o torna mais direto e pratico em comparacdo com outras

ferramentas. Outro aspecto identificado € a vantagem relativa do ChatGPT, uma vez que 0s
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respondentes o consideram superior a outras ferramentas, especialmente pela rapidez em

fornecer respostas imediatas.

Observou-se também que o ChatGPT se alinha bem com as demandas diarias dos
usuarios, tanto no ambito profissional quanto académico, adaptando-se facilmente as
necessidades de uso no trabalho. Embora o ChatGPT seja visto como uma ferramenta simples,
alguns respondentes alertam para a necessidade de verificacdo das informacdes fornecidas,
sugerindo que a simplicidade da interface ndo elimina a complexidade de garantir precisdo. A
decisdo de utilizar o ChatGPT foi ainda influenciada pela observagéo de uso por outros
usuarios, indicando que o reconhecimento social e comentérios alheios foram fatores relevantes
para a experimentacdo da ferramenta. Por fim, os trechos mostram a disposicdo dos usuarios
em testar o ChatGPT e ajustar seu uso conforme os resultados, permitindo avaliar melhor sua

eficiéncia antes de aplica-lo em contextos formais.

Abaixo apresento os trechos que evidenciam a relacdo de variaveis quantitativas nas

respostas dos participantes e no apéndice 3C.

Variavel Utilidade percebida
Do entrevistado 5: Entdo, acredito que se a gente tomar essa iniciativa na sociedade,
todo mundo vai se beneficiar, todo mundo vai entender que é uma ferramenta de apoio,

né?

Variavel Facilidade de Uso Percebida
Do entrevistado 5: Entéo, assim, € uma tecnologia que veio para facilitar mesmo o dia-
a-dia, para agilizar muita coisa, muito processo, muita coisa morosa que as pessoas

hoje tém no seu dia-a-dia.

Variavel Vantagem Relativa
Do entrevistado 4: Entéo, em relagéo, por exemplo, se a gente for comparar um sistema
de buscas convencional, o Google, eu acho que ele tem algumas vantagens que o

Google ndo tem

Variavel Compatibilidade



85

Do entrevistado 2: Entao assim, eu utilizo ndo sé na parte profissional, mas também no
pessoal. Muitas vezes ali vocé fala, poxa vida, eu quero, vamos supor, eu quero criar

algo chamativo para a minha rede social.

Variavel Complexidade
Do entrevistado 4: E ai, as vezes, eu acho que o ChatGPT, ele é mais facil, em alguns

momentos, do que, por exemplo, uma ferramenta de busca.

Variavel Observabilidade
Do entrevistado 7: Entao, lendo artigos sobre o ChatGPT, falando com pessoas que ja
utilizam, né? Nas minhas entrevistas mesmo, eu falo muito com empresas e executivos

e empreendedores

Variavel Testabilidade
Do entrevistado 3: E assim que eu ouvi falar, na primeira oportunidade, eu comecei a
fazer alguns testes para verificar a precisdo, verificar, enfim, do que se tratava com

mais detalhes.

Conclui-se, pelo exposto, que as variaveis do MIP se refletem nas respostas da etapa
qualitativa, evidenciando que o ChatGPT é percebido como util, pratico e facil de usar,
atendendo as demandas profissionais e académicas. Sua vantagem relativa é destacada pela
rapidez e eficiéncia, apesar de preocupagdes com a precisdo. O uso € também influenciado por
observacdes de outros usuarios e pela possibilidade de testes.
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7 DISCUSSAO

Os resultados da regressdo 1 indicam que UPgeral (utilidade percebida, do TAM de
Davis, 1989) e COMgeral (compatibilidade, do IDT, Rogers, 1995) tém efeitos positivos
significativos no uso semanal do ChatGPT. Isso confirma parcialmente a Proposi¢do A, que

afirma que o TAM e o IDT explicam o uso do ChatGPT.

A literatura sobre o TAM traca a utilidade percebida com um dos principais
determinantes da aceitacdo, pois o usuario tende a adotar uma tecnologia que ele acredite poder
melhorar seu desempenho (Davis, 1989). A compatibilidade, conforme delineado no IDT,
favorece o uso ao assegurar que a tecnologia atenda as necessidades e expectativas dos usuarios
(Rogers, 1995). A confirmagéo parcial da Proposi¢éo A na regresséo 1 reflete a importancia
desses modelos na explicacdo do uso do ChatGPT, mas outras variaveis, forado MIP, devem

ser influentes.

Apesar da confirmacdo parcial da Proposicdo A, cabe reconhecer o que, nas
Proposicdes, fugiu das expectativas. A regressdo 1 ndo evidencia efeito significativo para todas
as variaveis previstas, provenientes dos modelos TAM e IDT. Varidveis como a facilidade de
uso, a complexidade e a observabilidade, mencionadas na literatura como determinantes do uso
de tecnologias (Rogers, 1995), nesta dissertacdo ndo tiveram impacto significativo no uso
semanal do ChatGPT. Pode ser que, embora a utilidade percebida e a compatibilidade sejam
fortes preditoras, outras variaveis - que normalmente influenciam o uso de tecnologias - podem
mesmo ndo ser relevantes no contexto do ChatGPT ou podem ndo ter sido capturados de
maneira eficaz nesta dissertacdo. Essa ndo significancia de algumas varidveis levanta a
possibilidade de que 0 MIP ndo seja abrangente ou que existam outros conceitos influentes no

uso do ChatGPT. contextuais e comportamentais, a considerar.

Os resultados pedem considerar outras varidveis e a reformulagéo do MIP, para melhor
explicar o uso do ChatGPT. Além disso, € possivel que o impacto dessas variaveis nao tenha
sido capturado. Portanto, futuras pesquisas devem abordar esses aspectos ndo significativos,
buscando entender melhor as condi¢des sob as quais eles se tornam relevantes para o uso do
ChatGPT.
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A regressdo 2 revela auséncia de variavel explicativa significativa do uso semanal do
ChatGPT. Logo, ndo se sustenta, no contexto da estudado, a Proposi¢cdo B, que traca o

desenvolvimento moral cognitivo como antecedente do uso do ChatGPT,

Pela literatura do DMC (Kolberg, 1992), a maturidade moral do individuo influencia
suas decisOes e seus comportamentos. A proposi¢do B exprime que usuarios com niveis mais
baixos de DMC tendem a priorizar a eficécia e eficiéncia do ChatGPT, possivelmente ignorando
as implicagbes morais do seu uso, 0 que aumentaria 0 seu uso. Por outro lado, individuos com
um DMC mais elevado poderiam ser menos inclinados a usar o ChatGPT, dada uma maior
preocupacdo com as questdes éticas envolvidas. No entanto, a regressdo 2 nao corrobora a
proposicdo B, o que levanta consideracdes. Pode ser que o DMC, enquanto conceito tedrico,

tenha um impacto menos direto sobre o uso do ChatGPT do que o previsto.

Pela regressdo 3, UPgeral (utilidade percebida de Davis, 1989) tem efeito positivo e
significativo no uso semanal do ChatGPT, confirmando a expectativa de que, quanto maior a
percepcdo de utilidade, maior serd o uso da ferramenta. E um suporte parcial & Proposicéo C,
que especifica variaveis do TAM, IDT e DMC como explicativas do uso do ChatGPT.
Especificamente, a utilidade percebida, varidvel do TAM, foi confirmada como determinante.
Mas os resultados das varidveis do IDT e DMC, assim como das outras variaveis do modelo

TAM, ndo contribuem para a explicacdo do uso do ChatGPT.

O TAM e o IDT sdo amplamente reconhecidos por explicarem o uso de tecnologias com
base na utilidade percebida, facilidade de uso, e fatores como complexidade, observabilidade,
compatibilidade e testabilidade. O DMC, por outro lado, introduz uma dimenséo adicional ao
considerar o impacto do desenvolvimento moral cognitivo dos usuérios, sugerindo que o nivel

de DMC pode moderar a relacéo entre a percepcao de utilidade e a intenc¢ao de uso do ChatGPT.

Apesar disso, na regressao 3, embora a utilidade percebida seja forte preditora do uso,
outras variaveis do IDT e DMC néo tem efeito similar. Talvez, no caso do ChatGPT, a
percepcao de utilidade tenha peso muito maior no uso do que variaveis como a complexidade,

a compatibilidade e a moralidade.

Essa discrepancia entre a teoria e os resultados empiricos da dissertacdo implica que a

integracdo dos modelos TAM, IDT e DMC pode ser util, mas é insuficiente para bem explicar
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0 uso do ChatGPT. Isso abre espaco para discussdes sobre a necessidade de ajustar ou expandir
esse modelo tedrico, possivelmente incorporando variaveis contextuais ou comportamentais

que ndo foram capturadas nesta analise.

Na etapa quantitativa, a Anélise de Condigdes Necessarias (NCA) apontou relaces
principalmente em prol da Proposicdo A ( “O TAM e o IDT explicam o uso do ChatGPT”).
Para os modelos TAM e IDT, hé relacdo positiva entre as variaveis independentes dessas teorias
e o uso semanal do ChatGPT. A utilidade percebida revelou um impacto significativo, com uma
forte inclinacdo, indicando que, a medida que os usuarios percebem o valor do ChatGPT para
melhorar seu desempenho, seu uso cresce, assim como ocorre com a facilidade de uso. Além
disso, fatores como complexidade, observabilidade e testabilidade também foram identificados

como determinantes no uso do ChatGPT por meio da NCA.

Diante da insatisfacdo com os resultados da fase quantitativa, principalmente os das
proposicdes B e C e, em menor grau, os da Proposicdo A, conduzi a etapa qualitativa. Os
achados dessa fase indicam que outras variaveis podem influenciar o uso do ChatGPT, a
merecer investigacdo, além dos conceitos jA contemplados nas etapas quantitativas desta

dissertacdo.

A Anélise de Conteudo das entrevistas mapeia 16 variaveis, potencialmente influenciar
no uso do ChatGPT, ndo constantes do MIP. Essas variaveis esclarecem mais do
comportamento do usuério, exprimindo que o uso do ChatGPT possa ser afetado por um
conjunto mais amplo e diversificado de varidveis do que os tradicionalmente contemplados
pelos modelos tedricos consagrados: TAM, IDT e DMC (Davis, 1989; Rogers, 1995 & Kolberg,
1992). Embora esses modelos oferecam uma estrutura Gtil para compreender o uso de
tecnologias, os resultados deste estudo apontam para a necessidade de revisitar, revisar e
possivelmente expandir essas teorias, a fim de capturar melhor as complexidades do

comportamento do usudrio diante de tecnologias emergentes.

Os achados sugerem que futuros estudos devem se aprofundar na investigacao das 16
variaveis identificadas na etapa qualitativa, testando sua relevancia e impacto em diferentes
contextos e populag@es. 1sso inclui explorar como essas varidveis interagem entre si e com
fatores tradicionalmente conhecidos, como a utilidade percebida e a facilidade de uso, para

desenvolver um modelo teérico mais robusto e abrangente. Além disso, seria valioso examinar
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se essas variaveis emergentes podem ser integradas a estruturas teéricas existentes ou se exigem

a criagcéo de novas abordagens.

Este estudo evidencia que, embora os modelos tedricos tradicionais oferecam uma base
solida para entender o uso de tecnologias, hd uma necessidade clara de ampliar 0 escopo dessas
teorias. A evolucéo das tecnologias, como o ChatGPT, introduz novas dindmicas e fatores que
precisam ser considerados para uma compreensdo mais completa e precisa do comportamento
do usuario. A integracdo dessas novas variaveis pode ndo apenas enriquecer a teoria existente,
mas também proporcionar insights mais profundos sobre como as pessoas interagem com

tecnologias inovadoras em um ambiente tecnolégico em constante mudanca.

Além disso, a questdo da moralidade, abordada neste estudo, representa uma
contribuicdo importante para a compreensdo do uso de tecnologias como o ChatGPT. No
contexto do uso tecnolégico, a moralidade refere-se ao alinhamento entre as praticas de uso da
tecnologia e os principios éticos e morais aceitos pela sociedade ou por grupos especificos de

usuarios.

A moralidade é relevante na utilizacdo do ChatGPT, pois envolve aspetos como a
veracidade das informacOes geradas, a potencial manipulagéo ou uso inadequado das respostas
fornecidas pela IA, e as implicacbes de depender de uma tecnologia que pode influenciar
decisbes humanas importantes. Esses aspectos destacam a necessidade de avaliar como 0s
usuarios percebem as questfes morais associadas ao uso do ChatGPT e como essas percepcoes

influenciam suas atitudes e comportamentos em relacéo a tecnologia.

As entrevistas qualitativas confirmaram diversos aspectos das variaveis quantitativas,
como a utilidade percebida (TAM), evidenciando o ChatGPT como um recurso pratico e Util
no suporte a tarefas; a facilidade de uso(TAM), destacada pela interface intuitiva e eficiente; e
a vantagem relativa, com a ferramenta sendo considerada mais rapida e pratica que alternativas
tradicionais. Além disso, foram mencionados aspectos de compatibilidade (IDT), mostrando o
alinhamento do ChatGPT as demandas diarias dos respondentes, bem como variaveis como
complexidade (IDT), observabilidade (IDT) e testabilidade (IDT), com énfase na importancia
de verificar respostas para garantir precisdo e na influéncia de testes prévios (IDT) e do uso
observado no uso da tecnologia. Esses achados reforcam e complementam os resultados

quantitativos, aprofundando a compreensao dos determinantes do uso do ChatGPT.
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8 CONCLUSAO

Este capitulo de conclusao desdobra-se no que se extrai do estudo quantitativo e, depois,

do estudo qualitativo.

8.1 Concluséo do estudo quantitativo

O Modelo Integrativo Proposto (MIP), baseado nas consolidadas TAM, IDT e DMC,
ndo foi eficaz na explicagdo do uso do ChatGPT. No entanto, as varidveis Utilidade Percebida,
do TAM e Compatibilidade, do IDT, mostraram impactos positivos no uso semanal do
ChatGPT.

De qualquer forma, fica claro que as variaveis dos modelos TAM (utilidade percebida
e facilidade de uso percebida) e IDT (compatibilidade, complexidade, observabilidade,
testabilidade) sdo essenciais para 0 uso do ChatGPT, ainda que sem haver relacdes lineares.
Sem elas, néo se explicar adequadamente o uso da ferramenta, pois, conforme evidenciado pela
Andlise de CondigBes Necessarias, essas variaveis sdo fundamentais nesse contexto. Sem elas,

sob determinadas condicdes, o uso do ChatGPT nédo deve ocorrer.

Sendo assim, a tecnologia interativa e inovadora de inteligéncia artificial embutida no
ChatGPT, as varidveis do modelo TAM e IDT, podem ndo ser suficientes para explicar
completamente o comportamento do usuério. O uso do ChatGPT deve ser afetado por variaveis
que vdo além daquelas componentes do MIP. Exemplos de variaveis alternativas incluem
entusiasmo pela inovagdo, o modismo associado a novas tecnologias, a curiosidade pela
capacidade de interacdo da IA, a pressao social para adotar tecnologias emergentes e o desejo
por novidade. Essas influéncias, menos tangiveis e mais contextuais, podem estar enraizadas

nas motivacdes dos usuarios, e ndo foram capturadas.

Portanto, a ineficacia do MIP em explicar o uso do ChatGPT leva a reconsiderar as
abordagens teoricas utilizadas para avaliar tecnologias que sdo nao apenas novas, mas também
disruptivas em termos de interagdo e impacto. Incluir varidveis adicionais que capturem o
contexto social e psicologico dos usuarios pode levar aum modelo que melhor reflita a realidade

do uso de tecnologias como o ChatGPT.
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8.2 Concluséo do estudo qualitativo

O estudo qualitativo destaca a moralidade ndo apenas como uma variavel de interesse
académico, mas também como um fator antecedente e responsavel pelo uso de tecnologias
emergentes. As implicacdes gerenciais sdo baseadas nos antecedentes identificados durante a
etapa qualitativa.

Como implicacBes académicas, ha a necessidade de testar as novas relacdes em estudos
futuros, para melhorar a explica¢do do uso do ChatGPT. Por enquanto, em carater provisorio e
com cautela, gestores e educadores podem implementar taticas para as diferentes variaveis que

emergiram no estudo empirico. E o que elaboro a seguir.

Na conectividade, gestores podem assegurar que a empresa disponha de uma
infraestrutura de rede confiavel, garantindo acesso estavel a internet. Da mesma forma, os
educadores devem garantir que seus alunos tenham acesso a internet de qualidade para utilizar
0 ChatGPT como ferramenta educacional, por outro lado, optar por restringir o acesso ao
ChatGPT ou a outras tecnologias semelhantes em ambientes de trabalho ou educacionais para
evitar distracfes, garantir a produtividade ou proteger informacdes sensiveis. No caso dos
educadores, enquanto alguns podem promover o uso da IA como ferramenta educacional,
outros podem preferir limitar seu uso para garantir que os alunos desenvolvam habilidades

criticas e de raciocinio proprio sem dependéncia da tecnologia.

A confianca na tecnologia pode ser promovida pelos gestores por meio de treinamentos
e demonstracdes que destacam a precisdo e confiabilidade do ChatGPT. Os educadores, por sua
vez, podem fornecer orientacdes claras sobre como o ChatGPT pode ser utilizado de forma

confiavel como recurso educacional.

Para estimular a criatividade, os gestores podem incentivar uma cultura organizacional
que valorize a criatividade, encorajando os funcionarios a explorarem novas maneiras de
utilizar o ChatGPT para resolver problemas empresariais. J& os educadores podem integrar o
ChatGPT em atividades de aprendizagem que estimulem a criatividade dos alunos.

Estabelecer expectativas realistas sobre o desempenho e funcionalidades do ChatGPT é

importante para os gestores, que devem comunicar claramente seus propdsitos e limitacdes. Da
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mesma forma, os educadores podem auxiliar os alunos a compreenderem a experiéncia que o
uso do ChatGPT pode proporcionar como ferramenta educacional, sem expectativas

inatingiveis.

A experiéncia prévia pode ser aprimorada pelos gestores ao oferecerem oportunidades
para os funcionrios explorarem e experimentarem o ChatGPT antes de sua implementacdo
completa. Enquanto isso, os educadores podem fornecer atividades praticas que permitam aos

alunos desenvolverem familiaridade com o ChatGPT e outras tecnologias similares.

Para promover o feedback e a melhoria continua, os gestores podem implementar um
sistema de feedback para os funcionarios compartilharem suas experiéncias com o ChatGPT e
sugerirem melhorias. Da mesma forma, os educadores podem solicitar feedback dos alunos
sobre sua experiéncia com o ChatGPT e utilizar essas informacdes para adaptar suas praticas

de ensino.

Oferecer treinamento personalizado € uma estratégia que 0s gestores podem adotar para
permitir que os funcionarios aprendam a personalizar suas interacdes com o ChatGPT de acordo
com suas necessidades individuais. Enquanto isso, os educadores podem explorar as opcdes de
personalizacdo do ChatGPT para adaptar os materiais de ensino as preferéncias e estilos de

aprendizagem dos alunos.

Por fim, gestores devem implementar medidas de seguranca adequadas para proteger as
informagdes confidenciais e a privacidade dos funcionarios ao utilizar o ChatGPT. Da mesma
forma, os educadores devem instruir os alunos sobre as melhores praticas de seguranca ao
utilizar o ChatGPT e outras tecnologias digitais. Considerando todas essas variaveis, gestores
e educadores podem melhorar o uso eficaz do ChatGPT, implementando estratégias adequadas

para promover sua utilizacdo tanto na empresa quanto na sala de aula.

8.3 Estudos Futuros

Para futuras pesquisas, recomenda-se ajustar a coleta de dados no instrumento DIT.
Atualmente, os dilemas apresentam cinco alternativas de concordancia ou discordancia, o que
pode tornar o processo demorado e desmotivador para os respondentes. Uma abordagem

alternativa seria apresentar as afirmacGes em um unico bloco, sem medir a concordancia, e
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solicitar que os participantes indiquem as quatro afirmativas que consideram mais importantes.
Essa simplificagdo poderia tornar o questionario mais atraente e reduzir a taxa de abandono.
Além disso, seria relevante reavaliar a ordem de apresentacdo dos dilemas e considerar a
inclusdo de um unico dilema, o que poderia aumentar a eficacia do instrumento. Por fim, seria
interessante incorporar novos dilemas em contextos mais contemporaneos, que se conectem
mais diretamente com a realidade dos usuarios, permitindo que eles se coloquem no lugar dos

personagens.

Diante das limita¢Oes identificadas na etapa quantitativa, estudos futuros devem buscar
aprimorar os modelos tedricos existentes para melhor capturar as nuances e especificidades

associadas ao uso de tecnologias emergentes, como o ChatGPT.

Seria relevante explorar a inclusdo de fatores relacionados ao entusiasmo e ao
modismo tecnoldgico, que frequentemente acompanham inovacgdes de grande impacto, como
0 ChatGPT. A compreensdo de como esses elementos moldam as percepc¢des e decisdes dos

usuarios poderia fornecer insights valiosos sobre o processo de uso.

Além disso, deve-se considerar a curiosidade como uma varidvel central em futuros
modelos. O ChatGPT, com sua natureza interativa e capacidade de aprendizado continuo,
desperta um nivel de curiosidade nos usuarios que pode ndo ser adequadamente capturado por
modelos tradicionais. Estudos futuros poderiam investigar como essa curiosidade inicial se

traduz em uso continuo ou abandono da tecnologia.

Finalmente, estudos futuros poderiam investigar o papel do desejo por novidade e
como a busca constante por novas experiéncias tecnoldgicas pode impactar a aceita¢éo e o uso
do ChatGPT. Esse desejo pode ser um fator decisivo para os primeiros adotantes, mas é
necessario entender como ele se sustenta a longo prazo e como influencia o comportamento do

usuario.

Através dessas abordagens, estudos futuros poderdo desenvolver um modelo mais
robusto e abrangente, capaz de explicar de forma mais precisa as motivagdes para o uso do

ChatGPT e tecnologias semelhantes.
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APENDICE

< Apéndice 1
QUESTIONARIO DA ETAPA QUANTITATIVA
QUESTIONARIO SOBRE O USO DO CHATGPT
ola!

Estou pesquisando usuérios do ChatGPT para minha dissertacdo de Mestrado. Conto com sua
colaboracéo para responder a um questionario.

Ficarei muito grata!
Celise Marson
marsoncelise@uni9.edu.br

*Voce utiliza ou ja utilizou o ChatGPT?

o Sim
o Nao
Termo de consentimento

Este termo estabelece um acordo sobre o0 uso dos dados coletados para a pesquisa "Moralidade
e Modelagem da Intencdo de Uso da Tecnologia ChatGPT”. Os dados fornecidos pelos
respondentes do questionario, como vocé, serdo: a) tratados de modo confidencial; b) acessados
apenas pela pesquisadora Celise Marson; c¢) utilizados s6 para fins académicos, respeitando a
privacidade dos participantes. Em qualquer apresentacdo ou publicacdo futura desta pesquisa,
os respondentes ndo serdo identificaveis. Ao concordar com este termo e responder ao
questionario a seguir, a relacdo entre vocé e a pesquisa seguira os melhores principios éticos e
dispositivos legais, numa colaboracao respeitosa e responsavel em prol da ciéncia pura, sem
interesse comercial.

Assinale sua opcao.
o Concordo com o termo de confidencialidade

o Nao concordo com o termo de confidencialidade

QUESTIONARIO SOBRE O USO DO CHATGPT

Instrucdo Geral — Para as perguntas deste questionario ndo ha respostas certas ou erradas. O
importante € voceé ser sincero ao indicar seu perfil e sua opiniao.



* Qual ¢ a sua faixa étaria?

O

o

Até 19 anos
20 a 29 anos
30 a 39 anos
40 a 49 anos
50 a 59 anos

60 ou mais anos

* Seu estado civil?

o Casado(a)

@)
@)
@)

* Seu género?

o

o

Solteiro(a)
Separado(a) ou divorciado(a)

Viavo(a)

Masculino
Feminino
Transgénero
Neutro
N&o-binario
Outro

Prefiro n&o responder

* Qual sua renda familiar bruta mensal aproximada?

o

o

o

O

Até R$ 1.320,00
R$ 1.321,00 até R$ 2.640,00
R$ 2.641,00 até R$ 5.280,00

R$ 5.281,00 até R$ 13.200,00
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o R$ 13.201,00 até R$ 26.400,00

o Acima de R$ 26.400,00

* Seu grau de escolaridade?

o Superior completo ou cursando

o Superior completo

o Especializagdo incompleta ou cursando

o Especializacdo completa

o Mestrado completo

o Doutorado incompleto ou cursando

o Doutorado completo

* Sua universidade é?

o Publica

o Privada
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* Quantas pesquisas vocé faz por semana, em média, no ChatGPT (usar apenas nimeros)?

Para cada afirmativa a seguir marque o nimero entre 1 e 5, que melhor representa sua opinido

1-

Discordo
totalmente

2 Discordo
parcialmente

3- Entre
discordo e
concordo

4- Concordo
parcialmente

5_

Concordo
totalmente

Minha interacao
com o sistema €
clara e

compreensivel.

Interagir com a
tecnologia do
ChatGPT requer
pouco esforgo
mental.

Considero 0

ChatGPT facil de
ser utilizado.




E facil fazer com
que o ChatGPT
responda aos meus
pedidos.
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O uso do ChatGPT
melhorou o meu
desempenho no dia
adia.

O uso do ChatGPT
no meu dia a dia
aumentou minha
produtividade.

O uso do ChatGPT
me tornou mais
eficiente.

O ChatGPT é util no
meu dia a dia

O uso do ChatGPT é
compativel com as
minhas
necessidades.

O ChatGPT ¢
compativel com
meu estilo de vida.

O ChatGPT me da

0S mesmos
resultados que
outros sistemas de
Inteligéncia
artificial.

Operar 0 ChatGPT é
complexo.

O processo para
adquirir o ChatGPT
é simples.

E muito dificil para
mim, usar 0




ChatGPT.

106

Eu vi 0 que as outras
pessoas podem
produzir usando o
ChatGPT

Tenho visto
demonstragdes do
ChatGPT em
diversos canais de
divulgagdo.

Eu tive a
possibilidade de
experimentar 0
ChatGPT,

Eu experimentei o
ChatGPT.

DIT

Leia a situacdo moral a seguir com atengdo. Depois respondas as perguntas correspondentes.

* Dilema 1: Jodo e o Tratamento

Uma mulher estava a beira da morte devido a um tipo raro de céncer. Havia um
tratamento que os médicos pensavam que poderia salva-la. Era uma forma de radio (o elemento
quimico altamente radioativo), que um biofisico, na mesma cidade, havia manipulado
recentemente. O radio em si ja era caro e, ainda por cima, o biofisico cobrava 10 vezes o custo
que tinha: pagava R$ 2.000 pelas doses de radio e, ap6s manipula-las, cobrava R$ 20.000 por
elas. Jodo, o marido da mulher doente, pediu dinheiro emprestado a todos os conhecidos, mas
sO juntou cerca de R$ 10.000, a metade do preco das doses. Jodo foi ao biofisico, enfatizou que
a esposa estava morrendo e pediu que ele vendesse as doses mais barato ou o deixasse pagar a
diferenca depois. O biofisico respondeu: "N&o, eu descobri o tratamento e vou ganhar dinheiro
com ele." Jodo ficou desesperado e comecou a pensar em invadir o laboratério do biofisico e

roubar

- Jodo deveria roubar as doses de radio?
o Deveria rouba-las
o Na&o consigo decidir

o Nao deveria rouba-las

esposa.
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Instrucdes: A seguir ha uma lista de critérios que uma pessoa poderia considerar ao decidir
sobre 0 DILEMA 1. Para cada critério, assinale o grau de importancia que vocé lhe atribui na
decisdo de roubar ou ndo o tratamento do biofisico. Vocé pode atribuir um mesmo grau de
importancia a diversos critérios, mas procure ser preciso(a) nas suas avaliacoes.

Nenhuma Pequena Moderada Grande Enorme

1 - As leis da
sociedade devem
ser respeitadas.

2. E natural um
marido  amoroso
importar-se tanto
com sua esposa a
ponto de roubar
por ela.

3. Jodo estad
disposto a correr 0
risco de levar um
tiro ou ir para a
cadeia pela chance
de roubar a droga
gue poderia ajudar
sua esposa.

4, Jodo, sendo um
lutador
profissional  ou
possuindo
consideravel
influéncia com
lutadores
profissionais,
pode usar forga
fisica contra
outras pessoas.

5. Jodo  estd
roubando para ele
mesmo ou esta
fazendo iSO
apenas para ajudar
outra pessoa.




6. O direito do
biofisico a sua
invencdo deve ser
respeitado.

108

7. O modo como
se vive € mais
importante, tanto
socialmente como
individualmente,
do gue a morte de
uma pessoa
agonizando.

8. Os valores
(principios morais
e éticos) é que
devem guiar o
modo como as
pessoas agem
umas com as
outras.

9. Se o biofisico
podera esconder-
se atrés de uma lei
gualquer que S0
proteja os ricos.

10. A lei, neste
caso, esta alinhada
aos direitos mais
basicos de todo
cidadao.

11. O biofisico
merece ser
roubado por ser
tdo ganancioso e
cruel.

12. Roubar, neste
caso, traz mais
bem a sociedade
como um todo.
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Das 12 afirmativas anteriores sobre o Dilema 1, indique a seguir os numeros daquelas que
vocé considera as mais importantes para decidir no caso do Jodo e o Tratamento.

Afirmativa n°

10

11

12

1° lugar em
importancia
para vocé

2° lugar em
importancia
para vocé

3° lugar em
importancia
para vocé

4° lugar em
importancia
para vocé

Dilema 2: O Jornal Escolar

Fred, estudante do ultimo ano do Ensino Médio, queria publicar um jornal estudantil,
em que expressasse suas opinides. Ele queria desde protestar contra guerras até contestar
algumas das regras da escola, como a proibicéo de uso de piercing no rosto. Antes de lancar o
jornal, Fred pediu permissao ao diretor. O diretor concordou se, antes de cada edicdo, Fred
submetesse 0s artigos a sua aprovacao; assim ficou combinado. Fred mostrou varios artigos ao
Diretor, que foram aprovados. Fred publicou duas edi¢cbes mensais do jornal. O diretor ndo
esperava que o jornal recebesse tanta atencdo. Os alunos estavam tdo empolgados com o jornal
gue comecaram a organizar protestos contra o piercing e outros aspectos do regulamento da
escola. Pais indignados: se opuseram as opinides de Fred e de outros autores de matérias no
jornal; b) apontaram ao diretor que o jornal era antissocial, razdo pela qual deveria ser
paralisado. Entéo, o diretor ordenou que Fred parasse com o jornal, alegando que ele perturbava
escola.

0

- O Diretor deveria encerrar a publicagdo do jornal?
o Sim, deveria encerrar

o Nao consigo decidir
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o Nao deveria encerrar

Instrucdes - A seguir ha uma lista de critérios que uma pessoa poderia considerar ao decidir
sobre o DILEMA 2. Para cada critério, assinale o grau de importancia que vocé lhe atribui na
decisdo de encerrar ou ndo a publicacdo do jornal. Vocé pode atribuir um mesmo grau de
importancia a diversos critérios, mas procure ser preciso(a) nas suas avaliag@es.

Nenhuma Pequena Moderada Grande Enorme

1. As pessoas
perante quem o
diretor tem mais
responsabilidade
(estudantes ou

pais).

2. E diferente se o
diretor autorizou o
jornal (uma edicédo
de cada vez ou por
um longo periodo).

3. Os estudantes
protestariam ainda
mais se o diretor
acabasse com o
jornal.

4, O bem-estar da
escola fica
ameagado, se o0
diretor tem o
direito de dar
ordens aos
estudantes.

5. O diretor tem
liberdade de
expressao para
dizer “ndo” neste
Caso.




6. 0] diretor,
acabando com o

jornal, estaria
impedindo  uma
discussdo
completa de
problemas
importantes.
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7. A ordem do
diretor faria Fred
perder a confianca
nele.

8. Fred é realmente
leal a escola e ao
sistema
democratico.

9. Que efeito a
interrupcao do
jornal teria na

educacgéo dos
estudantes em
termos de
raciocinio e
julgamentos
criticos.

10. Fred estava, de
alguma maneira,
violando 0S
direitos dos outros
ao publicar suas
préprias opinides.

11. O diretor deve
ser influenciado
por alguns pais
irritados quando é
0 proprio diretor
guem sabe melhor
0 que esta
acontecendo  na
escola.
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12. Fred estava
usando o jornal
para provocar
insatisfacdo e ddio.

Das 12 afirmativas anteriores sobre o Dilema 2, indique a seguir os nimeros daquelas que
vOCé considera as mais importantes para decidir no caso do Jornal Escolar.

Afirmativa n°

1° lugar em
importancia
para vocé

2° lugar em
importancia
para vocé

3° lugar em
importancia
para vocé

4° Jugar em
importancia
para vocé

* Dilema 3: O Prisioneiro Foragido

Um homem foi condenado a 10 anos de prisdo. Apds um ano, ele escapou da prisdo, mudou-se
para outra regido do Brasil e assumiu 0 nome de Simdes. Por 8 anos, ele trabalhou duro e,
gradualmente, economizou para comprar seu proprio negocio. Dali em diante, ele foi justo com
os clientes, pagou salarios relativamente bons aos empregados e doou parte dos lucros a
instituicdes de caridade. Um dia, porém, Cida, uma antiga vizinha, o reconheceu como o
homem que havia fugido da prisio e era procurado pela policia.

- Cida deveria denunciar o paradeiro de Simdes a policia?

o Sim, deveria denunciar
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o Néo consigo decidir

o Nao deveria denunciar

Instrucgdes - A seguir ha uma lista de critérios que uma pessoa poderia considerar ao decidir
sobre o DILEMA 3. Para cada critério, assinale o grau de importancia que vocé lhe atribui na
decisédo de entregar ou ndo Simdes a policia. Vocé pode atribuir um mesmo grau de importancia
a diversos critérios, mas procure ser preciso(a) nas suas avaliacoes.

Nenhuma Pequena Moderada Grande Enorme

1. Que o Sr.
Simdes ja foi bom
0 bastante por um
tempo tdo longo
para provar que
ndo é uma ma
pessoa.

2. Toda vez que
alguém escapa da
punicdo de um
crime  encoraja
mais crimes.

3. Que estariamos
melhores sem
prisdes e sem a
opressao do nosso
sistema legal.

4, Simdes
realmente pagou
sua divida com a
sociedade.

5. Que a sociedade
estaria frustrando
aquilo que o Sr.
Simoes deve
razoavelmente
esperar.




6. Ha& poucos
beneficios em ter
uma pessoa ha
prisdo, separada
da sociedade,
especialmente no
caso de uma
pessoa caridosa.
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7. Como alguém
pode ser tdo cruel
e sem coracdo a
ponto de mandar o
Sr. Simdes para a
prisdo.

8. Seria injusto
com todos 0s
prisioneiros  que
cumpriram  suas
penas Simoes
seguir impune.

9. A Dona Cida
erauma boaamiga
do Sr. Simdes.

10. E obrigagéo do
cidaddo denunciar
a fuga de um
criminoso, nao
obstante as
circunstancias.

11. Como a
vontade das
pessoas e do
interesse  publico
seriam melhor
servidos.




115

12. E preciso
definir se a prisdo
faria algum bem
para o Simdes ou
protegeria
quaisquer outras
pessoas.

Das 12 afirmativas anteriores sobre o Dilema 3, indique a seguir 0os numeros daquelas que
vocé considera as mais importantes para decidir sobre o caso Prisioneiro Foragido.

Afirmativa n°

1° lugar em
importancia
para vocé

2° lugar em
importancia
para vocé

3° lugar em
importancia
para vocé

4° Jugar em
importancia
para vocé

O questionario terminou!
Agradego muito sua contribuicéo!

Contacta-me para esclarecer duvidas ou dar sugestes. Sinta-se a vontade para digita-las a
sequir. Se preferir, pode envia-las para o meu e-mail (marsoncelise@uni9.edu.br) ou WhatsApp
(11 98630-7971).
Cordiamente,

Celise Marson

Por gentileza, finalize a sua participacao clicando no botdo "Concluido".
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< Apéndice 2

ROTEIRO DE ENTREVISTA DA ETAPA QUALITATIVA

1 - Roteiro de entrevista (Etapa qualitativa)

Curso o0 mestrado em Administracdo na Universidade Nove de Julho.

Esta entrevista é parte da minha dissertacdo, uma pesquisa académica sobre influéncias no uso
do ChatGPT. Estou buscando ter uma visdo geral sobre as relacGes entre as pessoas e 0
ChatGPT.

Fico muito grata por contar com a sua participacao!

a) Qual a sua profisséo?

b) Vocé ja utilizou ou utiliza tecnologia similar a do ChatGPT? (Se sim, qual foi a tecnologia e
como foi a experiéncia).

c) Voce utiliza ou ja utilizou 0 ChatGPT?

d) Vocé considera o uso do ChatGPT mais facil de utilizar do que tecnologias similares?

e) Vocé utiliza o ChatGPT porque vocé observou vantagens em relacéo a outras ferramentas?

f) Vocé utilizou o ChatGPT porque muitas pessoas o utilizavam?

g) Vocé teve dificuldades para usar o ChatGPT? (Se sim, me fale sobre elas),

h) Encontrou dificuldades no site da OpenAl, que da acesso ao ChatGPT no seu primeiro
acesso?

i) Sua finalidade com o uso do ChatGPT ¢ profissional, pessoal ou com as ambas finalidades?
j) Qual é a sua expectativa em relagdo a beneficios que o ChatGPT pode oferecer?

k) Vocé esté satisfeito com o ChatGPT? Ele atende suas expectativas?

I) Além do que vocé comentou ha outros pontos positivos do ChatGPT?

m) E quantos aos pontos negativos do ChatGPT? VVocé gostaria de acrescentar algo?

n) Voceé vé algo moralmente errado no uso do ChatGPT?

0) E olhando pelo outro lado o que vocé observa de moralmente correto no uso do ChatGPT?

p) O que poderia ser melhorado para que vocé utilizasse o0 ChatGPT com maior frequéncia?

q) Vocé assinou a versdo Premium apds usar a versao gratuita do ChatGPT? (Se ndo, porque?)
r) Vocé comecou a usar o ChatGPT por obrigacdo ou por vontade prépria?

s) Como vocé vé a questdo de uso do ChatGPT para burlar regras, como por exemplo um
trabalho universitario?

t) Em algum momento vocé utilizou informacBes imprecisas ou incorretas fornecidas pelo
Chatgpt e isso Ihe trouxe consequéncias? (Se sim, o que vocé fez?)

u) Além do gue nds conversamos acima. VVocé imagina outros fatores que levariam as pessoas
a usarem o ChatGPT?

Ha algo mais que vocé gostaria de acrescentar sobre o tema? Sinta-se a vontade. Qualquer
informagc&o adicional, pode ser Gtil para minha pesquisa.

A entrevista estd encerrada, agrade¢o mais uma vez sua participacao!
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< Apéndice 3

TRANSCRICOES DAS ENTREVISTAS

RESPONDENTE 1

Celise: Meu nome € Celise Marson, eu curso mestrado em administracdo na Universidade de Nove de Julho. Esta
entrevista é parte da minha dissertacdo, uma pesquisa académica sobre influéncias no uso do ChatGPT. Estou
buscando ter uma visdo geral sobre as relagdes entre as pessoas e o ChatGPT. Fico muito grata por contar com a
sua participacdo. Qual é a sua profissao?

Respondente 1: Sou jornalista.
Celise: Vocé ja utilizou ou utiliza tecnologia similar a do ChatGPT?

Respondente 1: Eu uso algumas, mas a que eu mais uso, mais entre parénteses, porque eu nao uso tanto, mas é o
gue eu uso um pouco mais, € o ChatGPT, porque eu acho que ele tem informages um pouco mais confiaveis do
gue 0s outros programas que existem por ai.

Celise: Certo! E vocé me disse que utilizou, né? Qual foi a outra tecnologia e como foi a sua experiéncia com essa
outra tecnologia?

Respondente 1: Eu pesquiso, o jornalista vai buscar em tudo quanto é fontes, né? Entdo, na verdade, o que eu mais
uso é o que todo mundo usa, que é o Google, que a gente usa, como ferramenta ele busca, mas eu também busco
muitas coisas em programas que contém artigos cientificos, entdo, dentro de universidades, eu falo muito com
professores, entdo, sempre indicam sites com material que pode me ajudar no tema que eu estou buscando naquele
momento. Entdo, a minha busca é mais essa. Eu uso algumas coisas, mas eu uso pouco porque eu tenho algumas
restricdes, né? E eu ndo confio no meu trabalho em programas desses tipos. Minha confianca € muito sensivel
quando eu recebo informagdes desses programas.

Celise: Entendo. Vocé considera o uso do ChatGPT mais facil de utilizar do que essas tecnologias similares?

Respondente 1: Eu acho. Em alguns casos, eu acho até mais facil e eficiente do que o préprio Google. Porque o
Google, ele te d& uma resposta ali, ele te traz uma série de links ali para vocé acessar e vocé ir pesquisando. No
ChatGPT, vocé pode fazer perguntas muito especificas e ele te traz respostas para cada pergunta que vocé fez.
Entdo, isso facilita bastante no sentido de vocé néo ficar navegando perdido, sabe? Ah, esse artigo ndo me serviu,
isso aqui ndo me serviu. Agora, quando vocé recebe uma resposta, ai vocé tem que realmente redobrar todas as
suas atencdes porque ali pode ter uma série de problemas, imprecisdes, né? E todas aquelas informagdes precisam
ser checadas, rechecadas, se possivel conversar com as fontes originais para vocé ter certeza que aquilo é
verdadeiro. Mas ele direciona vocé muito melhor do que o0 Google, por exemplo.

Celise: Certo. VVocé utiliza o ChatGPT porque vocé observou vantagens em relacdo a outras ferramentas? Vocé
disse que sim, né? E vocé utilizou o ChatGPT porque voceé viu outras pessoas utilizando e ai vocé resolveu utilizar?
Vocé observou isso em outras pessoas?

Respondente 1: E, eu comecei a ver outras pessoas comentando, né? E a ver matérias que sio publicadas sobre
isso. Jornalista normalmente parte de vérias fontes antes de comecar a experimentar um negocio para ver se
realmente funciona. Entéo, lendo artigos sobre o ChatGPT, falando com pessoas que ja utilizam, né? Nas minhas
entrevistas mesmo, eu falo muito com empresas e executivos e empreendedores. Eu sempre pergunto, né? Entéo,
como eu percebi que estava tendo uma procura em um momento maior, eu também tenho que comecar a procurar.
O jornalista realmente segue a tendéncia para ver se aquilo realmente é bacana. Entdo, eu passei a utilizar porque
eu fiz essa pesquisa, eu conversei com gente, né? E procurei saber o que mais ele poderia oferecer para facilitar o
trabalho.

Celise: Entendo. E vocé, em algum momento, teve dificuldades para usar o ChatGPT?
Respondente 1: Nao, ele é uma interface muito simples, muito amigavel, né? O problema que eu tive ndo foi na

ordem de utilizar. O problema que eu tive foi realmente de questdes de precisdo de informacdo, de informacgdo
confiavel, né? Porque ele joga ali, ele pega o que esta... O ChatGPT, ele pega tudo o que tem por ai, né? De
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informacdo e ele traz um resumo do que € aquilo que ele considera que é o0 mais adequado. Entdo, ele pode trazer,
nesse universo onde ele vai buscar as informagdes todas que estdo por ai, ele pode trazer coisas, informagdes
imprecisas, erradas, preconceituosas, antiéticas. Entdo, vocé tem que estar muito atento. Esse tipo de dificuldade
gue eu acho que é o que vocé tem que ficar mais atento, né? Eu nunca tive porque eu sou extremamente atento,
mas eu ja peguei imprecisdes e descartei.

Celise: Certo. E na plataforma da OpenAl, vocé precisa fazer um pré-cadastro para usar o chat. Nesse primeiro
acesso, vocé encontrou alguma dificuldade?

Respondente 1: Também nédo. Foi muito simples.
Celise: Certo. A sua finalidade com o uso do ChatGPT é profissional, é pessoal ou ambas as finalidades?

Respondente 1: Profissional. Eu ndo lembro de ter usado para questdes pessoais, assim. Eu sempre, normalmente,
estou buscando algumas informagfes para o meu trabalho. Eu escrevo muito sobre o mundo corporativo e,
normalmente, eu sempre busco coisas relacionadas a este tema.

Celise: Certo. E qual é a sua expectativa em relacdo aos beneficios que o ChatGPT pode oferecer?

Respondente 1: Olha, eu acho que o ChatGPT pode ajudar bastante. Eu utilizo ele com muito critério como se
fosse uma ferramenta a mais para me auxiliar. Entdo, eu uso para buscar dados, para buscar ideias. Entdo, de
repente, eu posso estar querendo entrevistar uma pessoa, eu tenho algumas perguntas para fazer e eu néo sei
exatamente se eu estou perguntando tudo o que poderia. Eu posso perguntar para ele, por exemplo, 0 ChatGPT, se
ele tem mais alguma sugestdo de pergunta que eu posso fazer com uma pessoa que tem tal caracteristica ou tal
competéncia. Ele pode me trazer algumas sugestfes de perguntas e eu posso aproveitar uma ou duas. Entdo, ele
traz (latido de cachorro) desculpa, eu tenho um cachorrinho que gosta de participar de todas as minhas entrevistas
e reunifes. Na verdade, sdo duas. Aqui é a pequenininha mais brava. Desculpa atrapalhar a tua gravacéo.

Celise: E assim, né?

Respondente 1: Ele € Gtil para vocé pegar contexto historico. Entdo, vocé pode perguntar, por exemplo, se vocé
esta escrevendo sobre um assunto e perguntar naquele momento o que estava acontecendo em outros paises, por
exemplo. Ele vai te dizer qual é o contexto historico. Checar informagdes. Entéo, eu pesquisei no Google uma
informac&o e veio um determinado dado ali. Eu posso perguntar para ele também se aquele dado € um dado
verdadeiro. Entdo, tem vérias formas de vocé utilizar de maneira positiva, que auxilia realmente. O que a gente
condena, a gente que é jornalista de texto, como é o meu caso, é vocé pedir para ele escrever um artigo para voce.
Porque, assim, quem é experiente e tem o olho critico, vocé identifica facilmente ali no texto do ChatGPT um
formato padrdo. Entéo, falta um olho, falta uma questdo mais humanizada ali que vocé ndo percebe no texto dele.
Entdo, ele é muito mais formatado e quadradinho. Vocé percebe que falta o olhar mais critico, o olhar mais
humano, mais caloroso. Entéo, esse tipo de questdo... Vocé pedir para ele fazer o seu trabalho é que, para mim, eu
acho altamente condenavel. Eu sei que tem algumas pessoas fazendo. Ja tem gente escrevendo livros com o
ChatGPT. Ai entra a questdo ética que eu falei também. Vocé estd enganando o seu leitor. Entdo, em geral, acho
gue é isso. Mais ou menos dessa forma.

Celise: Certo. Entdo, voceé esta satisfeito com o ChatGPT? Ele atende as suas expectativas?

Respondente 1: Como eu uso ele de forma muito criteriosa, para 0 que eu preciso, ele atende. Ele tem uma
limitacdo. Por exemplo, informagdes mais atuais, ele tem dificuldade para trazer. Entdo, eu acho que isso é um
problema. Qualquer coisa que vocé perguntar para ele de 2021 para c4, ele fala que ele ndo tem informacéo. Entéo,
se vOcé perguntar agora, por exemplo, a guerra que esta acontecendo entre Israel e 0 grupo terrorista Hamas. Se
vocé perguntar para ele como esté o conflito nesse momento, ele néo vai saber o que dizer porque os dados dele
sd0 sO até 2021. Para um jornalista, 2021, n6s estamos dois anos a frente, ja quase trés. Isso é um abismo. O que
era realidade em 2021, para um jornalista de 2023, é um ndmero que vocé praticamente ndo usa, a ndo ser se for
para dar um comparativo. Mostrar o que era em 2021 e como esta hoje. Mas vocé ndo consegue ter dados
atualizados. Perguntar para uma startup que foi criada em 2022, explica a atividade dessa startup. Ele ndo consegue
porque ele ndo conhece. Entdo, ele tem uma limitacdo importante de data, de dois anos, que ja é uma defasagem
grande, na minha opini&o.

Celise: Certo. Além do que vocé comentou aqui, existem outros pontos positivos relacionados ao ChatGPT?



119

Respondente 1: Eu acho que uma questdo bem pratica é ganho de tempo. O jornalista esta sempre correndo contra
o reldgio, tem prazos de fechamento sempre muito apertados. E como ele te direciona mais facilmente para o tema
gue vocé quer, vocé pode afunilar cada vez mais a sua pesquisa e € mais preciso. Isso faz vocé ganhar um tempo
muito grande no seu trabalho, de obter aquela informacao. Entéo, eu acho que isso, para um jornalista, € um aspecto
muito favoravel e muito importante. Lembrando que mesmo vocé tendo essa informagéo instantanea e rapida, ela
precisa ser checada e rechecada e ai também vai um tempinho.

Celise: Entdo, os pontos negativos, vocé ja colocou alguns, tem algo que vocé gostaria de acrescentar em relagédo
a pontos negativos do ChatGPT?

Respondente 1: Eu acho que é aquilo que eu te falei em termos gerais, que é a imprecisao das informacdes. O risco
de vocé, dele trazer para vocé, na pesquisa que vocé fez, conceitos antiéticos, preconceituosos. Eu acho que as
informagdes para o jornalista, informagOes exclusivas, sdo muito importantes. Vocé ter uma informagdo que
ninguém tem e vocé usar essa informacdo na sua matéria. O jornalista trabalha com noticias exclusivas. E 0
ChatGPT ndo vai te trazer nada exclusivo. Ele vai trazer o que j& esta ai. Entéo, isso € uma limitagdo também. Ele
ndo tem originalidade, digamos assim. VVocé ndo consegue encontrar nele algo que vocé sente um frescor no texto.
Aquilo ali vocé j& leu em algum momento. VVocé j& sabe, mais ou menos, que aquilo aconteceu, que aquilo ndo
tem nada de novo. Ele tem uma informacao precisa que vocé pode usar, mas ele ndo inova. Eu acredito que daqui
aalguns anos, daqui a algum tempo, uns seis anos, esse gap de dois anos vai ser reduzido. E ai acho que a tendéncia
é uma evolucdo. Com todo mundo que eu tenho falado, com os grandes especialistas, eles estdo falando que a
inteligéncia artificial é uma evolucdo tdo ou maior que a propria internet. Entdo, a tendéncia é que esses gaps e
esses objetos melhorem e sejam aprimorados. A empresa que faz 0 ChatGPT consiga trazer uma qualidade ainda
melhor. Mas, no momento, ainda tem essas restrigdes.

Celise: Certo. Entdo, vocé falou algo moralmente errado em relagéo ao uso do ChatGPT. E, olhando para o outro
lado, vocé observa algo moralmente correto no uso do ChatGPT?

Respondente 1: Olha, normalmente, eu percebo poucos deslizes deles, do chat, nessas relacdes. Por exemplo, eu
nunca peguei uma questdo preconceituada de género, de raca. Vocé encontra muito pouco. Entdo, eles tém esse
cuidado e, de vez em quando, escapam. Vocé percebe que tem ali um viés que, se vocé embarcar ali, vocé distorce
aquilo que vocé vai falar para o seu leitor. Entéo, de forma geral, eu acho que isso esta resolvido. Mas, € assim,
como tudo na vida, quem esta usando depende muito de quem esta usando. Ele tem que ter esse olhar e saber
extrair essa informacéo.

Celise: Certo. E, na sua opinido, o que poderia ser melhorado para que vocé utilizasse 0 ChatGPT com maior
frequéncia?

Respondente 1: Eu acho que essa questdo de vocé ter uma precisdo maior e de atualizagdo mesmo, porque 2021,
pra c4, é um abismo. Entdo, acho que isso tinha que ser prioridade. VVocé trazer informagdes mais recentes, mais
frescas, porque ai vocé ja ndo esta fazendo jornalismo, vocé esta lidando com historia. 2021 j4 é passado é histdria.
Entdo, acho que essa questdo do periodo em que ele consegue abranger € uma melhoria que eles precisam fazer
meio que com urgéncia.

Celise: Vocé assinou a versdo Premium ap0s a utilizagdo da versdo gratuita do ChatGPT?
Respondente 1: N&o, ainda ndo. Eu ndo assinei.

Celise: Certo. E, vocé comegou a usar o chat por uma obrigacdo profissional ou por vontade propria? Partiu de
VOCé 0 uso?

Respondente 1: Foi por vontade prépria. Para tentar ver se facilitava o meu trabalho, se auxiliava de alguma forma.
E, assim, fui experimentando, fui experimentando, vendo quais eram os recursos e incorporando no meu modelo
de trabalho. Eu acesso, sei 14, 0 ChatGPT, eu ndo sou assiduo. Eu acesso duas vezes na semana, porque eu posso
precisar. Porque eu passo muito tempo entrevistando as pessoas. Eu prefiro muito mais investir o meu tempo
falando com as pessoas do que buscando informagdes em sites, inteligéncia artificial. As vezes eu recebo uma
informacdo dada por um entrevistado, que é muito boa, e ai eu checo no ChatGPT e ndo assinei. Ai eu checo no
Google, se for uma informacdo de uma entidade de classe, por exemplo, eu ligo para a entidade de classe para
saber se aquela informacé&o é verdadeira. Entdo, comegou como um teste e que eu imporei. N&o foi por obrigacéo,
n&o.
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Celise: Certo. E como vocé vé a questdo do uso do ChatGPT para burlar regras, como, por exemplo, um trabalho
universitario?

Respondente 1: J& vi acontecer algumas vezes e ja vi essa pessoa que usou 0 ChatGPT tirar nota mais alta de quem
ndo usou. Eu acho isso muito triste, eu acho grave. E uma falta de ética grande por parte do aluno. Vou te fazer
uma pergunta. Vocé se trataria com o médico que tirou 10 na prova final usando o ChatGPT ou o0 médico que tirou
nota 7, ndo usando o ChatGPT e estudando?

Celise: Eu me trataria com o médico que tirou nota 7.

Respondente 1: Eu também, eu também. Entdo, assim, o fato de vocé usar o ChatGPT para burlar, ele coloca em
risco uma série de questbes ai. A questdo ética, do profissionalismo também. Vocé vai fazer com vocé a
administradora. A pessoa que passou 0 curso todo de administragdo, fazendo todos os trabalhos de faculdade,
usando o ChatGPT, o aprendizado dela se compromete. E o cliente dessa pessoa no futuro? Como vai ser afetado
por isso? Entdo, na verdade, ndo prejudica s6 a pessoa, prejudica toda uma rede de pessoas que estao ali, de classes,
enfim, que podem ser afetadas negativamente por isso. Eu acho que quem é académico, professores, enfim, eles
tém que ter uma postura muito dura em relacéo a isso. Foi pego de alguma forma plagiando, copiando no ChatGPT,
eu vou te dar uma nota baixa ou sequer vou te dar um zero. Eu acho que tem que ser muito duro para que isso ndo
ocorra e tem que se criar mecanismos para os professores puderem também checar isso. Vocé tem um chat também
hoje que, por exemplo, ja existem ferramentas que ajudam vocé a identificar se aquele texto foi ou ndo foi
produzido pelo ChatGPT. Mas se vocé copiar o texto do ChatGPT e jogar em uma outra ferramenta ela consegue
disfarcar aquele texto do ChatGPT. E ai a pessoa, quando for checar, ndo consegue identificar se é do ChatGPT
ou ndo. Entdo, envolvem questdes éticas muito sérias disso ai, muito complexas, mas eu acho que as institui¢des
de ensino e os professores tém que ficar muito atentos e tém que penalizar realmente, deixar claro que é uma
questdo ética e que o aluno tem que sofrer consequéncias em relagdo a isso.

Celise: Certo. Além do que n6s conversamos acima, vocé imagina outros fatores que levariam as pessoas a usarem
0 ChatGPT?

Respondente 1: O ChatGPT pode ser usado para vérias finalidades. A minha parte mesmo é mais focada no uso
dele para consultas e informagdes. Eu acho, por exemplo, eu posso pedir para ele me dar alguns insights sobre um
determinado tema. Desde uma vez que eu fiz uma pesquisa, por exemplo, de uma startup, 0 negécio era tao
complexo que eu ndo entendi 0 que ela fazia exatamente. Eu lia, lia, lia, lia 0s sites, mas eu ndo entendi muito bem
0 que essa empresa faz. Ai eu perguntei, 0 que essa empresa faz no ChatGPT? E ai ele me trouxe uma explicagdo
que me deixou muito mais claro o que aquela startup fazia. Entdo, ele pode ajudar vocé a esclarecer mais suas
duvidas em relagdo a temas. Ele pode, por exemplo, uma outra coisa que as pessoas podem fazer com vocé, por
exemplo, vocé veio fazer uma entrevista comigo. Vamos imaginar que vocé ndo teve tempo de preparar muito as
perguntas. Vocé pode pedir para o ChatGPT, vou entrevistar um jornalista, tenho algumas ideias de perguntas que
eu posso fazer para ele. Ele vai trazer algumas perguntas que vocé pode fazer para ele. Légico que ele vai trazer
perguntas ali que sdo inevitaveis de serem feitas, como vocé no ChatGPT, quais os beneficios que vocé utiliza, em
que situagdes voce utiliza, isso pode acontecer. Mas ele ndo vai perguntar para mim se em algum momento eu ja
usei essa informagdo imprecisa, incorreta, e se eu tive consequéncias do meu trabalho. Quais foram essas
consequéncias? O que vocé fez? Entdo, ele ndo vai dar essa coisa mais humana da pergunta, mas ele vai te ajudar,
ele vai te dar insights para vocé, com perguntas, com ideias. Eu uso também para traducéo de texto, por exemplo,
eu precisei pegar informacGes de uma empresa na Coreia, por exemplo, e eu copiei o texto, joguei no ChatGPT e
falei, por favor, traduza do coreano para o portugués. Ele me trouxe um texto com uma tradugdo muito boa. O
Google ndo tem uma ferramenta muito boa de traduco. Entdo, vocé pode fazer o contréario também. VVocé achou
um texto em portugués, vocé tem um texto |4 em portugués, vocé quer converter em inglés. VVocé pode pegar e
jogar isso, ele vai trazer uma boa tradugdo. Légico, se for para vocé fazer um trabalho, uma apresentacdo, convém
vocé checar, pedir para alguém revisar, mas para quem tem dificuldade de idioma, por exemplo, eu acho que é
uma ferramenta barbara para vocé poder trabalhar e ter acesso a conteldo que vocé ndo teria. Entdo, eu acho que
é uma muito boa ferramenta como traducéo também.

Celise: Certo. Ha algo mais que vocé gostaria de acrescentar sobre o tema? Sinta-se a vontade. Qualquer
informac&o adicional pode ser Gtil para a minha pesquisa.

Respondente 1: Eu acho que toda ferramenta de inteligéncia artificial tem a sua importancia. Eu ja sou jornalista
veterano, estou com 59 anos, seria até natural eu ter uma certa resisténcia para tantas novidades. A geracao atual
ja nasceu digitalizada, entdo, para elas é uma coisa natural. Para mim, exige sempre um esfor¢o maior e até uma
certa resisténcia. Entdo, acho que as pessoas tém que entrar nesse mundo, se ndo entrar nesse mundo, a coisa
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realmente, como profissional, vai ficar para tras, vai ficar desatualizada. Tem que entrar com certa consciéncia de
onde vocé esta entrando, de sempre checar as informagdes. Acho que a inteligéncia artificial realmente vai fazer
uma revolucdo. Acredito que o ChatGPT vai evoluir e vai trazer coisas mais importantes para a gente. Mas, ao
mesmo tempo, em relacdo a inteligéncia artificial de uma forma geral, eu acho que pode trazer uma série de
problemas. E muito mais fécil vocé criar uma fake news com o ChatGPT. Ha problemas de inteligéncia artificial
gue simulam a sua voz, que vocé consegue colocar palavras na sua boca que vocé ndo falou. Entéo, todo esse
pacote trazido pela inteligéncia artificial, que estamos comegando a lidar agora mais intensamente, tem que ser
feito com muito critério, muito cuidado, muita parcimdnia, atencdo e encarar aquilo ndo como um inimigo, mas
como uma ferramenta que vai te ajudar no seu trabalho, vai te trazer mais agilidade e torna o seu trabalho melhor.
Acho que isso é, poderia dizer de uma forma geral, sobre o ChatGPT e a inteligéncia artificial.
RESPONDENTE 2

Celise: boa tarde. Eu faco curso de mestrado em administracdo na Universidade Nove de Julho. Esta entrevista é
parte da minha dissertacdo, uma pesquisa académica sobre influéncias no uso do ChatGPT. Eu estou buscando ter
uma visdo geral sobre as relagdes entre as pessoas e 0 ChatGPT. De antemdo, eu agradeco a sua participagdo, né?
Entdo, fico grata por contar com a sua participagdo. Entdo, vamos dar inicio. Qual a sua profissao?

Respondente 2: Bom, eu tenho duas profissdes. Eu sou contador de profissdo e também professor universitario.
Celise: Certo. Vocé ja utilizou ou utiliza tecnologia similar a do ChatGPT?

Respondente 2: Ja. Eu utilizo tecnologias similares ao ChatGPTtambém.

Celise: E qual foi a sua experiéncia com essa outra tecnologia?

Respondente 2: Por enquanto, tem sido bastante positiva.

Celise: E vocé, entdo, também utiliza o ChatGPT?

Respondente 2: Também utilizo o ChatGPT.

Celise: Voceé considera o uso do ChatGPTmais facil de utilizar do que as tecnologias similares?

Respondente 2: Eu diria que ndo. Eu diria que ja esta equivalente.

Celise: E vocé utiliza o ChatGPTporque vocé observou vantagens em relacdo a outras ferramentas?

Respondente 2: A principio, eu comecei a utilizar o ChatGPTporque foi o pioneiro. E ai que eu comecei a descobrir
as outras ferramentas de inteligéncia artificial que estavam disponiveis.

Celise: E vocé utilizou o chat porque muitas pessoas utilizavam? Houve influéncia por conta do uso de outras
pessoas?

Respondente 2: Também. Porque todo mundo estava usando, entdo eu fui ver o que era, como funcionava. Fui

fazer alguns experimentos. Alguma coisa a respeito

Celise: Certo. E vocé teve alguma dificuldade para usar o ChatGPT?

Respondente2: Ndo, nenhuma

E dificuldades no site da OpenAl que da acesso ao ChatGPT, no seu primeiro acesso, antes de comecar a utilizar,
na prépria plataforma da OpenAl?

Respondente 2: N&o, para mim foi super tranquilo.
Celise: A sua finalidade com o uso do ChatGPTé profissional, pessoal ou ambas as finalidades?

Respondente 2: Eu utilizei para fins profissionais na area de educacdo e para fins pessoais na area da pos-
graduagéo.
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Celise: Certo. E qual é a sua expectativa em relacdo aos beneficios que o ChatGPTpode oferecer?

Respondente 2: Entéo, eu entendo do jeito que esta a tecnologia hoje, e eu uso a versao gratuita também, né? Nos
sabemos que € a versao paga. Do jeito que esta hoje, pelo menos até onde eu tenho conhecimento, que ele é uma
ferramenta que auxilia nas atividades, sejam profissionais, sejam pessoais. Ndo é que ele vai resolver o seu
problema, ndo é isso. A gente nem pode delegar isso para ele. Mas a minha expectativa realmente é de dar insights,
dar um inicio de alguma atividade que vai ser desenvolvida. Pelo menos, por enquanto, eu tenho encarado dessa
forma. Por exemplo, até conversando com outros académicos que fazem doutorado, ele falou para mim que utilizar
0 Chat GPT assim, eu comecei a usar também. Entdo, vocé esta precisando sobre uma determinada teoria na area
da administracdo. E vocé ndo sabe quem &, quem que comecou aquela teoria, quais sdo 0s autores seminais, nada,
nada, nada. O ChatGPT é muito bom para te dar essas informac6es pessoais, iniciais.

Celise: Entendi. E vocé esta satisfeito com o chat? Ele atende as suas expectativas?

Respondente 2: E, como eu falei, eu acho que o uso ainda é bastante incipiente. Eu acho que ele pode entregar
muito mais coisas. Mas, como eu néo utilizo a versao paga, ndo sei se teria mais beneficios. E a prépria questdo
seguinte, também precisaria de mais empenho da minha parte para compreender e explorar mais possibilidades da
ferramenta. Eu também ndo fui a fundo, eu estou usando bastante, de forma bastante inicial ainda.

Celise: Entendo. Entéo, diante ai de tudo que vocé ja comentou, algum outro ponto positivo que vocé gostaria de
colocar em relacdo ao ChatGPT?

Respondente 2: Eu acho que o principal ponto é a facilidade de uso. Acho que a principal vantagem do ChatGPT
é essa. E das inteligéncias, das ferramentas de inteligéncia artificial de um modo geral é isso. A facilidade de uso,
a interface amigéavel.

Celise: E quanto aos pontos negativos do ChatGPT? Vocé gostaria de acrescentar algo?

Respondente 2: Entdo, dos pontos negativos é o seguinte. Por exemplo, eu dei um determinado comando, j& é
bastante conhecido no meio académico, que o ChatGPT inventa referéncias bibliogréaficas. Entdo, eu dei um
comando para ele indicar autores e com as devidas referéncias bibliograficas. Ele da, s6 que séo todas falsas. Entéo,
ndo pode confiar nesse aspecto, pelo menos até onde... Parece que houve uma atualizagéo agora, mas eu néo fiz
de novo esse teste. Ele dava referéncias falsas. Nesse sentido, tem outras ferramentas de inteligéncia artificial que
sdo especificas para 0 mundo académico. Como o Consensus, como... Agora me fugiu o nome. C-Space, é
SciSpace, € Sci de Science.

Celise: Science.

Respondente 2: SciSpace sao ferramentas proprias para essa busca de referéncias, que sao referéncias verdadeiras,
entdo sdo bem mais confiaveis. Tem, por exemplo, o Connecticut Papers, tem o ResearchRabbit, que vao buscar
exatamente na literatura cientifica. Entao, para fins cientificos, ele € bem mais confidvel. Entdo, acho que um ponto
negativo € essa possibilidade que o ChatGPTtem em aberto de trazer informacoes falsas, deliberadamente falsas.
Entdo, tem que tomar muito cuidado com as informaces que ele traz.

Celise: Certo. E moralmente, vocé vé algo moralmente errado no uso do ChatGPT?

Respondente 2: Veja, a ferramenta em si nunca pode ser considerada moral ou imoral, porque a questdo da
moralidade e imoralidade estd no homem. E a mesma coisa que a gente falar que armas matam. Quem mata s3o
0s homens que usam as armas. VVocé pode usar para defender ou vocé pode usar para fazer um crime. Da mesma
forma, eu enxergo o ChatGPT. Vocé pode usar de forma ilegal dentro de um contexto, por exemplo, em que as
regras ndo permitam utilizar o ChatGPT. E alguém burlar essas regras e utilizar.

Celise: Certo.
Respondente 2: Mas, de novo, o simples fato de vocé utilizar e buscar informagdes néo € imoral. Desde que ndo
haja regras que expressamente limitam esse uso. Dentro de um contexto educacional, dentro de um contexto

profissional.

Celise: E olhando pelo outro lado, o que vocé observa de moralmente correto no uso do chat?
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Respondente 2: Eu s6 enxergo como mais uma fonte de informacé&o aprimorada. O que n6s ja tinhamos no Google.
Que, na verdade, ja existia uma inteligéncia artificial no Google. Assim, em uma escala muito menor. Porque era
um algoritmo. E um algoritmo. E o que € uma inteligéncia artificial também s&o algoritmos. Ent&o, s6 € uma busca
mais aprimorada de informacdes. Eu enxergo dessa maneira.

Celise: Na sua opinido, o que poderia ser melhorado para que vocé utilizasse 0 ChatGPT com maior frequéncia?

Respondente 2: Bom, essa questdo da confiabilidade das informacdes é¢ fundamental. Entdo, esse € um ponto
muito necessario. Outra questdo é a integracdo com as ferramentas. Por exemplo, o pacote Office. Hoje, vou dar
um exemplo. Por exemplo, na atividade académica. Entdo, vocé quer montar um PowerPoint para montar uma
aula. E uma atividade que demanda bastante tempo do professor. Montar PowerPoint, capacidade de resumir
informacdes. Selecionar as imagens corretas que vdo remeter ao caso especifico, aquilo que vocé esta trazendo. E
muitas vezes os professores ndo tém tantas habilidades de editoraco. De montar aquela apresentagdo tdo bonita.
Entdo, a inteligéncia artificial, o ChatGPT ndo monta isso ainda. Parece que eles estavam integrando o pacote
Office para abrir essa possibilidade. Mas ja tem inteligéncias artificiais que vocé pega o texto, o texto que vocé
quer, que vocé seleciona. Coloca o texto na ferramenta e pede para ele montar uma apresentagdo em cima do texto
que voceé fez. O que vocé selecionou. Esse é um exemplo de um uso bastante (til para a rea académica. Porque o
professor ganha tempo com uma tarefa que, as vezes, ndo é a habilidade que o professor tem. E I16gico que vocé
sempre tem que pegar o resultado, revisar o material, fazer ajustes. Ter certeza de que a informagdo que esta ali
esta correta antes de vocé ministrar a aula. Mas vocé ganha o tempo na atividade. VVocé ja ndo parte do zero. Vocé
ja parte de uma pré-defensao. E tendo essa possibilidade de ser em cima do texto especifico que vocé deu também,
ja limita essa possibilidade de trazer informacdes falsas.

Celise: Entendo. Vocé ndo assinou a versao premium apods o uso da versdo gratuita, né?

Respondente 2: Ainda uso a versdo gratuita, por enquanto.

Celise: E quando vocé comecgou a usar o ChatGPT, foi por uma obriga¢do ou foi por vontade prépria?
Respondente 2: N&o, foi por vontade prépria. Mais curiosidade de conhecer a ferramenta.

Celise: Certo. Vocé ja falou um pouco sobre isso, mas eu vou frisar aqui, né?, a sua opinido em relagdo a questao
do uso do ChatGPT para burlar regras como, por exemplo, um trabalho universitario. Como voceé vé essa questao?

Respondente 2: Entdo, como eu falei, se... Um trabalho ou uma prova, por exemplo. Imagine que o aluno esta em
uma sala de aula com prova...

Celise: Acho que a internet cortou, né?

Respondente 2: E, eu t6 ouvindo perfeitamente. VVocé n&o ouviu?

Celise: O comego dessa resposta eu ndo ouvi. Vocé pode repetir? Posso.

Respondente 2: Eu t6 dando um exemplo de... Vamos pegar no meio académico. Vocé t4 14, o professor langa um
trabalho em sala de aula, ou uma avaliacdo, alguma coisa do género, e fala assim, olha, vocé pode consultar
livremente. Consulta é livre. Entdo, nds professores, diante da realidade, que ja esta ai o ChatGPT e outras
ferramentas de inteligéncia artificial, a gente tem que estar ciente que os alunos véo consultar.

Celise: Certo? Certo.

[ Respondente 2: Entdo, é o que eu falei das regras do jogo. Agora, se o professor limitar e falar, ndo, olha, vai
fazer uma avalia¢do, vai montar um trabalho aqui com o que eu dei na sala de aula hoje, agora, s com essas
informacdes, ndo pode consultar mais nada. Ai, se houver a consulta, ai seria imoral, né? Por parte do aluno, ai

transgrediria as regras. Entdo, eu imagino dessa forma. Por enquanto, é a minha visao.

Celise: Em algum momento, vocé utilizou informacdes imprecisas ou incorretas fornecidas pelo chat e isso lhe
trouxe consequéncias?

Respondente 2: Entdo, eu ja vi, como eu comentei, ja vi informag6es incorretas, que eu pedi 14 artigos, para ele
trazer artigos sobre um determinado assunto, artigos cientificos, e com a determinada bibliografia, ele trouxe. Eu
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ndo tive consequéncias, porque eu sempre parti do principio de checar todas as informaces, né, para ver se o que
ele trazia era verdadeiro, para ver se o que ele estava falando correspondia a veracidade. Entdo, ndo tive
consequéncias negativas nesse sentido.

Celise: Certo. Além do que nos ja conversamos, vocé imagina outros fatores que levariam as pessoas a usarem o
chat?

Respondente 2: Eu acredito que as pessoas, que é uma grande possibilidade das pessoas, como elas estdo muito
conectadas com seus aparelhos celulares, 0 ChatGPT, eu nem sei se tem um app do ChatGPT, existe ja um app do
ChatGPT?

Celise: Nao.

Respondente 2: Para celular?

Celise: Néo.

Respondente 2: Entdo, a partir do momento que isso evolua, esteja ali mais disponivel para o celular, acho que as
pessoas vao, assim como elas faziam perguntas para o Google sobre um determinado assunto, elas podem passar

a fazer perguntas para o ChatGPT, sobre qualquer assunto, qualquer ddvida que surja.

Celise: Certo. Ha algo mais que vocé gostaria de acrescentar sobre o tema? Sinta-se & vontade, qualquer informagéo
adicional pode ser (til para a minha pesquisa.

Respondente 2: Eu acho que toda a tecnologia, ela tem que ser avaliada, tem que ser utilizada, que a gente néo
pode fingir que ndo existe, que a tecnologia ndo existe. Para profissionais ela vai agilizar, vai aumentar a
produtividade, o que é bom. Entéo, eu acho que para professores, tem como ele controlar o uso do ChatGPT junto
a alunos, é possivel utilizar a ferramenta até para deixar uma aula mais dindmica. Ele, professor, também pode
utilizar, mas légico, sempre o professor fazendo a curadoria das informagdes, ndo confiando plenamente no que
vem. Eu acho que basicamente isso, acho que a gente deve utilizar a nosso favor, a tecnologia, explorar o0s
beneficios positivos e evitar o que é de ruim, o que poderia ser de mal. Mas nenhuma tecnologia em si, a gente
pode falar que € ruim, que é moralmente perversa, como eu comentei no inicio. O meu pensamento é nessa dire¢ao.

Celise: Entdo esta certo, a entrevista esta encerrada, eu agradeco mais uma vez a sua participacao e a colaboragédo
para a minha pesquisa.

Respondente 2: Imagina, estou a disposicao. Obrigado.

RESPONDENTE 3

Celise: boa tarde, meu nome é Celise, eu curso mestrado em administragdo na Universidade Nova de Julho. Esta
entrevista é parte da minha dissertacdo, uma pesquisa académica sobre influéncias no uso do ChatGPT. Eu estou
buscando ter uma visao geral sobre as relag8es entre as pessoas e o chat. Eu, desde j, fico muito grata, como eu
disse, por contar com a sua contribuigao.

Celise: A primeira pergunta, qual é a sua profissdo?

Respondente 3: Eu sou engenheiro formado, mas hoje eu sou Red de Gestdo de Risco e Compliance na Silk.
Celise: Certo. Vocé j4 utilizou ou utiliza tecnologia similar & do ChatGPT?

Respondente 3: Ja. Ja utilizei e utilizo.

Celise: Qual foi a sua experiéncia com essa tecnologia similar? Foi positiva, negativa?

Respondente 3: Foi positiva, existem algumas diferengas dessa tecnologia para outra, que vocé acaba explorando
alguns temas que o ChatGPT n&o te proporciona.

Celise: Certo. Vocé considera o uso do ChatGPT mais fécil de utilizar do que essas outras tecnologias similares?
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Respondente 3: Sim, ela é uma interface mais amigavel de utilizar.

Celise: Voce utiliza o chat porque vocé observou vantagens em relacéo as outras ferramentas existentes?
Respondente 3:Tudo depende. Depende daquilo que eu estou querendo pesquisar, do assunto, da sensibilidade do
assunto em questéo, porque o ChatGPT, ele tem algumas travas que ndo permite vocé recorrer a situa¢fes quando
outra ferramenta te proporciona isso. Entao, quando é algo que a gente ndo tem tanta sensibilidade, a gente usa o
ChatGPT. Quando é algo mais sensivel, a gente parte para outras ferramentas.

Celise: Vocé utilizou o chat porque muitas pessoas comegaram a utilizar e vocé viu vantagens e comecou a utilizar
também?

Respondente 3: E, eu utilizei 0 ChatGPT porque eu acabei vendo um documento que foi feito via ChatGPT e me
despertou a curiosidade de entender um pouquinho melhor sobre a ferramenta.

Celise: Certo. E vocé teve dificuldades em algum momento para usar o ChatGPT?
Respondente 3: N&o, ndo tive.

Celise: Nem no primeiro momento naquele acesso na plataforma da OpenAl quando vocé faz o seu primeiro
acesso?

Respondente 3: Nao, foi super tranquilo, para mim foi super tranquilo.

Celise: A sua finalidade com o uso do ChatGPT é profissional, pessoal ou ambas as finalidades?

Respondente 3: Ambos, uso para os dois.

Celise: E qual é a sua expectativa em relacdo aos beneficios que o ChatGPT pode oferecer?

Respondente 3: Bom, eu vejo que hoje quando vocé tem uma ferramenta dessas de inteligéncia artificial na mao,
vocé acaba expandindo um pouco mais informagdes que vocé ndo teria. Entdo, vou te dar um exemplo do cotidiano,
uma bula de um remédio. Hoje vocé consegue ter um resumo de uma bula de um remédio no ChatGPT e ao invés
de vocé pegar esse remédio e ler a bula inteira, muita gente tem dificuldade de ler uma bula com aquela miudeza
toda. O ChatGPT vocé coloca |4, ja fala para o ChatGPT, ele ja te transcreve e ja fala para vocé da bula. Entdo
assim, existem muitas facilidades que o ChatGPT vai trazer para a humanidade em curto periodo de tempo.
Celise: Voceé entfo esta satisfeito com o chat? Ele atende as suas expectativas?

Respondente 3: Sim, atende, atende bem.

Celise: Além do que vocé ja comentou, existem outros pontos positivos sobre o chat que vocé gostaria de falar?
Respondente 3:Acredito que o grande ponto positivo dele é a facilidade com que ele vai tornar a informacéo para
a populagdo. Entdo quanto mais a populacéo tiver acesso a essa ferramenta, mais informada a populagdo vai ficar.
Entdo essa eu acho que é o principal beneficio do ChatGPT hoje.

Celise: E quanto aos pontos negativos do chat, o que vocé gostaria de acrescentar?

Respondente 3: Eu costumo dizer, igual o Kevin Mitnick, o elo mais fraco de qualquer situagdo no mundo € o ser
humano, ndo é a ferramenta. E como o ser humano vai usar essa ferramenta. Se o ser humano usar ela para o bem,
ela vai te proporcionar o bem. Se o ser humano usar ela para o mal, ela vai te proporcionar o mal.

Celise: Certo.

Respondente 3: Entdo esse para mim é... Celise?

Celise: Sim, Vocé esta me vendo? Estou te ouvindo perfeitamente. Ndo, eu estou te ouvindo. Ola?

Respondente 3: VVoltou?



126

Celise: Estou te ouvindo, vocé estd me ouvindo? Estou te ouvindo perfeitamente. Estava ouvindo o que vocé estava
me falando.

Respondente 3: Deve ser alguma falha ai do video. Entéo, voltando aquilo que eu te falei, como o ser humano vai
utilizar essa ferramenta, vocé potencializa ela para o bem ou para o mal. Entéo esse é o principal ponto negativo.
E uma ferramenta que vocé pode criar coisas para o mal absurdas.

Celise: Certo. Entdo, moralmente falando, vocé vé algo moralmente errado no uso do ChatGPT?

Respondente 3: Ndo vejo algo moralmente errado no ChatGPT mesmo, porque vocé acaba tendo ai até mesmo
configuracBes no ChatGPT que te impedem de ter informacdes que a gente fala que sdo sensiveis perante a
sociedade. Mas o cddigo-fonte desse ChatGPT alguém construiu e alguém tem acesso a isso. Entdo ele pode usar
isso para coisas moralmente erradas. Esse é o ponto principal. Hoje, acredito que da forma como ela esta
construida, fica mais complicado vocé usar essa ferramenta para coisas moralmente erradas.

Celise: Entendo. E olhando pelo outro lado, o que vocé observa de moralmente correto no uso do chat?

Respondente 3: E uma faca e dois gumes, né? Porque assim, vocé tem que... A pessoa que esta manipulando o
ChatGPT é que tem que moralmente dizer que esta usando o ChatGPT para tal finalidade. Entdo, eu acho que nédo
se pode esconder, ja que vocé esta usando a ferramenta para alguma coisa. Entdo, vocé vai fazer um livro, por
exemplo, escrever um livro que o ChatGPT faz isso, né? Moralmente falando, vocé tem que colocar que vocé
escreveu o livro com a ajuda do ChatGPT.

Celise: Entendo.

Respondente 3: Entdo, acredito que se a gente tomar essa iniciativa na sociedade, todo mundo vai se beneficiar,
todo mundo vai entender que é uma ferramenta de apoio, né? Que esté ali pegando ideias nossas e trazendo para
uma situacdo um pouco mais profissional do que algumas pessoas poderiam fazer. Porque, por exemplo, tem
pessoas que elas tém ideias maravilhosas, né? A cabeca dela pensa varias coisas ao mesmo tempo, s6 que ela ndo
consegue se organizar no pensamento dela. O ChatGPT vai ajudar essas pessoas a se organizarem, né? Tem pessoa
gue nao sabe escrever, que é superinteligente, mas ela ndo consegue sentar a frente de um computador e escrever.
Mas ela consegue dar as ideias que ela quer que escreva e o ChatGPT escreve. Entdo, vocé abre mais o leque das
pessoas se expressarem na sociedade como um todo. Entdo, eu vejo isso como um grande ponto positivo para o
ChatGPT.

Celise: E o que poderia ser melhorado para que vocé utilizasse 0 ChatGPT com maior frequéncia?

Respondente 3: Na verdade, ele ja tem uma funcionalidade de melhoria constante, esse ChatGPT. A gente tem que
ter uma certa paciéncia e esperar, né? Cada vez mais vocé percebe que ele vem evoluindo. Enquanto mais pessoas
utilizarem ele, ele vai evoluir. Porque ele é uma inteligéncia artificial e ele vai aprendendo com aquilo que a gente
vai dizendo para ele. Entdo, ndo tem muito que fugir disso. Ndo tem muito que chegar e falar assim, precisa
melhorar tal ponto. N&o, é nés mesmos utilizando que vai melhorar. O algoritmo dele foi criado assim. Quanto
mais uso, mais forte e mais inteligente ele vai ficando. Entdo, esse é o ponto principal da inteligéncia artificial.
Celise: Voceé assinou a versao Premium ap0s usar a versao gratuita?

Respondente 3: Assinei a premium. Assinei.

Celise: E vocé aponta, em relacdo a versao gratuita, quais melhorias?

Respondente 3: Grandes melhorias, né? Porque é uma versao onde te da mais op¢des de prompts. Vocé consegue
ali ter acesso a centenas de prompts que a outra versdo ndo tem. E te retorna informac6es um pouco mais detalhadas
e precisas quando vocé pergunta para a inteligéncia artificial.

Celise: Entendi. Essa versao premium, ela ja esta atualizada no ano de 2023? Porque a versdo gratuita...

Respondente 3: Nao? Nao, ndo estd. Ela tem essa barreira mesmo de inteligéncia. Ela ndo consegue. JA 0 BARD
jatem. O BARD, que € a ferramenta da Microsoft, vocé ja consegue perguntar coisas mais recentes.
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Celise: E quando vocé comegou a usar o ChatGPT, foi por obrigacdo ou foi por vontade prépria?
Respondente 3: N&o, foi por curiosidade.
Celise: Como vocé vé a questdo do uso do chat para burlar regras, como, por exemplo, um trabalho universitario?

Respondente 3: Entéo, eu acredito naquilo que eu falei para vocé. Eu acredito que ele vai ser usado. Eu fui professor
de pos-graduacdo. Entdo, assim, quem tem que se adequar a nova realidade séo os professores. Entéo, o professor,
ele tem que permitir o uso do ChatGPT e ele tem que entender mais do que o aluno como funciona o ChatGPT. E
ja trazer dentro da solicitacdo que ele vai fazer de trabalho, esse aluno, quais sdo 0s promptes que esse aluno vai
ter que usar para utilizar o ChatGPT? Qualquer prompt que estiver fora disso, que ele vai passar, esta fora de
questdo, esta fora de cogitacdo e o aluno vai tomar um zero. Porque quando vocé faz isso, vocé consegue checar
com exatiddo o que o aluno colocou ali no ChatGPT, se foi realmente da cabeca dele, se ele conseguiu construir
da cabeca dele o raciocinio e se 0 ChatGPT devolveu para ele, usou o raciocinio do aluno. Entdo, aquelas
instituicdes educacionais que ndo entenderem que isso € um avango tecnologico para o ensino e que isso vai trazer
muito mais conhecimento para os alunos e aquele professor que é travado na situagdo de tecnologia vai ter que ser
trocado. Porque é a nova realidade e a gente tem que se adaptar a nova realidade. N&o existe na sociedade atual,
democrética, que a gente quer proibicdo de qualquer forma de utilizacdo de qualquer tecnologia. Entdo, quanto
mais vocé proibe, mais vai ser usado por mal. Entdo, quanto mais vocé libera, mais vai ser usado por bem, mais
beneficios vai trazer para a sociedade como um todo.

Celise: Em algum momento, vocé utilizou informag8es imprecisas ou incorretas fornecidas pelo ChatGPT e isso
Ihe trouxe consequéncias?

Respondente 3: N&o, porque eu sempre fago uma checagem quando eu avalio. E importante que, e esse € um ponto
importante, ele vai te dar algumas informacdes que podem estar desencontradas com a realidade. Dependendo do
prompt que vocé vai predeterminar para a ferramenta. Entéo, é sempre necessario qualquer resultado que ele te
entrega vocé checar.

Celise: Além do que nés j& conversamos acima, vocé imagina outros fatores que levariam as pessoas a usarem o
ChatGPT?

Respondente 3: Outros fatores? N&o vejo. Hoje, para a sociedade como um todo, seria a utilizacdo mesmo para a
busca de conhecimento, para teses, para documentos. Por exemplo, um advogado pode ter a vida dele facilitada
para escrever peti¢des. Entdo, o advogado pode criar um prompt onde ele coloca dados especificos das pessoas e
ja te gera a peticdo. Entdo, assim, é uma tecnologia que veio para facilitar mesmo o dia-a-dia, para agilizar muita
coisa, muito processo, muita coisa morosa que as pessoas hoje tém no seu dia-a-dia.

Celise: Certo. H& algo mais que vocé gostaria de acrescentar sobre o tema? Sinta-se a vontade, qualquer informacao
adicional pode ser util para a minha pesquisa.

Respondente 3: N&o, acho que eu falei tudo aquilo que eu acredito que a ferramenta proporciona mesmo durante
as suas perguntas. O Unico ponto é aquilo que eu te falei anteriormente para finalizar. A gente tem que se adaptar
anova realidade. A tecnologia esta ai e a gente tem que se adequar a essa tecnologia e usufruir o maximo dela que
a gente puder. E esse 0 meu sentimento e é isso que eu uso hoje no meu dia-a-dia.

Celise: Certo. Entdo, a entrevista esta encerrada e eu agrade¢o mais uma vez a sua participagao.

Respondente 3: De nada. Boa sorte ai com as suas entrevistas.

Celise: Muito obrigada.

RESPONDENTE 4

Celise: Entdo, bom dia, né? Eu agradego de anteméao a sua participagdo, muito obrigada. Eu curso mestrado em
administracdo na Universidade Nove de Julho. Esta entrevista é parte da minha dissertacdo, uma pesquisa

académica sobre as influéncias no uso do ChatGPT. Eu estou buscando ter uma visdo geral sobre as relacGes entre
as pessoas e 0 ChatGPT. Entdo, vamos iniciar. A minha primeira pergunta é qual é a sua profissdo?
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Respondente 4: Eu sou jornalista, sou repdrter do jornal O Globo, aqui em Séo Paulo. E ai, tenho feito cobertura
nos ultimos anos da industria de tecnologia, né?

Celise: Certo. Vocé ja utilizou ou utiliza tecnologia similar a do ChatGPT?

Respondente 4: Eu uso o0 ChatGPT e o BARD em geral pra me ajudar a escrever, assim. Entéo, as vezes, quando
eu estou buscando um sinénimo de alguma palavra ou quando eu quero melhorar uma frase e ai eu busco
inspiracoes, assim, neles. Eu também acho que é uma ferramenta Util pra melhorar textos em inglés. Entdo, muitas
vezes eu escrevo em inglés e e ai coloco no ChatGPT buscando alternativas de palavras ou que ele me ajude a
melhorar o texto. Entdo, acho que é uma ferramenta Gtil assim, as vezes, pra pra ajudar a escrever nesse sentido,
assim. Acho que ele as vezes traz boas alternativas ou sugestdes sindbnimos, enfim. Acho que ele é Util nesse sentido
pra mim.

Celise: Certo. Vocé considera o uso do ChatGPT mais facil de utilizar do que as tecnologias similares?

Respondente 4: E que, assim, eu acho que tem um ponto que é importante no ChatGPT, que ele foi a primeira
ferramenta de inteligéncia artificial generativa que foi massificada. Entdo, que as pessoas realmente tiveram
acesso. Antes disso, varias ferramentas ja usavam inteligéncia artificial no nosso dia a dia até o proprio Google,
pra gente fazer ali a busca. Ja tinha inteligéncia artificial embutida, mas o ChatGPT foi a primeira vez em que a
gente poOde ter contato direto com uma inteligéncia artificial generativa, que cria conteddo. Entdo, e ele se
popularizou, acho que pelo fato de ser extremamente facil. E s6 um chat, vocé escreve ali e tal. Ento, eu acho que
ele é mais facil do que, assim, eu ndo sei se tem parametro pra falar, ele € mais facil do que, porque ele foi o
primeiro, né? Mas, em geral, as que buscam esse mesmo modelo, 0 BARD, o PING, enfim, sdo bastante parecidas
com ele, assim. Entéo, eu acho que sim, ele é simples e é por isso que ele se popularizou. Mas ai, acho que como
as que vieram depois, copiaram o modelo, entdo, elas sdo, em geral, todas relativamente faceis de usar.
Basicamente, € um chat que vocé pode interagir ali.

Celise: Certo. E vocé utiliza ou comecou a utilizar o ChatGPT porque vocé acabou observando vantagens em
relagdo as outras ferramentas?

Respondente 4: O ChatGPT eu comecei a usar primeiro pra entender como funcionava, assim, estava escrevendo

sobre ele. Entdo, primeiro foi nesse sentido. E ai, as vezes, eu acho que o ChatGPT, ele é mais facil, em alguns
momentos, do que, por exemplo, uma ferramenta de busca. Entdo, assim, numa ferramenta de busca convencional,
eu poderia colocar, por exemplo, me dé sinénimos de tal palavra, sé que eu acho que ele tem uma caracteristica
de ele ja da, assim, iam aparecer varios sites, né, quando eu colocasse isso, me dé sindnimos, iam aparecer ali
varios sites ou aquela sugestdo ali em cima com algumas opg¢Bes. Mas eu acho que ele ja tem, ja traz tudo ali. O
segundo ponto é ele tem uma possibilidade de personalizagdo. Entdo, eu coloco uma frase nele e falo, ah, troque
tal palavra por outra, me dé alternativas pra essa palavra. Uma personaliza¢do que ndo existe. Entdo, em relacdo,
por exemplo, se a gente for comparar um sistema de buscas convencional, o0 Google, eu acho que ele tem algumas
vantagens que o Google ndo tem. Entdo, em relacdo a ele, eu acho que tem esse ponto, assim.

Celise: Certo. E vocé utilizou o chat quando vocé comecou a utilizar porque vocé observou outras pessoas
utilizando e vocé achou interessante? Foi a partir desse ponto?

Respondente 4: Entdo, ndo, na verdade, porque como eu estava trabalhando com o ChatGPT, escrevendo matéria

sobre ele desde que foi lancado, na época eu trabalhava na Epoca Negdcios e a gente focava muito em inovagao.
Entdo, a gente comecgou a cobrir o ChatGPT desde o inicio ali de que ele nasceu, de que ele foi langado e tal. Entdo,
eu comecei a usar basicamente pra realmente entender o que ele fazia, como ele funcionava e pra poder escrever
sobre ele, assim. Nao foi muito de outras pessoas, foi mais uma questéo profissional mesmo.

Celise: Vocé teve dificuldades em algum momento pra usar o chat?

Respondente 4: N&o. Assim, primeiro vocé precisa fazer um login, que talvez seja um pouco mais chatinho, mas
a usabilidade dele mesmo é muito simples. Basicamente é um chat, é s6 mandar uma pergunta e vocé tem a resposta
ali. Entéo, ndo tive dificuldades de usar. Ele, claro, tem o problema que é sabido, que € publico e tal, que é o de
respostas erradas. Entdo, assim, como instrumento de pesquisa, Se eu quero saber sobre um tema, ndo uso o
ChatGPT, porque eu sei que ele pode errar. Ou se eu uso, eu checo depois a informacdo que ele traz. Entdo, assim,
ndo é uma dificuldade no uso, mas é um problema no uso. Ele traz informagGes erradas, equivocadas e tal,
desatualizadas. Entdo, tem essa questdo de atencdo ao uso dele quando vocé quer informacdo. Ali ndo é uma fonte.
Vocé pode ter ideias e tal, mas ele tem problemas nesse sentido.
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Celise: Entdo, eu entendo que vocé nao teve dificuldades no site da OpenAl, que da acesso ao ChatGPT nesse
primeiro acesso.

Respondente 4: N&o, foi tranquilo.

Celise: A sua finalidade com o uso do chat é profissional, é pessoal ou ambas as finalidades?
Respondente 4: Ambas.

Celise: Certo. E qual é a sua expectativa em relacdo aos beneficios que o ChatGPT pode oferecer?
Respondente 4: Para mim ou para a sociedade? Para mim.

Celise: Para vocé.

Respondente 4: Ento, € isso. Eu acho que ele é (til para me ajudar em algumas tarefas do dia a dia que eu uso
ele como um auxiliar. Ent8o, eu acho que a utilidade dele é poder ndo fazer tarefas eu ndo acho que ele faz tarefas
por mim e acho dificilmente que ele vai fazer, mas ele me ajuda a cumprir as minhas tarefas e me ajuda como uma
ferramenta de auxiliar mesmo de ideias e tal.

Celise: Entdo, voceé esta satisfeita com o chat? Ele atende suas expectativas?

Respondente 4: Ele atende parcialmente as minhas expectativas. E isso. Eu acho que ele é um modelo que se eu
for usar para pedir um sinbnimo de uma palavra para mandar um texto em inglés e falar como eu posso melhorar
esse texto e tal, ele atende. Ele responde e em geral sdo boas sugestdes. Agora, se eu for usar o ChatGPT buscando
informacdo ele ndo atende, porque ele pode trazer informacdo equivocada, porque ele estd desatualizado, esta
2021, porque ele tem um viés, e eu acho que é muito importante falar isso, ele tem um viés no treinamento dele,
entdo ele pode ter viés preconceituoso, ele tem viés de esteredtipos da sociedade que ele reproduz. quando se
separa, eu acho que esse outro lado dele de informagdo, ele é bastante probleméatico em varios sentidos ainda, entao
ele ndo atende, mas como uma ferramenta desse outro lado de ajudar a produzir texto, de ajudar a melhorar textos
em inglés, ajudar em tradugdes e tal, eu acho que ele atende.

Celise: Certo. Além do que vocé ja comentou, ha outros pontos positivos que vocé gostaria de colocar sobre o
ChatGPT?

Respondente 4: Ele tem se tornado cada vez mais customizado. Entéo, por exemplo, vocé pode pegar hoje em dia

0 ChatGPT e vocé tem uma ferramenta ali que vocé customiza o tipo de resposta que vocé quer que ele dé. Entéo,
eu acho que essa é uma implementacdo que eles tém feito, que é interessante. E ai, acho importante também
lembrar que o ChatGPT que a gente esta falando é aquele publico e tal, que é gratuito, mas ele tem um ChatGPT
pago, que ai tem muitas outras funcionalidades que podem ser Uteis, que eu ndo testei, que eu ndo uso, mas que
eles tém também incrementado e feito varias atualizaces nesse pago.

Celise: Certo. E quanto aos pontos negativos do chat? VVocé gostaria de acrescentar algo?

Respondente 4: Ah, eu acho que é esse combo ali que eu trouxe no inicio. Entdo, ele foi treinado com dados
publicos da internet, né? Entdo, justamente por isso ele tem informacgdes ali que ndo sdo muito acuradas
eventualmente, esse é um problema. O segundo problema € que o ChatGPT ele sempre traz uma resposta. Entéo,
mesmo quando ele ndo tem aquela informacdo ele pode trazer algo equivocado que é a chamada alucinagdo da
inteligéncia artificial e isso € um problema. O terceiro problema eu acho que é o viés dele, como eu falei ali no
inicio, que é o fato de, justamente por ele ter sido treinado com esses dados publicos da internet, ele tem, ele
reproduz problemas que existem nessa base da internet. Entdo, por exemplo, esteredtipos ou viéses
preconceituosos, imagens consolidadas que a gente tem no imaginario, que ndo necessariamente reproduzem uma
diversidade da sociedade. Entdo, acho que esses sdo problemas que estéo ali. E tem um que é mais conhecido, que
é o fato dele ter sido atualizado s6 até 2021. Entdo, ele tem informagdes desatualizadas. Acho que esses sdo alguns
dos problemas que eu destacaria.

Celise: Certo. E moralmente? Relacionado & moral, vocé vé algo moralmente errado no uso do chat?
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Respondente 4: Eu acho que depende, né? No meu uso pessoal, eu acho que, assim, nao existe ali uma questdo,
ndo vejo nenhum tipo de desvio ético porque realmente é uma ferramenta auxiliar e que me ajuda a escrever e que
ndo faz algo pra mim. Agora, ele pode ter usos moralmente reprimiveis, assim, ou que sejam moralmente
negativos, né? Tem muitos casos de pessoas que usam ja o ChatGPT pra ajudar a programar hackers, assim,
programar aqueles malwares, aqueles ataques virtuais. Entdo, o ChatGPT tem se mostrado Util pra isso, pra essas
pessoas. E... Eu acho que no caso de estudantes, €... por exemplo, o uso do ChatGPT como pesquisa e, né, quando
vocé copia um texto do ChatGPT, eu acho que é um problema, né? Claro. E... Esses usos, assim, que me vem a
mente como usos que seriam bastante contestaveis moralmente, né? Quando vocé usar aquele material como ele
vem e usar, e... colocar no mundo como se fosse seu. Por exemplo, eu uso bastante é... enfim, antiético. Mas nos
meus casos, assim, eu acho que a internet ja possibilitava isso antes, né? VVocé poder plagiar um contelido ja era
possivel antes do ChatGPT. Talvez o que ele faz agora é ele cria um conteldo que é, assim, pode ser mais
personalizado e tal, mas ndo deixa de ser antiético como ja era antes. E, no meu uso pessoal, eu tenho essas barreiras
bem claras, assim, entdo eu realmente ndo acho que seja nada moralmente repreensivel, assim.

Celise: E, olhando pelo outro lado, o que vocé observa de moralmente, entdo, correto no uso do chat IPT?
Respondente 4: No, assim, no sistema, tipo, em como ele foi feito ou...

Celise: No uso mesmo do usuario final. Existe algo que vocé gostaria de pontuar, que vocé considera moralmente
correto no uso?

Respondente 4: Ah, correto? Exato. Ah, ta. Entdo, eu acho que é mais ou menos o que eu disse, assim, que 0 uso,
ele é uma ferramenta, uma ferramenta que pode ser (til e eu acho que, assim, os limites desse uso sao os limites
gue ja existiam para outras ferramentas. Entdo, nada que infrinja direito autoral, direito intelectual, que ndo, assim,
que ndo interfira, assim, que vocé néo delegar a ele tarefas que vocé deveria fazer, sabe? Eu acho que essa é uma
barreira, assim, para a gente dividir o que é o uso moral ou ndo, mas a moralidade, enfim, é muito pessoal também,
né? Sei I4, se o estudante usa o ChatGPT para resolver a tarefa de casa dele, enfim, é uma ferramenta, né? Talvez
a forma como a escola vai lidar com isso seja uma questdo no futuro para que o estudante ndo tenha a resposta
pronta ali, mas usa 0 ChatGPT, entdo eu acho que depende muito, assim, né? Mas eu acho que existem varios usos
possiveis do ChatGPT que ndo sdo problematicos e que podem ser (teis, assim, para as pessoas.

Celise: Certo. E 0 que poderia ser melhorado para que vocé utilizasse 0 ChatGPT com maior frequéncia?

Respondente 4: Ele tem feito algumas atualizagGes que ja tornam o uso dele um pouco mais util. Por exemplo,
hoje € possivel vocé pesquisar algo no ChatGPT e pedir para que ele te traga a referéncia daquela informagdo com
o link. Entdo, isso pode ser uma ferramenta Gtil de pesquisa. Entdo, eu trabalho além de tecnologia, eu trabalho
com economia, né? Com jornalismo econémico. Entdo, as vezes eu posso pedir para ele me achar o dado de o PIB
de determinado pais durante tal periodo e ele me traz essa fonte de informacédo. Eu acho que esse tipo de mudanca,
assim, dele ser cada vez mais crivel, mostrando de onde ele tira informacéo, colocando link e tal, referéncias mais
confidveis, eu acho que isso é algo, assim, que pode ser interessante para eu usar mais o ChatGPT.

Celise: Certo. Vocé ja me disse que ndo assinou a versdo Premium, né? Voceé utiliza a versdo gratuita. Qual o
motivo que vocé optou pela ndo assinatura da versdo Premium?

Respondente 4: Ah, porque eu, assim, 0s usos publicos dele j& meio que sanam o que eu, a minha interagdo com
ele, assim, ja basta, o publico, né? Eu ndo uso tanto, assim, no meu dia a dia a ponto de precisar das ferramentas
que a ferramenta paga atras.

Celise: Vocé, quando comecou a usar o chat, foi por obrigacdo, assim, da sua empresa, do seu trabalho, ou por
vontade prépria?

Respondente 4: Ah, é... Ndo diria obrigacdo. E, foi uma obrigacdo, né? Porque como eu estava escrevendo e
falando sobre o ChatGPT, é... Acho que, enfim, era uma obrigacdo minha mesmo tentar e entrar e ver como
funcionava.

Celise: Certo. E como voceé vé, vocé ja falou um pouco sobre isso, sobre o uso, sobre a questao do uso do ChatGPT
para burlar regras, como, por exemplo, um trabalho universitario. Qual a sua opinido pessoal sobre isso?

Respondente 4: Entdo, é como eu acho que eu tinha falado um pouco, assim, é... Antes ja era possivel vocé usar
a internet para burlar, para usar um contetido que nao era seu. O ChatGPT, ele tem uma questdo que ele pode fazer
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um texto mais personalizado, entdo talvez fique um pouco mais dificil para a universidade, professor e tal, perceber
gue aquele texto foi plagiado. Se vocé usa um texto na internet, uma referéncia que esta na internet, basta a pessoa
copiar e colar que ela vai achar aquele texto e falar, bom, é plagio. Entéo, é... O ChatGPT pode ser (til, assim, para
guem quiser plagiar um contetido no sentido de que ele pode trazer um contetido um pouco mais personalizado,
assim, talvez seja mais dificil de identificar que ele foi algo de plagio. Hoje ja existem ferramentas para vocé
identificar se um texto foi criado pelo ChatGPT, entdo isso pode ser Util para as universidades, professoras que
guerem barrar esse... esse tipo de uso, assim, mas, enfim, eu acho que é muito claro que é um... é um problema...
VOCé usar um texto que ndo é seu, mesmo que tenha sido criado por uma maquina, vocé esta, assim, se apropriando
de um contetido que ndo € seu e dizendo que é seu, entdo, ponto. Ndo tem meio termo nisso da gente dizer, ah,
ndo, e tal. Vocé copiar e colar um texto do ChatGPT que ndo é da sua autoria e dizer que é seu, ele tem varios
problemas, além de um problema moral, tem um problema que é o ChatGPT foi treinado com varias informacdes
publicas e existe essa questdo e esse problema do fato de a OpenAl ndo ter pago e ndo ter pedido direitos autorais
desses autores que tiveram seus textos usados para treinar o ChatGPT. Entdo, se vocé cria um texto com ChatGPT
e usa esse texto como fosse seu, vocé ndo esta s6 usando um texto de ChatGPT, mas também um texto de pessoas
que tiveram as suas informagdes ali usadas pelo ChatGPT para ele ser criado. Entéo, acho que sdo duas camadas
ali de problemas.

Celise: Em algum momento, vocé utilizou informag®es incorretas ou imprecisas fornecidas pelo ChatGPT e isso
Ihe trouxe alguma consequéncia minima, assim que seja?

Respondente 4: Ndo, porque eu ndo uso informacgdes do ChatGPT para nada, assim, no sentido de pegar uma
informac&o dele e ai usar aquela informac&o. No méximo, eu vejo o que ele diz sobre aquele assunto e depois
checo se é real, mas eu néo tive problemas porque eu néo uso para esse fim, assim, de um fim de ah, deixa eu pegar
uma informacgédo do ChatGPT. Entéo, néo tive problemas, assim, nesse sentido.

Celise: Certo. Além do que nds ja conversamos, vocé imagina outros fatores que levariam as pessoas a usarem o
chat?

Respondente 4: Ah, eu acho que a versdo paga dele tem vérias possibilidades, né? VVocé pode pedir para ele criar
imagens agora, vocé pode pedir para ele analisar documentos, mas acho que ele pode ser Gtil as vezes para resumir
textos que vocé ndo tem tempo de ler, ele pode ser Gtil para, além dos usos que eu falei, deixa eu pensar, ah, eu
acho que seriam esses mesmo, assim, eles podem te ajudar a ter ideias para escrever, ele pode te ajudar a trazer
informacdes ali, de novo, vocé precisa checar depois, mas enfim, vocé pode ter ali uma ideia de alguma coisa, ele
pode te ajudar a programar, tem muito programador que usa o chat para programar, pode te ajudar em tradugdes,
ele pode te ajudar a resumir textos, ele pode te ajudar a sintetizar alguma coisa que vocé escreveu, tem esses, sdo
0S US0S, assim.

Celise: Certo. H4 algo mais que vocé gostaria de acrescentar sobre o tema? Sinta-se a vontade, qualquer
informacdo adicional pode ser muito Util para a minha pesquisa.

Respondente 4: Ta. Ah, eu acho que ndo, acho que passei por tudo, assim, que eu tinha em mente ou que eu acho

gue é importante. Talvez, assim, o ChatGPT é um modelo que estd sendo aprimorado, talvez alguns desses
problemas aqui que a gente trouxe dele talvez sejam ajustados, ou melhorados, agora, os problemas em relacéo ao
uso, como as pessoas usam essa ferramenta, eu acho que é uma questdo que a sociedade vai precisar se adaptar,
assim, sabe? Tanto o plagio com o ChatGPT, quanto, enfim, outro tipo de uso que ele se uma ferramenta para algo
gue ndo é necessariamente positivo, assim, € algo que a gente como sociedade ainda vai se adaptar e entender
como lidar com isso.

Celise: Entendi. Entdo a entrevista esta encerrada e eu agradego demais a sua participacdo, vocé vai contribuir
muito com a minha pesquisa e eu fico muito grata mesmo pelo tempo ai que vocé disponibilizou para falar comigo.

Respondente 4: Imagina, obrigada pelo convite e boa sorte na pesquisa.

RESPONDENTE 5

Celise: Meu nome ¢é Celise, eu curso mestrado em administracdo na Universidade Nove de Julho. Esta entrevista
é parte da minha dissertagdo, uma pesquisa académica sobre influéncias no uso do ChatGPT. Estou buscando ter

uma visdo geral sobre as relacdes entre as pessoas e 0 ChatGPT. Fico muito grata pela sua participacéo, professor,
e eu vou dar inicio. Qual é a sua profissdo?
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Respondente 5: Eu sou formado em sistemas de informacdo, mestre em engenharia biomédica e alguns MBs na
area de sistemas de informagao. Eu atualmente exerco o cargo de coordenador académico na diretoria dos cursos
de informatica e sou professor também nessa mesma area.

Celise: Certo. Vocé ja utilizou ou utiliza tecnologia similar ao do ChatGPT?
Respondente 5: Eu utilizei alguns testes especificamente com o ChatGPT.
Celise: Certo. Vocé entdo nunca utilizou uma tecnologia similar?

Respondente 5: Similar ndo, utilizei o préprio ChatGPT. Conheco outras especificas, pelo menos por nome, mas
nunca utilizei, por exemplo, algumas que geram apresentacdes, outras que trabalham com geracdo de imagens e
varias outras. Hoje nos temos dezenas de ferramentas para areas especificas, mas conheco apenas algumas por
nome, mas ndo como utilizador das mesmas.

Celise: Certo. Vocé utiliza o ChatGPT porque em algum momento vocé observou vantagens em relagdo as outras
ferramentas? Eu acredito que ndo porque vocé me disse que vocé ndo utiliza, por exemplo, o Google ou outras
ferramentas que tenham inteligéncia artificial.

Respondente 5: No caso do Google, realmente ele pesquisa, ndo exatamente como substituto ao ChatGPT, mas
apenas corrigindo para ser bem preciso, utilizei um pouco a ferramenta da Microsoft 14, aquela que fica junto ao
navegador da Microsoft. Bing.

Celise: Bing, exato. Com o Bing, vocé achou ele mais facil de utilizar do que o ChatGPT ou vocé achou em termos
de facilidade igual ao ChatGPT?

Respondente 5: Eu achei muito similar a0 ChatGPT. As vezes que eu utilizei, foi até meio que por acidente, por
utilizar o browser, ele automaticamente, pelo menos na configuracdo que eu estou, que eu trabalho em casa, ele
automaticamente acionou a ferramenta da Microsoft e acabou complementando as pesquisas com a ferramenta de
inteligéncia artificial da Microsoft. Entdo, foi meio assim, sem querer, ndo fui buscar a ferramenta da Microsoft,
mas ela acabou aparecendo para mim, digamos assim.

Certo. E quando vocé comegou a utilizar o ChatGPT, foi porque vocé observou muitas pessoas que estavam
utilizando?

Respondente 5: N&o, na verdade, eu constantemente pesquiso novidades na area de T e acabei ouvindo falar dessa
ferramenta. E assim que eu ouvi falar, na primeira oportunidade, eu comecei a fazer alguns testes para verificar a
precisdo, verificar, enfim, do que se tratava com mais detalhes.

Celise: Vocé teve dificuldades para usar o chat?

Respondente 5: N&o, ele usa linguagem natural, entdo é apenas uma questao de saber como perguntar, né? Eu acho
gue o segredo é como voceé vai interagir, mas uma vez que ele usa linguagem natural, € muito simples, né? Eu
acredito que uma pessoa leiga consegue interagir muito bem com essa ferramenta.

Celise: E na plataforma da OpenAl, que da acesso ao ChatGPT no seu primeiro acesso, vOcé encontrou
dificuldades na plataforma da OpenAl?

Respondente 5: N&o, ndo, foi muito rapido. Eu fiz um cadastro, né? Eu utilizo a versao gratuita. Had uma versao
paga, né, que acredito que custava uma coisa em torno de 20 délares ou algo parecido por més, né? Mas eu utilizei
apenas até o momento a versao gratuita, foi muito simples o cadastro no site da OpenAl.

Celise: A sua finalidade com o uso do ChatGPT ¢ profissional, é pessoal ou ambas as finalidades?

Respondente 5: Por enquanto pessoal, né? Néo tivendo oportunidade de linkar essa ferramenta, que por sinal é
muito, digamos assim, versatil, mas ndo tivendo oportunidade devido as rotinas que nos temos no local de trabalho,
muito, digamos, intensas, ainda ndo consegui tempo para linkar com atividades profissionais. Entdo, a principio,
eu utilizado pessoalmente, né, para alguns testes eventuais.

Celise: E qual é a sua expectativa em relacdo aos beneficios que o ChatGPT pode oferecer?



133

Respondente 5: Bom, a expectativa, acima de tudo, eu acredito que ele ja tem, pelo menos, essa ideia de que ele
pode acelerar determinadas tarefas. Ele é uma ferramenta, digamos assim, importante para auxiliar na realizagdo
de pesquisas, até sugestdes, de repente, para a propria area académica. Entdo, eu acho que o potencial € muito
grande, é muito grande. E a ferramenta esta em constante evolugéo, né? Entdo, tem surgido ai novas versdes com,
digamos assim, uma precisdo maior nas respostas. Eu acredito que é uma ferramenta muito promissora. Muito
provavelmente, eu deverei utiliza-la profissionalmente muito em breve.

Celise: Voce esta satisfeito com o chat? Tipo assim, ele atende as suas expectativas?

Respondente 5: Os testes que eu fiz foram relativamente simples. E a ferramenta saiu muito bem. Atendeu as
expectativas, embora eu queira enfatizar que foram testes bem simples, mas para conhecer a ferramenta.

Celise: Além do que vocé comentou, ha outros pontos positivos sobre o chat que vocé gostaria de colocar?

Respondente 5: Eu acho que o ponto positivo, digamos, ele acelera, como eu mencionei, determinadas tarefas. Eu
acredito que pode ser uma ferramenta auxiliar para o estudante, embora eu acho que tem que ser usado com
bastante critério, porque ao mesmo tempo que serve, por exemplo, para o estudante verificar se ele acertou um
exercicio, o que seria até algo que eu acredito que seria uma forma até interessante de usar a ferramenta, mas ao
mesmo tempo o estudante pode ndo resolver o exercicio por conta prépria e pedir para a ferramenta resolver.
Muitas vezes ele vai ser bem sucedido, s6 que praticamente isso vai representar algo negativo no aprendizado do
estudante. Ele vai deixar de pensar, vai deixar de ter até um pensamento critico dependendo da disciplina, que vai
depositar, digamos assim, todas as suas fichas, entre aspas, na ferramenta. Entdo, a0 mesmo tempo, eu acho que é
uma excelente ferramenta para o docente e para o discente, mas desde que ela seja utilizada com um bom critério,
porque ela pode ser uma faca com dois gumes. Por um lado, ajudar, mas se mal utilizada, ser, assim, digamos, um
péssimo, tanto para o docente como principalmente para o discente.

Celise: Certo. Entdo, o professor colocou ai algumas questdes negativas sobre o Chat. Algo mais que gostaria de
acrescentar relacionados aos pontos negativos do ChatGPT?

Respondente 5: Eu acho que, como ponto ndo exatamente negativo, mas algo que merece cuidado, € com relagéo
a questdes éticas, questdes de autoria. 1sso, eu acredito que tem que ser melhor, embora eu ainda néo fiz testes,
comparando com questdes de plagio e similaridade. Ainda ndo fiz testes, mas eu acredito que, uma vez que a
ferramenta esta ai, as informac@es, aquilo que estd na web, existe uma probabilidade muito grande de ocorrer
plagio, ou até, se for uma obra artistica, por exemplo, alguma coisa gerada graficamente, talvez extrair muitos
elementos de uma determinada obra, que existe um autor, e ai entra numa zona bastante, digamos, de conflito entre
o0 que realmente foi gerado, a partir de, ou quase idéntico ao que ja existe, e o que realmente foi, ou representa uma
inovacdo, representa até uma reciclagem daquilo que € o conhecimento que nés temos até o0 momento.

Celise: Certo. Entdo, o professor entrou um pouquinho na minha préxima pergunta, que é sobre a moralidade, que
a minha pesquisa tem a ver com moralidade, que se vocé vé algo moralmente errado no uso do ChatGPT.

Respondente 5: Exatamente. Como eu mencionei, pode sim implicar questdes morais, tanto na questdo ai do plagio,
€omo eu mencionei, como até em questdes envolvendo, digamos assim, coisas que sdo frequentemente ilegais. Por
exemplo, questdes que talvez a sugestdo ou o que é proposto pela ferramenta, pare em conflito com a prépria lei
de determinado local. Também pode ser usado, digamos, apenas citar como exemplo, ndo sei se a ferramenta
coloca algum filtro, eu sei que existem alguns filtros na ferramenta. Por exemplo, se alguém acredita que solicitar
como eliminar uma outra pessoa, tudo mais, a ferramenta deve responder de alguma forma que néo seja ensinando
a fazer isso. Entéo, esse tipo de filtro eu imagino que a ferramenta ja tem. Até li, embora, obviamente, ndo testei.
Mas, por exemplo, qual a formulacdo de determinada droga sintética? Isso seria algo totalmente ilegal alguém
imaginar usar a ferramenta dessa forma. A ferramenta tem filtros para isso, ndo sei dizer, para ser franco, uma vez
que eu ndo testei. Mas, existem sim implicacGes, tanto éticas quanto morais.

Celise: E olhando pelo outro lado, o que vocé considera, 0 que vocé observa de moralmente correto no uso do
ChatGPT?

Respondente 5: A ferramenta, a gente ndo pode atribuir para a ferramenta algo que é baseado em n6s humanos,
com nossa consciéncia. Entdo, eu acredito que depende, nao da ferramenta, mas do usuario. A ferramenta deve ter
ali, como eu mencionei, algumas travas. Agora, cabe a cada um fazer o uso correto da ferramenta. Por exemplo,
algo bem simples, ndo sei se isso de uma certa forma elucidaria de uma forma melhor que eu quero dizer. Uma
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pessoa pode comprar uma faca e utilizar como instrumento de culinaria. Ao mesmo tempo, ela pode pegar essa
faca e utilizar para eliminar uma vida de um ser humano ou de um animal. O ChatGPT é uma ferramenta. Ele pode
muito bem ser usado dentro de preceitos morais, éticos. Como também pode ser, de alguma forma, por lado alguma
trava e gerar prejuizo tanto para a pessoa, para 0 usuario, como para terceiros. Entdo, eu vejo dessa forma. N&o sei
se era essa a ideia da pergunta, né? Mas foi como eu entendi a pergunta e como eu me posiciono a respeito.

Celise: Certo. O que poderia, na sua opinido, ser melhorado no chat para que vocé utilizasse ele com maior
frequéncia?

Respondente 5: Bom, os testes que eu realizei foram poucos. Entdo, eu ainda ndo teria uma visao muito abrangente
para sugerir melhorias na ferramenta. Eu teria apenas essa possibilidade se eu fosse um usuario mais avancado da
ferramenta. Agora, 0 que eu posso dizer, indo de encontro com 0 que eu ja mencionei, é que a ferramenta precisa
ser muito bem, digamos assim, elaborada nesse sentido, né? De detectar o mau uso. Entéo, eu ndo sei até que ponto
isso pode ainda evoluir, mas com certeza é um cuidado que a equipe que estd em constante desenvolvimento da
ferramenta deveria sempre se preocupar, né? Talvez como uma das suas maiores prioridades.

Celise: Vocé ja me disse que ndo assinou a versao premium do chat, né? A versdo premium do ChatGPT. Exato.
Qual o motivo que vocé optou por utilizar somente a versdo gratuita e ndo assinar a versdo premium? Qual é o
principal motivo?

Respondente 5: O principal motivo é que eu ainda sou um usudrio, digamos assim, que esta conhecendo a
ferramenta. Eu comecei a utilizar, embora comecei a utilizar ha alguns meses, mas eu tenho utilizado pouco a
ferramenta. Ndo tenho tempo de utilizar durante o trabalho, devido a rotina muito acelerada que eu ja mencionei,
e devido as rotinas, inclusive académicas, né? Além de professor, coordenador, enfim, eu fago trés cursos
diferentes. Fago uma pds-graduacdo, mais duas graduacfes. Entdo, a minha rotina é muito intensa, né?
Particularmente, eu ainda ndo consegui utilizar por um periodo muito longo. Mas, talvez no futuro, digamos assim,
eu sou um cliente em potencial para fazer assinatura paga da ferramenta.

Celise: Certo. Entdo, e quando vocé comegou a utilizar o chat, foi por obriga¢do ou foi por vontade prdpria?

Respondente 5: Foi por curiosidade, vontade prdépria, para confirmar algumas coisas que eu havia lido, né? Eu
comecei a testar a ferramenta para ver se realmente ela consegue interagir com linguagem natural, se as respostas
sdo corretas, né? E posso acrescentar que a utilizacéo que eu fiz até 0 momento, submetendo, por exemplo, algumas
guestdes técnicas, né? Como eu sou da area de banco de dados, entdo eu pedi para a ferramenta criar uma tabela,
popular a tabela, né? Ela fez isso corretamente. Eu pedi para ela gerar um pequeno cddigo utilizando linguagem
Python. Ento, a ferramenta também gerou um codigo que funcionou perfeitamente. Entdo, eu sou um usuario que
ainda estd conhecendo de uma forma superficial a ferramenta e ndo tive a oportunidade de conhecé-la mais a fundo.
E, dessa forma, entdo, precisar fazer assinatura paga da ferramenta.

Celise: Como vocé vé a questdo do uso do ChatGPT para burlar regras, como, por exemplo, um trabalho
universitario?

Respondente 5: Eu vejo da seguinte forma, né? Como eu havia mencionado, a tal da faca de dois gumes. Eu acho
gue isso, para o aluno, é algo terrivel, né? Algo que seria o aluno enganado a si mesmo. E, como eu falei, pode ser
usado no trabalho académico, pode. O aluno tenta resolver o exercicio, né? Ele viu que o exercicio funcionou, ou
entdo esgotou todo o seu conhecimento para resolver o exercicio. E ai, ele verifica que ainda falta alguma coisa e
ele vai checar aquilo que ele, depois de todo empenho, ndo conseguiu resolver. Entdo, como uma ferramenta de
checagem, pode ser até proveitoso para o aluno. Agora, como uma ferramenta de copia e cola, isso seria, ou &, de
fato, algo horrivel, né? Péssimo para o aprendizado.

Celise: Entendo. Além do que nds ja conversamos acima, vocé imagina outros fatores que levariam as pessoas a
utilizarem o ChatGPT?

Respondente 5: Assim, eu ja li algum falo a respeito. A ferramenta, ela ndo tem somente aplicagfes académicas,
técnicas, né? Por exemplo, uma senhora que deseja fazer um determinado prato e nao perdeu a receita, né? Ou
talvez ndo sabe como fazer, pode recorrer a ferramenta para a elaboracéo daquele prato que ela deseja produzir.
Acredito que, em determinadas situacOes, até talvez um profissional que conhece muito da sua area, mas talvez
tem ddvida numa area especifica, digamos, alguém que trabalha com montagem de pegas, né? Conhece bastante,
mas ndo conhece tudo. Entéo, pode recorrer & ferramenta para obter informagdes para que ele complemente aquilo
que ele ja conhece. Entdo, sdo aplicacdes ai do dia a dia, eu diria, né? Do cotidiano. E acredito que a ferramenta ja
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deve ser bastante Gtil para um puablico que talvez ainda, pelo menos até onde eu sei, ainda ndo existe dados
estatisticos de quanto isso tem ajudado as pessoas em areas nao técnicas, no sentido de facilitar a sua rotina diaria,
né?

Celise: Certo. Ha algo mais que vocé gostaria de acrescentar sobre o tema? Sinta-se a vontade, qualquer informagéo
adicional pode ser Gtil para a minha pesquisa.

Respondente 5: Perfeito. Bom, 0 que eu posso acrescentar € o seguinte, né? O ChatGPT é uma ferramenta de
inteligéncia artificial. Inteligéncia artificial ndo é algo novo para quem trabalha na ciéncia da computacdo.
Remonta ai a década de 1950, por volta de 1954, 1956, ja se falava de inteligéncia artificial. Alias, se ndo estou
equivocado, o termo inteligéncia artificial foi elaborado por volta dessa época ai, a década de 1950, com algo
parecido. O que acontece é que, durante um bom tempo, inteligéncia artificial ficou hibernando por uma série de
razGes, inclusive técnicas, né? Limitaces de hardware e hoje nds temos condi¢des com toda a tecnologia que nés
temos, tanto de redes de alta velocidade, como também de hardware, nés temos condi¢des de implementar
ferramentas como o ChatGPT. Agora, eu acho que nds estamos apenas iniciando, assim, digamos, 0 que nos
podemos extrair de bom para a humanidade, porque ainda, na minha opinido, hd muito que avancar. Por exemplo,
como serd quando a computacao quantica for uma realidade, assim, para um publico maior? Ela j& existe, j&, os
equipamentos sdo carissimos, existem poucos equipamentos no mundo que trabalham com essa tecnologia, mas
no6s podemos, talvez, fazer um exercicio de futurologia, pensando como seré essa juncdo de tudo que nos ja estamos
aplicando de inteligéncia artificial, ferramentas como o ChatGPT, e quando isso for amplamente utilizado
juntamente com a computacdo quantica. Eu acho que isso vai representar um salto enorme, né? E como toda,
digamos assim, toda a tecnologia, até o filme é baseado na vida de Oppenheimer, né, da aplicacdo da energia
nuclear, n6s observamos que energia nuclear é uma tecnologia praticamente que surgiu ai no século XX, né,
baseado em teorias que até entdo eram desconhecidas, e 0 que aconteceu com a energia nuclear, nés temos ai o
Brasil 1d em Angra, né, temos vérias, Angra 1, 2 e assim por diante, fornecendo, talvez, até energia dessa entrevista
que nés estamos fazendo no momento. Mas, a0 mesmo tempo, vérias nacgdes, inclusive em zonas de conflito,
exatamente duas das principais zonas de conflito, envolvem nac¢Ges que tém em seus arsenais armas nucleares, né.
Entdo, e se alguma delas resolver usar essas armas nucleares, ne, qual serd o dano, né, para milhares ou até milhGes
de pessoas? Eu penso da mesma forma com relagdo a inteligéncia artificial. Ela realmente, acredito que ajudara
muito em campos como a medicina. Imagina, por exemplo, vocé comegar a observar como determinadas drogas
estdo agindo em tumores, né, no cancer, por exemplo, pode até no futuro representar cura para diversos tipos ou
até, quem sabe, todos os tipos de cancer que n6s conhecemos. Mas, por outro lado, também podera representar
uma ferramenta importante, por exemplo, para invasdo de privacidade, para destruicdo até de reputacdo das
pessoas. Imagina a aplicagdo, né, fazer um cruzamento da inteligéncia artificial com fake news, né. Imagina o que
seria, como seria devastador, né, para a reputagdo das pessoas e até para gerar crises, né, porque muitas crises
surgem a partir de noticias falsas. Entdo, eu vejo ao mesmo tempo como algo extremamente promissor, mas
também algo que pode acontecer com muitas outras coisas que a humanidade acabou descobrindo, uma aplicacéo
positiva e também outras aplicacdes negativas. E assim que eu vejo ChatGPT e outras ferramentas que utilizam
inteligéncia artificial generativa.

Celise: Entendi. Entdo, professor, a entrevista est4 encerrada. Eu agradego mais uma vez a sua participagdo, a sua
disponibilidade de tempo e seu conhecimento também na colaboracéo, né, no desenvolvimento da minha pesquisa.
Muito obrigada.

Respondente 5: Ok. Desponha. Eu agradeco a oportunidade de participar.

RESPONDENTE 6

Celise: Meu nome é Celise Marson, eu curso mestrado em administracdo na Universidade Nove de Julho. Esta
entrevista € parte da minha dissertagdo, uma pesquisa académica sobre as influéncias no uso do ChatGPT. Eu estou
buscando ter uma visdo geral sobre as relacdes entre as pessoas € 0 uso do chat. Fico muito grata com a sua
participacdo, sua disponibilidade.

Respondente 6: Eu te agradego.

Celise: Qual é a sua profissdo?

Respondente 6: Sou professor na area de fisica, num colégio particular e também num colégio estadual de perigo
integral.
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Celise: Vocé ja utilizou ou utiliza tecnologia similar a do ChatGPT?
Respondente 6: Uso sempre. Eu sou um professor bem tecnoldgico.
Celise: Qual foi a tecnologia e como foi a sua experiéncia?

Respondente 6: O ChatGPT, desde que eu soube do uso, eu procurei fazer curso, trocar experiéncia com os colegas,
até mesmo no periodo integral. E ai eu fui investigando, buscando como mexer nesse chat. Os alunaos, na verdade,
ja sabiam mexer antes mesmo do que nés, professores. Entdo a gente pegou dois alunos que ja tinham esse contato
e colocou para eles passarem para a gente a visdo que eles tinham do uso e como eles usavam. E os alunos
buscavam usar o ChatGPT para responder as questdes passadas pelos professores, producdes de texto, resolucéo
rapida de exercicios. Entdo eu fui me apropriar e trabalhar com os alunos um pouco mais conscientes dessa
tecnologia. Entdo assim, eu defendo a ideia. Foi criado, ndo criou? Entdo vamos fazer um bom uso agora dessa
tecnologia. Entdo até mesmo, eu sei que a professora de lingua portuguesa aqui na escola trabalha com essa
producdo de texto junto com os alunos. Entdo de uma percepg¢do para trazer uma primeira bagagem para os alunos,
para os alunos terem que se apropriar desse texto e eles irem criando o texto deles em cima, com base nessa parte
do ChatGPT. Entdo eu trabalho com a parte de calculos, exercicio de fisica. Entdo eu literalmente trabalho o
conceito com os alunos. Pego para que os alunos busquem dentro do ChatGPT essa visdo, o que ele traz de
informac&o para vocé. Essa informacdo esta certa, esta correta? Entdo agora vocés véo elaborar um exercicio com
base no ChatGPT. E vocés vao fazer o calculo de vocés e vai averiguar que se vai bater, porque nés da area de
exatas, ja percebeu que tem alguns exercicios do ChatGPT, que os resultados vao sair de uma forma coerente,
correta.

Certo. E fora o ChatGPT, vocé ja usou outra tecnologia similar?

Respondente 6: Entdo eu trabalho com o Canva, que é a parte de producao de imagem. E eu sei que agora o Canva,
eu acho que tem uma &rea estendida agora com a inteligéncia artificial para trabalhar. Porque aqui na escola eu
ndo trabalho s6 fisica, eu trabalho a parte de itinerdrio e eu trabalhei com itinerario falando sobre
empreendedorismo. Entdo a ideia é que os alunos pudessem criar uma empresa do zero, desde ali dos principios,
logotipo, produto e eles se apropriaram bastante do Canva, jA com essa versdo estendida com a inteligéncia
artificial, criando ali os slogans e tudo mais.

Celise: Voceé considera o uso do ChatGPT mais facil de utilizar do que as tecnologias ja existentes, similares?

Respondente 6: Ah, eu super acho, porque basicamente hoje em qualquer YouTube vocé encontra ali tutoriais
facilmente de como vocé extraiu 100% de utilidade ali dentro do ChatGPT. Entéo hoje vocé vai criar, ah, vou fazer
uma receita de bolo. Se vocé quer uma receita de bolo de cenoura, na hora ali, em questdes de segundos ele vai te
dar a resposta para vocé e vocé, na verdade, mais de uma resposta. Entdo hoje, de todas as tecnologias que eu
tenho, o ChatGPT para mim € a mais rapida para vocé resolver ou até mesmo criar um exercicio rapido ali para
gue os alunos possam estar utilizando ali o0 melhor 100% do conteido que vocé esteja trabalhando.

Celise: Entdo ja emendando nessa Ultima pergunta, assim, vocé ja falou um pouquinho, voceé utiliza o ChatGPT
porque vocé observou vantagens em relacdo a outras ferramentas?

Respondente 6: Sim, total. Eu acredito que o ChatGPT veio com o propoésito de otimizar o nosso tempo. Entéo
basicamente hoje ele pode ser trabalhado sim como aliado aos professores. Entdo hoje eu consigo, assim,
literalmente programar, preparar uma aula, assim, de uma forma muito mais rapida do que eu fazia antes, entendeu?
E 6bvio que ele da o esqueleto, vocé vai colocando a sua forma, a sua carinha naquela tua aula, mas eu demorava,
assim, questfes que eu... uma aula que eu demorava praticamente quase 4 horas para preparar € hoje eu consigo
fazer uma aula em 30 minutos. Entdo eu ndo s6 consigo preparar a aula, mas eu consigo preparar meu plano de
aula, eu consigo preparar ja a lista de exercicios, eu ja consigo trabalhar ali com sugestdes de video. Entdo ele veio
com uma forma de otimizar o meu tempo, entdo tudo que veio para otimizar o tempo eu sou super a favor.

Celise: Quando vocé comegou a utilizar o chat foi porque vocé observou outras pessoas utilizando?

Respondente 6: Sim, eu na verdade, assim, quem me passou essa informacdo de primeiro momento foram os
alunos, né? Entdo os alunos ja tinham se apropriado de fato do ChatGPT para resolver rapidamente os exercicios,
lista de exercicios que os professores tinham passado. Entdo eu falei, meu, perai, deixa eu entender como isso
funciona. Entdo eu citei com dois alunos, os alunos comecaram a conversar, eu falei, gente, meu, isso aqui vocé
tem que ter uma replicabilidade, vamos entender. Eu falei assim, eu ndo vou abominar, eu quero trazer, eu quero
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entender essa tecnologia, né? Entdo eles passaram essa formacédo para os professores, a gente comegou a entender
0 que era o ChatGPT por dois alunos, € ai a gente falou, pd, isso aqui veio com uma mega vantagem, entdo eu
guero me apropriar, eu quero literalmente fazer um curso. Ai eu fui ver cursos ai, né, no préprio YouTube ali, né,
explicando como eu posso trazer 100% desse chat, e eu fui para cima.

Celise: E vocé teve dificuldades para usar o chat em algum momento?

Respondente 6: Ndo, nenhum momento. Assim, ele é muito intuitivo, ele é muito rapido, né, para vocé ali usar e
ter as respostas ali. E 6bvio, se vocé quer algo um pouco mais elaborado, vocé tem que ter um conhecimento de
como vocé colocar os comandos ali, né, para vocé ter 0 100% da resposta ou do exercicio que voceé esteja querendo
elaborar.

Celise: E vocé encontrou dificuldades no site da OpenAl, que da acesso ao ChatGPT no seu primeiro acesso?

Respondente 6: Ah, isso sim. Entdo assim, eu tentei logar com o meu e-mail institucional, né, porque varios
aplicativos hoje que trabalham com a parte de educacdo e formacéo, a gente consegue associar 0 nosso e-mail
institucional, que a gente acaba tendo mais ferramentas ali, né, disponivel para a gente. E eu percebi que eles ndo
aceitaram o e-mail institucional, entdo vocé tem que fazer um e-mail particular, né, para vocé ter esse acesso. Eu
percebi que, as vezes, da um bug nele em algumas situacgdes, que vocé vai colocar um comando ali, e ai ele demora
para dar erro, e ai eu acredito que possa ser talvez relacionado ali a congestao, acho que é excesso de acesso que
possa estar acontecendo, né, entdo so foi essa situacdo no primeiro momento. Hoje eu ja deixo salvo o login ali,
entdo eu consigo, inclusive, eu estava usando antes de entrar aqui na aula com vocé.

Celise: Sua finalidade com o uso do ChatGPT é profissional, pessoal ou ambas as finalidades?

Respondente 6: Ah, ambas as partes. Entao assim, eu utilizo ndo s6 na parte profissional, mas também no pessoal.
Muitas vezes ali vocé fala, poxa vida, eu quero, vamos supor, eu quero criar algo chamativo para a minha rede
social. Entdo, eu trabalho na parte de astrofotografia, entdo, ah, deixa eu criar uma frase de efeito, entdo eu jogo
as informagdes 14, pego, dou a minha carinha e vou Ia e publico normalmente. Entdo, eu ndo uso sé na parte
profissional ndo, na parte pessoal eu também uso bastante.

Celise: E qual é a sua expectativa em relacéo aos beneficios que o ChatGPT pode oferecer?

Respondente 6: Ah, eu acredito que, foi o que eu falei, se tudo que vem para facilitar a nossa vida, eu sou super a
favor. Eu vejo que, basicamente, assim, é algo que esta ai, € uma realidade, né, a gente tem que, basicamente,
entender, aceitar. E 6bvio, tem 0s prds e os contras, né, isso como tudo na nossa vida. Entdo, hoje eu parto da
premissa que vocé tem que conhecer para extrair o que é melhor e o que ndo é legal vocé deixa ali. Entéo, eu sei
que, talvez, os alunos, assim, dentro da minha realidade, eles podem se sentir um pouco preguigosos, né. Ah, néo,
eu jogo ali e ja tenho a resposta j& rapida. Mas, vamos investigar essa resposta, sera que é 100%? Porque, assim,
como eu disse, dentro da minha area da matemaética, da area de exatas, nem sempre vem 100% de resposta. Entéo,
vamos agora estudar, veio a resposta pronta, vamos investigar, essa resposta € a correta? Ah, ndo, olha, ele errou,
t4, ah, entdo vamos la. Entdo, eu trabalho com a conscientizagdo do uso do ChatGPT.

Celise: E voce esta satisfeito com o chat? Ele atende as suas expectativas?

Respondente 6: Hoje, eu posso dizer que ele atende 100% da minha expectativa.

Celise: Alem do que vocé comentou, ha outros pontos positivos sobre o chat que vocé gostaria de acrescentar?
Respondente 6: Eu acho que eu ja listei aqui, eu acho que todos aqui que eu pudesse, assim, eu acho uma ferramenta
espetacular, né. Entdo, ela ndo est4 focada s6 em uma Unica &rea, né. Entdo, eu acho que qualquer profissional
consegue extrair ali 0 100% dentro da tua area. Entdo, ndo sei, eu acho que é uma ferramenta espetacular. Entéo,
€ isso. Né&o sei se ela esta limitada, né, também num periodo, né, acho que as informagdes até 2021, se eu ndo me
engano. Entdo, ébvio, acho que se eles mudarem pra ser algo mais atual, dados mais recentes, acho que isso vai
facilitar mais ainda o uso dessa ferramenta.

Celise: E quanto aos pontos negativos do chat, vocé gostaria de acrescentar algo?

Respondente 6: Entdo, eu acho que o ponto negativo é esse, que ele esta com uma atualizagdo até uma data
especifica. Eu acho que isso eles poderiam repensar, né, que € uma realidade que esta ai. Entdo, isso ndo vai sumir,
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entdo a gente tem que se apropriar. E eu acho que o lado negativo é da forma que vocé vai utilizar isso, né. Entéo,
assim, como eu trabalho na academia de educacdo, eu acredito que os colegas também que ja estao dentro do nivel
académico, né, areas superiores, eu ja sei que se vocé usar de uma forma correta, vocé consegue escrever uma tese
ali, né, rapidamente. Entéo, é como eu vou fazer o uso disso? Entdo, é trabalhar com conscientizagdo, vocé
exatamente usar, né, mas de uma forma consciente, né, sempre com essa ideia, vamos investigar, € 100%, que
base, tem embasamento? Eu trabalho com essa, eu acho que € isso.

Celise: Entendi, é porque a questdo da moralidade, né, entdo vocé vé algo moralmente errado nos dos chat?

Respondente 6: Eu ndo acho, eu ndo vejo algo moralmente, porque assim, se vocé realmente copiar e colar do jeito
que esta ali, e falar que vocé criou aquilo, eu acho que isso é realmente ruim, mas acho que vai da cabeca de cada
um, eu ndo consigo mudar o pensamento do outro, né, eu consigo exatamente trabalhar com o que eu, eu acredito.
Entéo, eu estou acreditando que eu trabalho dessa forma, e eu acredito também que essa forma que eu trabalho é
a forma correta, exatamente conscientizar, vocé pode se apropriar, mas ndo 100% disso, entdo vocé pode usar
como uma base para voceé criar o seu, né, entao o teu texto, um poema, né, entdo vocé coloca ali, quando vocé pega
até mesmo um poema do ChatGPT, vocé vé que existe uma frieza ali, né, entdo sera que vocé nao consegue colocar
a tua cara e trazer uma emocdao para aquele poema que vocé teve ali? Entdo vocé pode usar como uma forma de
inspiracdo, é isso que eu tenho usado o ChatGPT, como uma inspiragdo para que eu pudesse ali criar 0 meu, meu
texto, as minhas aulas com a minha cara, entendeu, as minhas listas de exercicios adaptadas, entdo eu acho que é
iSS0.

Celise: E o que poderia ser melhorado para que vocé utilizasse o chat com maior frequéncia?

Respondente 6: Eu falei, se ele tivesse dados mais atualizados, eu conseguiria utilizar ali com muito mais
frequéncia das minhas aulas, entdo se eu pedir algumas informacGes recentes do James Webb, por exemplo, né,
que é o telescdpio espacial que esta ali, ele j& ndo vai me apresentar esses dados.

Celise: Entendi. Vocé assinou a versdo Premium apds usar a versdo gratuita?

Respondente 6: Sim, sim, eu tenho a versdo Premium dele. Certo. Eu tenho. Na verdade, eu assinei ele ji faz duas
semanas. Eu sei que ele ja deu uma diferenciada em alguns resultados da versdo que é paga e a versao gratis, né,
eu vi que ja mudou muita coisa, mas mesmo assim eu sinto um pouquinho mais limitado ele.

Celise: Quando vocé comecgou a usar o ChatGPT foi por obrigagdo ou por vontade propria?

Respondente 6: N&o, vontade prépria, curiosidade. Entdo, a partir de uma conversa de alunos, bater uma
curiosidade, o pessoal deixa eu conhecer, né, até entdo eu batizava, deixa eu conhecer esse monstrinho aqui, né,
para que eu pudesse ai exatamente saber como que eu vou poder utilizar isso, porque ndo da para a gente mais
falar, néo, ndo, é, ah, eu vou abolir o uso do chat, ndo d4, cara, ja faz parte da nossa realidade, entdo vamos conhecer
e ver de que forma eu posso trabalhar isso de uma forma consciente.

Celise: E como que vocé vé a questdo do uso do ChatGPT para burlar regras, como por exemplo um trabalho
universitario?

Respondente 6: E, mas ai é aquela situacdo, da mesma forma, eu trabalho da forma consciente, entfo vocé no vai
plagiar 100%, se vocé plagiar 100%, cara, infelizmente vocé sabe que isso ja existia, né, a lei de vocé criar um
trabalho do zero, vocé copiando artigos de outras pessoas sem citar, isso ja era errado, 0 ChatGPT também trabalha,
entdo os professores também tém que trabalhar, olha, deixar tudo muito claro, vocé sabe, se vocé copiar 100% da
lei, isso ndo vai ser seu, né, entdo automaticamente isso ndo é seu, vocé vai, ndo tem que ter nota, entdo é mais
facil vocé se apropriar, vai buscar as fontes, vé se aquele texto tem fundamento, né, entdo é o seu trabalho de
pesquisa, entdo eu posso utilizar o ChatGPT também como uma pesquisa, mas eu Vou pesquisar, eu vou criar meu
préprio texto, eu vou averiguar se aquelas informag@es estdo corretas, e ai sim eu posso colocar as informacdes
gue sdo realmente legais dentro do meu trabalho cientifico.

Celise: Em algum momento vocé utilizou as informag6es incorretas em algum trabalho, fornecidas pelo chat, e
isso lhe trouxe consequéncias?

Respondente 6: E, eu nunca usei, nfo, nunca aconteceu, porque na real tudo que eu utilizo no ChatGPT eu vou
buscar informacGes reais, entdo acho que por fato desse professor, eu conheco bem a minha érea, entéo consigo ja
extrair logo de uma primeira leitura se aquilo ali tem fundamento ou ndo, ... entdo ai eu vou pegar ali, vou fazer
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as minhas leituras, eu vou fazer, eu vou bolar ali um novo texto em cima disso, eu sei que também existem recursos
que vocé pode buscar la e colar o texto 100% la e ele vai reescrever para vocé, eu sei que existem também essas
ferramentas, mas eu prefiro eu dar a minha versdo, a minha cara, para essa pesquisa que eu tenha feito ai no
ChatGPT.

Celise: Além do que n6s ja conversamos, vocé imagina outros fatores que levariam as pessoas a usarem o chat?

Respondente 6: Poxa vida, eu acho que o fator, assim que eu vejo hoje dentro da minha realidade é o ganho de
tempo, é otimizar o tempo, entdo vocé pode bolar uma propaganda de um produto hoje muito mais rapido, entéo
eu acho que essa vai ser a realidade futuramente para as empresas que trabalham com a parte de propaganda,
publicidade, hoje vocé consegue extrair 100%, vocé consegue criar novos projetos em menos tempo, entdo eu
acredito que essa vai ser uma das principais vantagens ai futuramente para o ChatGPT.

Celise: Certo. Ha algo mais que vocé gostaria de acrescentar sobre o tema? Sinta-se a vontade, qualquer informagéo
adicional pode ser Gtil para a minha pesquisa.

Respondente 6: Poxa, eu acho que eu ndo vejo porque eu acho que eu consegui expressar 0 quanto eu uso e eu
acho que assim, o quanto eu sou feliz com o ChatGPT, hoje eu consigo de fato aproveitar um pouco mais 0 meu
tempo para fazer um outro tipo de curso, porque assim, € muito massante de professor ter que ficar bolando sempre
a aula, e assim, a aula que vocé bola para uma turma nao é a mesma que vocé vai aplicar na turma B, entéo vocé
tem as suas variancas ali também, e eu passava muito tempo preparando aula e eu ndo tinha tempo para fazer uma
formacao pessoal, entdo hoje eu consegui otimizar o meu tempo para preparo de aula, para preparo de atividades,
de pesquisas, e hoje eu tenho tempo a mais para a minha formagao pessoal.

Celise: Ah, interessante. Entdo, a entrevista estd encerrada, eu agrade¢o mais uma vez a sua participa¢do, muito
obrigada pela sua disponibilidade em participar da minha pesquisa.

Respondente 6: Que é isso, eu que agradeco, desejo muito sucesso ai na sua pesquisa, assim que vocé publicar,
por favor compartilhe com a gente ai, porque eu vou fazer questdo de querer ler ai e estar enterado ai no assunto.

RESPONDENTE 7

Celise: Meu nome é Celise: Marson e eu curso mestrado em Administracdo na Universidade Nove de Julho. Esta
entrevista é parte da minha dissertacdo, é uma pesquisa académica sobre influéncias no uso do ChatGPT. Eu estou
buscando ter uma visdo geral sobre as relacGes entre as pessoas e o ChatGPT. Eu fico muito grata pela sua
participacdo desde j4, agradeco demais. Qual é a sua profissao?

Respondente 7: Boa tarde. A minha profissdo é professor. Nao é legal falar profissdo professor, porque deixa a
coisa séria. Hoje em dia os professores estdo um pouco desvalorizados. Bom, eu tenho... Ja falo da minha formacéo
também?

Celise: Pode falar, fique a vontade.

Respondente 7: A minha formagao inicial, na realidade, é como técnico de eletronica. Depois que eu fiz técnico
de eletrdnica, comecei a trabalhar com isso, na manutencéo de aparelhos domésticos, TV, som. Depois disso, veio
a era do computador, eu fiz técnico de informatica. E na sequéncia do técnico de informatica, por volta do ano de
2007, eu ingressei no curso de fisica, no Instituto Federal de Sdo Paulo. Ali no segundo ano do Instituto de Fisica,
comecei a fazer a iniciagdo cientifica no Museu Catavento Cultural, onde tem muito envolvimento com aquela
parte da experimentacdo, divulgagdo cientifica e tal. E ai, quando terminei a graduac&o, fui trabalhar, concursei no
Estado, trabalhei por dois anos. Depois desses dois anos, eu ingressei no mestrado profissional para investigar a
divulgacdo cientifica, mais propriamente dito, a construgéo de debates por meio da leitura de divulgacéo cientifica.
Eu finalizei o mestrado em 2015 e, em 2020, ingressei no doutorado, agora trabalhando com tecnologias, que a
gente chama de tecnologias mao na massa, que seria a educacdo maker, impressora 3D, cortadora laser, como que
isso tem impactado na educacéo. E a expectativa é eu fechar esse doutorado no ano que vem, junto com a vinda
do meu filho. Meu bebezinho ai, que minha esposa esta com 7 meses agora.

Celise: Parabéns! Legal! Entdo, eu vou chamar vocé de professor, vocé ja utilizou ou utiliza tecnologia similar ao
ChatGPT?
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Respondente 7: Sim, sim. Antes do ChatGPT vir, eu dei aula por mais de 10 anos de programacao, de linguagem
de programacdo. E ai, dentro de linguagem de programagao, nos cursos para o ensino médio, nos ultimos 5 anos,
a gente vem criando chatbots. Entdo, existe um algoritmo de como criar um chatbot. A gente tem algumas
ferramentas de umas empresas grandes que ja especializaram nisso, de programagdo em nuvem. E ai, eu tenho
explorado isso como educador, ndo como pesquisador, a criacdo de chatbots e a inteligéncia artificial como um
todo. Em decorréncia do meu doutorado, eu tive contato com as ideias de Seymour Papert. E Papert ja trabalhava
com inteligéncia artificial desde 1970. Entdo, quando veio agora as novas tecnologias de inteligéncia artificial, eu
ndo desassociei do que eu li sobre Papert, que é a ideia da prdpria pessoa que esta em contato com a ferramenta de
inteligéncia artificial poder gerar aprendizagem. Essa é a grande sacada da aprendizagem. Em portugués, a gente
chama de aprender fazendo, que é também vinculado ao méo na massa e tem essa ideia do aprendizado por erro.
Entdo, € muito comum em programacéo a gente utilizar chatbots para verificar se a programacdo executada esta
funcionando. Um robézinho ali para responder e interage com ele. Entdo, eu ndo vi com tanta novidade como a
grande midia vem colocando ferramentas como o chat.

Celise: E vocé utiliza o ChatGPT, né?

Respondente 7: Sim, utilizo. Principalmente para ver as melhorias e as atualizagdes das versdes dele. Hoje a gente
tem uma colecdo bem grande, ndo s6 o ChatGPT. A gente tem outras ferramentas que inclusive do ponto de vista
da programacdo avancaram mais do que o ChatGPT como reconhecimento de voz, por entrada de texto e
ferramentas similares. O ChatGPT hoje tem aquele problema que ele esta travado. Ele parou ali em 2021 por conta
do banco de dados dele. Isso é um limitador e as concorrentes enxergaram isso. Tem, por exemplo, o Bard ai que
hoje consegue usar o grandissimo banco de dados do Google. E ai quando eu uso hoje, eu uso sempre comparando
essas varias. Porque como eu conhego um pouco do algoritmo que esta ali por trés, isso me ajuda a fazer uma
pesquisa no ChatGPT mais qualificada.

Celise: Certo. Mas vocé considera o uso do ChatGPT mais fécil de utilizar do que essas tecnologias similares?

Respondente 7: Nao sei se é mais facil assim, porque ao meu ver eu entendo que elas sdo muito similares. Do
ponto de vista do que eu tenho em prética, sdo entradas de texto. E ai 0 que me interessa € a combinacéo que se
faz daquela quantidade de dados que o usuério coloca como imput. Entdo para vocé ter um diferencial do ChatGPT,
por exemplo, a gente pode falar as outras?

Celise: Com certeza.

Respondente 7: Entdo, por exemplo, hoje. Geralmente quando eu uso, eu fago assim. Acho que ontem mesmo eu
estava utilizando para verificar se o resumo de um trabalho que eu submeti, ele estava com os critérios ideais, 0s
critérios parecidos. Entdo eu poderia injetar essa pergunta. Avalie 0 meu resumo de acordo com os padrdes
atualizados. Se eu coloco a palavra atualizado, automaticamente a ChatGPT vai dar uma resposta para mim que
ele tem uma limitacdo até o 2021. Porque ele tem um comparativo com a data do relégio do computador que eu
estou usando. E ai ele v& que ndo vai ser atualizado, ele joga isso. Se eu jogo, por exemplo, no Bard, ele vai dar
uma informacg&o com os dados que vocé tem ali realmente do dia. No entanto, se eu além do resumo injeto 0 meu
texto completo e vou injetando algumas perguntas chaves. Destaque aqui onde é o objetivo, destaque quais foram
as metodologias utilizadas, destaque o que tem de inovagdo. Alimentando com as prdprias informagdes do meu
texto, eu acho mais adequado o ChatGPT. Porque por algum motivo, eu ndo sei qual programac&o foi utilizada,
parece que a leitura seméantica do ChatGPT é mais robusta. O Google, no caso do Bard, ele pega as informacdes e
te traz ali. E ai que entra o ponto delicado, porque ai quando o ChatGPT tem um poder de criagdo maior, por assim
dizer, mais criativo. Ele vai criar coisas que ndo existem, muitas vezes. E ai ele ndo é bom, por exemplo, quando
eu solicito referenciais. Falar que nem ontem eu estava trabalhando sobre avaliacéo escolar. Se eu pergunto para
0 ChatGPT assim, qual é, quais sdo os pesquisadores mais famosos que investigam avaliacdo escolar? Vai me
trazer esses nomes, esse nome existe. Agora se eu coloco assim, quais sdo 0s pesquisadores que investigam
avaliacdo escolar no contexto da educacdo maker? Ai ele inventa, porque ele vai pegar e cruzar os pesquisadores
da avaliagcdo com os pesquisadores da educacdo maker. Vai inventar um novo titulo. Isso € ruim, mas eu ja sei
disso, eu uso. Mas para confrontar, eu nem faco esse tipo de pergunta sobre referenciais.

Celise: Entendo.
Respondente 7: Uma palinha da maneira como eu uso, né?

Celise: Certo. Quando vocé iniciou 0 uso com o ChatGPT, vocé comegou a utilizar porque muitas pessoas estavam
utilizando e vocé observou vantagens e vocé comegou a utilizar também?
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Respondente 7: Ndo, na verdade, no meu caso eu ja vinha tendo contato com ferramentas desse tipo, né? Entéo,
por exemplo, a primeira vez que eu usei, eu ja coloquei para ele criar uma lista de exercicios de programagéo.
Porque eu sei que aquilo ele faria bem, né? Porque os algoritmos de programacéo, eles sdo muito bem conhecidos,
né? Tem condicionais, tem sequéncias, tem repetidores, tem lagos, tem desfios. Entdo, eu pedia isso e com certeza
ele conseguiria me entregar, porque eu sabia que tem uma inteligéncia poderosa ali por tras, artificial, né? O
problema é que eu achei graga com o uso que o pessoal fazia, né? Antigamente tinha aqueles chats de adivinhacéo
e a galera comecou a alimentar com esse tipo de coisa, né? Mas isso, minimiza um pouco o potencial dos chats,
né? Porque a ideia em si, eu vejo uma das vantagens, eu separei aqui para falar, uma das vantagens é justamente
vocé furar bolha, né? Existem coisas que as ferramentas de chatbots vao buscar que a gente ndo consegue. Por
exemplo, j& houve tempos que eu precisei levantar como funciona a avaliacdo de larga escala na China. Todo
pesquisador sério saberia que eu precisaria falar chinés para investigar isso direito. E ai, os nossos bancos de dados
brasileiros, eles carecem até do imput desse tipo de linguagem, né? E ai, quando eu uso o ChatGPT, ao menos o
nome de alguns ou a tendéncia de alguns trabalhos eu consigo mapear, né? E ai eu uso aquilo como uma primeira
consulta, né? Para investigar bancos especificos, né? Eu ja fiz isso para a Coréia do Sul também, né? Para algumas
investigagBes. Entdo, uma das caracteristicas que eu acho muito interessante é esse furo na bolha. Porque se vocé
joga qualquer palavra-chave no Google hoje, esta atrelado ao seu idioma e esté atrelado a restricdo de algumas
expressdes idiomaticas, né? Por exemplo, o seu pesquiso sobre filosofia dinamarquesa, né? Eles ndo trabalham
com género, ele e ela, né? Tu fez literatura também, falou? VVocé fez, né?

Celise: Nao, ndo. Literatura, ndo.

Respondente 7: Ah, eu estou confundindo com a Anny. Mas tem essa questdo do género, né? E mesmo alguém
gue tem contato com a lingua, ndo tem algumas sacadas, né? Porque ndo tem esse imenso banco de dados por tras,
né? E ai consegue entender a lingua de uma maneira diferente. Entdo, acho que é esse furo na bolha, na sua bolha
ali, local, do pais, ou conforme vocé for. A gente consegue hoje usar o ChatGPT como extensdo, né? E ai tudo que
vocé pergunta no Google, ele vai pdndo no seu banco de dados, né? Entdo, hoje ja tem a opg¢do, por exemplo, de
vocé atrelar essas informagGes do seu perfil com as suas buscas. 1sso é tendencioso, né? Para um pesquisador isso
é péssimo. Porque vocé vai sempre estabelecer vieses que justamente na pesquisa ndo nos interessa, ne?

Celise: Entendo.

Respondente 7: O furo na bolha é uma boa sacada do ChatGPT especifico, né? Porque ninguém tinha, pelo menos
pelo que eu tinha conhecido, ninguém tinha formatado dessa forma, né?

Celise: E vocé teve dificuldades 14 no inicio para usar o chat?
Respondente 7: Dificuldades? Em que sentido?

Celise: Para usar a plataforma, o layout mesmo da plataforma, o que vocé encontrou? VVocé achou facil o uso?
Vocé teve dificuldades? Ou no acesso, por exemplo, no primeiro acesso, na plataforma da OpenAl, antes de entrar
no chat, na prépria plataforma, vocé encontrou dificuldades?

Respondente 7: Na primeira atualizacdo, eu confesso que eu senti um pouco de dificuldade, mas por conta de
inseguranca, porque eu sou chato com essa questédo da LGPD, né? O uso de dados, né? Eu sou um daqueles chatos
gue € os retos por itens, tanto é que eu criei uma nova conta no Gmail para conseguir cadastrar, para diminuir um
pouco esse processo. A dificuldade em si ndo foi exatamente no uso, mas na identificacdo, né? Em saber que tipo
de dados meus eu estaria fornecendo a usar, né? N&do ficou claro. E ai depois, quando alguns especialistas
comecaram a se manifestar, né? Eu vi que era algo assim, muito semelhante das outras plataformas que a gente ja
faz login com o Gmail, né? Mas foi mais um receio, ndo sei se eu qualificava como uma dificuldade, sabe?

Celise: Entendi. E a sua finalidade com o uso do chat? E profissional, é pessoal ou ambas as finalidades?

Respondente 7: Ah, eu acho que ambas. No meu caso, sim. Porque eu ja usei para varias coisas, né? Tem um
professor aqui na faculdade que ele cria poesias, assim, né? E ai ele cria poesias de situagfes, assim, corriqueiras,
né? E ai ja houve vezes que eu pegava, assim, alguma poesia dele e pedia para o chat repetir, mudar os personagens,
mantendo a mesma estrutura, né? Esse exercicio foi bem bacana, assim. A gente brincou. Bem bacana. E
principalmente nessa questdo de tempo mesmo, né? Vocé tinha comentado antes da gente comecar a gravar, né?
Essa questdo do tempo, ela é muito importante para fazer algumas coisas, né? Que nem a gente costuma, quando
vai orientar a TCC, principalmente quando ndo é um tema nosso, dar algumas métricas e indicar alguns autores
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para os alunos pesquisarem, né? O que eu fiz esse ano, eu nunca tinha feito e foi muito produtivo, né? A gente
pegou o pré-projeto de TCC dos alunos e comegou a brincar mesmo, né? Brincar mesmo com uau, vamos fazer
assim, como seria um doutorado disso aqui. E ai pedia para o chat repetir com os objetivos que ele tracou, criar ali
um resumo de um doutorado, né? E ai esse exercicio foi bem bacana porque a gente costuma falar que os projetos
de TCC, eles servem primeiro para desorientar e depois orientar, né? Serviu um pouco para abrir o leque dos alunos
e virou uma brincadeira mesmo, né? A gente fez alguns joguinhos, né? De adivinhagdo, por exemplo, isso foi bem,
foi mais complexo. A gente colocou o resumo dos pré-projetos, né? Atrelado a um nome e pediu para o ChatGPT
inventar pegadinhas, né? Para que 0s outros colegas da turma, n6s estdvamos em quatro, né? Descobrisse qual era
0 TCC, né? A partir das piadas do ChatGPT. Entdo, acho que é muita criatividade mesmo, né? A gente consegue
fazer bom uso da ferramenta, principalmente explorando os recursos, né? Eu tenho um monte de ideia, se o
ChatGPT quiser me contratar, eu tenho um monte de ideia de onde a gente pode usar isso na educacéo,
principalmente no ensino superior, né?

Celise: Entdo, vai meio que de encontro da minha préxima pergunta que eu tenho para vocé, que era relacionada
aos qual é a sua expectativa em relacéo aos beneficios que o ChatGPT pode oferecer?

Respondente 7: Ah, expectativa. Entdo, ontem, por exemplo, eu vou passar uma demanda minha, né? A gente tinha
que disponibilizar para 83 pessoas, 45 TCCs que eles fecharam agora, né? Isso o0 ChatGPT ou o Bard ou nenhum
chat vai conseguir fazer ainda, mas eu acho que é possivel. E ai, 0 que a gente faz? Quando a gente faz o processo
de mandar o e-mail com anexo, a gente ja atrela com as salas disponiveis que ocorrerdo os TCCs. Entéo, 0 que eu
tive que programar para as ferramentas daqui fazerem € o seguinte, primeiro, listar as salas que estdo disponiveis,
né? E verificar se elas sdo suficientes para demandas de TCC. Segundo distribuir esses TCCs que eram 45, né?
Nessas salas, em cinco dias da semana, em horarios especificos.

Respondente 7: 1sso, a gente distribuiu os TCCs e ai, na sequéncia, eu montei um programinha, né? Para que ele
fizesse isso, né? Entdo, o meu programa néo foi no ChatGPT. Eu lia a informag&o, ele reconhecia o e-mail, ele
distribuia a sala e ele disparava o e-mail para cada uma das bancas, né? Entéo, assim, eu demorei uma hora para
programar, mas é algo que eu demoraria muito mais tempo para fazer se fosse feito um por um. E ai, quando eu
startei, eu startei tudo junto, né? Ele fez o processo todo, né? A gente tem a ferramenta que é o Power Automate,
né? Da Microsoft. Ele faz isso de uma maneira que vocé tem alguns passos, né? Mas seria 6timo se mais para
frente 0 ChatGPT sugerisse desenhos, a gente chama de fluxos, né? Fluxos de ac¢des, né? Fluxos de agdes baseado
em uma descricéo simples, né? Sem ter programacao. Eu poderia escrever tudo isso que eu estou escrevendo para
voceé e ai ele programa aquilo e ja automatiza e faz. Eu sei que isso é possivel, né? S6 que demanda vocé fazer
algo que o ChatGPT ndo faz, né? Que é amarrar tags, fazer os lagos. Ele ainda ndo faz, nem o Bard, ele ndo
consegue fazer isso. Que &, por exemplo, misturar uma inteligéncia artificial de imagem com uma inteligéncia
artificial de texto, com uma de audio e ai sai um produto X para varias pessoas diferentes, né?

Celise: Vocé estd me falando varias funcionalidades que vocé ja utilizou e utiliza. Vocé esta satisfeito com o
ChatGPT? Ele atende as suas necessidades?

Respondente 7: Entdo, ndo todas, né? Essa que eu acabei de escrever é uma. Mas outras mais béasicas ele também
ndo atende, né? Como, por exemplo, o confronto de referenciais, né? Entdo, por exemplo, eu digo para ele assim,
me cite ai dois referenciais que falam sobre avaliacéo. Eu estou falando bastante de avaliagdo que eu tenho fresco,
ta? Ai ele vai me dar dois referenciais. Ai eu digo assim, olha, mas aquele ali que vocé me indicou, ele ndo existe.
Ai ele se corrige. Isso é bem legal. Putz, perddo, realmente, esse autor ndo existe. Ai eu tenho que escrever uma
terceira pergunta falando, t4, mas entdo qual autor que vocé pode indicar? Porque quando ele erra, ele ndo me da
uma alternativa de autocorrecdo, né? Ele espera o seu imput. Entdo, isso para varias operacBes. Para varias
operacOes é problematico porque tira a fluidez da linguagem natural, né? Tem aquela quebra da linguagem natural.
Tem melhorado em alguns pontos, né? Mas uma outra limitagdo que ele tem é que ele ndo faz vinculo com chats,
né? Entdo, por exemplo, eu abro um chat, uma aba, né? E estou falando de videogames, né? Ai na outra aba eu
falo aprendizado por games. E na terceira aba eu falo games sérios. Tudo que eu perguntei sobre as trés coisas
estdo dentro de cada chat. Mas eu ndo consigo fazer um quarto chat falando, 6, correlacione o chat 1 com o chat
2. Ele ndo me permite isso, né? Eu tenho que fazer uma nova pesquisa dentro desse chat. Isso também limita um
pouco, né? E ai...

Celise: E dentro, além, na verdade, além do que vocé ja comentou, ha outros pontos positivos que vocé gostaria
de colocar sobre o chat?
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Respondente 7: Olha, eu falei do tempo, falei da bolha, né?

Celise: E...

Respondente 7: E falei dessa questdo da autocorrecdo, coisas positivas, né?
Celise: Olha...

Respondente 7: Eu acho que talvez... Eu ndo sei, eu preciso te consultar, né? Eu sei que o Bard tem, que é uma
vantagem tremenda de entrada de informac&o por audio, né? Ja tinha pergunto isso todo ano.

Celise: Nao, ele tem a entrada, na versdo 4, o imput com imagens.
Respondente 7: Com imagem tem, né?
Celise: Isso.

Respondente 7: Por que com &udio? Eu fiz uma pesquisa uma vez, que eu mapeei quais eram as ferramentas mais
utilizadas durante a pandemia. E ai disparado foi o0 WhatsApp, né? E dentro desse grupo que utilizava o WhatsApp,
0 recurso mais utilizado eram as mensagens de audio, né?

Celise: E...
Respondente 7: VVocé falou pra eu falar uma coisa boa, estou falando de outra coisa ruim.

Celise: Néo, ndo, mas tudo € da dentro, porque inclusive eu ia te perguntar também sobre 0s pontos negativos, se
vocé gostaria de acrescentar algo, né? Porque positivo vocé falou bastante.

Respondente 7: Essa é uma limitagdo importante, porque... Eu vejo hoje o WhatsApp, mesmo as pessoas néo
alfabetizadas, elas fazem uso, né? Por conta dessa facilidade do dudio, né?

Celise: E...

Respondente 7: Pensando na incluséo social, o0 ChatGPT exclui, na verdade, quando ele ndo pde esse recurso, né?
Ele exclui pessoas, né? De fazer uso dessa ferramenta, que poderia ter uma resposta, um imput e uma resposta por
audio, né?

Celise: Sim.

Respondente 7: Por outro lado, eu vejo que eles tém melhorado a questdo do layout mesmo, né? O préprio layout
hoje do ChatGPT, ele tem algumas... Alguns diferenciais que hoje sdo muito melhores do que no passado, né? Por
exemplo, essa questdo da estabilidade, né? Eu me lembro que no comeco, o que acontecia? Vocé chegava e ai
como... Se vocé conectava de manha, né? Ai vocé conseguia usar tranquilo. Se vocé fosse pro préprio meio-dia ou
mais a noite, ele travava, caia ou dava aquela mensagem de sobrecarregado, né? Essa quantidade de problema
diminuiu muito, né? Eu nunca mais tive esse tipo de problema. Eu néo sei se eles fizeram uma atualizagdo de
servidores ou coisa do tipo, mas ndo tem mais essas quedas. Eu acho que € isso. Ndo lembro, assim, de pontos
positivos, né?

Celise: Certo. E moralmente, assim, né? Considerando a moralidade, vocé vé algo errado no uso do ChatGPT,
moralmente falando?

Respondente 7: Olha, essa pergunta eu vou responder dentro da minha bolha, que € a educagdo, né? A gente tem
aqui um projeto que se chama Ciéncia Escreve. E semanalmente, os professores em formacé&o inicial precisam ler
um texto de aproximadamente trés, quatro paginas e produzir uma lauda, uma lauda, né? Uma lauda de reflexdo
sobre esse texto, né? E nas Ultimas semanas a gente... Na verdade, nos Gltimos meses, né? A gente tem pego alguns
textos que, fatidicamente, foram produzidos por inteligéncia artificial, né? S&o textos que foram descaradamente
feitos por 14, porque a gente conhece nossos alunos, a gente sabe quando eles escrevem e quando eles copiam de
fato, né? Teve uma que a gente pegou, que inclusive fala sobre o ChatGPT. O primeiro paragrafo do ChatGPT &
essa, olha, para esse tipo de tema, a gente sé tem dados até 2021. Ela ndo apagou nem isso. Entdo, pegou de la. E
al, ao invés da gente proibir o uso do ChatGPT, a gente fez uma conversa sincera com eles, né? Fala, gente, a
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preocupacao em ser desonesto com a criacdo das suas ideias € sua que esta se formando como professor, né? Se
vocé me entrega um texto produzido por uma maquina, né? Ou um texto seu, para mim vai chegar um texto. Eu
vou avaliar da mesma forma, porque os nossos critérios ndo mudam, né? Mas, para vocé, vocé nunca vai ter 0s
méritos daquela producéo, porque vocé sabe que usou a ferramenta. Entdo, a questdo moral, ela vai de acordo com
cada um, né? A gente entrou em consenso, a gente tem um ndmero de oito professores nesse projeto. Foi unanime
manter o uso e ndo ter nenhum tipo de regra para eles usarem. No entanto, a gente fez uma cotagao ja de ferramentas
de plagio, né? Para conseguir verificar quais delas ja conseguem fazer essa identificagdo. Porque a gente precisa
também valorizar aqueles que sdo criativos, né? Pode ocorrer o caso de a gente ter um aluno que escreve
normalmente, mas quando tem aquele tema X, ele desenvolve um texto criativo e a gente vai ficar pensando que
foi uma maquina, né? Entdo, para evitar esse tipo de coisa, a gente estd indo em busca de contratacdo de
ferramentas de andlise de plagio, né? Entéo, se elas ttm um ChatGPT e outros embutidos, consegue dar pelo menos
uma porcentagem, né? Se ele usou ou ndo as ferramentas de inteligéncia artificial, né? Para texto, né? Para texto.

Celise: Certo. E olhando pelo outro lado, ha algo assim que vocé observa de moralmente correto no uso do chat?

Respondente 7: Eu acho que assim, uma coisa que o Bard tem mais do que o ChatGPT é a indicacdo de fontes.
Isso eu acho muito correto. Porque, por exemplo, quando vocé pergunta de maneira muito genérica, ele responde,
né? De acordo com o que vocé respondeu, mas o ChatGPT a gente precisa perguntar a fonte para ele indicar e ai
ele indica uma fonte incorreta, né? Na maioria das vezes. O Bard, ele vai dar o link, ele ja da o link, né? Da fonte.
Isso é muito bacana e, assim, honesto com o tipo de ferramenta que vocé esta lidando ali, né? Porque mesmo esse
link que ele indica, ndo é que ele tirou dali a informac&o. Ele cruzou um banco gigante de informacdes e esta
correlacionando com o que foi mais proximo daquele rascunho que ele criou. Entéo, isso é muito honesto. Eu acho
honesto também apresentar mais de um rascunho de uma mesma resposta. Entao, tem, 6, vocé me perguntou isso?
Eu tenho uma, duas, trés respostas. Vocé escolhe. E ali, a0 menos a escolha, a gente da para as pessoas. Porque é
0 antigo Google isso, né? Quando a gente vai no Google, a gente tem que, diante de varias fontes, escolher uma
fonte e adaptar aquela fonte, né? Eu ndo pego a resposta crua. Eu tenho ali as op¢des de resposta, né?

Celise: E o0 que, na sua opinido, poderia ser melhorado para que vocé utilizasse o0 ChatGPT com maior frequéncia?

Respondente 7: Ah, eu acho que eu reforcaria essa ideia do da entrada por dudio. Porque eu acho que é uma
possibilidade interessante da gente avancar no algoritmo do ChatGPT, né? Porque ele tem uma semantica muito
boa, né? Mas a questdo do uso para pesquisa por audio, eu fico pensando muito na educac¢do inclusiva. Quéo
poderoso poderia ser quando vocé conseguisse fazer pesquisas por audio com o algoritmo do ChatGPT, né? Que,
ao meu ver, ele é um algoritmo mais robusto, né? Como eu ja tinha dito. E ai a gente acaba tentando pegar outras
ferramentas para cobrir a falta do que ele tem. Mas se ele tivesse, seria sensacional.

Celise: E vocé assinou a versao premium apos usar a versao gratuita do ChatGPT?

Respondente 7: Entdo, uma professora que usou durante um més para ver se realmente a gente via diferenca, né?
Principalmente naquele periodo onde tinha muita instabilidade. Mas a gente percebeu que estava meio que elas
por elas, sabe? Mesmo pagando, ela tinha dificuldade de entrar e tal. E ai a gente desistiu de usar.

Celise: Entdo, esse foi o principal motivo pela ndo assinatura?

Respondente 7: Sim.
A queda, né?

Celise: Vocé, quando iniciou o uso com o ChatGPT, foi por obrigacdo ou por vontade prépria? Seu trabalho houve
alguma obrigag&o no uso?

Respondente 7: N&o, ndo houve nenhuma obrigacéo, néo.

Celise: E como vocé vé, vocé ja falou um pouco sobre isso, mas pontual, a questdo do uso do chat para burlar
regras, como por exemplo um trabalho universitario?

Respondente 7: Entdo, eu vejo como um exercicio, né? Na minha tese eu comento sobre isso. Dentro da perspectiva
do hacker ativismo, vocé conseguir burlar as regras, né? Para conseguir uma resposta é superpositivo, né? Desde
gue ndo vira ali a questdo ética e moral de ninguém. Porque acaba sendo um exercicio de fazer uma nova
programacéo para conseguir burlar aquilo, né? Entdo, em programacéo, por exemplo, como eu... Ja teve o caso de
eu solicitar, eu dar um problema de programacao, apresentar a resposta e pedir para os alunos criarem um problema
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impossivel de ser respondido. Entdo, quando vocé da essa comanda, do ponto de vista da educacdo, é muito mais
produtivo do que vocé falar, olha, ndo, vocé tem que usar desse jeito aqui, né? E ai entra nesse critério de vocé,
por exemplo, criar o plagio mesmo. O plagio realmente € um crime e precisa ser pontuado, né? Mas a busca por
uso alternativo que nao seja padrdo também é interessante de ser escolhida. A gente trabalha muito com a questéo
de erros aqui e em criagdo de erros, né? Ai ndo tem como a gente ndo fazer as famosas pegadinhas que a gente
fala, né?

Celise: E pegando esse gancho dos erros e tal, vocé ja utilizou informac8es imprecisas ou incorretas fornecidas
pelo chat e isso lhe trouxe alguma consequéncia?

Respondente 7: Nao, que eu me lembre, ndo. Eu me lembre, ndo. A ndo ser, assim, quando sdo conversas informais,
né? Bobagens. Eu ja tive...

Celise: E...

Respondente 7: Teve uma época que eu estava testando muito o ChatGPT para acabar com os problemas sociais,
sabe? Eu tinha respostas, né? Como que acabar com a desigualdade no Brasil? E ai vocé espera que sejam respostas
imprecisas mesmo, né? Ou mesmo leviana, né? E ai o meu desafio era o contrério, né? Era fazer o ChatGPT e
assumir alguns posicionamentos. Mas o algoritmo ndo permite, né? Ele sempre para ali. Falando, olha, ndo tem
uma pessoa so responsavel por isso, né?

Celise: Além do que nds conversamos ja acima, dos pontos que vocé colocou, vocé imagina outros fatores, além
do que nds ja conversamos, que levariam as pessoas a usarem o chat?

Respondente 7: Mas ai vocé esta especificando o ChatGPT.
Celise: Exato, o ChatGPT.
Respondente 7: Outros elementos.

Celise: Outros fatores que de repente vocé fala, ndo, a pessoa vai procurar usar essa tecnologia por esse, por esse,
por esse motivo. Assim gque vem a mente, que vocé ou pela sua experiéncia.

Respondente 7: E que vai muito do meu uso, né? Eu no, que nem por exemplo, vocé disse que o ChatGPT tem o
imput de imagem agora, né? Eu ndo, eu ndo, nao testei isso. Mas o0 inverso poderia atrair muito as pessoas, porque
ele tem uma, uma vez que vocé ja acessa, ja conecta, ele tem uma, qual que é a palavra? O ambiente dele é muito
mais acolhedor do que outros, né? Para fazer isso que eu vou falar agora, né? Que é a criacdo de imagens por texto,
né? A criagdo de imagens por texto, o processo inverso, né? VVocé pega a imagem, joga, né? Que nem o Google
Lens, e ai vocé identifica o texto, aqui é o inverso. Eu queria que o ChatGPT tivesse, que eu acho que atrairia
muitas pessoas. E por que que eu digo que o ChatGPT poderia ser muito bom para fazer isso? Novamente porque
o0 algoritmo e a seméantica dele é muito vasta, né? Se vocé jogar poucas palavras, vocé consegue um universo
grande de contextos, né? Imagina se isso fosse trazido para imput de texto para gerar imagem, né? eu ja tenho
muitas ferramentas dessa, né? Tem o Kreeg, tem um monte, que eu nao vou lembrar o nome. Eu quero um gato de
botas vestido com chapéu de palha, surfando, né? Coisas do tipo assim. Eu imagino que ele consegue fazer,
conseguiria, né? Com o mesmo algoritmo, acessar informacgdes visuais que essas ferramentas menores néo
acessariam, né? Mas eu imagino também que por ser imagem, né? A geracdo de imagem demanda um espago
muito maior no servidor, né? Provavelmente deve ser esse o problema principal. Mas eu sei que eles tém
ferramentas para fazer isso, né? Geracgdo de imagem por texto, né? Eu acho que isso faria muito.

Celise: Ha algo mais, assim, que vocé gostaria de acrescentar sobre o tema? Sinta-se a vontade, qualquer
informacdo adicional, assim, pode ser (til para a minha pesquisa. VVocé gostaria de acrescentar algo em relagdo a
esse tema?

Respondente 7: Entéo, gostaria, mas n&o é exatamente sobre o ChatGPT, né? E sobre a compreenso de tecnologia,
né? Houve muito tempo que a gente pensou a tecnologia como ferramenta e faz todo sentido, né? E hoje a gente
tem essa gama grande de pensar a ferramenta para o consumo, né? Voltado para o consumo. SO que eu trabalho,
por ser educador, numa ideia em linha de pensar a tecnologia como arte, como dispositivo criador, né? E ai, dentro
da minha tese, eu trago a ideia muito semelhante do Heidegger, né? Quando ele fala no texto a questdo da técnica,
né? Ele diz que a técnica ndo € essencialmente técnica, né? O que ele quer dizer com isso? De que, em algum
momento, a gente deixou de pensar a tecnologia como uma producdo humana. E ai, vem essa ideia doida de que
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eu tenho que consumir a tecnologia para fazer algo ou eu tenho que resolver algum problema com a tecnologia.
Quando, na verdade, a gente pode usar a tecnologia simplesmente para se expressar, para se divertir, né? Teve
varios momentos que vocé falou, ah, vocé usava s para o pessoal ou para o profissional, né? Muitas vezes eu usei
ChatGPT porque eu queria brincar mesmo, conhecer qual que é. E eu acho que essa questdo do entretenimento,
né? Do lazer mesmo, né? Da salde mental desassociada do consumo é muito interessante para a gente explorar
nas tecnologias artificiais, né? Trabalhar a questéo dos sentidos, trabalhar a questao da inclusdo social mesmo, né?
Foi a professora Anne que me convidou e falou sobre o seu trabalho. E a gente tem muito em comum nisso, né?
A educacdo, inclusive, carece de tecnologias porque enquanto a gente esta pensando em consumo, existem pessoas
gue ndo conseguem se expressar se ndo houver a tecnologia adequada. Entdo, eu acho que é esse o ponto, né?
Existe a relacdo da sua pesquisa que é tecnologia e consumo, mas eu acho que pensar 0 ChatGPT em especifico
com uma relacdo para a expressao, né? Expressdo artistica dos individuos é muito bacana, é muito bacana.

Celise: Né?
Respondente 7: Seria isso.

Celise: Muito legal. Entdo, eu agradeco mais uma vez a sua participagdo, a sua disponibilidade de tempo para me
dar a entrevista. Agradeco demais. A entrevista esta encerrada e eu agradeco a sua colaboracéo.

Respondente 7: Nada, Celise. Fique a vontade. Se vocé quiser futuramente conversar novamente, estamos ai, viu?

< Apéndice 3A
Conteldo das transcrigdes

Nome da Variavel | Respondente Contetdo das Transcrigdes

Acessibilidade Respondente 7 A toda, dentro de uma célula, é de 1 s6 entrevistado? Indicar, em
toda , 0 nome ou 0 nimero do entrevistado.

Acessibilidade Respondente 7 Muitas vezes eu usei ChatGPT porque eu queria brincar mesmo,

Entretenimento conhecer qual que €. E eu acho que essa questdo do entretenimento,

né? Do lazer mesmo, né? Da salde mental desassociada do
consumo é muito interessante para a gente explorar nas tecnologias
artificiais, né? Trabalhar a questdo dos sentidos, trabalhar a
questdo da inclusdo social mesmo, né?

Acessibilidade Respondente 3 Celise: E qual é a sua expectativa em relacdo aos beneficios que o
Expectativa ChatGPT pode oferecer?

Respondente 3: Bom, eu vejo que hoje quando vocé tem uma
ferramenta dessas de inteligéncia artificial na mado, vocé acaba
expandindo um pouco mais informagdes que vocé ndo teria. Entdo,
vou te dar um exemplo do cotidiano, uma bula de um remédio. Hoje
vocé consegue ter um resumo de uma bula de um remédio no
ChatGPT e ao invés de vocé pegar esse remédio e ler a bula inteira,
muita gente tem dificuldade de ler uma bula com aquela miudeza
toda. O ChatGPT vocé coloca 14, ja fala para o ChatGPT, ele ja te
transcreve e ja fala para vocé da bula. Ent&o assim, existem muitas
facilidades que o ChatGPT vai trazer para a humanidade em curto
periodo de tempo.
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Nome da Variavel

Respondente

Contetdo das Transcrigdes

Acessibilidade
Feedback e
melhoria continua

Respondente 7

eu acho que eu reforcaria essa ideia do da entrada por audio.
Porque eu acho que é uma possibilidade interessante da gente
avangar no algoritmo do ChatGPT, né? Porque ele tem uma
semantica muito boa, né? Mas a questdo do uso para pesquisa por
audio, eu fico pensando muito na educacdo inclusiva. Quao
poderoso poderia ser quando vocé conseguisse fazer pesquisas por
audio com o algoritmo do ChatGPT, né? Que, ao meu ver, ele é um
algoritmo mais robusto, né? Como eu ja tinha dito. E ai a gente
acaba tentando pegar outras ferramentas para cobrir a falta do que
ele tem. Mas se ele tivesse, seria sensacional.

Acesso a
conectividade

Respondente 7

Por outro lado, eu vejo que eles tém melhorado a questao do layout
mesmo, né? O préprio layout hoje do ChatGPT, ele tem algumas...
Alguns diferenciais que hoje sdo muito melhores do que no passado,
né? Por exemplo, essa questdo da estabilidade, né? Eu me lembro
gue no comego, 0 que acontecia? Vocé chegava e ai como... Se vocé
conectava de manha, né? Ai vocé conseguia usar tranquilo. Se vocé
fosse pro préprio meio-dia ou mais a noite, ele travava, caia ou dava
aquela mensagem de sobrecarregado, né? Essa quantidade de
problema diminuiu muito, né? Eu nunca mais tive esse tipo de
problema. Eu ndo sei se eles fizeram uma atualiza¢io de servidores
ou coisa do tipo, mas ndo tem mais essas quedas

AcCesso a
conectividade

Respondente 6

Ah, isso sim. Entdo assim, eu tentei logar com o meu e-mail
institucional, né, porque varios aplicativos hoje que trabalham com
a parte de educacéo e formacao, a gente consegue associar 0 n0sso
e-mail institucional, que a gente acaba tendo mais ferramentas ali,
né, disponivel para a gente. E eu percebi que eles ndo aceitaram o
e-mail institucional, entdo vocé tem que fazer um e-mail particular,
né, para voceé ter esse acesso. Eu percebi que, as vezes, da um bug
nele em algumas situacées, que vocé vai colocar um comando ali, e
ai ele demora para dar erro, e ai eu acredito que possa ser talvez
relacionado ali a congestéo, acho que é excesso de acesso que possa
estar acontecendo, né, entdo sO foi essa situagdo no primeiro
momento. Hoje eu ja deixo salvo o login ali, entdo eu consigo,
inclusive, eu estava usando antes de entrar aqui na aula com vocé.

Acesso a
conectividade
Integracéo com
Sistemas Existentes
(ISE)

Respondente 2

Celise: Certo. Além do que nds ja conversamos, vocé imagina outros
fatores que levariam as pessoas a usarem o chat?sisep Respondente
2: Eu acredito que as pessoas, que é uma grande possibilidade das
pessoas, como elas estdo muito conectadas com seus aparelhos
celulares, o ChatGPT, eu nem sei se tem um app do ChatGPT, existe
j&d um app do ChatGPT?

Acesso a
conectividade

Integracéo com
Sistemas Existentes

Respondente 2

Respondente 2: Ent&o, a partir do momento que isso evolua, esteja
ali mais disponivel para o celular, acho que as pessoas vao, assim
como elas faziam perguntas para o Google sobre um determinado
assunto, elas podem passar a fazer perguntas para o ChatGPT,
sobre qualquer assunto, gqualquer divida gue surja.

Respondente 1

Respondente 1: Eu uso algumas, mas a que eu mais uso, mais entre
parénteses, porque eu ndo uso tanto, mas € 0 que eu uso um pouco
mais, é o chat GPT, porque eu acho que ele tem informagdes um
pouco mais confiaveis do que 0s outros programas que existem por
ai

(ISE)

Confianga na
tecnologia
Confianga na
tecnologia

Respondente 1

Eu uso algumas coisas, mas eu uso pouco porque eu tenho algumas
restricdes, né? E eu ndo confio no meu trabalho em programas
desses tipos. Minha confianca é muito sensivel quando eu recebo
informacdes desses programas
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Nome da Variavel

Respondente

Contetdo das Transcrigdes

Respondente 1

Agora, quando voceé recebe uma resposta, ai vocé tem que realmente
redobrar todas as suas atengdes porque ali pode ter uma série de
problemas, imprecisGes, né? E todas aquelas informagdes precisam
ser checadas, rechecadas, se possivel conversar com as fontes
originais para vocé ter certeza que aquilo é verdadeiro. Mas ele
direciona vocé muito melhor do que o Google, por exemplo

Respondente 1

Ldgico, se for para vocé fazer um trabalho, uma apresentacéo,
convém voceé checar, pedir para alguém revisar, mas para quem tem
dificuldade de idioma, por exemplo, eu acho que é uma ferramenta
barbara para vocé poder trabalhar e ter acesso a contetido que vocé
ndo teria

Respondente 2

Celise: E quanto aos pontos negativos do ChatGPT? Vocé gostaria
de acrescentar algo?isErists Respondente 2: Entdo, dos pontos
negativos é o seguinte. Por exemplo, eu dei um determinado
comando, ja é bastante conhecido no meio académico, que o
ChatGPT inventa referéncias bibliograficas. Entdo, eu dei um
comando para ele indicar autores e com as devidas referéncias
bibliograficas. Ele da, s6 que sdo todas falsas. Entdo, ndo pode

confiar nesse aspecto, pelo menos até onde

Respondente 2

E l6gico que vocé sempre tem que pegar o resultado, revisar o
material, fazer ajustes. Ter certeza de que a informagéo que esta ali
esta correta antes de vocé ministrar a aula.

Respondente 2

Ele, professor, também pode utilizar, mas ldgico, sempre o professor
fazendo a curadoria das informagdes, ndo confiando plenamente no
que vem.

Confianga na
tecnologia
Confianga na
tecnologia
Confianga na
tecnologia
Confianca na
tecnologia
Confianga na
tecnologia
Confianca na
tecnologia

Experiéncia prévia

Respondente 2

SciSpace sdo ferramentas préprias para essa busca de referéncias,
que sdo referéncias verdadeiras, entdo sdo bem mais confiaveis.
Tem, por exemplo, o Connecticut Papers, tem 0 Research Rabbit,
que véo buscar exatamente na literatura cientifica. Entao, para fins
cientificos, ele é bem mais confidvel. Entdo, acho que um ponto
negativo é essa possibilidade que o ChatGPT tem em aberto de
trazer informagdes falsas, deliberadamente falsas. Entdo, tem que
tomar muito cuidado com as informaces que ele traz

Confianga na
tecnologia
Experiéncia prévia

Respondente 7

Eu acho que assim, uma coisa que o Bard tem mais do que o
ChatGPT é a indicacdo de fontes. Isso eu acho muito correto.
Porque, por exemplo, quando vocé pergunta de maneira muito
genérica, ele responde, né? De acordo com o que vocé respondeu,
mas o ChatGPT a gente precisa perguntar a fonte para ele indicar
e ai ele indica uma fonte incorreta, né? Na maioria das vezes. O
Bard , ele vai dar o link, ele ja da o link, né? Da fonte. Isso é muito
bacana e, assim, honesto com o tipo de ferramenta que vocé esta
lidando ali, né? Porque mesmo esse link que ele indica, ndo é que
ele tirou dali a informacéo.

Confianga na
tecnologia
Experiéncia prévia
Risco percebido

Respondente 1

As vezes eu recebo uma informagéo dada por um entrevistado, que
€ muito boa, e ai eu checo no chat GPT e ndo assinei. Ai eu checo
no Google, se for uma informagdo de uma entidade de classe, por
exemplo
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Nome da Variavel | Respondente Contetdo das Transcrigdes

Confianga na | Respondente 4 Agora, se eu for usar o ChatGPT buscando informacéo ele néo

tecnologia atende, porque ele pode trazer informacgéo equivocada, porque ele

Feedback e esta desatualizado, esta 2021, porque ele tem um viés, e eu acho que

melhoria continua é muito importante falar isso, ele tem um viés no treinamento dele,

Risco percebido entdo ele pode ter viés preconceituoso, ele tem viés de estereétipos
da sociedade que ele reproduz. quando se separa, eu acho que esse
outro lado dele de informagédo, ele é bastante problematico em
varios sentidos ainda, entdo ele ndo atende, mas como uma
ferramenta desse outro lado de ajudar a produzir texto, de ajudar a
melhorar textos em inglés, ajudar em traducdes e tal, eu acho que
ele atende

Confianga na | Respondente 4 Entéo, ele foi treinado com dados publicos da internet, né? Entéo,

tecnologia justamente por isso ele tem informacdes ali que ndo sdo muito

Feedback e acuradas eventualmente, esse € um problema. O segundo problema

melhoria continua
Risco percebido

é que o ChatGPT ele sempre traz uma resposta. Entdo, mesmo
quando ele ndo tem aquela informagdo ele pode trazer algo
equivocado que é a chamada alucinagdo da inteligéncia artificial e
isso é um problema. O terceiro problema eu acho que é o viés dele,
como eu falei ali no inicio, que é o fato de, justamente por ele ter
sido treinado com esses dados publicos da internet, ele tem, ele
reproduz problemas que existem nessa base da internet. Entdo, por
exemplo, esteredtipos ou vieses preconceituosos, imagens
consolidadas que a gente tem no imaginario, que néo
necessariamente reproduzem uma diversidade da sociedade. Entao,
acho que esses sdo problemas que estdo ali. E tem um que é mais
conhecido, que é o fato dele ter sido atualizado sé até 2021. Entéo,
ele tem informacdes desatualizadas. Acho que esses séo alguns dos
problemas que eu destacaria.

Confianca na
tecnologia
Integracéo com
Sistemas Existentes
(ISE)

Respondente 2

Bom, essa questdo da confiabilidade das informagdes €
fundamental. Entdo, esse é um ponto muito necessario. Outra
questdo é a integracdo com as ferramentas. Por exemplo, o pacote
Office.

Confianga na
tecnologia
Risco percebido

Respondente 1

O problema que eu tive foi realmente de questdes de precisdo de
informacdo, de informag&o confiavel, né?

Confianga na
tecnologia
Risco percebido

Respondente 1

Entdo, ele pode trazer, nesse universo onde ele vai buscar as
informagdes todas que estdo por ai, ele pode trazer coisas,
informacdes imprecisas, erradas, preconceituosas, antiéticas.

Confianga na
tecnologia
Risco percebido

Respondente 1

Eu acho que é aquilo que eu te falei em termos gerais, que é a
imprecisdo das informagdes. O risco de vocé, dele trazer para voce,
na pesquisa que vocé fez, conceitos antiéticos, preconceituosos.

Confianga na
tecnologia
Risco percebido

Respondente 4

Ele, claro, tem o problema que é sabido, que € publico e tal, que é 0
de respostas erradas. Entdo, assim, como instrumento de pesquisa,
se eu quero saber sobre um tema, ndo uso o ChatGPT, porque eu sei
que ele pode errar. Ou se eu uso, eu checo depois a informagéo que
ele traz. Entdo, assim, ndo é uma dificuldade no uso, mas é um
problema no uso. Ele traz informacGes erradas, equivocadas e tal,
desatualizadas

Criatividade

Respondente 6

Muitas vezes ali vocé fala, poxa vida, eu quero, vamos supor, eu
quero criar algo chamativo para a minha rede social.
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Nome da Variavel

Respondente

Contetdo das Transcrigdes

Criatividade
Entretenimento

Respondente 7

Voltado para o consumo. S6 que eu trabalho, por ser educador,
numa ideia em linha de pensar a tecnologia como arte, como
dispositivo criador, né? E ai, dentro da minha tese, eu trago a ideia
muito semelhante do Heidegger, né? Quando ele fala no texto a
questdo da técnica, né? Ele diz que a técnica ndo é essencialmente
técnica, né? O que ele quer dizer com isso? De que, em algum
momento, a gente deixou de pensar a tecnologia como uma
producdo humana. E ai, vem essa ideia doida de que eu tenho que
consumir a tecnologia para fazer algo ou eu tenho que resolver
algum problema com a tecnologia. Quando, na verdade, a gente
pode usar a tecnologia simplesmente para se expressar, para se
divertir, né?

Expectativa

Respondente 2

Celise: Entendi. E vocé esta satisfeito com o chat? Ele atende as
suas expectativas? Respondente 2: E, como eu falei, eu acho que o
uso ainda é bastante incipiente. Eu acho que ele pode entregar muito
mais coisas.

Expectativa

Respondente 3

Ent&o quanto mais a populacgéo tiver acesso a essa ferramenta, mais
informada a populacdo vai ficar. Entdo essa eu acho que é o
principal beneficio do ChatGPT hoje.

Expectativa

Respondente 3

Respondente 3: Ent&o, acredito que se a gente tomar essa iniciativa
na sociedade, todo mundo vai se beneficiar, todo mundo vai
entender que é uma ferramenta de apoio, né? Que esté ali pegando
ideias nossas e trazendo para uma situagcdo um pouco mais
profissional do que algumas pessoas poderiam fazer. Porque, por
exemplo, tem pessoas que elas tém ideias maravilhosas, né? A
cabeca dela pensa varias coisas ao mesmo tempo, s6 que ela ndo
consegue se organizar no pensamento dela. O ChatGPT vai ajudar
essas pessoas a se organizarem, né? Tem pessoa que ndo sabe
escrever, que é super inteligente, mas ela ndo consegue sentar a
frente de um computador e escrever. Mas ela consegue dar as ideias
que ela quer que escreva e 0 ChatGPT escreve. Entdo, vocé abre
mais o leque das pessoas se expressarem na sociedade como um
todo. Entdo, eu vejo isso como um grande ponto positivo para o
ChatGPT.

Expectativa

Respondente 4

Ah, eu acho que a versao paga dele tem varias possibilidades, né?
Vocé pode pedir para ele criar imagens agora, vocé pode pedir para
ele analisar documentos, mas acho que ele pode ser Util as vezes
para resumir textos que vocé néo tem tempo de ler, ele pode ser Util
para, além dos usos que eu falei, deixa eu pensar, ah, eu acho que
seriam esses mesmo, assim, eles podem te ajudar a ter ideias para
escrever, ele pode te ajudar a trazer informacdes ali, de novo, vocé
precisa checar depois, mas enfim, vocé pode ter ali uma ideia de
alguma coisa, ele pode te ajudar a programar, tem muito
programador que usa o chat para programar, pode te ajudar em
traducdes, ele pode te ajudar a resumir textos, ele pode te ajudar a
sintetizar alguma coisa que vocé escreveu, tem esses, S0 0S Usos,
assim.

Expectativa

Respondente 6

Hoje, eu posso dizer que ele atende 100% da minha expectativa

Expectativa
Experiéncia prévia

Respondente 7

Alimentando com as proprias informacfes do meu texto, eu acho
mais adequado o ChatGPT. Porque por algum motivo, eu nédo sei
qual programacao foi utilizada, parece que a leitura seméantica do
ChatGPT é mais robusta.
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Nome da Variavel

Respondente

Contetdo das Transcrigdes

Expectativa
Experiéncia prévia
Satisfacéo

Respondente 4

Antes disso, varias ferramentas ja usavam inteligéncia artificial no
nosso dia a dia até o préprio Google, pra gente fazer ali a busca. Ja
tinha inteligéncia artificial embutida, mas o ChatGPT foi a primeira
vez em que a gente pdde ter contato direto com uma inteligéncia
artificial generativa, que cria contetido. Entéo, e ele se popularizou,
acho que pelo fato de ser extremamente facil. E s6 um chat, vocé
escreve ali e tal. Entdo, eu acho que ele é mais facil do que, assim,
eu ndo sei se tem parametro pra falar, ele é mais facil do que, porque
ele foi o primeiro, né? Mas, em geral, as que buscam esse mesmo
modelo, 0 BARD, o PING, enfim, sdo bastante parecidas com ele,
assim. Entdo, eu acho que sim, ele é simples e é por isso que ele se
popularizou. Mas ai, acho que como as que vieram depois, copiaram
0 modelo, entdo, elas sdo, em geral, todas relativamente faceis de
usar.

Expectativa
Feedback e
melhoria continua
Inovacdo percebida
Integracéo com
Sistemas Existentes
(ISE)

Respondente 7

Mas seria 6timo se mais para frente o ChatGPT sugerisse desenhos,
a gente chama de fluxos, né? Fluxos de ac¢des, né? Fluxos de acdes
baseado em uma descrigdo simples, né? Sem ter programacéo. Eu
poderia escrever tudo isso que eu estou escrevendo para vocé e ai
ele programa aquilo e ja automatiza e faz. Eu sei que isso é possivel,
né? S6 que demanda vocé fazer algo que o ChatGPT nao faz, né?
Que é amarrar tags, fazer os lagos. Ele ainda néo faz, nem o Bard,
ele ndo consegue fazer isso. Que é, por exemplo, misturar uma
inteligéncia artificial de imagem com uma inteligéncia artificial de
texto, com uma de audio e ai sai um produto X para varias pessoas
diferentes, né?

Expectativa

Respondente 1

Como eu uso ele de forma muito criteriosa, para o que eu preciso,

Feedback e ele atende. Ele tem uma limita¢do. Por exemplo, informacdes mais
melhoria continua atuais, ele tem dificuldade para trazer. Entdo, eu acho que isso é um
Satisfacdo problema

Expectativa
Integracéo com
Sistemas Existentes
(ISE)

Respondente 5

Por exemplo, como serd quando a computacdo quantica for uma
realidade, assim, para um publico maior? Ela j& existe, ja, 0s
equipamentos sdo carissimos, existem poucos equipamentos no
mundo que trabalham com essa tecnologia, mas ndés podemos,
talvez, fazer um exercicio de futurologia, pensando como sera essa
juncdo de tudo que nds ja estamos aplicando de inteligéncia
artificial, ferramentas como o ChatGPT, e quando isso for
amplamente utilizado juntamente com a computacédo quantica.

Expectativa
Otimizagdo do
tempo

Respondente 1

Eu acho que uma questdo bem pratica é ganho de tempo. O
jornalista esta sempre correndo contra o reldgio, tem prazos de
fechamento sempre muito apertados. E como ele te direciona mais
facilmente para o tema que vocé quer, vocé pode afunilar cada vez
mais a sua pesquisa e é mais preciso. 1sso faz vocé ganhar um tempo
muito grande no seu trabalho, de obter aquela informac¢éo

Expectativa
Otimizagéo do
tempo

Respondente 5

a expectativa, acima de tudo, eu acredito que ele ja tem, pelo menos,
essa ideia de que ele pode acelerar determinadas tarefas.

Experiéncia prévia

Respondente 1

Mas ele direciona vocé muito melhor do que o Google, por exemplo

Experiéncia prévia

Respondente 1

O Google ndo tem uma ferramenta muito boa de traducéo. Entdo,
vocé pode fazer o contrario também. Vocé achou um texto em
portugués, vocé tem um texto la em portugués, vocé quer converter
em inglés. Vocé pode pegar e jogar isso, ele vai trazer uma boa
traducdo.

Experiéncia prévia

Respondente 2

Respondente 2: J&. Eu utilizo tecnologias similares ao ChatGPT
também. Celise: E qual foi a sua experiéncia com essa outra
tecnologia? Respondente 2: Por enquanto, tem sido bastante
positiva.
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Nome da Variavel

Respondente

Contetdo das Transcrigdes

Experiéncia prévia

Respondente 2

Celise: Vocé considera o uso do ChatGPT mais facil de utilizar do
que as tecnologias similares? Respondente 2: Eu diria que ndo. Eu
diria que ja esta equivalente.

Experiéncia prévia

Respondente 2

Celise: E vocé utiliza o ChatGPT porque vocé observou vantagens
em relacdo a outras ferramentas? Respondente 2: A principio, eu
comecei a utilizar o ChatGPT porque foi o pioneiro. E ai que eu
comecei a descobrir as outras ferramentas de inteligéncia artificial
que estavam disponiveis.

Experiéncia prévia

Respondente 2

Nesse sentido, tem outras ferramentas de inteligéncia artificial que
sdo especificas para o mundo académico. Como o Consensus,
como... Agora me fugiu o nome. C-Space, é SciSpace, é Sci de
Science.

Experiéncia prévia

Respondente 2

Celise: E olhando pelo outro lado, o que vocé observa de
moralmente correto no uso do chat? Respondente 2: Eu s6 enxergo
como mais uma fonte de informacdo aprimorada. O que nés ja
tinhamos no Google.

Experiéncia prévia

Respondente 3

Celise: Qual foi a sua experiéncia com essa tecnologia similar? Foi
positiva, negativa? Respondente 3: Foi positiva, existem algumas
diferencas dessa tecnologia para outra, que vocé acaba explorando
alguns temas que o ChatGPT néo te proporciona.

Experiéncia prévia

Respondente 3

Celise: Entendi. Essa versdo premium, ela ja esta atualizada no ano
de 20237 Porque a versdo gratuita...Respondente 3: Nao? N&ao, ndo
estd. Ela tem essa barreira mesmo de inteligéncia. Ela néo
consegue. J& o BARD ja tem. O BARD, que é a ferramenta da
Microsoft, vocé ja consegue perguntar coisas mais recentes.

Experiéncia prévia Respondente 4 Eu uso o ChatGPT e o0 BARD em geral pra me ajudar a escrever,
assim.
Experiéncia prévia Respondente 4 E ai, as vezes, eu acho que o ChatGPT, ele é mais facil, em alguns

momentos, do que, por exemplo, uma ferramenta de busca

Experiéncia prévia

Respondente 7

Antes do ChatGPT vir, eu dei aula por mais de 10 anos de
programacdo, de linguagem de programacgdo. E ai, dentro de
linguagem de programag&o, nos cursos para o ensino médio, nos
altimos 5 anos, a gente vem criando chatbots. Entdo, existe um
algoritmo de como criar um chatbot. A gente tem algumas
ferramentas de umas empresas grandes que j& especializaram nisso,
de programacdo em nuvem. E ai, eu tenho explorado isso como
educador, ndo como pesquisador, a criacdo de chathots e a
inteligéncia artificial como um todo.

Experiéncia prévia

Respondente 7

Entdo, € muito comum em programacao a gente utilizar chatbots
para verificar se a programacao executada esta funcionando. Um
robdzinho ali para responder e interage com ele.

Experiéncia prévia

Respondente 6

Entdo eu trabalho com o Canva, que é a parte de produgdo de
imagem. E eu sei que agora o Canva, eu acho que tem uma area
estendida agora com a inteligéncia artificial para trabalhar

Experiéncia prévia

Respondente 5

utilizei um pouco a ferramenta da Microsoft 14, aquela que fica junto
ao navegador da Microsoft. Bing.

Experiéncia prévia

Respondente 5

Eu achei muito similar ao ChatGPT. As vezes que eu utilizei, foi até
meio que por acidente, por utilizar o browser, ele automaticamente,
pelo menos na configuracéo que eu estou, que eu trabalho em casa,
ele automaticamente acionou a ferramenta da Microsoft e acabou
complementando as pesquisas com a ferramenta de inteligéncia
artificial da Microsoft.
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Nome da Variavel

Respondente

Contetdo das Transcrigdes

Experiéncia prévia
Feedback e
melhoria continua

Respondente 2

Eu s enxergo como mais uma fonte de informacéo aprimorada. O
que nos ja tinhamos no Google. Que, na verdade, ja existia uma
inteligéncia artificial no Google. Assim, em uma escala muito
menor. Porque era um algoritmo. E um algoritmo. E o que é uma
inteligéncia artificial também s&o algoritmos. Entéo, s6 é uma busca
mais aprimorada de informagdes. Eu enxergo dessa maneira.

Experiéncia prévia
Feedback e
melhoria continua

Respondente 7

Ele parou ali em 2021 por conta do banco de dados dele. I1sso é um
limitador e as concorrentes enxergaram isso. Tem, por exemplo, 0
Bard ai que hoje consegue usar o grandissimo banco de dados do
Google. E ai quando eu uso hoje, eu uso sempre comparando essas
varias. Porque como eu conheco um pouco do algoritmo que esta
ali por tras, isso me ajuda a fazer uma pesquisa no ChatGPT mais
qualificada.

Experiéncia prévia
Inovacéo percebida

Respondente 1

Em alguns casos, eu acho até mais facil e eficiente do que o proprio
Google. Porque o0 Google, ele te d4 uma resposta ali, ele te traz uma
série de links ali para vocé acessar e vocé ir pesquisando

Experiéncia prévia
Reducdo de carga

Respondente 7

Existem coisas que as ferramentas de chatbots vdo buscar que a
gente ndo consegue. Por exemplo, ja houve tempos que eu precisei
levantar como funciona a avaliacao de larga escala na China. Todo
pesquisador serio saberia que eu precisaria falar chinés para
investigar isso direito. E ai, 0s nossos bancos de dados brasileiros,
eles carecem até do input desse tipo de linguagem, né? E ai, quando
eu uso o ChatGPT, ao menos 0 nome de alguns ou a tendéncia de
alguns trabalhos eu consigo mapear, né? E ai eu uso aquilo como
uma primeira consulta, né? Para investigar bancos especificos, né?
Eu ja fiz isso para a Coréia do Sul também, né? Para algumas
investigacBes. Entdo, uma das caracteristicas que eu acho muito
interessante é esse furo na bolha. Porque se vocé joga qualquer
palavra-chave no Google hoje, esté atrelado ao seu idioma e esta
atrelado a restricdo de algumas expressdes idiomaticas, né? Por
exemplo, o seu pesquiso sobre filosofia dinamarquesa, né?

de trabalho
Satisfacéo
Feedback e

melhoria continua

Respondente 1

Se vocé perguntar para ele como esta o conflito nesse momento, ele
ndo vai saber o que dizer porque os dados dele sdo s6 até 2021.
Para um jornalista, 2021, nés estamos dois anos a frente, ja quase
trés. 1sso é um abismo. O que era realidade em 2021, para um
jornalista de 2023, € um nimero que vocé praticamente néo usa, a
nao ser se for para dar um comparativo

Feedback e
melhoria continua

Respondente 1

Perguntar para uma startup que foi criada em 2022, explica a
atividade dessa startup. Ele ndo consegue porque ele ndo conhece.
Entéo, ele tem uma limitacdo importante de data, de dois anos, que
ja é uma defasagem grande, na minha opiniao.

Feedback e
melhoria continua

Respondente 1

O jornalista trabalha com noticias exclusivas. E o chat GPT néo vai
te trazer nada exclusivo. Ele vai trazer o que ja esta ai. Ento, isso
é uma limitagédo também. Ele ndo tem originalidade, digamos assim.
Vocé ndo consegue encontrar nele algo que vocé sente um frescor
no texto. Aquilo ali vocé ja leu em algum momento. Vocé j& sabe,
mais ou menos, que aquilo aconteceu, que aquilo ndo tem nada de
novo.
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Nome da Variavel

Respondente

Contetdo das Transcrigdes

Feedback e
melhoria continua

Respondente 1

Ele tem uma informacao precisa que vocé pode usar, mas ele ndo
inova. Eu acredito que daqui a alguns anos, daqui a algum tempo,
uns seis anos, esse gap de dois anos vai ser reduzido. E ai acho que
a tendéncia é uma evolucao. Com todo mundo que eu tenho falado,
com os grandes especialistas, eles estdo falando que a inteligéncia
artificial ¢ uma evolucao tdo ou maior que a propria internet. Entéo,
a tendéncia é que esses gaps e esses objetos melhorem e sejam
aprimorados. A empresa que faz o chat GPT consiga trazer uma
qualidade ainda melhor. Mas, no momento, ainda tem essas
restricGes

Feedback e | Respondente 1 Eu acho que essa questdo de vocé ter uma precisdo maior e de
melhoria continua atualizacdo mesmo, porque 2021, pra c4, € um abismo
Feedback e | Respondente 4 Ele tem feito algumas atualizagBes que ja tornam o uso dele um

melhoria continua

pouco mais Util. Por exemplo, hoje é possivel vocé pesquisar algo
no ChatGPT e pedir para que ele te traga a referéncia daquela
informacgdo com o link. Ento, isso pode ser uma ferramenta 0til de
pesquisa.

Feedback e
melhoria continua

Respondente 4

Talvez, assim, o0 ChatGPT é um modelo que esta sendo aprimorado,
talvez alguns desses problemas aqui que a gente trouxe dele talvez
sejam ajustados, ou melhorados,

Feedback e | Respondente 7 Principalmente para ver as melhorias e as atualiza¢des das versdes
melhoria continua dele.
Feedback e | Respondente 7 Porque quando ele erra, ele ndo me da uma alternativa de

melhoria continua

autocorrecdo, né? Ele espera o seu input. Entdo, isso para varias
operacgdes. Para varias operacdes é problemético porque tira a
fluidez da linguagem natural, né? Tem aquela quebra da linguagem
natural. Tem melhorado em alguns pontos, né? Mas uma outra
limitacdo que ele tem é que ele ndo faz vinculo com chats, né? Entéo,
por exemplo, eu abro um chat, uma aba, né? E estou falando de
videogames, né? Ai na outra aba eu falo aprendizado por games. E
na terceira aba eu falo games sérios. Tudo que eu perguntei sobre
as trés coisas estdo dentro de cada chat. Mas eu ndo consigo fazer
um quarto chat falando, @, correlacione o chat 1 com o chat 2. Ele
ndo me permite isso, né? Eu tenho que fazer uma nova pesquisa
dentro desse chat. Isso também limita um pouco, né?

Feedback e
melhoria continua

Respondente 7

Por que com audio? Eu fiz uma pesquisa uma vez, que eu mapeei
quais eram as ferramentas mais utilizadas durante a pandemia. E ai
disparado foi 0 WhatsApp, né? E dentro desse grupo que utilizava o
WhatsApp, o recurso mais utilizado eram as mensagens de audio,

Feedback e
melhoria continua

Respondente 7

E por que que eu digo que o ChatGPT poderia ser muito bom para
fazer isso? Novamente porque o algoritmo e a seméntica dele é
muito vasta, né? Se vocé jogar poucas palavras, vocé consegue um
universo grande de contextos, né? Imagina se isso fosse trazido para
input de texto para gerar imagem, né? eu ja tenho muitas
ferramentas dessa, né? Tem o Kreeg, tem um monte, que eu ndo vou
lembrar o nome. Eu quero um gato de botas vestido com chapéu de
palha, surfando, né? Coisas do tipo assim. Eu imagino que ele
consegue fazer, conseguiria, né? Com o mesmo algoritmo, acessar
informagdes visuais que essas ferramentas menores ndo acessariam,
né? Mas eu imagino também que por ser imagem, né? A geracao de
imagem demanda um espagco muito maior no servidor, né?
Provavelmente deve ser esse o problema principal. Mas eu sei que
eles tém ferramentas para fazer isso, né? Geragdo de imagem por
texto, né? Eu acho que isso faria muito.
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Nome da Variavel

Respondente

Contetdo das Transcrigdes

Feedback e | Respondente 6 Eu falei, se ele tivesse dados mais atualizados, eu conseguiria
melhoria continua utilizar ali com muito mais frequéncia das minhas aulas,
Feedback e | Respondente 6 Entdo, eu acho que o ponto negativo é esse, que ele esta com uma

melhoria continua

atualizacdo até uma data especifica. Eu acho que isso eles poderiam
repensar, né, que é uma realidade que esté ai.

Feedback e
melhoria continua

Respondente 6

Sim, sim, eu tenho a versdo Premium dele. Certo. Eu tenho. Na
verdade, eu assinei ele ja faz duas semanas. Eu sei que ele ja deu
uma diferenciada em alguns resultados da versdo que é paga e a
versdo gratis, né, eu vi que ja mudou muita coisa, mas mesmo assim
eu sinto um pouquinho mais limitado ele.

Feedback e
melhoria continua
Inovagdo percebida
Integracéo com
Sistemas Existentes

Respondente 2

Ent&o, vocé quer montar um PowerPoint para montar uma aula. E
uma atividade que demanda bastante tempo do professor. Montar
PowerPoint, capacidade de resumir informac6es. Selecionar as
imagens corretas que vao remeter ao caso especifico, aquilo que
vocé esta trazendo. E muitas vezes os professores ndo tém tantas

(ISE) habilidades de editoracdo. De montar aquela apresentacédo t&o

Otimizacao do bonita. Entdo, a inteligéncia artificial, o ChatGPT ndo monta isso

tempo ainda. Parece que eles estavam integrando o pacote Office para
abrir essa possibilidade.

Feedback e | Respondente 4 Ele tem se tornado cada vez mais customizado. Entéo, por exemplo,

melhoria continua
Personalizacéo

vocé pode pegar hoje em dia 0 ChatGPT e vocé tem uma ferramenta
ali que vocé customiza o tipo de resposta que vocé quer que ele dé.
Entdo, eu acho que essa é uma implementacdo que eles tém feito,
que € interessante. E ai, acho importante também lembrar que o
ChatGPT que a gente esta falando é aquele publico e tal, que é
gratuito, mas ele tem um ChatGPT pago, que ai tem muitas outras
funcionalidades que podem ser Uteis, que eu nao testei, que eu nao
uso, mas que eles tém também incrementado e feito varias
atualizacdes nesse pago

Inovacéo percebida

Respondente 1

Respondente 1: Eu uso algumas, mas a que eu mais uso, mais entre
parénteses, porque eu ndo uso tanto, mas é o que eu uso um pouco
mais, é o chat GPT, porque eu acho que ele tem informa¢des um
pouco mais confidveis do que os outros programas que existem por
ai.

Inovacdo percebida

Respondente 1

Ele tem uma informacgao precisa que vocé pode usar, mas ele ndo
inova

Inovacdo percebida

Respondente 1

Com todo mundo que eu tenho falado, com os grandes especialistas,
eles estdo falando que a inteligéncia artificial é uma evolugéo tdo
ou maior que a propria internet. Entao, a tendéncia é que esses gaps
e esses objetos melhorem e sejam aprimorados

Inovacéo percebida

Respondente 3

Respondente 3: Na verdade, ele ja tem uma funcionalidade de
melhoria constante, esse ChatGPT. A gente tem que ter uma certa
paciéncia e esperar, né? Cada vez mais vocé percebe que ele vem
evoluindo. Enquanto mais pessoas utilizarem ele, ele vai evoluir.
Porque ele é uma inteligéncia artificial e ele vai aprendendo com
aquilo que a gente vai dizendo para ele. Entdo, ndo tem muito que
fugir disso. Ndo tem muito que chegar e falar assim, precisa
melhorar tal ponto. N&o, é nés mesmos utilizando que vai melhorar.
O algoritmo dele foi criado assim. Quanto mais uso, mais forte e
mais inteligente ele vai ficando. Entéo, esse é o ponto principal da
inteligéncia artificial.

Inovacéo percebida

Respondente 3

A gente tem que se adaptar a nova realidade. A tecnologia esta ai e
a gente tem que se adequar a essa tecnologia e usufruir o maximo
dela que a gente puder. E esse 0 meu sentimento e € isso que eu uso
hoje no meu dia-a-dia.
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Nome da Variavel

Respondente

Contetdo das Transcrigdes

Inovacdo percebida
Integracéo com
Sistemas Existentes

Respondente 7

A gente consegue hoje usar o ChatGPT como extensdo, né? E ai
tudo que vocé pergunta no Google, ele vai pondo no seu banco de
dados, né? Entéo, hoje ja tem a op¢do, por exemplo, de vocé atrelar
essas informagdes do seu perfil com as suas buscas. Isso é
tendencioso, né? Para um pesquisador isso é péssimo. Porque vocé
vai sempre estabelecer vieses que justamente na pesquisa ndo nos
interessa, né?

Respondente 7

E dentro, além, na verdade, além do que vocé ja comentou, ha outros
pontos positivos que vocé gostaria de colocar sobre o chat?
Respondente 7: Olha, eu falei do tempo, falei da bolha, né?

Respondente 6

Eu acredito que o ChatGPT veio com o propdsito de otimizar o
nosso tempo. Entdo basicamente hoje ele pode ser trabalhado sim
como aliado aos professores. Entdo hoje eu consigo, assim,
literalmente programar, preparar uma aula, assim, de uma forma
muito mais rapida do que eu fazia antes, entendeu?

Respondente 6

ganho de tempo, é otimizar o tempo, entdo vocé pode bolar uma
propaganda de um produto hoje muito mais rapido, entdo eu acho
que essa vai ser a realidade futuramente para as empresas que
trabalham com a parte de propaganda, publicidade, hoje vocé
consegue extrair 100%, vocé consegue criar novos projetos em
menos tempo, entao eu acredito que essa vai ser uma das principais
vantagens ai futuramente para o ChatGPT.

Respondente 2

Respondente 2: Eu acho que toda a tecnologia, ela tem que ser
avaliada, tem que ser utilizada, que a gente ndo pode fingir que ndo
existe, que a tecnologia ndo existe. Para profissionais ela vai
agilizar, vai aumentar a produtividade, o que é bom.

Respondente 3

Entdo, assim, é uma tecnologia que veio para facilitar mesmo o dia-
a-dia, para agilizar muita coisa, muito processo, muita coisa
amorosa que as pessoas hoje tém no seu dia-a-dia.

Respondente 6

E obvio que ele da o esqueleto, vocé vai colocando a sua forma, a
sua carinha naquela tua aula, mas eu demorava, assim, questdes
que eu... uma aula que eu demorava praticamente quase 4 horas
para preparar e hoje eu consigo fazer uma aula em 30 minutos.
Ent&o eu ndo sb consigo preparar a aula, mas eu consigo preparar
meu plano de aula, eu consigo preparar ja a lista de exercicios, eu
ja consigo trabalhar ali com sugestdes de video. Entao ele veio com
uma forma de otimizar o meu tempo, entdo tudo que veio para
otimizar o tempo eu sou super a favor

(ISE)

Risco  percebido
Seguranca
Otimizagéo do
tempo

Otimizagéo do
tempo

Otimizagdo do
tempo

Otimizagdo do
tempo

Reducdo de carga
de trabalho
Otimizacao do
tempo

Reducdo de carga
de trabalho
Otimizagdo do
tempo

Reducdo de carga
de trabalho
Otimizagéo do
tempo

Reducdo de carga
de trabalho

Risco percebido

Respondente 1

E muito mais facil vocé criar uma fakenews com o chat GPT. Ha
problemas de inteligéncia artificial que simulam a sua voz, que vocé
consegue colocar palavras na sua boca que vocé néo falou. Entéo,
todo esse pacote trazido pela inteligéncia artificial, que estamos
comecando a lidar agora mais intensamente, tem que ser feito com
muito critério, muito cuidado, muita parciménia, atencdo e encarar
aquilo ndo como um inimigo, mas como uma ferramenta que vai te
ajudar no seu trabalho, vai te trazer mais agilidade e torna o seu
trabalho melhor.
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Nome da Variavel

Respondente

Contetdo das Transcrigdes

Otimizacgdo do
tempo

Reducdo de carga
de trabalho
Satisfacéo

Respondente 6

Poxa, eu acho que eu ndo vejo porque eu acho que eu consegui
expressar 0 quanto eu uso e eu acho que assim, o quanto eu sou feliz
com o ChatGPT, hoje eu consigo de fato aproveitar um pouco mais
0 meu tempo para fazer um outro tipo de curso, porque assim, é
muito macante de professor ter que ficar bolando sempre a aula, e
assim, a aula que vocé bola para uma turma ndo é a mesma que
vocé vai aplicar na turma B, entdo vocé tem as suas variancias ali
também, e eu passava muito tempo preparando aula e eu ndo tinha
tempo para fazer uma formacéo pessoal, entdo hoje eu consegui
otimizar 0 meu tempo para preparo de aula, para preparo de
atividades, de pesquisas, € hoje eu tenho tempo a mais para a minha
formacao pessoal.

Personalizacéo

Respondente 3

Respondente 3:Tudo depende. Depende daquilo que eu estou
querendo pesquisar, do assunto, da sensibilidade do assunto em
questdo, porque o ChatGPT, ele tem algumas travas que néo
permite vocé recorrer a situagbes quando outra ferramenta te
proporciona isso. Entdo, quando é algo que a gente ndo tem tanta
sensibilidade, a gente usa 0 ChatGPT. Quando é algo mais sensivel,
a gente parte para outras ferramentas.

Personalizacéo

Respondente 4

O segundo ponto € ele tem uma possibilidade de personalizacéo.
Entdo, eu coloco uma frase nele e falo, ah, troque tal palavra por
outra, me dé alternativas pra essa palavra. Uma personalizac¢ao que
nao existe. Entdo, em relacdo, por exemplo, se a gente for comparar
um sistema de buscas convencional, o Google, eu acho que ele tem
algumas vantagens que o Google néo tem.

Reducdo de carga
de trabalho

Respondente 5

Eu acho que o ponto positivo, digamos, ele acelera, como eu
mencionei, determinadas tarefas.

Risco percebido

Respondente 1

Eu uso algumas coisas, mas eu uso pouco porgue eu tenho algumas

restrigdes, né? E eu ndo confio no meu trabalho em programas
desses tipos. Minha confianga é muito sensivel quando eu recebo
informacdes desses programas

Risco percebido

Respondente 5

De detectar 0 mau uso. Entdo, eu ndo sei até que ponto isso pode
ainda evoluir, mas com certeza é um cuidado que a equipe que esta
em constante desenvolvimento da ferramenta deveria sempre se
preocupar, né? Talvez como uma das suas maiores prioridades.

Risco percebido
Seguranca

Respondente 7

Na primeira atualizac8o, eu confesso que eu senti um pouco de
dificuldade, mas por conta de inseguranga, porque eu sou chato com
essa questdo da LGPD, né? O uso de dados, né? Eu sou um daqueles
chatos que Ié os retos por itens, tanto é que eu criei uma nova conta
no Gmail para conseguir cadastrar, para diminuir um pouco esse
processo.

Risco percebido
Seguranca

Respondente 5

poderda representar uma ferramenta importante, por exemplo, para
invasdo de privacidade, para destruicdo até de reputacdo das
pessoas. Imagina a aplicacdo, né, fazer um cruzamento da
inteligéncia artificial com fakenews, né. Imagina o que seria, como
seria devastador, né, para a reputacdo das pessoas e até para gerar
crises, né, porque muitas crises surgem a partir de noticias falsas.

Satisfacdo

Respondente 6

Eu acho que eu ja listei aqui, eu acho que todos aqui que eu pudesse,
assim, eu acho uma ferramenta espetacular, né. Entdo, ela ndo esta
focada s6 em uma Unica area, né. Entdo, eu acho que qualquer
profissional consegue extrair ali 0 100% dentro da tua area. Entao,
ndo sei, eu acho que é uma ferramenta espetacular.

Fonte: AtlasTi (2023)
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Transcri¢cdes considerando a moralidade

Respondente

Aspecto Moral

Respondente 1

Respondente 1: Olha, normalmente, eu percebo poucos deslizes deles, do chat, nessas
relacbes. Por exemplo, eu nunca peguei uma questdo preconceituada de género, de
raca. Vocé encontra muito pouco. Ento, eles tém esse cuidado e, de vez em quando,
escapam. Vocé percebe que tem ali um viés que, se vocé embarcar ali, vocé distorce
aquilo que vocé vai falar para o seu leitor. Entao, de forma geral, eu acho que isso esta
resolvido. Mas, é assim, como tudo na vida, quem esta usando depende muito de quem
esta usando. Ele tem que ter esse olhar e saber extrair essa informacao.

Respondente 1

Vocé pedir para ele fazer o seu trabalho é que, para mim, eu acho altamente
condenavel. Eu sei que tem algumas pessoas fazendo. Ja tem gente escrevendo livros
com o Chat GPT. Ai entra a quest&o ética que eu falei também. Vocé esta enganando o
seu leitor. Entdo, em geral, acho que é isso. Mais ou menos dessa forma.

Respondente 1

Entao, assim, o fato de vocé usar o chat GPT para burlar, ele coloca em risco uma série
de questdes ai. A questdo ética, do profissionalismo também. Vocé vai fazer com vocé
a administradora. A pessoa que passou o curso todo de administracéo, fazendo todos
os trabalhos de faculdade, usando o chat GPT, o aprendizado dela se compromete. E o
cliente dessa pessoa no futuro? Como vai ser afetado por isso? Entdo, na verdade, ndo
prejudica so a pessoa, prejudica toda uma rede de pessoas que estdo ali, de classes,
enfim, que podem ser afetadas negativamente por isso. Eu acho que quem € académico,
professores, enfim, eles tém que ter uma postura muito dura em relagéo a isso. Foi pego
de alguma forma plagiando, copiando no chat GPT, eu vou te dar uma nota baixa ou
sequer vou te dar um zero. Eu acho que tem que ser muito duro para que isso hdo
ocorra e tem que se criar mecanismos para os professores puderem também checar
isso. Vocé tem um chat também hoje que, por exemplo, ja existem ferramentas que
ajudam vocé a identificar se aquele texto foi ou néo foi produzido pelo chat GPT. Mas
se vocé copiar o texto do chat GPT e jogar em uma outra ferramenta ela consegue
disfarcar aquele texto do chat GPT. E ai a pessoa, quando for checar, ndo consegue
identificar se é do chat GPT ou ndo. Entdo, envolvem questfes éticas muito sérias disso
ai, muito complexas, mas eu acho que as instituicdes de ensino e os professores tém que
ficar muito atentos e tém que penalizar realmente, deixar claro que é uma questao ética
e que o aluno tem que sofrer consequéncias em relagéo a isso.

Respondente 2

Respondente 2: Veja, a ferramenta em si hunca pode ser considerada moral ou imoral,
porque a questdo da moralidade e imoralidade esta no homem. E a mesma coisa que a
gente falar que armas matam. Quem mata sdo os homens que usam as armas. Vocé
pode usar para defender ou vocé pode usar para fazer um crime. Da mesma forma, eu
enxergo o ChatGPT. Vocé pode usar de forma ilegal dentro de um contexto, por
exemplo, em que as regras nao permitam utilizar o ChatGPT. E alguém burlar essas
regras e utilizar.

Respondente 2

Respondente 2: Mas, de novo, o simples fato de vocé utilizar e buscar informac¢fes ndo
é imoral. Desde que ndo haja regras que expressamente limitam esse uso. Dentro de
um contexto educacional, dentro de um contexto profissional.
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Respondente

Aspecto Moral

Respondente 2

Respondente 2: Entdo, é o que eu falei das regras do jogo. Agora, se o professor limitar
e falar, ndo, olha, vai fazer uma avalia¢do, vai montar um trabalho aqui com o que eu
dei na sala de aula hoje, agora, s6 com essas informagdes, ndo pode consultar mais
nada. Ai, se houver a consulta, ai seria imoral, né? Por parte do aluno, ai transgrediria
as regras. Entéo, eu imagino dessa forma. Por enquanto, € a minha viséo.

Respondente 2

Mas nenhuma tecnologia em si, a gente pode falar que é ruim, que é moralmente
perversa, como eu comentei no inicio.

Respondente 3

Respondente 3: Eu costumo dizer, igual o Kevin Mitnick, o elo mais fraco de qualquer
situac&o no mundo é o ser humano, ndo ¢ a ferramenta. E como o ser humano vai usar
essa ferramenta. Se o ser humano usar ela para o bem, ela vai te proporcionar o bem.
Se 0 ser humano usar ela para o mal, ela vai te proporcionar o mal.

Respondente 3

Entdo, voltando aquilo que eu te falei, como o ser humano vai utilizar essa ferramenta,
vocé potencializa ela para o bem ou para o mal. Entdo esse é o principal ponto
negativo. E uma ferramenta que vocé pode criar coisas para o mal absurdas.

Respondente 3

Respondente 3: N&o vejo algo moralmente errado no ChatGPT mesmo, porque vocé
acaba tendo ai até mesmo configuracbes no ChatGPT que te impedem de ter
informacdes que a gente fala que sdo sensiveis perante a sociedade. Mas o codigo-fonte
desse ChatGPT alguém construiu e alguém tem acesso a isso. Entéo ele pode usar isso
para coisas moralmente erradas. Esse € o ponto principal. Hoje, acredito que da forma
como ela esta construida, fica mais complicado vocé usar essa ferramenta para coisas
moralmente erradas

Respondente 3

Respondente 3: E uma faca e dois gumes, né? Porque assim, vocé tem que... A pessoa
gue esta manipulando o ChatGPT é que tem que moralmente dizer que estd usando o
ChatGPT para tal finalidade. Entdo, eu acho que ndo se pode esconder, ja que vocé
est4 usando a ferramenta para alguma coisa. Entdo, vocé vai fazer um livro, por
exemplo, escrever um livro que o ChatGPT faz isso, né? Moralmente falando, vocé tem
que colocar que vocé escreveu o livro com a ajuda do ChatGPT

Respondente 4

Entéo, por exemplo, esteredtipos ou vieses preconceituosos, imagens consolidadas que
a gente tem no imaginario, que ndo necessariamente reproduzem uma diversidade da
sociedade. Entdo, acho que esses sdo problemas que estdo ali.

Respondente 4

Agora, ele pode ter usos moralmente reprimiveis, assim, ou que sejam moralmente
negativos, né? Tem muitos casos de pessoas que usam ja o ChatGPT pra ajudar a
programar hackers, assim, programar aqueles malwares, aqueles ataques virtuais.
Ent3o, o ChatGPT tem se mostrado (til pra isso, pra essas pessoas. E... Eu acho que
no caso de estudantes, é... por exemplo, o uso do ChatGPT como pesquisa e, né, quando
vocé copia um texto do ChatGPT, eu acho que é um problema, né?

Respondente 4

0 uso, ele é uma ferramenta, uma ferramenta que pode ser Util e eu acho que, assim, 0s
limites desse uso sdo os limites que ja existiam para outras ferramentas. Entdo, nada
que infrinja direito autoral, direito intelectual, que ndo, assim, que ndo interfira, assim,
que vocé ndo delegar a ele tarefas que vocé deveria fazer, sabe? Eu acho que essa é
uma barreira, assim, para a gente dividir o que é o uso moral ou ndo, mas a moralidade,
enfim, é muito pessoal também, né?
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Respondente

Aspecto Moral

Respondente 4

O ChatGPT, ele tem uma questao que ele pode fazer um texto mais personalizado, entédo
talvez fique um pouco mais dificil para a universidade, professor e tal, perceber que
aquele texto foi plagiado. Se vocé usa um texto na internet, uma referéncia que esta na
internet, basta a pessoa copiar e colar que ela vai achar aquele texto e falar, bom, é
plagio. Entdo, é... O ChatGPT pode ser Util, assim, para quem quiser plagiar um
conteddo no sentido de que ele pode trazer um contetdo um pouco mais personalizado,
assim, talvez seja mais dificil de identificar que ele foi algo de plagio.

Respondente 4

Vocé copiar e colar um texto do ChatGPT que néo é da sua autoria e dizer que é seu,
ele tem varios problemas, além de um problema moral, tem um problema que é o
ChatGPT foi treinado com varias informagdes publicas e existe essa questdo e esse
problema do fato de a OpenAl néo ter pago e ndo ter pedido direitos autorais desses
autores que tiveram seus textos usados para treinar o ChatGPT. Entéo, se vocé cria um
texto com ChatGPT e usa esse texto como fosse seu, vocé ndo esta s6 usando um texto
de ChatGPT, mas também um texto de pessoas que tiveram as suas informacoes ali
usadas pelo ChatGPT para ele ser criado. Entdo, acho que séo duas camadas ali de
problemas.

Respondente 7

Sdo textos que foram descaradamente feitos por 14, porque a gente conhece nossos
alunos, a gente sabe quando eles escrevem e quando eles copiam de fato, né? Teve uma
gue a gente pegou, que inclusive fala sobre o ChatGPT. A primeiro paragrafo do
ChatGPT ¢ essa, olha, para esse tipo de tema, a gente s6 tem dados até 2021. Ela néo
apagou nem isso. Entéo, pegou de la. E ai, ao invés da gente proibir o uso do ChatGPT,
a gente fez uma conversa sincera com eles, né? Fala, gente, a preocupacao em ser
desonesto com a criagéo das suas ideias é sua que esta se formando como professor,
né? Se vocé me entrega um texto produzido por uma maquina, né? Ou um texto seu,
para mim vai chegar um texto. Eu vou avaliar da mesma forma, porque 0S nossos
critérios ndo mudam, né? Mas, para vocé, vocé nunca vai ter os méritos daquela
producao, porque vocé sabe que usou a ferramenta. Entdo, a questao moral, ela vai de
acordo com cada um, né?

Respondente 7

Eu acho que assim, uma coisa que o Bard tem mais do que o ChatGPT é a indicacao
de fontes. Isso eu acho muito correto. Porque, por exemplo, quando vocé pergunta de
maneira muito genérica, ele responde, né? De acordo com o que vocé respondeu, mas
0 ChatGPT a gente precisa perguntar a fonte para ele indicar e ai ele indica uma fonte
incorreta, né? Na maioria das vezes.

Respondente 7

Dentro da perspectiva do hacker ativismo, vocé conseguir burlar as regras, né? Para
conseguir uma resposta é super positivo, né? Desde que ndo vira ali a questdo ética e
moral de ninguém.

Respondente 6

o lado negativo é da forma que vocé vai utilizar isso, né. Entdo, assim, como eu trabalho
na academia de educacao, eu acredito que os colegas também que j& estdo dentro do
nivel académico, né, areas superiores, eu ja sei que se vocé usar de uma forma correta,
vOCé consegue escrever uma tese ali, né, rapidamente. Entao, é como eu vou fazer o uso
disso? Entéo, € trabalhar com conscientizacao, vocé exatamente usar, né, mas de uma
forma consciente, né, sempre com essa ideia, vamos investigar, é 100%, que base, tem
embasamento? Eu trabalho com essa, eu acho que € isso.

Respondente 6

porque assim, se vocé realmente copiar e colar do jeito que esta ali, e falar que vocé
criou aquilo, eu acho que isso é realmente ruim, mas acho que vai da cabeca de cada
um, eu ndo consigo mudar o pensamento do outro, né, eu consigo exatamente trabalhar
com o que eu, eu acredito. Ent&o, eu estou acreditando que eu trabalho dessa forma, e
eu acredito também que essa forma que eu trabalho é a forma correta, exatamente
conscientizar
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Respondente

Aspecto Moral

Respondente 6

E, mas ai € aquela situacéo, da mesma forma, eu trabalho da forma consciente, ent&o
vocé ndo vai plagiar 100%, se vocé plagiar 100%, cara, infelizmente vocé sabe que isso
j& existia, né, a lei de vocé criar um trabalho do zero, vocé copiando artigos de outras
pessoas sem citar, isso ja era errado, o ChatGPT também trabalha, entdo os
professores também tém que trabalhar, olha, deixar tudo muito claro, vocé sabe, se
vocé copiar 100% da lei, isso ndo vai ser seu, né, entdo automaticamente isso nao é
seu, vocé vai, ndo tem que ter nota, ent&o € mais facil vocé se apropriar, vai buscar as
fontes, vé se aquele texto tem fundamento, né, entdo é o seu trabalho de pesquisa, entao
eu posso utilizar o ChatGPT também como uma pesquisa, mas eu vou pesquisar, eu vou
criar meu préprio texto, eu vou averiguar se aquelas informac@es estdo corretas, e ai
sim eu posso colocar as informacdes que sdo realmente legais dentro do meu trabalho
cientifico

Respondente 5

Eu acho que, como ponto ndo exatamente negativo, mas algo que merece cuidado, é
com relacdo a questdes éticas, questdes de autoria. Isso, eu acredito que tem que ser
melhor, embora eu ainda ndo fiz testes, comparando com questfes de pléagio e
similaridade. Ainda néo fiz testes, mas eu acredito que, uma vez que a ferramenta esté
ai, as informac0es, aquilo que est& na web, existe uma probabilidade muito grande de
ocorrer plagio, ou até, se for uma obra artistica, por exemplo, alguma coisa gerada
graficamente, talvez extrair muitos elementos de uma determinada obra, que existe um
autor, e ai entra numa zona bastante, digamos, de conflito entre o que realmente foi
gerado, a partir de, ou quase idéntico ao que ja existe, e 0 que realmente foi, ou
representa uma inovagao, representa até uma reciclagem daquilo que é o conhecimento
gue nds temos até 0 momento.

Respondente 5

pode sim implicar questdes morais, tanto na questao ai do plagio, como eu mencionei,
como até em questes envolvendo, digamos assim, coisas que sdo frequentemente
ilegais. Por exemplo, questdes que talvez a sugestdo ou o que é proposto pela
ferramenta, pare em conflito com a prdpria lei de determinado local. Também pode ser
usado, digamos, apenas citar como exemplo, ndo sei se a ferramenta coloca algum
filtro, eu sei que existem alguns filtros na ferramenta. Por exemplo, se alguém acredita
que solicitar como eliminar uma outra pessoa, tudo mais, a ferramenta deve responder
de alguma forma que ndo seja ensinando a fazer isso. Entdo, esse tipo de filtro eu
imagino que a ferramenta ja tem. Até li, embora, obviamente, ndo testei. Mas, por
exemplo, qual a formulacao de determinada droga sintética? Isso seria algo totalmente
ilegal alguém imaginar usar a ferramenta dessa forma. A ferramenta tem filtros para
isso, ndo sei dizer, para ser franco, uma vez que eu ndo testei. Mas, existem sim
implicac0es, tanto éticas quanto morais.

Respondente 5

A ferramenta, a gente ndo pode atribuir para a ferramenta algo que é baseado em nés
humanos, com nossa consciéncia. Entéo, eu acredito que depende, ndo da ferramenta,
mas do usuario. A ferramenta deve ter ali, como eu mencionei, algumas travas. Agora,
cabe a cada um fazer o uso correto da ferramenta. Por exemplo, algo bem simples, néo
sei se isso de uma certa forma elucidaria de uma forma melhor que eu quero dizer.
Uma pessoa pode comprar uma faca e utilizar como instrumento de culinaria. Ao
mesmo tempo, ela pode pegar essa faca e utilizar para eliminar uma vida de um ser
humano ou de um animal. O ChatGPT é uma ferramenta. Ele pode muito bem ser usado
dentro de preceitos morais, éticos. Como também pode ser, de alguma forma, por lado
algumatrava e gerar prejuizo tanto para a pessoa, para o usuario, como para terceiros.
Entdo, eu vejo dessa forma. Néo sei se era essa a ideia da pergunta, né? Mas foi como
eu entendi a pergunta e como eu me posiciono a respeito.
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Respondente

Aspecto Moral

Respondente 5

Eu acho que isso, para o aluno, é algo terrivel, né? Algo que seria o aluno enganado a
si mesmo. E, como eu falei, pode ser usado no trabalho académico, pode. O aluno tenta
resolver o exercicio, né? Ele viu que o exercicio funcionou, ou entdo esgotou todo o seu
conhecimento para resolver o exercicio. E ai, ele verifica que ainda falta alguma coisa
e ele vai checar aquilo que ele, depois de todo empenho, ndo conseguiu resolver. Entéo,
como uma ferramenta de checagem, pode ser até proveitoso para o aluno. Agora, como
uma ferramenta de cOpia e cola, isso seria, ou &, de fato, algo horrivel, né? Péssimo
para o aprendizado.

Fonte: AtlasTI (2023)

% Apéndice 3C

Resultados em relagdo ao conjunto das varidveis quantitativas

Nome da Variavel

Respondente Conteudo das transcricdes

Compatibilidade

Respondente 1 | Pensando na incluséo social, 0 ChatGPT exclui, na verdade, quando
ele ndo pde esse recurso, né? Ele exclui pessoas, né? De fazer uso
dessa ferramenta, que poderia ter uma resposta, um imput e uma
resposta por audio, né?

Vantagem Relativa

Respondente 1 | Eu acho que assim, uma coisa que o Bard tem mais do que o ChatGPT
é a indicacéo de fontes. 1sso eu acho muito correto

Compatibilidade

Respondente 1 | Ah, eu acho que eu reforcaria essa ideia do da entrada por audio.
Porque eu acho que é uma possibilidade interessante da gente avancar
no algoritmo do ChatGPT, né? Porque ele tem uma semantica muito
boa, né? Mas a questao do uso para pesquisa por audio, eu fico
pensando muito na educacéo inclusiva

Compatibilidade

Respondente 2 | eu ndo s6 consigo preparar a aula, mas eu consigo preparar meu
plano de aula, eu consigo preparar ja a lista de exercicios, eu ja
consigo trabalhar ali com sugestdes de video.

Compatibilidade

Respondente 2 | Ent&o assim, eu utilizo ndo s6 na parte profissional, mas também no
pessoal. Muitas vezes ali vocé fala, poxa vida, eu quero, vamos supor,
eu quero criar algo chamativo para a minha rede social. Entéo, eu
trabalho na parte de astrofotografia, entéo, ah, deixa eu criar uma
frase de efeito, entdo eu jogo as informacgdes 14, pego, dou a minha
carinha e vou 14 e pablico normalmente. Entdo, eu ndo uso sé na parte
profissional ndo, na parte pessoal eu também uso bastante.




Compatibilidade

Respondente 2
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Poxa vida, eu acho que o fator, assim que eu vejo hoje dentro da
minha realidade é o ganho de tempo, é otimizar o tempo, entdo vocé
pode bolar uma propaganda de um produto hoje muito mais rapido,
entdo eu acho que essa vai ser a realidade futuramente para as
empresas que trabalham com a parte de propaganda, publicidade,
hoje vocé consegue extrair 100%, vocé consegue criar novos projetos
em menos tempo, entdo eu acredito que essa vai ser uma das
principais vantagens ai futuramente para o ChatGPT.

Complexidade

Respondente 4

Entéo, eu acho que ele é mais facil do que, assim, eu ndo sei se tem
parametro pra falar, ele é mais facil do que, porque ele foi o primeiro,
né?

Complexidade

Respondente 4

E ai, as vezes, eu acho que o ChatGPT, ele é mais facil, em alguns
momentos, do que, por exemplo, uma ferramenta de busca.

Complexidade

Respondente 4

Assim, primeiro vocé precisa fazer um login, que talvez seja um pouco
mais chatinho, mas a usabilidade dele mesmo € muito simples.

Complexidade

Respondente 5

Sim, ela é uma interface mais amigavel de utilizar.

Complexidade

Respondente 5

credito que o grande ponto positivo dele é a facilidade com que ele vai
tornar a informacéo para a populacéo.

Complexidade

Respondente 6

A facilidade de uso, a interface amigavel.

Complexidade

Respondente 7

N&o, ele é uma interface muito simples, muito amigavel, né?

Complexidade

Facilidade de Uso

Percebida

Respondente 1

Na primeira atualizagéo, eu confesso que eu senti um pouco de
dificuldade, mas por conta de inseguranca, porque eu sou chato com
essa questdo da LGPD, né? O uso de dados, né? Eu sou um daqueles
chatos que I os retos por itens, tanto é que eu criei uma nova conta no
Gmail para conseguir cadastrar, para diminuir um pouco esse
processo.

Facilidade de Uso

Percebida

Respondente 4

Basicamente é um chat, é s6 mandar uma pergunta e vocé tem a
resposta ali. Entdo, ndo tive dificuldades de usar.

Facilidade de Uso

Percebida

Respondente 4

Entdo, € isso. Eu acho que ele é Gtil para me ajudar em algumas
tarefas do dia a dia que eu uso ele como um auxiliar. Entéo, eu acho
que a utilidade dele é poder néo fazer tarefas eu nao acho que ele faz
tarefas por mim e acho dificilmente que ele vai fazer, mas ele me ajuda
a cumprir as minhas tarefas e me ajuda como uma ferramenta de
auxiliar mesmo de ideias e tal.

Facilidade de Uso

Percebida

Respondente 5

Entdo, assim, é uma tecnologia que veio para facilitar mesmo o dia-a-
dia, para agilizar muita coisa, muito processo, muita coisa morosa que
as pessoas hoje tém no seu dia-a-dia.

Facilidade de Uso

Percebida

Respondente 6

Eu acho que o principal ponto é a facilidade de uso. Acho que a
principal vantagem do ChatGPT é essa.




Facilidade de Uso
Percebida

Respondente 7
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Em alguns casos, eu acho até mais facil e eficiente do que o prdprio
Google. Porque 0 Google, ele te d4 uma resposta ali, ele te traz uma
série de links ali para vocé acessar e vocé ir pesquisando. No
ChatGPT, voceé pode fazer perguntas muito especificas e ele te traz
respostas para cada pergunta que vocé fez.

Facilidade de Uso
Percebida

Respondente 7

Foi por vontade propria. Para tentar ver se facilitava o meu trabalho,
se auxiliava de alguma forma.

Vantagem Relativa

Respondente 1

Alimentando com as proprias informacfes do meu texto, eu acho mais
adequado o ChatGPT. Porque por algum motivo, eu ndo sei qual
programacao foi utilizada, parece que a leitura seméantica do
ChatGPT ¢ mais robusta. O Google, no caso do Bard, ele pega as
informacdes e te traz ali. E ai que entra o ponto delicado, porque ai
quando o ChatGPT tem um poder de criagcdo maior, por assim dizer,
mais criativo

Observabilidade

Respondente 2

Sim, eu na verdade, assim, quem me passou essa informacéo de
primeiro momento foram os alunos, né? Entdo os alunos ja tinham se
apropriado de fato do ChatGPT para resolver rapidamente os
exercicios, lista de exercicios que os professores tinham passado.
Entdo eu falei, meu, perai, deixa eu entender como isso funciona

Vantagem Relativa

Respondente 4

Eu uso o ChatGPT e o BARD em geral pra me ajudar a escrever,
assim. Entao, as vezes, quando eu estou buscando um sindénimo de
alguma palavra ou quando eu quero melhorar uma frase e ai eu busco
inspiraces, assim, neles.

Vantagem Relativa

Respondente 5

Foi positiva, existem algumas diferencas dessa tecnologia para outra,
que vocé acaba explorando alguns temas que o ChatGPT néo te
proporciona.

Observabilidade

Respondente 5

eu utilizei o ChatGPT porque eu acabei vendo um documento que foi
feito via ChatGPT e me despertou a curiosidade de entender um
pouquinho melhor sobre a ferramenta.

Observabilidade

Respondente 6

Porque todo mundo estava usando, entéo eu fui ver o que era, como
funcionava. Fui fazer alguns experimentos. Alguma coisa a respeito

Observabilidade

Respondente 6

Eu s6 enxergo como mais uma fonte de informacao aprimorada. O que
nos ja tinhamos no Google.

Observabilidade

Respondente 7

Entdo, lendo artigos sobre o ChatGPT, falando com pessoas que ja
utilizam, né? Nas minhas entrevistas mesmo, eu falo muito com
empresas e executivos e empreendedores

Testabilidade

Respondente 2

O ChatGPT, desde que eu soube do uso, eu procurei fazer curso,
trocar experiéncia com os colegas, até mesmo no periodo integral. E
ai eu fui investigando, buscando como mexer nesse chat. Os alunos, na
verdade, ja sabiam mexer antes mesmo do que nds, professores.




Testabilidade

Respondente 2
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Eu tenho. Na verdade, eu assinei ele ja faz duas semanas. Eu sei que
ele ja deu uma diferenciada em alguns resultados da versdo que é
paga e a versao gratis, né, eu vi que ja mudou muita coisa, mas mesmo
assim eu sinto um pouquinho mais limitado ele.

Testabilidade

Respondente 3

E assim que eu ouvi falar, na primeira oportunidade, eu comecei a
fazer alguns testes para verificar a precisdo, verificar, enfim, do que se
tratava com mais detalhes.

Testabilidade

Respondente 3

Os testes que eu fiz foram relativamente simples. E a ferramenta saiu
muito bem. Atendeu as expectativas, embora eu queira enfatizar que
foram testes bem simples, mas para conhecer a ferramenta.

Testabilidade

Respondente 7

E, assim, fui experimentando, fui experimentando, vendo quais eram
0s recursos e incorporando no meu modelo de trabalho.

Utilidade Percebida

Respondente 1

a primeira vez que eu usei, eu ja coloquei para ele criar uma lista de
exercicios de programacéo. Porque eu sei que aquilo ele faria bem,
né? Porque os algoritmos de programagao, eles sdo muito bem
conhecidos, né? Tem condicionais, tem sequéncias, tem repetidores,
tem lagos, tem desfios. Ent&o, eu pedia isso e com certeza ele
conseguiria me entregar, porque eu sabia que tem uma inteligéncia
poderosa ali por tras, artificial, né?

Utilidade Percebida

Respondente 2

E os alunos buscavam usar o ChatGPT para responder as questdes
passadas pelos professores, produgdes de texto, resolucéo rapida de
exercicios.

Utilidade Percebida

Respondente 4

Ah, eu acho que a versdo paga dele tem varias possibilidades, né?
Vocé pode pedir para ele criar imagens agora, vocé pode pedir para
ele analisar documentos, mas acho que ele pode ser Util as vezes para
resumir textos que vocé nao tem tempo de ler, ele pode ser Util para,
além dos usos que eu falei

Utilidade Percebida

Respondente 5

Entdo, acredito que se a gente tomar essa iniciativa na sociedade, todo
mundo vai se beneficiar, todo mundo vai entender que € uma
ferramenta de apoio, né?

Utilidade Percebida

Respondente 5

Hoje, para a sociedade como um todo, seria a utilizagdo mesmo para a
busca de conhecimento, para teses, para documentos.

Utilidade Percebida

Respondente 6

A gente nem pode delegar isso para ele. Mas a minha expectativa
realmente é de dar insights, dar um inicio de alguma atividade que vai
ser desenvolvida.

Utilidade Percebida

Respondente 7

Olha, eu acho que o ChatGPT pode ajudar bastante. Eu utilizo ele com
muito critério como se fosse uma ferramenta a mais para me auxiliar.
Entéo, eu uso para buscar dados, para buscar ideias.

Utilidade Percebida
Vantagem Relativa

Respondente 4

ele é uma ferramenta, uma ferramenta que pode ser 0til e eu acho que,
assim, os limites desse uso sdo os limites que ja existiam para outras
ferramentas.




Vantagem Relativa

Respondente 3
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No caso do Google, realmente ele pesquisa, ndo exatamente como
substituto ao ChatGPT, mas apenas corrigindo para ser bem preciso,
utilizei um pouco a ferramenta da Microsoft 14, aquela que fica junto
ao navegador da Microsoft. Bing.

Vantagem Relativa

Respondente 4

Entdo, em relacdo, por exemplo, se a gente for comparar um sistema
de buscas convencional, 0 Google, eu acho que ele tem algumas
vantagens que o Google nédo tem

Vantagem Relativa

Respondente 5

Ela ndo consegue. J4 0 BARD ja tem. O BARD, que é a ferramenta da
Microsoft, vocé ja consegue perguntar coisas mais recentes.

Fonte: AtlasTi (2024)



