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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar as percepces dos docentes do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo — Campus Sao Paulo durante o periodo
de isolamento social da pandemia de Covid-19. A questdo da pesquisa foi: quais repercussoes
ocorreram na Qualidade de Vida no Trabalho, na Comunicagao e na atuagdo dos profissionais
docentes durante o processo de ensino-aprendizagem durante o Ensino Remoto Emergencial?,
partindo da hipotese de que, em condi¢bes de ensino remoto emergencial, a Qualidade de Vida
no Trabalho e a comunicacdo sdo instrumentos que podem mitigar danos a educacdo. A
metodologia adotada foi uma pesquisa de natureza qualitativa, utilizando o método de um
estudo de caso, realizado no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo
— Campus Séo Paulo, por meio de coleta de dados, combinando o uso de técnicas de observacédo
participante, analise documental e questionario. Os principais referenciais teéricos foram:
Adorno, na Teoria Critica da Sociedade, e Chiavenato, na Gestdo da Qualidade de Vida no
Trabalho e Comunicacdo. As respostas dos docentes foram analisadas pela perspectiva da
Dialética Negativa, de Adorno; e foram verificadas, nas experiéncias dos docentes, diversas
contradicGes e desigualdades, rupturas e continuidades no contexto educacional desde a
pandemia. Ainda assim, verificou-se a importancia da comunicacéo e da comunicagdo social
durante este periodo de incertezas. Além de possibilitar o desenvolvimento de um futuro plano
de acdes, a pesquisa propbs-se a pensar a Qualidade de Vida no Trabalho na area educacional
na atualidade no ambito da técnica, porém com referenciais multidisciplinares e, sobretudo, na
perspectiva da Teoria Critica da Sociedade, para que a técnica possa contribuir com a sociedade
em direcdo a uma educacao emancipadora e consciente. A tese ndo apenas prop0os-se a abordar
a Qualidade de Vida no Trabalho docente, mas também a investigar como as contradi¢des
presentes nesse contexto revelam um cenario complexo e multifacetado. Ao enfrentar essas
questdes, busca-se ndo apenas entender a realidade atual, mas também propor caminhos que
possam contribuir para uma educacdo mais justa e humanizada, que valorize os educadores e

promova um ambiente de trabalho saudavel e equilibrado.

Palavras-chave: ensino remoto emergencial; pandemia de Covid-19; qualidade de vida no
trabalho; comunicacdo; politicas publicas.



ABSTRACT

This research aimed to analyze the perceptions of teachers at Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo — Campus Séo Paulo during the period of social
isolation due to the Covid-19 pandemic. The research question was: what repercussions
occurred on the Quality of Working Life, Communication, and the performance of teaching
professionals during the teaching-learning process during Emergency Remote Teaching?
Starting from the hypothesis that, in emergency remote teaching conditions, Quality of Life at
Work and communication are instruments that can mitigate damage to education. The
methodology adopted was qualitative research, using the case study method, carried out at the
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo — Campus S&o Paulo, through
data collection, combining the use of participant observation techniques, document analysis and
questionnaire. The main theoretical references were Adorno in the Critical Theory of Society,
and Chiavenato in the management of Quality of Working Life and Communication. The
teachers' responses were analyzed from the perspective of Adorno's negative dialectics. Several
contradictions and inequalities, ruptures, and continuities in the educational context since the
pandemic were verified in the teachers' experiences. However, the importance of
communication and social communication was verified during this period of uncertainty. In
addition to enabling the development of a future action plan, the research proposed to think
about Quality of Working Life in the educational area today within the scope of technology,
but with multidisciplinary references and above all with the perspective of the Critical Theory
of Society, so that technology can contribute to society towards an emancipatory and conscious
education. The thesis not only proposed to address the Quality of Working Life of teachers, but
also to investigate how the contradictions present in this context reveal a complex and
multifaceted scenario. By addressing these issues, the aim is not only to understand the current
reality, but also to propose paths that can contribute to a more fair and humanized education,

which values educators and promotes a healthy and balanced work environment.

Keywords: remote teaching; covid-19 pandemic; quality of working life; communication;

public policies.



RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar las percepciones de los docentes del
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo — Campus Sao Paulo durante
el periodo de aislamiento social provocado por la pandemia de Covid-19. La pregunta de
investigacion fue: ¢qué repercusiones ocurrieron en la Calidad de Vida en el Trabajo, la
Comunicacion y el desempefio de los profesionales de la ensefianza durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje durante la Ensefianza Remota de Emergencia? Partiendo de la hipotesis
de que, en condiciones de emergencia de ensefianza remota, la Calidad de Vida en el Trabajo y
la comunicacion son instrumentos que pueden mitigar los dafios a la educacion. La metodologia
adoptada fue la investigacion cualitativa, utilizando el método de estudio de caso, realizada en
el Instituto Federal de Educacién, Ciencia y Tecnologia de Sdo Paulo — Campus Sé&o Paulo, a
través de la recoleccion de datos, combinando el uso de la observacion participante, el analisis
de documentos y el cuestionario. Los principales referentes tedricos fueron: Adorno en la
Teoria Critica de la Sociedad, y Chiavenato en la gestion de la Calidad de Vida en el Trabajo y
la Comunicacion. Las respuestas de los docentes fueron analizadas desde la perspectiva de la
dialéctica negativa de Adorno, en las vivencias de los docentes se verificaron diversas
contradicciones y desigualdades, rupturas y continuidades en el contexto educativo desde la
pandemia, aun asi, se verifico la importancia de la comunicacién y la comunicacién social.
durante este periodo de incertidumbre. Ademas de posibilitar el desarrollo de un plan de accion
futuro, la investigacion propuso pensar la Calidad de Vida en el Trabajo en el area educativa
hoy en el d&mbito de la técnica, pero con referentes multidisciplinarios y sobre todo con la
perspectiva de la Teoria Critica de la Sociedad, para que la técnica pueda contribuir a la
sociedad hacia una educacion emancipadora y consciente. La tesis no sélo se propuso abordar
la Calidad de Vida en el trabajo docente, sino también investigar como las contradicciones
presentes en este contexto revelan un escenario complejo y multifacético. Al enfrentar estos
temas, buscamos no solo comprender la realidad actual, sino también proponer caminos que
puedan contribuir a una educacién mas justa y humanizada, que valore a los educadores y

promueva un ambiente de trabajo saludable y equilibrado.

Palabras clave: ensefianza remota de emergencia; pandemia de covid-19; calidad de vida en

el trabajo; comunicacion; politicas publicas.
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APRESENTACAO

Desde o inicio da minha jornada escolar até a graduacao, fui aluno de escola publica.
Essa experiéncia de vida contribuiu para moldar minha visdo de mundo, minha identidade e
meus valores como aluno, inspirando-me a buscar por mudancas e a ser um agente ativo na
sociedade. O estudante que faz seu caminho em uma escola publica é obrigado muitas vezes a
desenvolver habilidades para superacdo das deficiéncias desse sistema de ensino. Cada
conquista, cada aprendizado de forma autodidata, cada aprovagdo em processo seletivo, cada
curso concluido foi um passo em dire¢cdo a um futuro que, inicialmente, poderia parecer
distante.

Em 2008, fui aprovado no processo seletivo do curso de Engenharia de Controle e
Automacdo no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo — Campus
Sao Paulo (IFSP-SPO). Conclui, no Instituto Federal, uma pesquisa que tratava do tema
Extensémetros de Resisténcia Elétrica (ERE’s) de Filme Espesso, que gerou a publicacdo de
dois resumos expandidos: um denominado Analise dos Métodos e Vantagens da Fabricacéo por
Serigrafia de Extensémetros de Resisténcia Elétrica de Filme Espesso, apresentado no 1l
Congresso de Iniciagdo Cientifica e Tecnologica do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e
Tecnologia de Séo Paulo (IFSP), e outro denominado Estudo dos ERE’s de Filme Espesso
Serigrafados Sobre Aco Inox e Aluminio, apresentado no X111 Simpésio de Iniciacdo Cientifica
e Tecnoldgica da Faculdade de Tecnologia de Sao Paulo (FATEC-SP) e publicado no Boletim
Técnico da FATEC-SP em 2011.

Como sentia afinidade pela area da pesquisa cientifica, iniciei um estudo sobre células
de carga, desta vez com um projeto financiado por meio de uma bolsa do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), denominado Desenvolvimento de uma
Célula de Carga de Baixo Custo com Strain Gauges de Folha Metalica, apresentado no 3°
Congresso de Iniciagdo Cientifica e Tecnoldgica do IFSP — Campus Avaré, em 2012, e que
proporcionou também a apresentacdo de um outro trabalho denominado Producdo de uma
Célula de Carga de Baixo Custo com ERE’s de Folha Metélica, apresentado no XIV Simpdsio
de Iniciagdo Cientifica e Tecnoldgica da FATEC-SP e publicado no Boletim Técnico da
FATEC-SP, em 2012. Neste mesmo ano, participei do Simpdésio Anual do IFSP, apresentando
o trabalho intitulado Desenvolvimento de uma Célula de Carga de Baixo Custo com ERE’s de
Folha Metalica.

No ano de 2013, conclui a pesquisa com células de carga e apresentei meu trabalho de

concluséo de curso sobre 0 mesmo tema, que teve como objetivo propor um processo para a
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fabricacdo de células de carga a partir de um modelo de célula de carga comercial existente,
identificando quais caracteristicas geométricas poderiam ser modificadas para obter resultados
semelhantes a um modelo comercial nas caracteristicas elétricas e mecanicas, porém com o
volume de aluminio reduzido em 6,67%. Além disso, foi analisado o comportamento da nova
célula de carga com sensores extensométricos de resisténcia elétrica de folha metéalica no
quesito massa pela tensdo, comprovando as vantagens técnicas e de custo.

Ainda em 2013, enquanto estagiava na area de Engenharia de Controle e Automacéo
em uma empresa de automacao predial, fui aprovado no concurso publico do IFSP, e desde
entdo sou servidor publico federal, fato que aumentou meu interesse pela area da educacdo e
levou-me a questionar a falta de seguranga contra incéndio em escolas e universidades e a
pensar nesse tema para pesquisa. Trabalhei, ainda, nos setores de Audiovisual, Educacdo a
Distancia e Comunicacdo Social. Em 2014, formei-me Bacharel em Engenharia de Controle e
Automacéo pelo IFSP-SPO e, no ano de 2016, conclui minha especializa¢do lato sensu em
Engenharia de Seguranca do Trabalho na Universidade Nove de Julho (UNINOVE).

No primeiro semestre de 2016, como uma medida de intervencdo, ministrei um curso
de extensdo de seguranca do trabalho no Campus pesquisado para servidores, alunos e membros
da comunidade externa, com o intuito de promover a conscientizacdo sobre o tema e reduzir o
namero de acidentes de trabalho. Ao término do curso, foi possivel notar um aumento na
percepcéo sobre seguranca do trabalho e medidas preventivas por parte dos alunos. No mesmo
ano, fui aprovado como bolsista no processo seletivo do Programa de Mestrado em Gestdo e
Préticas Educacionais da UNINOVE. O curso foi escolhido com a finalidade de contribuir de
forma mais efetiva do que a simples apresentacdo de um projeto técnico de seguranca do
trabalho, e, assim, contribuir na promogéo da discussdo da Cultura de Seguranca presente no
ambiente escolar, com foco no IFSP-SPO.

Durante o0 mestrado, tive a oportunidade de pesquisar sobre a gestéo da seguranga contra
incéndio em instituicBes de ensino. Sob a orientacdo da Prof.2 Dra. Rosemary Roggero, conclui
minha dissertacdo, em 2018, com o titulo Educacédo e Gestdo da Seguranga Contra Incéndio:
Estudo de Caso dos Ambientes Audiovisuais de uma Instituicdo Federal de Ensino. A
dissertacdo foi divulgada na comunidade académica e enviada aos gestores da instituicdo de
ensino para analise das medidas de intervencéo sugeridas.

Em 2017, recebi mencdo honrosa pela apresentacao do trabalho Analise da Sinalizagédo
e lluminacdo de Emergéncia de um Edificio Educacional, no 19° Simposio de Iniciacéo
Cientifica e Tecnologica, da FATEC-SP. Nesse trabalho, avaliei as condigdes de sinalizacdo e

iluminacdo de emergéncia de um edificio educacional, conforme as normas técnicas e boas
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préticas de seguranca contra incéndio. Em 2018, realizei um estudo analisando as propriedades
antichamas das espumas acusticas do estidio de educagdo a distancia do IFSP-SPO. Essa
pesquisa teve como objetivo verificar se as espumas acusticas utilizadas no estadio
apresentavam resisténcia ao fogo adequada, evitando a propagacéo de chamas e a emissao de
gases toxicos em caso de incéndio. A pesquisa foi aceita e publicada no The Academic Society
Journal em 2018. Desde 2019, atuo como membro da Comisséo de Sustentabilidade do IFSP-
SPO no eixo Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

Para preencher as lacunas da minha formacdo de Bacharel em Engenharia nas areas
pedagdgica e de gestdo publica, com a finalidade de cursar posteriormente o doutorado e poder
melhorar minhas pesquisas, capacitei-me nos seguintes cursos: Licenciatura em Fisica —
Formacdo Pedagdgica, pela Universidade de Franca, em 2018, realizando o estagio curricular
supervisionado em Ciéncias nos anos finais do ensino fundamental do curso na Escola Estadual
Paulo Egydio de Oliveira Carvalho; e Tecnélogo em Gestdo Publica, pela UNINOVE, entre
2018 e 2020.

Em 2021, fui entrevistado pela Revista Cipa & Incéndio, referéncia na area de seguranca
do trabalho, para divulgar a prevencdo contra incéndio em escolas, fora da comunidade
académica, para um publico especializado em seguranca do trabalho e prote¢do contra incéndio.
Nessa entrevista, baseada em minha pesquisa de mestrado, orientei sobre as medidas de
prevencdo contra incéndio que podem ser adotadas pelas instituicbes de ensino e sobre a
importancia da comunidade escolar em promover a cultura contra incéndios. Foi publicado, em
janeiro de 2022, o artigo resultante dessa entrevista, intitulado “Licdo de casa: além das medidas
de prevencéo, instituicdes de ensino devem ensinar a comunidade escolar a promover a cultura
contra incéndio”.

Em 2022, tive a honra de ser aprovado no processo de selecao ao doutorado académico
da Universidade Nove de Julho, sob a orientacdo da Prof.2 Dra. Rosemary Roggero, com o
projeto de tese intitulado “Avaliacdo da Gestdo da QVT no IFSP-SPO e o Papel da
Comunicagdo Social Durante o Periodo de Ensino Remoto na Pandemia de Covid-19”. Esse
projeto visou contribuir para o desenvolvimento de préaticas, agdes e politicas publicas que
promovam o bem-estar dos servidores docentes do IFSP-SPO, especialmente em um contexto
desafiador como foi 0 da pandemia. Atualmente, sou bolsista da Universidade Nove de Julho e
da CAPES.

Durante o mestrado e o doutorado, tenho realizado diversas pesquisas nas areas de
gestdo da seguranca contra incéndio e QVT em instituicdes de ensino, que resultaram em

diversos trabalhos apresentados em congressos, seminarios, encontros de pesquisa € em
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publicacdes de artigos, capitulos de livros, resumos académicos, resumos expandidos e videos
académicos institucionais. Além disso, participei de projetos de extensdo, organizacdo de
eventos académicos, divulgacdo académica na internet e producéo de videoaulas para materiais
didaticos. Essas atividades me permitiram ampliar meus conhecimentos, desenvolver minhas
habilidades e estabelecer parcerias com outros pesquisadores e profissionais da area.

Sou muito grato por todas as oportunidades que tenho tido, ao longo da minha trajetoria
académica e profissional, e espero continuar contribuindo para o avanco do conhecimento e da

sociedade nas areas as quais me dedico.
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1.  INTRODUCAO

Este trabalho realiza uma avaliacdo da perspectiva dos professores do IFSP-SPO,
verificando as interferéncias que ocorreram na Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e o papel
da comunicagdo social do Campus diante de uma situacdo de gravidade atipica em nivel
mundial, da qual surgiu a necessidade do isolamento social para evitar o contagio da populacdo
pela Covid-19, doenca causada pelo coronavirus (Sars-Cov-2). Ocorreram mudangas no ensino,
que, abruptamente, deixou de ser presencial para se tornar remoto, por 18 meses, de 2020 até
2022, na referida instituicdo. A pesquisa analisou as implicagOes de tais mudangas no trabalho
dos docentes no decorrer do tempo e na implementacdo de agdes institucionais e politicas
publicas.

A problematizacdo apresentada aproveitou-se de uma circunstancia para a qual nao
havia preparacéo, a luz de questdes sociais mais amplas, e considerando as especificidades de
uma instituicao federal de ensino publica, que tem caracteristicas muito préprias, as quais ndo
podem ser pensadas de forma genérica. As relagdes e processos que ali ocorreram atenderam a
politicas publicas e interacdes voltadas a formacao humana, em um contexto social determinado
pela l6gica da sociedade capitalista, em seu estagio neoliberal, que provoca efeitos como o
sofrimento psiquico, entre outros.

A pesquisa € justificada pelos fortes reflexos percebidos nas ordens educacional, social
e econdmica, que exigiram a implementacao de politicas publicas e a¢bes inéditas por parte do
governo federal para organizar a area da educacdo durante o enfrentamento da pandemia. A
questdo da pesquisa foi: quais repercussdes ocorreram na QVT e na comunicagdo na atuacéo
dos profissionais docentes durante o processo de ensino-aprendizagem durante o Ensino
Remoto Emergencial (ERE)? A hipdtese € que, em condicdes de ERE, a QVT e a comunicagao
sdo instrumentos que podem mitigar danos & educacéo.

Primeiramente, a analise situacional permitiu identificar e compreender os principais
problemas e necessidades dos servidores docentes durante a mudanca para 0 ensino remoto e
as mudancas ocorridas no contexto pds-pandemia. Para isso, foram coletados e analisados
dados do passado e do presente com a finalidade de possibilitar o desenvolvimento de um plano
para o futuro. Isso foi feito por meio de pesquisas, observacdo participante, questionarios e
analise de documentos. Essa etapa foi crucial para compreender se a gestdo do IFSP-SPO
poderia garantir que as solugfes propostas e a comunica¢do fossem adequadas e eficazes
durante o ERE.
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O levantamento de dados sobre a QVT docente durante o periodo de isolamento social
causado pela pandemia de Covid-19 foi avaliado por meio da aplicacdo de um questionario aos
docentes do IFSP-SPO, com o intuito de avaliar a QVT e identificar possiveis a¢fes para
melhorar o ambiente de trabalho e a sustentabilidade no Campus. Os sujeitos da pesquisa foram
os servidores docentes do IFSP-SPO. Os principais referenciais teéricos foram Adorno, na
Teoria Critica da Sociedade, e Chiavenato, na Gestdo da QVT e Comunicagéo.

Esta pesquisa teve como objetivo principal analisar as percepc6es dos docentes do IFSP-
SPO durante o periodo de isolamento social da pandemia de Covid-19, e como objetivos
especificos: discutir aimportancia da QVT para o bem-estar docente; contribuir com dados para
o0 desenvolvimento de um plano de a¢es do Campus baseado nas demandas dos docentes e em
uma analise técnica das condi¢des de trabalho, que possibilitassem a melhoria da QVT docente
em futuras crises sanitarias e outras situacdes que necessitem de Ensino Remoto Emergencial
(ERE).

Prodanov e De Freitas (2013, p. 60) definem estudo de caso como a coleta e anélise de
dados sobre um individuo, uma familia, um grupo ou uma comunidade, com o objetivo de
examinar diferentes aspectos de sua vida, conforme o tema da pesquisa. Esse método pode ser
tanto qualitativo quanto quantitativo, sendo considerado uma categoria de investigacdo que se
concentra na analise aprofundada de uma unidade, que pode ser um sujeito, um grupo de
pessoas ou uma comunidade.

A metodologia adotada foi uma pesquisa de natureza qualitativa, utilizando o método
de um estudo de caso, realizada no IFSP-SPO, por meio de coleta de dados, combinando o uso
de técnicas de observacao participante, analise documental e questionario. Foi aplicado um
questionario on-line, respeitando os principios éticos da pesquisa cientifica, e que contou com
a participacéo voluntaria de docentes. O questionario pdde ser acessado por um link do Google
Forms, enviado por e-mail aos professores e divulgado na pagina do Campus, e visou obter
dados quantitativos e qualitativos sobre as experiéncias dos trabalhadores remotos docentes,
bem como identificar os desafios e as oportunidades para a melhoria das condic¢des de trabalho
nessa modalidade. As questdes foram elaboradas pelo eixo Qualidade de Vida no Ambiente de
Trabalho da Comissao de Sustentabilidade do IFSP-SPO, e 388 docentes do Campus Séo Paulo
receberam-nas no inicio do primeiro semestre de 2023, com prazo de resposta até o final do
semestre daquele ano. Porém, somente 83 professores responderam ao convite.

O questionario era composto pela apresentagdo, termo de consentimento e cinco segdes,
que abordaram os seguintes aspectos: dados do professor, experiéncia durante a pandemia,

atividades e carga horaria, condi¢des de trabalho e questdes relacionadas aos alunos. Apos o
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questionario ser apresentado aos participantes, um termo de consentimento para levantamento
dos dados foi oferecido aos docentes antes do preenchimento das respostas, e que consistiu em
apresentar aos participantes os direitos e deveres dos envolvidos. Os participantes foram
informados de que sua participacéo era voluntaria e que poderiam desistir a qualquer momento,
sem qualquer prejuizo. Além disso, os participantes foram assegurados de que seus dados
seriam tratados de forma confidencial e andnima, e que os resultados da pesquisa seriam
divulgados apenas no ambito cientifico, sem expor a identidade dos respondentes. Os
participantes que concordaram com o termo da pesquisa puderam prosseguir com o0
preenchimento do questionario, enquanto os que ndo concordaram foram excluidos do estudo.

As respostas buscaram identificar as categorias, 0s temas e 0s sentidos presentes nos
discursos dos docentes para compreender as suas percepg¢des, opinides e experiéncias sobre as
aulas remotas durante o isolamento social. Por fim, cabe ressaltar que essa analise foi baseada
em uma amostra limitada de respostas, e que outros fatores além dos analisados podem
influenciar as preferéncias dos docentes.

Os dados e o perfil dos professores que atuam em diferentes niveis e modalidades de
ensino no Campus foram coletados. A parte dos dados dos professores do questionario foi
composta por 11 questdes, que abordaram aspectos como género, idade, estado civil,
escolaridade, area de conhecimento, area de atuacdo, tipo de disciplinas que ministra, tempo de
trabalho como docente, classe de carreira e tipo de contrato de trabalho. Algumas questfes
possuiram a indicacdo para a permissdo de mais de uma resposta.

Essa andlise situacional podera ajudar a definir as prioridades e estabelecer metas claras
para a melhoria da QVT dos servidores docentes do Campus. Isso podera incluir a identificacdo
de éareas especificas que precisam de suporte, como treinamento em tecnologia, apoio
emocional ou flexibilidade nas demandas de trabalho. Essas mesas poderdo ser formuladas de
acordo com as necessidades e expectativas dos servidores, garantindo que suas dificuldades
sejam consideradas. Com base nessas informacdes, poderdo ser desenvolvidas politicas e
estratégias especificas para lidar no futuro com os desafios identificados. Isso podera envolver
a implementacédo de programas de capacitacdo, QVT e canais de comunicacao eficientes para
fornecer suporte aos servidores ou a implementacdo de diretrizes de trabalho. Ao longo do
processo, sera importante envolver os servidores docentes e a gestdo na possibilidade de
implementacdo das solucBes propostas, garantindo que as necessidades sejam ouvidas e
atendidas de forma adequada.

Por fim, defende-se a avaliagdo continua, por meio da Comisséo Propria de Avaliacéo

(CPA) do Campus, como medida fundamental para garantir que as politicas implementadas
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estejam funcionando de maneira eficaz e atendendo as necessidades. 1sso poderé ser feito por
meio de pesquisas de satisfacdo, analise de indicadores de QVT dos servidores, entre outros
procedimentos. Com base nessa avaliacdo, ajustes e melhorias poderdo ser feitos, se
necessarios. Dessa maneira, € importante que as necessidades dos servidores docentes sejam
consideradas e que estratégias eficazes sejam implementadas para melhorar sua QVT durante
periodos desafiadores de emergéncia, até mesmo em tempos de normalidade.

As formas de pensar a QVT na atualidade propdem-se a considerar a subjetividade
humana e a emancipacao possivel nesta sociedade e podem ser pensadas por meio da dialética
negativa, no ambito da técnica e das praticas de gestdo. A Teoria Critica da Sociedade
apresentou-se como um dos primeiros referenciais multidisciplinares, ainda que no ambito das
ciéncias sociais e humanas. A pesquisa propde-se o desafio de pensa-la no ambito da técnica
que atravessa essas relagoes.

No primeiro capitulo, é conduzida uma investigacdo na area da educacdo, utilizando
bases de dados de periddicos, teses e dissertacdes, abrangendo o periodo de 2010 a 2023. No
segundo capitulo, é apresentado o IFSP-SPO durante a pandemia de Covid-19, destacando as
praticas de gestdo social que impactaram a cultura institucional. O terceiro capitulo aborda a
gestdo publica escolar, as medidas de saude implementadas durante a pandemia de Covid-19 e
as politicas publicas adotadas nesse contexto. No quarto capitulo, é realizada uma andlise
integrada das condicbes laborais, das novas tecnologias e das mudancgas resultantes do
isolamento social gerado pela pandemia de Covid-19.

No quinto capitulo, a comunicacéo é discutida sob a 6tica da gestdo e da comunicacao
social, embasada nas obras de Chiavenato (2014) e na anéalise de teses, dissertacdes e artigos
pertinentes ao tema. No sexto capitulo, a pesquisa fundamenta-se na perspectiva da Teoria
Critica da Sociedade. No sétimo capitulo, é apresentado um relatorio geral com dados sobre
docentes e discentes do Campus S&o Paulo, referente ao periodo de isolamento social durante
a pandemia de Covid-19. Por fim, no oitavo capitulo, € criada uma secdo para apresentar
recomendacdes de propostas de intervencao baseadas na pesquisa, visando melhorar a gestdo
da QVT no Campus.
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2. CAPITULO 1-ESTUDOS CORRELATOS

Foi realizada uma busca na area da educacdo a partir de bancos de periodicos, teses e
dissertacdes, de 2010 até 2023, no idioma portugués e realizadas no Brasil. Foram pesquisados
0 Portal da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), a
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes do Instituto Brasileiro de Informacéo em
Ciéncia e Tecnologia (BDTD), a Scientific Eletronic Library Online (SCIELO), a Biblioteca
Digital da Universidade de Sao Paulo de Teses e Dissertacbes (BDUSP) e a Biblioteca Digital
de Teses e Dissertagdes da Universidade Nove de Julho (TEDE).

Foram utilizados os seguintes termos nas buscas, preferencialmente na &rea da
Educacao: qualidade de vida no trabalho; ensino remoto; educacdo a distancia; comunicacéo
institucional; e politicas publicas. Ndo havendo resultados significantes relacionados a pesquisa
quanto as palavras comunicacédo institucional, foram pesquisados os termos comunicacdo e
educacdo em todas as categorias.

No portal da CAPES, foi pesquisado o termo “qualidade de vida no trabalho”, utilizando
os filtros conforme o quadro 1. Com a finalidade de facilitar a analise e relacionar as pesquisas
ao periodo da pandemia, foram filtrados os anos de 2020, 2021 e 2022 — ndo foram
encontrados trabalhos do ano de 2023 —, apresentando um total de 110, sendo selecionados 2
resultados por proximidade ao tema de estudo desta tese, a dissertacdo de Bezerra (2022) e a

tese de Pessano (2020), conforme o quadro 1.

Quadro 1 — Busca no portal da CAPES Qualidade de Vida no Trabalho

CAPES
Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho
Filtros Sele¢do
Grande Area de Conhecimento Ciéncias Humanas
Area de Conhecimento Educacdo
Area de Avaliagio Educacéo
Area de Concentracéo Educacéo
Nome do Programa Educacéo
Ano 2020, 2021 e 2022
Total geral 110
Total de trabalhos selecionados 2

Fonte: O autor (2023)
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Bezerra (2022) teve por objetivo compreender os sentidos atribuidos pelas professoras
a préatica docente no contexto da pandemia. A autora trabalhou com narrativas, escritas e em
formato de audio, produzidas por seis professoras dos anos iniciais do ensino fundamental da
rede publica de ensino da regido de Piracicaba.

O referencial para a investigacdo foi fundamentado na perspectiva historico-cultural de
Vigotski, e também foi construido um dialogo com a teoria enunciativa de Bakhtin. Foram
detectadas dificuldades que contextualizam a préatica docente em tempos de Covid-19 no ensino
remoto, como privacdo de direitos, aumento das desigualdades sociais, dificuldades nos
vinculos com a familia, falta de capacitacdo e formacdo dos professores, intensificacdo e
precarizacdo do trabalho docente, descaracterizacdo do processo pedagdgico e a construcdo
historica da préatica docente. Apesar do cenario adverso, foi possivel identificar uma pratica
docente que, por meio de tentativas, entre erros e acertos, demonstrou presenga, mesmo
distante, ofertando afeto e esperanca em meio as incertezas e denuncia de sua resisténcia por
uma educacdo publica de qualidade, que garanta ndo somente a conclusdo de etapas, mas que
transforme e forme.

O estudo de Bezerra (2022) pode contribuir para a QVT docente ao compreender 0s
sentidos atribuidos pelas professoras a préatica docente durante a pandemia. O estudo oferece
percepcdes sobre os desafios enfrentados pelos professores nesse contexto especifico. Essas
percepcdes podem servir como base para a implementagdo de politicas e praticas que visem
melhorar a qualidade de vida dos professores. Além disso, o estudo também pode fornecer
subsidios para a criacdo de estratégias de apoio emocional e psicologico aos professores,
considerando os relatos. Ao destacar as vivéncias e percepgdes das professoras, a pesquisa
também pode contribuir para a valorizacao do trabalho docente e o reconhecimento dos desafios
enfrentados pelos professores. Essa valorizagdo pode levar a mudancas nas politicas
educacionais e na QVT, visando a melhoria da qualidade de vida dos profissionais.

O estudo de Pessano (2020) teve como objetivo analisar a importancia das acdes de
gestdo de pessoas voltadas para o docente de ensino superior e suas contribuicGes para a saude,
0 bem-estar e a QVT no contexto contemporaneo, tratando de aspectos que afetam a salde
fisica, mental e emocional do docente universitario, profissdo que necessita de atencdo e
cuidados de modo a garantir uma melhor Qualidade de Vida (QV) profissional e pessoal. A
pesquisa foi realizada em uma instituicdo de ensino superior publica da Grande Porto Alegre
(RS), com representantes da area de gestdo de pessoas, docentes e diretores das faculdades de

Educacéo, Psicologia, Enfermagem e Administracdo, em um total de 394 participantes.
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Na metodologia, utilizou-se a abordagem qualitativa, tendo como instrumentos de coleta
de dados entrevistas, analise de documentos e aplicacdo de questionarios on-line, com a
intencdo de elucidar a problematica sobre a contribuicdo de politicas institucionais de gestéo de
pessoas para 0 bem-estar e a QVT do docente universitario. Para a analise, tratamento e
interpretacdo dos dados empiricos e documentais, foi utilizada a metodologia de Analise
Textual Discursiva (ATD), tendo como referéncia Moraes e Galiazzi (2007) para o estudo
metodologico. O referencial tedrico foi categorizado de acordo com a assunto estudado,
obtendo-se as seguintes divisfes: para instituicbes de ensino superior, foram utilizados Ball e
Mainardes (2011), Schwartzman (2005), Morosini (2000), Cerdeira (2016), Trigueiro (2000) e
Chamilan (2003); para docente de educagédo superior, foram utilizados Pimenta e Anastasiou
(2002), Zabalza (2004), Novoa (1999), Mosquera (2014), Behrens (2010), Palmer (2012), Jesus
e Rezende (2007), e Esteve (1999); para gestdo e desenvolvimento de pessoas, Boudreau
(2006), Marras (2000), Pina e Cunha (2006), Rego (2000), e Campos e Cabral Cardoso (2006);
e para psicologia positiva na docéncia, Seligman (2011), Csikszentmihaly (2000), Bakker e
Demerouti (2014), e Schaufeli (2012).

Os resultados apontam que a area de gestdo de pessoas realiza a¢fes que podem
contribuir para o bem-estar, a QVT e a salude do docente, porém poucas envolvendo
especificamente essas tematicas, mas indiretamente interferindo nessas questBes, fato
percebido pelos pesquisados e manifestado, sobretudo, a partir da pesquisa com os docentes,
gue apontou satisfacdo com o seu bem-estar no trabalho como a emocdo positiva mais sentida.

No portal da BDTD, foi pesquisado o termo “qualidade de vida no trabalho”, utilizando
os filtros conforme ao quadro 2. Foram encontrados 157 resultados para o termo; porém, na
area da educacao, os trabalhos ndo apresentaram afinidade significativa com este estudo. As
pesquisas académicas na area da educacdo encontradas levaram a outros focos diferentes da

QVT, e o esperado era encontrar pesquisas relacionadas & QVT nas instituicdes de ensino.



Quadro 2 — Busca no portal da BDTD Qualidade de Vida no Trabalho

BDTD

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho

Filtros

Sele¢éo

Area de Conhecimento

CNPq: Ciéncias Humanas, Educacéo

Ano da defesa Até 2023
Idioma Portugués
Total geral 157
Total de trabalhos selecionados 0

Fonte: O autor (2023)
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Na tentativa de refinar os resultados, foi realizada uma busca mais generalizada,

utilizando como filtro o assunto “qualidade de vida”, ano da defesa até 2023 e idioma portugués.

Nessa busca, foram selecionados 2 estudos de 765 resultados por proximidade ao tema desta

tese: a tese de Sanchez (2015) e a dissertacdo de Facchini (2014), conforme o quadro 3.

Quadro 3 — Busca no portal da BDTD Qualidade de Vida no Trabalho

BDTD

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho

Filtros Selecdo
Assunto Qualidade de vida
Ano da defesa Até 2023
Idioma Portugués
Total geral 765
Total de trabalhos selecionados 2

Fonte: O autor (2023)

Sanchez (2015) realizou um estudo descritivo transversal em uma universidade no

centro-oeste brasileiro, cujos dados foram colhidos por meio de questionario sociodemografico

com questdes relacionadas a dados do trabalho e da satde para analise da QVT de 284 docentes

universitarios. Os objetivos da pesquisa foram: analisar a QV e a QVT de docentes

universitarios de diferentes areas do conhecimento; identificar a influéncia dos aspectos

sociodemograficos na QV e na QVT de docentes universitarios; analisar o efeito dos aspectos

relacionados ao trabalho na QV e na QVT de docentes universitarios e identificar a influéncia

dos aspectos relacionados a saude na QV e na QVT de docentes universitarios de diferentes

areas do conhecimento. Os resultados da QV e da QVT ndo diferiram entre as areas do
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conhecimento, e foi demonstrado que sua QV e sua QVT séo influenciadas por fatores
organizacionais / relacionados ao trabalho e por aspectos ligados a salde.

Ja a pesquisa de Facchini (2014) investigou: como a insercao escolar tem sido alvo de
discussao constante no governo; as politicas publicas que estavam sendo criadas para aumentar
a incluséo social; a Educacdo a Distancia (EaD) usada como instrumento para a producdo e
socializacdo do conhecimento na sociedade; e o papel do professor no processo de ensino-
aprendizagem. A pesquisa adotou um estudo exploratorio transversal de carater retrospectivo,
com 147 professores tutores que atuaram nos cursos EaD do Instituto Federal de S&o Paulo em
parceria com a e-Tec Brasil.

A investigagéo teve como objetivo avaliar a influéncia da QVT dos professores-tutores
como um dos componentes da evasdo discente nos cursos de educacdo a distancia. Como
referencial tedrico critico, foi adotado Freire. Foram aplicados dois questionarios, um para
avaliar a QVT dos professores tutores, e outro para avaliar a percepc¢ao do professor diante do
trabalho de tutoria englobando as dimensbes pessoais, formagdo académica, ocupacdo e
avaliacdo da atuacdo profissional. O grupo de professores atuantes no curso que apresentou
menor taxa de evasdo (34%) durante o periodo estudado foi o que obteve melhor indice de QVT
em todos os quesitos. As maiores diferencas estatisticas foram encontradas nos cursos que
apresentaram maior taxa de evaséo (63% e 74%) quando comparados com 0 que apresentou a
menor taxa, sendo que o curso com evasao de 63% diferiu na QVT e nos dominios fisico /
salde, psicoldgico, pessoal e profissional, enquanto o curso com evasao de 74% diferiu na QVT
e nos dominios psicolégico, pessoal e profissional do curso com menor evasao.

Em relacdo ao perfil do professor tutor, 0s cursos que apresentaram menor e maior
evasdo quando comparados apresentaram as maiores diferencas estatisticas quanto aos dados:
idade, sexo, estado civil, instituicdo de graduacdo, especializacdo, mestrado, doutorado, tempo
de docéncia, tempo na EaD, lugares em que trabalha, carga horaria de EaD. Foi possivel
demonstrar que 0s cursos que possuem menor taxa de evasdo foram aqueles nos quais 0s
professores tutores apontaram uma melhor QVT. Também foi observado que o perfil do
professor tutor apresentou influéncia na taxa de evasdo dos cursos.

No portal da SCIELO, foi pesquisado o termo “QVT” utilizando os filtros conforme o
quadro 4. Foram encontrados 18 resultados para o termo, e selecionados 2 estudos por
proximidade ao tema desta tese: os trabalhos de Brum et al. (2012) e Lago et al. (2015).
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Quadro 4. Busca no portal da SCIELO Qualidade de Vida no Trabalho

SCIELO

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho

Filtros Sele¢éo
Pais Brasil
Revista Trabalho, Educacéo e Saude
Linguagem Portugués
Area Tematica Ciéncias Humanas
Total geral 18
Total de trabalhos selecionados 2

Fonte: O autor (2023)

Brum et al. (2012) realizaram uma investigacdo da QV dos professores de ciéncias e
sobre como a busca por melhorias para obter um melhor desempenho dos docentes no cotidiano
escolar pode ser uma forma de reduzir as desigualdades na educacdo no Brasil e favorecer o
crescimento dos professores em nivel educacional e social.

O estudo teve o0 objetivo de analisar indicadores fisicos e mentais de QV dos professores
de ciéncias de uma escola publica localizada no interior do Rio Grande do Sul. Foram avaliadas
informacBes acerca das caracteristicas demogréaficas, econdmicas, ocupacionais, atividades
domeésticas, esforcos fisicos, salde fisica, salde mental e os diagndsticos médicos mais
referidos pelos professores desde o inicio do trabalho como docente. Como resultados, em
relacdo a saude e a QV dos professores estudados, foram relatadas diversas queixas, como
nervosismo, rouquiddo, dor nas costas, bragos e pernas, além de formigamento e inchago nas
pernas. Os relatos dos professores podem contribuir para a construcdo de medidas de
reorganizacao da sistematica de trabalho e influenciar na QV dos professores, gerando melhor
desempenho em suas atividades.

Ja Lago et al. (2015) investigaram a percepcao da experiéncia do trabalho docente em
cursos de saude de uma universidade federal da regido Norte do Brasil. Foi utilizada a
abordagem qualitativa, com entrevistas a seis docentes de cursos de saude dessa universidade,
nas quais o0s dados foram submetidos a analise de contetido. No trabalho docente, predominam
mulheres na fungdo, com a maioria concentrada no desenvolvimento de habilidades técnico-
cientificas dos alunos, expressando a necessidade da qualificagdo continua e de apoio
institucional, claramente insuficiente.

As relacbes pessoais dos docentes com alunos, outros professores e tecnico-

administrativos sdo reconhecidamente mediadoras da qualidade do processo de ensino-
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aprendizagem e trabalho. Nos aspectos relativos a salde, a maior parte sentia-se vulneravel e
desgastada, principalmente em aspectos psicoemocionais, 0 que influencia as suas relagfes
sociais dentro e fora do ambiente de trabalho. Embora o exercicio profissional tenha sido
identificado como fonte de estabilidade, realizacdo pessoal e financeira, destacaram-se a
precariedade e a sobrecarga de trabalho, que tendem a induzir sofrimento e adoecimento. A
pesquisa aponta que docentes, movimentos sindicais e instituicbes de ensino podem subsidiar
ajustes institucionais, legais, curriculares e sociais para melhorar o processo de ensino-
aprendizagem e a QV dos docentes.

No portal da BDUSP, foi pesquisado o termo “QVT”, sem filtros, conforme o quadro 5.
Foram encontrados 100 resultados para o termo, dos quais foram selecionados 2 estudos por
proximidade ao tema desta tese. Os trabalhos selecionados foram as teses de Enns (2014) e
Silva (2018).

Quadro 5 — Busca no portal da BDUSP Qualidade de Vida no Trabalho
BDUSP

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho

Total geral 100

Total de trabalhos selecionados 2
Fonte: O autor (2023)

O objetivo da investigacdo de Enns (2014) foi avaliar a percep¢do do ambiente de ensino
e sua associacdo com a qualidade de vida de estudantes de 22 escolas médicas brasileiras. A
metodologia utilizada foi um estudo multicéntrico, com coleta de dados em uma plataforma
eletronica (plataforma VERAS), no qual foram utilizados os questionarios DREEM (Dundee
Ready Education Environment Measure) para avaliacdo da percepcdo do ambiente de ensino e
VERAS-Q, WHOQOL-BREF e a autoavaliagdo para a avaliagcdo da percepcdo da QV. Foram
comparadas as diferencas de percepcdo do ambiente de ensino e QV entre 0S Sexos € 0S
diferentes anos do curso.

De 1.650 estudantes randomizados, 1.350 (81,8%) completaram todos os questionarios
da plataforma VERAS. Entre os respondentes, 40% afirmaram que sua QV no curso é boa, mas
59% afirmaram ndo conseguir gerenciar bem o seu tempo, 76% declararam néo ter tempo livre
suficiente, e 74% disseram ndo ter tempo suficiente para estudar. Mais da metade dos
respondentes afirmaram néo ter tempo para familia (55%) e para amigos (51%). O ambiente da

faculdade foi considerado competitivo por 76% dos estudantes, 35% afirmaram que se sentiam
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cobrados em excesso pelos professores, e 31% declararam que ja se sentiram humilhados em
atividades do curso de Medicina. Foram frequentes, entre os respondentes, sentimentos de
desanimo e ansiedade. Mais da metade dos estudantes afirmou que ndo cuida bem da saude ou
ndo se alimenta adequadamente. Apesar de 74% terem afirmado que o curso de graduacdo 0s
deixa estressados, 68% declararam estarem satisfeitos com o curso de graduagé&o.

Um maior nimero de estudantes do sexo feminino referiu ter pouca ou média
capacidade de concentracdo e pouca energia para seu dia a dia. Elas se mostraram menos
satisfeitas consigo mesmas e com sua capacidade para o trabalho. Sentimentos negativos, tais
como mau humor, desespero, ansiedade, depressdo, foram mais frequentes no sexo feminino.
A avaliacdo da percepgéo da QV por meio da autoavaliagdo indicou que a nota da QV no curso
de Medicina foi significativamente menor do que a nota da QV geral. Analises de regressdo
linear maltipla demonstraram a associacdo positiva estatisticamente significativa entre as
percepcOes do ambiente de ensino e da QV. A percepcao mais negativa do ambiente de ensino
e da QV foi encontrada nesse estudo entre os estudantes do sexo feminino e entre estudantes
matriculados na fase final do curso de Medicina. Os dados demonstram que existem diferencas
de género na percepcao da QV e do ambiente de ensino no curso de Medicina, e que devem ser
consideradas no planejamento curricular e em programas de apoio ao estudante.

O estudo de Silva (2018) teve como objetivo investigar a repercussao do trabalho dos
professores sobre sua vida pessoal cotidiana e a implicacdo dessa dindmica sobre seu processo
salde-doenca. A metodologia adotada foi uma pesquisa qualitativa de carater exploratdrio, que
partiu de revisao de literatura e de entrevistas individuais semiestruturadas. Foi aplicado um
formulério para caracterizacdo sociodemografica dos participantes, além do protocolo de
atividades diéarias e escalas analdgicas.

O publico entrevistado consistiu em 29 professores de educacdo basica atuantes em
quatro escolas publicas, além dos quatro diretores dessas referidas escolas. Duas delas se
dedicavam ao ensino regular (uma municipal e outra estadual), enquanto as outras duas, ao
ensino integral (ambas estaduais). Os dados foram analisados por meio de codificagdo tematica
com auxilio do software MAXQDA, versdo 12. Quanto ao referencial teérico, na perspectiva
da Saude do Trabalhador, a pesquisa ancorou-se principalmente na psicodinamica do trabalho,
recorrendo também a pressupostos da clinica da atividade, da ergonomia da atividade e da
antropologia da satde. A idade dos participantes variou entre 29 e 61 anos, e 0 tempo de
experiéncia na docéncia, entre 1 e 37 anos, sendo o publico predominantemente do sexo
feminino. Os depoimentos revelaram diversas fontes de sofrimento na vida e no trabalho dos

professores, alem de numerosos casos / experiéncias de presenteismo, ou seja, casos nos quais
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os trabalhadores, embora estejam em seus postos de trabalho, sentem-se incapazes de se dedicar
completamente as suas tarefas, bem como empregar estratégias visando conciliar tais
dimensBes com a manutencédo da saude.

Como resultado principal, a maioria dos entrevistados demonstrou que sente sua vida
ser invadida pelo trabalho de modo nocivo, e que essa invasdo ndo acontece de forma Unica e
linear, gerando um estado de sofrimento e indisponibilidade prolongada para si e para o outro,
que prejudica a convivéncia familiar e social, além da prépria recuperacéo para o trabalho.

No portal da TEDE, foi pesquisado o termo “qualidade de vida no trabalho”, com filtros
do periodo de 2020 até 2023, na area temética das Ciéncias Humanas, conforme o quadro 6.
Foram encontrados 136 resultados para o termo, e foi selecionado 1 estudo, por proximidade

ao tema desta tese. O trabalho selecionado foi a dissertacdo de Araujo (2022).

Quadro 6 — Busca no portal da TEDE Qualidade de Vida no Trabalho

TEDE
Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho
Filtros Sele¢do
Assunto Qualidade de vida
Ano da defesa 2020 até 2023
Idioma Portugués
Area Tematica Ciéncias Humanas
Total geral 136
Total de trabalhos selecionados 1

Fonte: O autor (2023)

Araujo (2022) analisou, em sua pesquisa, os reflexos da pandemia da Covid-19 diante
do isolamento social, que levou a suspensdo das aulas presenciais e, por consequéncia, a
implantacdo de um modelo de ensino que exigiu, de professores, alunos e suas familias, novos
tempos, espacos, meios e modos de ensinar e aprender. Diante dessa situagdo atipica, 0 ensino
remoto foi a Unica op¢do para que os direitos de aprendizagem ndo fossem suprimidos, e as
dindmicas de interagdo e de comunicacdo foram alteradas durante o periodo pandémico.

A utilizagéo das novas tecnologias educacionais foi imprescindivel para a manutencéo
do vinculo entre escola e familia. A pesquisa procurou responder a seguinte questdo: as familias
precisaram reorganizar o cotidiano familiar para atender as demandas escolares no periodo
pandémico? O objetivo geral da pesquisa foi compreender se os nucleos familiares, que

apresentavam, em sua composicao, criancas em idade escolar e que tinham formacao familiar
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similar e residiam geograficamente em territdrios relativamente préximos precisaram
reorganizar a rotina vivenciada no cotidiano para atender as exigéncias do ensino remoto, que
atribuiu a familia demandas anteriormente de competéncia escolar.

O estudo teve como objeto as taticas das familias para a continuidade da aprendizagem
dos filhos em tempos de pandemia, tendo como sujeitos interlocutores as mées das criancas de
trés nacleos familiares, matriculadas em escolas publicas de educagdo basica situadas no
municipio de Santo André, no estado de S&o Paulo, na vigéncia do ensino remoto. Como
objetivos especificos, o estudo pretendeu: identificar quais foram as adequacdes realizadas no
cotidiano familiar a partir da suspenséo das aulas presenciais e inicio do ensino remoto; e
verificar quais foram as taticas utilizadas pelas familias para adaptacdo dos tempos, espacos,
meios e modos de aprender, a fim de se adequarem a nova rotina de estudos.

A metodologia de pesquisa, de cunho qualitativo, utilizou a entrevista biografica como
instrumento de coleta de dados, analisados por meio dos retratos socioldgicos, da analise de
documentos publicos disponiveis em sites e plataformas digitais — tanto da Secretaria de
Educacao do Estado de Sao Paulo quanto da Secretaria Municipal de Educacdo de Santo André,
foram coletados dados para discutir as estratégias pedagogicas formuladas pelo poder publico,
em carater emergencial, com vistas a suprir as lacunas provocadas pela auséncia das aulas
presenciais.

No campo metodoldgico, o estudo fez uso dos retratos socioldgicos de Lahire (1997,
2004). Como referenciais teoricos, foram utilizados 0s seguintes conceitos e autores: as
concepcdes de cotidiano, taticas e estratégias, de Certeau (2014); a abordagem do ciclo de
politicas e atuacdo, de Ball, Maguire e Braun (2016); didlogos com os sujeitos a partir da
sociologia das auséncias e das emergéncias, de Santos (2010); a analise dos esquemas de acao,
que resultam em principios geradores de praticas, de Lahire (1997, 2004); a organizacao
familiar como processo de reflexo do cotidiano da vida social, de Toledo (2007). Os resultados
do processo empirico permitiram comprovar que as familias precisavam readequar as praticas
cotidianas a partir da suspensao das aulas presenciais e organizar taticas que se configuraram
com o inicio do ensino remoto.

A pesquisa constatou que, em média, as escolas permaneceram fechadas por 121 dias
letivos e funcionaram parcialmente por 103 dias, entre fevereiro de 2020 e agosto de 2021. No
entanto, os paises de baixa e media renda enfrentaram periodos de fechamento escolar quase
trés vezes maiores do que os paises de renda alta. Além disso, houve uma defasagem no
aprendizado devido ao ensino remoto, especialmente na primeira infancia. No entanto, essa

perda foi mais significativa nos paises de baixa e méedia renda e entre as classes mais pobres de
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cada pais. A pandemia exacerbou a crise de desigualdade na aprendizagem, afetando de forma
desproporcional os grupos mais vulneraveis. Essa desigualdade na aprendizagem pode ser
atribuida a falta de acesso e disponibilidade ao ensino remoto, bem como ao fato de que esses
grupos foram mais afetados pela perda de parentes e pessoas proximas, pela redugédo da renda
familiar e pela dificuldade de acesso a bens basicos de sobrevivéncia e saude.

O estudo mostrou que as familias tiveram que ajustar suas praticas diarias devido a
suspensdo das aulas presenciais e adotar estratégias para o0 ensino remoto. Isso incluiu
reorganizacdo dos espacos da casa, divisdo ou acumulo de atividades dos responsaveis,
adequacdo dos horarios de estudo, busca de informacGes sobre tecnologias de informacéao e
comunicacgdo, pesquisa de contetdos escolares e utilizacdo de materiais pedagogicos diversos.
Todas as familias pesquisadas tinham condi¢cGes econémicas para fornecer recursos
tecnoldgicos para as criancas, mas o estudo reconhece que muitas familias ndo tiveram essas
condicGes. A relacdo entre familia e escola apresentou percepgdes contraditdrias, com criticas
as estratégias da escola, mas também reconhecimento da importancia dos professores e
valorizacdo da instituicdo escolar. No entanto, foi necessario considerar as limitacdes da
amostra e analisar como esse processo ocorreu em outras familias, com diferentes condicdes
econdmicas e estruturais.

A autora destacou a importancia da pesquisa como instrumento de reflexdo para gerar
mudangas na realidade dos sujeitos envolvidos na educacdo, propondo que o trabalho seja
discutido em encontros entre professores e gestores, visando a participacdo dos cidaddos na
construcdo de politicas publicas para atender as necessidades da maioria. Ela sugeriu, ainda,
que os profissionais registrem suas percepcdes sobre as atividades realizadas durante o ensino
remoto e busquem novas estratégias caso haja necessidade de suspensdo das aulas presenciais,
além de recomendar que esses dialogos sejam ampliados para as familias atendidas nas escolas,
visando estreitar as relagdes entre escola e familia. Por fim, sugeriu que os registros reflexivos
sejam compartilhados com outros grupos e responsaveis pela formulacéo de politicas publicas,
a fim de questionar, compreender e transformar a realidade educacional.

No portal da CAPES, foi pesquisado o termo “ensino remoto”, utilizando os filtros
conforme o quadro 7. Foram encontrados 242 resultados para o termo e selecionados 3 estudos
por proximidade ao tema desta tese. As dissertacdes selecionadas foram Oliveira (2022), Da
Silva (2022) e Pires (2022).
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Quadro 7 — Busca no portal da CAPES Ensino Remoto

CAPES
Palavras-chave: Ensino Remoto
Filtros Sele¢do
Grande Area de Conhecimento Ciéncias Humanas
Area de Conhecimento Educacdo
Area de Avaliagio Educacio
Area de Concentraco Educacdo
Nome do Programa Educacdo
Total Geral 242
Total de trabalhos selecionados 3

Fonte: O autor (2023)

Oliveira (2022) investigou, na perspectiva dos professores universitarios, quais
transformacdes ocorreram em sua pratica pedagdgica com o uso das tecnologias digitais no
ensino remoto e se estas favorecem a permanéncia dos estudantes, incluindo o contexto da
pandemia da Covid-19. A docéncia universitaria € uma pratica social com suas particularidades,
havendo escassos dispositivos legais que orientem a necessidade de uma formacdo especifica
para os docentes da educacdo superior. A questdo problema da pesquisa foi: as praticas docentes
no ensino remoto interferem na permanéncia de estudantes na educacéo superior?

O objetivo principal foi analisar, a partir da percepcao dos professores investigados, se
as atividades docentes desenvolvidas no curso de Ciéncias Contébeis, da Universidade do
Estado de Mato Grosso (UNEMAT), do Campus Universitario Jane Vanini — Céceres, Mato
Grosso, contribuem com a permanéncia dos estudantes na educacao superior. O estudo refletiu
sobre 0 uso das tecnologias digitais no ensino remoto com énfase na formacao e atividades na
docéncia universitaria, tendo como principais referéncias os autores Shulman, N6voa, Cunha,
Moran, Luckesi e Pérez GOmez. A pesquisa teve abordagem qualitativa, de natureza descritiva,
do tipo estudo de caso.

Para investigar a formacéo e as préaticas dos professores de Ciéncias Contabeis, foram
utilizados como métodos de coleta de dados um questionario on-line e uma entrevista
semiestruturada. A analise de conteldo foi baseada em Bardin (2006), com categorias definidas
a priori e emergentes dos dados da pesquisa. Foi usado o software NVivol2 para gerar nuvens
de palavras com as frequéncias mais altas. Os participantes da pesquisa foram os professores
efetivos e contratados do curso de Ciéncias Contabeis que estavam atuando no segundo

semestre letivo de 2021, vinculados a Faculdade de Ciéncias Sociais e Aplicadas.
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O total de participantes foi 17, a partir da anlise dos dados coletados, com foco na
formacdo. As atividades realizadas no curso foram verificadas quanto a permanéncia dos
estudantes, e os participantes estavam em constante formacéo, buscando inovacdes e melhorias
de suas praticas educativas. Formacao essas nas areas especificas, das quais afirmam terem
contribuido e auxiliado no desenvolvimento profissional docente.

Todos os professores tentaram fazer uso das tecnologias; porém, nesse contexto do
ensino remoto, houve pouca capacitacdo para uma adaptacdo a esse novo cenario. Por fim, o
ensino remoto gerou algumas dificuldades no processo de ensino dos sujeitos pesquisados em
relacdo a fatores como: o apoio social e familiar; questdes econémicas; estrutura e apoio da
Instituicdo de Ensino Superior (IES); desempenho académico satisfatorio; eficiéncia na didatica
dos professores; e informag6es necessarias da instituicdo ao aluno ingressante sobre o curso.

Da Silva (2022), por sua vez, abordou a educacdo técnica em tempos de pandemia: a
percepcdo de alunos, professores e equipe gestora sobre o ensino remoto emergencial. Esse
estudo buscou compreender como alunos, professores e gestores de uma Escola Técnica
Estadual (ETEC) na Zona Leste de Sdo Paulo avaliaram o ensino remoto emergencial
implantado na pandemia de Covid-19. A pesquisa teve como objetivo geral conhecer a
percepcao e opinido de alunos, professores e gestores do curso técnico de Administracdo sobre
a implementacdo do ensino remoto emergencial e o0 uso de novas tecnologias de ensino, no
contexto educacional da Covid -19. Os objetivos especificos foram: contextualizar a histéria da
educacdo técnica no Brasil e no estado de Sdo Paulo; e identificar, na literatura recente, 0s
principais estudos e questfes que emergiram no ensino remoto presencial.

A metodologia foi qualitativa, baseada em revisdo bibliografica, questionario e
entrevistas semiestruturadas. A analise dos artigos sobre o ensino remoto na educacao basica e
publica brasileira fundamentou o referencial tedrico. Os resultados mostraram que, embora
houvesse interesse por novas tecnologias, o ensino remoto emergencial enfrentou problemas de
infraestrutura e acesso dos alunos de baixa renda, de formacdo pedagogica da equipe escolar
em relacdo ao ensino a distancia e da auséncia da interacdo presencial no processo de ensino e
aprendizagem. Esses aspectos, aliados ao cenario econdmico brasileiro, agravaram a
desigualdade social e educacional ja existente no pais.

Pires (2022) tratou da precarizagéo e da intensificacdo do trabalho docente durante a
pandemia de Covid-19, por meio de uma analise do ensino remoto na Escola Municipal de
Educacgdo Bésica (EMEB) Professor Firmo José Rodrigues, em Cuiaba, no Mato Grosso. A
pesquisa teve como objetivo geral investigar as formas de precarizagédo e intensificacdo do

trabalho docente com a implementacdo do ensino na escola. O meétodo utilizado foi o
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materialismo histérico-dialético, com foco nas categorias de totalidade e contradi¢do, que
possibilitaram analisar e compreender as politicas educacionais e 0 processo de intensificacdo
e precarizacdo do trabalho docente. Para realizar essa pesquisa, foram utilizadas pesquisas
bibliografica, documental e de campo. Foram analisadas resolucdes e decretos publicados pelas
secretarias municipais e estadual de educacdo de Mato Grosso e pelo Ministério da Educagéo
sobre o ensino remoto e outras medidas de seguranca durante a pandemia, 0 projeto politico-
pedagdgico da escola e entrevistas semiestruturadas com os professores.

Procurou-se discutir os conceitos de precarizacdo e intensificacdo do trabalho docente
e como esse fendmeno ocorre na pratica docente no contexto da escola Professor Firmo José
Rodrigues. O estudo mostrou que o ensino remoto emergencial aumentou e piorou a carga de
trabalho dos professores, pois as tarefas que antes eram feitas na escola, com horario definido,
no ensino remoto duravam mais tempo, fazendo com que os professores gastassem horas do
seu dia planejando estratégias e aulas para serem compartilnadas no dia seguinte. Todo o
suporte e 0s recursos usados para sustentar esse processo de ensino foram pagos pelo préprio
professor, desde equipamentos até internet e materiais pedagogicos. Para a autora, as
tecnologias e outras formas de educacdo mediadas por tecnologias levam a intensificacdo e a
precarizacdo do trabalho docente, além de serem uma forma real de privatizacdo da educacgéo
publica.

No portal da BDTD, foi pesquisado o termo “ensino remoto”, utilizando os filtros
conforme o quadro 8. Foram encontrados 41 resultados para o termo, e selecionados 4 estudos
por proximidade ao tema desta tese. Os estudos selecionados foram as dissertacfes de Barbosa
(2022), Bona (2020), Depieri (2021) e Moll (2021).

Quadro 8 — Busca no portal da BDTD Ensino Remoto

BDTD
Palavras-chave: Ensino Remoto
Filtros Sele¢éo

Area do Conhecimento CNPq: Ciéncias Humanas, Educacéo
Ano da defesa Até 2023

Idioma Portugués

Total geral 41

Total de trabalhos selecionados 4

Fonte: O autor (2023)
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A pesquisa de Barbosa (2022) teve como objetivo compreender como a organizagdo do
trabalho pedagogico se constituiu a partir do ensino remoto emergencial no ensino superior na
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) no contexto da pandemia de Covid-19, que
modificou os sistemas educacionais no pais e no mundo. O estudo apresenta 0 seguinte
problema de pesquisa: considerando a situacdo pandémica, quais as repercussdes do ERE
imposto na organizagdo do trabalho pedagdgico do professor do ensino superior? A pesquisa
foi de carater qualitativo, utilizando andlise quantitativa para a realizacdo do estudo, e
utilizando, como instrumento de pesquisa, um questionario com perguntas objetivas e
descritivas, que foi respondido por professores dos cursos de bacharelado da UFSM, os quais
estiveram envolvidos no sistema de ensino emergencial adotado pela instituicdo e nominado
como Regime de Exercicios Domiciliares Especiais (REDE).

As dimensdes das categorias evidenciadas nos questionarios foram trabalho pedagogico
e contextos emergentes, que, de maneira interrelacionada, configuram a aprendizagem docente.
Como eixo transversal, destacou-se o ensino remoto emergencial. O estudo permite identificar
que a organizacdo do trabalho pedagdgico frente ao ERE no ensino superior foi sendo
constituida a partir dos enfrentamentos que foram surgindo no decorrer da implementacdo do
REDE. No cenério de mudancas ocorridas no ambiente educacional, em especial no REDE,
foram identificados contextos emergentes relacionados a elementos como 0s tempos / espacos
de trabalho, limites / desafios enfrentados, fluéncia tecnoldgica, assim como a qualidade da
internet e a desmotivacdo dos estudantes. Os apontamentos finais indicaram que houve a
necessidade de uma reorganizacdo do trabalho pedagdgico dos docentes, possibilitando a
compreensdo de como ocorrem as adaptagcdes e movimentos para além do espaco da sala de
aula, repercutindo na pratica pedagogica.

A pesquisa de Bona (2020) teve como objetivo investigar, sob a ética do professor
universitario, quais mudancas ocorreram em sua pratica pedagogica com o uso das tecnologias
digitais no ensino remoto durante a pandemia de Covid-19. Foram entrevistados seis
professores que atuam numa instituicdo de ensino superior no curso de Pedagogia. O estudo
adotou uma investigacdo descritivo-analitica, de natureza qualitativa. A metodologia da
pesquisa adotou os seguintes procedimentos metodoldgicos: estudo documental, aplicacdo de
questionarios e realizacdo de entrevistas com docentes. Os resultados da pesquisa mostraram
que os professores procuram fazer uso das tecnologias; entretanto, nesse recorte do ensino
remoto, pouca capacitacdo foi realizada para a adequacéo nesse novo cenario.

A pesquisa discutiu trés eixos relacionados ao ensino remoto: desafios e dificuldades

enfrentadas pelos professores, recursos digitais utilizados nas aulas e o processo de avaliacdo
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dos professores aos alunos nesse periodo. No primeiro eixo, foram mencionadas vantagens
como a possibilidade de trabalhar em casa, mas também foram apontadas desvantagens como
dificuldade de acesso a equipamentos e plataformas de aprendizagem, além da capacidade dos
alunos se concentrarem no contetido. No segundo eixo, destacou-se a necessidade de adaptacao
rapida dos professores ao ensino remoto, praticada sem uma reflex&o coletiva sobre os recursos
digitais utilizados. No terceiro eixo, foi mencionado que a maioria dos professores preocupa-se
apenas em medir o conhecimento dos alunos, enquanto apenas um dos docentes compreendeu
a avaliacéo considerando todo o processo de ensino-aprendizagem.

Ao analisar as etapas da pesquisa, foi constatado que o0 ensino remoto apresenta diversos
desafios, mas a finalidade da escola é ajudar os alunos a desenvolver habilidades e
competéncias necessarias ao aprendizado de forma satisfatdria na era digital. A pesquisa
concluiu que ainda ha muito a ser estudado no campo do ensino remoto, levando em
consideracao as mudancas ocorridas devido a pandemia de Covid-19 na préatica dos professores,
bem como as consequéncias no processo de ensino e aprendizagem. Isso implica que é
necessario aprofundar o conhecimento sobre as transformacGes e impactos causados pela
adocdo do ensino remoto durante a pandemia, tanto para os professores quanto para os alunos.

O estudo de Depieri (2021) tratou das mudancas e permanéncias do ensino presencial
para o remoto no periodo da pandemia da Covid-19 para um grupo de professores do ensino
fundamental 2, buscando identificar como foi o processo de transicdo do ambiente presencial
para o remoto em relacdo ao planejamento. Como objetivo geral, a pesquisa buscou identificar
e analisar as reflexdes e mudancas elaboradas pelos professores do ensino fundamental 2 em
relagdo ao seu planejamento no processo de transicao das atividades presenciais para 0 ambiente
remoto. Os objetivos especificos ficaram em torno de aspectos como as mudangas e
permanéncias necessarias no planejamento, as dificuldades encontradas para replanejar e a
possibilidade de se buscar apoio para realizar os ajustes.

Os sujeitos da pesquisa foram seis professores do ensino fundamental 2, com formacéo
e tempo de experiéncia diferentes, em uma escola particular de educacéo bésica, localizada na
capital de Sdo Paulo. A metodologia teve uma abordagem qualitativa, com anélise dos dados
inspirada em André (1983), que resultaram em trés categorias: reflexdes acerca do
planejamento; aspectos facilitadores e dificultadores na reelaboracdo dos planejamentos; e
estratégias de ensino. Para a fundamentacdo teorica, foram utilizadas as obras dos autores
Dewey (1978), Freire (2019), Imbern6n (2000, 2011), Hargreaves (2004), Rios (1992, 1998,
2010); para planejamento, os autores Farias et al. (2011), Fusari (1998), Libaneo (2013),
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Wiggins e McTighe (2019); e, para as questdes da educac¢do na contemporaneidade, Almeida e
Placco (2012), Meirieu (2006) e Weisz (2011).

O estudo discutiu a perpetuacdo de tradicbes e costumes que impedem o
desenvolvimento de uma pedagogia critica e emancipatoria. Destaca-se a necessidade de
interromper essa perpetuacdo, tanto na formacao inicial dos professores quanto ao longo de
suas carreiras, por meio de processos formativos. Embora haja intengéo e desejo de uma prética
que proporcione aos alunos um processo de aprendizagem emancipatorio, nem sempre ha
clareza sobre como alcancar esse objetivo, resultando muitas vezes em praticas metodoldgicas
instrumentalizadas.

A pesquisa ressaltou a importancia do planejamento como um documento que
possibilita a escrita, a participacdo e a reflexdo da atuacdo docente. Por meio do planejamento,
é possivel investir em uma formacdo que aborde o papel do professor e o que se pretende
desenvolver efetivamente em sala de aula, além de destacar a importancia do planejamento
como ponto de partida para a formacgdo do professor. Procedimentos como o registro do
planejamento permitem abordar e discutir todos os aspectos relacionados a pratica docente.
Ademais, a troca entre pares e a intervencdo da coordenacéo, tanto de forma individual quanto
coletiva, podem promover uma conscientizacdo do profissional como educador e influenciar
suas praticas.

Para utilizar o planejamento como espaco de formacdo, é crucial considerar a
participacdo ativa do professor na elaboracdo e na reflexdo desse registro, em um processo
continuo de construcdo. O estudo sugeriu que o planejamento deve sair do lugar burocratico e
ocupar 0 espago consciente de registro, participacdo e reflexdo do trabalho do professor. Os
depoimentos dos sujeitos da pesquisa indicaram uma preocupacdo em desenvolver um
planejamento consciente e intencional. Por fim, o texto abordou a dificuldade de estabelecer
um acompanhamento proximo dos alunos no ensino remoto, devido a separacéo fisica entre
professores e alunos, que prejudicou o vinculo e a aproximacéo natural que ocorre no ambiente
presencial, afetando a relacdo professor-aluno-conhecimento.

As criancas foram especialmente afetadas, pois perderam o convivio social com seus
colegas e professores, além de ndo receberem o mesmo acompanhamento pedag6gico que
teriam no ambiente escolar. A situacdo imprevista do ensino remoto impossibilitou que os
alunos vivenciassem a diferenca, a aceitassem e a aproveitassem como recurso. A pesquisa
finalizou concluindo que, a partir de um planejamento, € possivel investir em uma formacéao

sobre o papel do professor em sala de aula.
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A pesquisa de Moll (2020) teve como objetivo geral desvelar as representacdes que
professores vém construindo sobre ser professor no contexto do ERE imposto pela pandemia
da Covid-19 no ano de 2020. A pesquisa apoiou-se conceitualmente em tedricos que defendem
uma atuacéo docente fortalecida em sua dimensao criativa e reflexiva e consideram o professor
como produto e produtor de seus contextos profissionais. A Teoria das Representacdes Sociais,
de Serge Moscovici (1978), embasou a metodologia escolhida, tanto para a construcdo do
objeto de pesquisa quanto como instrumento de coleta de dados. Apoiou-se também em
contribuicdes de outros autores para compreender o desdobramento da teoria original, como
Denise Jodelet (2009) e Jean-Claude Abric (2001).

A coleta de dados junto aos 72 professores participantes dessa pesquisa foi conduzida
mediante a aplicacdo de um Teste de Associacdo Livre de Palavras (TALP). Os dados obtidos
foram processados pelo software préprio para pesquisas apoiadas na Teoria das Representacdes
Sociais, 0 Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires (IRAMUTEQ). A andlise quantiqualitativa dos dados desvelou elementos de
possiveis representacdes sobre ser professor na pandemia, como desafio, preocupacdo e medo,
mas também indicou auséncias importantes nessa representacdo, como solidariedade, vinculos
e formacdo continuada em tecnologia.

Com base nesses resultados, foi possivel extrair um conteldo para orientar 0s
formadores que dardo uma devolutiva para os professores participantes, com a intencdo de
atender aos professores em suas necessidades formativas reveladas por meio da pesquisa
conduzida na vivéncia de sua docéncia em tempos pos-pandémicos.

No portal da SCIELO, foi pesquisado o termo “ensino remoto”, e, utilizando os filtros
conforme o quadro 9, foram encontrados 140 resultados para o termo, e selecionados 3 estudos
por proximidade ao tema desta tese. Os trabalhos selecionados foram os de Matias et al. (2023),
Motta-Passos et al. (2023) e Pereira (2023).
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Quadro 9 — Busca no portal da SCIELO Ensino Remoto

SCIELO
Palavras-chave: Ensino Remoto

Filtros Selecéo
Pais Brasil
Revista Todas
Linguagem Portugués
Area Tematica Todas
Total geral 140
Total de trabalhos selecionados 3

Fonte: O autor (2023)

Matias et al. (2023) realizaram uma pesquisa qualitativa com o objetivo de compreender
a percepcdo de professores universitarios sobre os efeitos da pandemia da Covid-19 para a
rotina de trabalho e para a satde dos docentes de uma universidade publica no estado de Séo
Paulo. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 17 docentes de cursos de graduacdo
das ciéncias humanas, biol6gicas e exatas, entre agosto e setembro de 2020.

As entrevistas foram gravadas e transcritas na integra. A pesquisa descreve 0 processo
de selecdo dos participantes, bem como suas caracteristicas, sendo que, dos 32 professores
convidados para as entrevistas, 3 recusaram formalmente e 8 ndo responderam. Entéo, foram
realizadas 17 entrevistas individuais, levando em consideracdo o critério de saturagdo e a
inclusdo de pelo menos um representante de cada unidade académica da universidade. Ademais,
ndo foram enviados convites a outros professores. Entre os participantes, 3 estavam vinculados
a cursos da area de ciéncias exatas, 6 a de ciéncias humanas e ciéncias biologicas.

A maioria era da categoria de professor adjunto autodeclarado branco e heterossexual.
A média de idade foi de 46,9 anos, e o tempo médio de trabalho na institui¢do foi de oito anos.
A anélise do material transcrito resultou em quatro categorias tematicas: mudangas na rotina do
trabalho docente e seus impactos; relacdo professor-estudante e a necessidade de repensar o
trabalho docente; relacdo do docente com a universidade no contexto da pandemia; e angustias
e medos relacionados a pandemia.

O estudo abordou as percepcdes dos professores entrevistados sobre as mudancgas na
rotina de trabalho causadas pela pandemia de Covid-19. Essas percepg¢des incluiram sobrecarga
de trabalho, alto nivel de estresse relacionado a necessidade de adquirir novas habilidades para

0 ensino virtual, dificuldades nas relacbes com alunos, colegas e instituicdo, além de desafios
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para estabelecer limites entre trabalho e descanso. Os professores também relataram medos e
angustias relacionados a pandemia em si.

Os resultados da pesquisa tiveram implicacOes tanto para os professores quanto para as
IES. Destacou-se a necessidade de as IES desenvolverem acgdes especificas, como melhorar as
dindmicas de comunicacéo, promover a salde mental da comunidade universitaria, oferecer
espacos de cuidado e reflexdo para mitigar o estresse no ambiente universitéario e incluir no
planejamento institucional ferramentas de analise dos impactos e da sustentabilidade dessas
acOes. Nesse sentido, a pesquisa enfatizou a importancia de abordar as dificuldades enfrentadas
pelos professores e IES durante a pandemia, visando melhorar as condicGes de trabalho e bem-
estar da comunidade académica e a necessidade de ac¢des institucionais direcionadas a gestdo
educacional, as dinamicas comunicacionais e a saude mental.

A pesquisa de Motta-Passos et al. (2023) teve como objetivo avaliar a percepcao da
utilizacdo do ERE por discentes em uma universidade pablica de saude durante a pandemia da
Covid-19. A metodologia utilizada foi a de uma pesquisa descritiva e exploratéria, com
delineamento transversal e abordagem quantitativa, realizada por meio de aplicacdo de um
questionario com perguntas fechadas.

O questionario foi dividido em quatro tdpicos: caracterizacdo da amostra, condi¢des de
uso da internet, condic¢des do local do estudo e percepcao do estudante acerca da utilizacéo do
ensino remoto. Participaram do estudo 480 alunos dos cursos de Enfermagem, Medicina e
Odontologia da Universidade do Estado do Amazonas — UEA. Com as respostas do
questionario, pdde-se constatar que a maioria dos alunos utilizou wi-fi residencial, com
qualidade de sinal regular, e aqueles que residem no interior do estado foram 0s mais
prejudicados por conta da inconstancia da internet.

Os alunos assistiram predominantemente as aulas no quarto e apontaram a facil
desconcentragdo como o fator mais prejudicial das aulas remotas. A maioria dos alunos
discordou da eficacia das avaliacGes nesse tipo de ensino, assim como avaliou de forma
insatisfatoria a experiéncia com o ensino remoto. No entanto, a maioria concordou que é
possivel aprender o contetdo tedrico com qualidade no ensino remoto. Os resultados
evidenciaram, assim, que os fatores que prejudicaram os estudantes foram a instabilidade da
internet e a dificuldade em se concentrar durante a aprendizagem remota. Houve facilidade para
os discentes esclarecerem as duvidas das aulas com os docentes, corroborando o ensino e a
aprendizagem da parte tedrica por meio desse sistema.

Pereira (2023) realizou uma pesquisa que teve como objetivo provocar reflexdes sobre

0 que esta sendo entendido por ensino quando o ensino remoto € significado como algo menor
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do que o presencial. Por meio de uma pesquisa bibliogréfica, foram verificados os aportes pds-
estruturais, com a finalidade de realizar uma abordagem que busca ir além das estruturas e das
formas fixas de compreender a realidade, enfatizando a importancia dos processos, das relacdes
e das praticas sociais na construcdo do conhecimento, sustentando o argumento de que as
disputas articulam concepcdes realistas de conhecimento e projetam uma ideia genérica e
idealizada de totalidade e de igualdade, além de favorecerem a producdo de esquemas
normativos que organizam as formas de pensar a escolarizacao.

O estudo tomou como referéncia tedrico-metodolégica a Teoria do Discurso
desenvolvida por Ernesto Laclau e Chantal Mouffe (1987, 2010) e os operadores tedricos
desenvolvidos por Jacques Derrida (1997, 2001, 2002, 2004, 2006, 2008, 2012). Sem a
pretensdo de oferecer solucdes definitivas, foram apresentadas reflexdes que decorrem de
interpretacdes sobre 0s processos de ensinar e aprender suscitadas pelos aportes pos-estruturais,
que sdo abordagens tedricas que se desenvolveram a partir do pensamento estruturalista,
especialmente nas areas da Filosofia, Sociologia e Teoria Cultural. Por meio dos aportes pds-
estruturais, o estudo questionou a ideia de uma verdade absoluta ou de uma realidade objetiva,
argumentando que o conhecimento € sempre construido a partir de perspectivas e posicoes
subjetivas.

A pesquisa também criticou a ideia de que existem estruturas fixas que determinam o
comportamento humano, enfatizando a importancia da agéncia individual e da resisténcia as
normas sociais. Dessa forma, a pesquisa pretendeu utilizar os aportes pos-estruturais para
analisar os discursos educacionais e 0 ensino remoto nas relacdes de poder, identidades sociais
e préticas culturais, buscando uma forma mais fluida e contingente, considerando o contexto
historico, politico e cultural em que eles se desenvolvem. O trabalho evidenciou que o problema
ndo € onde 0 ensino se realiza, mas como se realiza.

No portal da BDUSP, foi pesquisado o termo “ensino remoto” nas palavras-chave, sem
filtros, conforme o quadro 10. Foram encontrados 100 resultados para o termo, dos quais foi
selecionado 1 estudo por proximidade ao tema desta tese. A pesquisa selecionada foi a
dissertagéo de Duarte (2021).
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Quadro 10 — Busca no portal da BDUSP Ensino Remoto

BDUSP
Palavras-chave: Ensino Remoto
Total Geral 100
Total de Trabalhos Selecionados 1
Fonte: O autor (2023)

Duarte (2021) buscou compreender quais sdo as competéncias e habilidades
socioemocionais necessarias aos professores do século XXI. A pesquisa tratou dos principios
da ética, da exceléncia e do engajamento, considerando, além desses principios, habilidades
socioemocionais do século XXI, resolucdo de problemas, pensamento critico e trabalho, em
que foram identificados em fatores pessoais, do campo, influenciado pelo cenario de cultura e
sociedade e, portanto, em dialogo continuo com a sociedade.

Nesse contexto, a dissertacdo assumiu 0 método de procedimento histdrico para buscar,
por meio de pesquisa bibliografica, elaborar um referencial tedrico que pudesse definir
competéncia, habilidade, bem como as diversas nomenclaturas que frequentemente vém sendo
utilizadas a partir do século XXI. Os principais referenciais tedricos abordados foram
Csikszentmihalyi (1988, 1999), Aradjo (2005), Aristoteles (2009), Damon (2009), Gardner et
al. (2004, 2009, 2010), Rathman (2010), Bronk (2010) e Gardner (2011). Os resultados da
pesquisa elucidaram os conceitos e definicGes de competéncias e habilidades, bem como
estabeleceram marcos teéricos a respeito do uso de nomenclaturas como habilidades
socioemocionais, habilidades nédo cognitivas, habilidades do século XXI, habilidades para a
vida e soft skills.

A partir das evidéncias cientificas encontradas nessa etapa, também foi possivel sugerir
quais seriam as competéncias e habilidades socioemocionais necessarias aos professores do
século XXI, que, em conjunto com a ética, a exceléncia e o0 engajamento, podem contribuir para
a construcdo do que viria a ser um bom professor preparado para enfrentar a complexidade e as
mudangas propostas com o advento do século XXI. O estudo abordou a importancia de se
considerar o contexto profissional docente ao falar sobre competéncias e habilidades, fazendo
uma revisdo bibliografica sobre as mudancas nos conceitos e defini¢cdes desses termos ao longo
do tempo.

O autor definiu competéncia como um desenvolvimento ao longo da vida, que combina
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores, adaptados ao contexto, para realizar uma tarefa

em uma determinada situacdo. Ele ressaltou que a competéncia ndo se restringe a uma Unica
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circunstancia, mas deve permitir que o individuo atue em multiplos contextos e condi¢fes. Em
relacdo as habilidades, o autor as descreveu como pequenas partes que formam a competéncia,
argumentando que as habilidades ndo s@o desenvolvidas de forma Unica, linear ou pelo mesmo
caminho, e que diferentes nomenclaturas séo usadas para se referir a elas, refletindo diferentes
formas de desenvolvimento e resultados esperados.

Além disso, destacou a importancia do interesse e do suporte necessarios para que
qualquer individuo se torne competente, acreditando ser possivel desenvolver a competéncia
desde que haja interesse e suporte adequado. Discutiu-se a importancia das habilidades
socioemocionais do século XXI, representadas pelo acrénimo 4 C’s (criatividade, resolucao de
problemas, pensamento critico e trabalho em grupo), juntamente com a comunicacdo. No
entanto, o0 autor argumenta que essas ndo seriam as Unicas habilidades necessarias,
acrescentando o P de Projeto de Vida (4 C’s + P), para que os individuos desenvolvam essas
habilidades com um propdsito e vdo além dos interesses externos. Em rela¢do ao conceito de
um bom trabalho, o autor destacou a importancia da ética, da exceléncia e do engajamento. Ele
argumentou que nao se pode pensar no trabalho apenas pelas relagdes de producéo, e que esses
trés principios sdo essenciais para um individuo realizar um bom trabalho.

Para o autor, a pratica desses principios ndo pode ser cobrada ou exigida dos
professores, mas deve surgir de vivéncias, de exemplos e de uma atividade que faca sentido e
dé sentido a vida de quem a pratica. E destacou a importancia de um professor ter um projeto
de vida ligado a docéncia e encontrar sentido em suas acGes para poder viver os principios da
ética, da exceléncia e do engajamento (3 E’s). Duarte (2021) viu 0 engajamento como resultado
da prética simultanea dos principios com habilidades, tendo um projeto de vida como horizonte
alinhado a carreira docente 4’C’s + P e os 3 E’s contextualizados em quatro diferentes campos:
cultura e sociedade, fatores pessoais, fatores do campo e didlogo com a sociedade.

O estudo argumentou que o caminho para o protagonismo dos alunos na educagéo passa
pelo desenvolvimento do bom professor, criticando a abordagem de alguns materiais didaticos
que individualizam tarefas e incentivam a competicédo entre os alunos, em vez de promover o
trabalho colaborativo. Além disso, defende que um aluno protagonista esta envolvido em
problemas reais e situagfes complexas, sendo incentivado a tomar iniciativas, e um professor
protagonista reconhece a importancia desse fenébmeno e atua como mediador e facilitador,
auxiliando os alunos na construcdo do conhecimento e no desenvolvimento de competéncias e
habilidades.

O autor ressaltou a importancia de desenvolver e formar o bom professor, que ndo se

contenta com a falta de informagfes ou suporte, mas busca ir além, superando barreiras e
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constantemente ressignificando sua carreira, e enfatizou que a educagdo é um projeto e que o
professor é peca fundamental nesse processo. Por fim, destacou a necessidade de priorizar o
desenvolvimento do bom professor em todas as licenciaturas, escolas e comunidades, a fim de
criar um mundo melhor, mais ético, humano e educado, considerando a multidimensionalidade
das competéncias, bem como a diversidade de caminhos e nomenclaturas para o
desenvolvimento de habilidades.

No portal da TEDE, foi pesquisado o termo “ensino remoto”, com filtros do periodo de
2020 até 2023, na area tematica das Ciéncias Humanas, conforme o quadro 11. Foram
encontrados 84 resultados para o termo, e selecionado 1 estudo por proximidade ao tema desta
tese. O trabalho selecionado foi a dissertacdo de Araujo (2022), porém esse mesmo trabalho ja

havia sido selecionado na busca pelo termo “qualidade de vida™.

Quadro 11 — Busca no portal da TEDE Ensino Remoto

TEDE
Palavras-chave: Ensino Remoto
Filtros Sele¢do
Assunto Ensino remoto
Ano da defesa 2020 até 2023
Idioma Portugués
Area Tematica Ciéncias Humanas
Total geral 84
Total de trabalhos selecionados 1

Fonte: O autor (2023)

No portal da CAPES, foi pesquisado o termo “educacdo a distancia”, utilizando os
filtros conforme o quadro 12, apresentando um total de 693, sendo selecionados 3 resultados
por proximidade ao tema de estudo desta tese: a dissertagdo de Duci (2014), a tese de Novak
(2010) e a tese de Silva (2011).
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Quadro 12 — Busca no portal da CAPES Educagéo a Distancia

CAPES
Palavras-chave: Educacéo a Distancia
Filtros Sele¢do
Grande Area do Conhecimento Ciéncias Humanas
Area do Conhecimento Educacdo
Area de Avaliagio Educacio
Area de Concentraco Educacdo
Total Geral 693
Total de trabalhos selecionados 3

Fonte: O autor (2023)

O estudo de Duci (2014) tratou da modalidade de EaD e Tecnologias da Informacéo e
da Comunicacdo (TIC’s) e sua tendéncia a intensificar os prejuizos formativos, e investigou a
proposta de ensino a distancia, semipresencial da Universidade Virtual do Estado de S&o Paulo
(UNIVESP). O estudo foi realizado a partir das analises efetuadas sob a visdo da Teoria Critica
da Sociedade, utilizando os referenciais teorico criticos de Adorno e Horkheimer. O estudo
discutiu como a automatizagdo das operagdes padronizadas no ensino, por meio das TIC’s,
impede o desenvolvimento de pensamento autbnomo.

Segundo a autora, as plataformas de ensino e outros recursos do EaD limitam a
capacidade de se pensar de forma independente, pois 0 produto consumido j& determina as
reacOes e evita qualquer esforco intelectual. Isso resulta na reproducéo dos mesmos problemas
que se busca superar, falhando em tornar os contetdos pedagdgicos acessiveis e em promover
a construcdao do conhecimento. Além disso, reforca a existéncia de uma sociedade cada vez
mais administrada e fragmentada, na qual a falta de capacidade de abstracdo individual persiste.
A pesquisa apresenta uma critica a Fundacdo UNIVESP, que afirma ser uma plataforma de
ensino a distancia que permite a formagdo em qualquer espaco, lugar e tempo. Isso reforcaria a
ideia de que é possivel formar a todos por meio do acesso as TIC’s e ensino remoto.

Para a autora, estar adaptado a esses mecanismos de formacgdo corresponde a uma
demanda do mercado, desgasta as disposi¢des e capacidades dos individuos, integrando-0s aos
aparatos e discursos sobre 0 acesso e a democratizagdo do ensino superior via EaD. Dessa
forma, o desafio do EaD é tornar os professores ausentes presentes, mas, de forma equivocada
e superficial, ndo se perceberia que a intensificagcdo da formacao por meio dos aparatos substitui

a exploracéo fisica pela exploracéo do estado estético.
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De acordo com a autora, os encaminhamentos formativos no Brasil continuam a
oferecer os mesmos produtos falsos aos cidaddos. A identificacdo, a adaptacéo e a integracao
por meio de estratégias semelhantes para a formacéo, desde o radio até o discurso atual sobre
acesso ao ensino superior de qualidade por meio do EaD, reproduzem uma sociedade
semiformada. Concordar e se reconciliar com o sistema obscurece a visdo de superacdo e
resisténcia aos processos de dominacdo. Portanto, ndo deveriamos permitir que o desejo
legitimo de acesso ao ensino universitario seja instrumentalizado, pois estatisticas positivas
podem encobrir os danos causados pelo processo formativo do EaD, mas deveriamos lutar para
nos tornarmos sujeitos e intervirmos em nossas acdes, em vez de nos resignarmos e nos
identificarmos como recursos.

Novak (2010) analisou a racionalidade da EaD na era digital, caracterizado pela
utilizacdo das tecnologias de informacgéo e comunicacéo na relacdo de ensino e aprendizagem
e sua rapida expansao fomentada por politicas publicas para a democratizacdo de acesso ao
ensino. O referencial teodrico critico utilizado foi Habermas a luz da teoria da acdo
comunicativa, analisando o perfil diferenciado dos estudantes do curso de formacdo de
professores na modalidade a distancia. O estudo foi realizado com uma comunidade virtual de
aprendizagem formada por alunos do curso de Licenciatura em Pedagogia a Distancia da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

O objetivo foi entender as implicacdes da expansdo rapida da EaD, impulsionada por
politicas publicas, para a democratizacdo do acesso ao ensino. O perfil dos estudantes, que eram
professores em exercicio, com jornada de trabalho elevada e experiéncia no magistério, trouxe
desafios para o ensino e a aprendizagem, especialmente em relagdo a organizacdo do tempo
necessario para os estudos on-line. A metodologia de ensino on-line, baseada em ambientes
virtuais de aprendizagem e no uso intensivo das tecnologias de informacéo e comunicacéo, tem
sido estratégica para democratizar o acesso a educagdo, mas também apresenta desafios para 0s
estudantes. A pesquisa buscou evidenciar as racionalidades presentes no ensino virtual, a fim
de contribuir para minimizar os riscos de uma racionalidade puramente instrumental na EaD
contemporanea.

Silva (2011) apresentou, em sua pesquisa EaD, a mercantilizacdo do ensino e da
docéncia frente as TIC’s diante do processo de precarizacdo do trabalho docente, tratando da
historia da EaD no Brasil, caracterizada por legislacdes e politicas publicas que definiram suas
tendéncias nos Gltimos anos, e os principais modelos adotados no pais.

Como referencial ontometodoldgico, foi adotada a tese meszariana de que a educacao

no cenario da crise estrutural do capital torna-se um mecanismo necessario a administracéo
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dessa situacdo de crise sobre o sistema sociometabdlico do capital. O estudo utilizou a critica
marxista ao sistema do capital para explicar o atual momento do capitalismo, com base nas
contribuicdes de Mészaros. A pesquisa abordou a crise estrutural do sistema, em que a producao
é caracterizada como destrutiva e ha uma crescente precarizacdo do trabalho. O capital, por
meio do Estado, delega a educacdo a funcdo de formacdo para a cidadania como medida
paliativa para administrar a crise. A educagdo tornou-se um mecanismo necessario para lidar
com essa situacao de crise.

O autor analisou a reestruturacdo da producdo e do trabalho, assim como a
mercantilizacdo da EaD frente as TIC’s, e a precariza¢do do trabalho docente. Também discutiu
o desenvolvimento histérico da educacdo a distancia no mundo e no Brasil, com énfase no
crescimento da modalidade nos Gltimos anos, abordando a fungédo da educacéo a distancia como
forma de democratizar o ensino superior, ligando-a a formacdo para a cidadania e a
empregabilidade da forga de trabalho.

O autor destacou que 0 ensino superior tornou-se uma mercadoria rentavel no mercado
da educacéo, argumentando que a expansdo da EaD no Brasil atende aos interesses do capital
e contribui para a desvalorizacdo da carreira docente. Segundo o texto, a racionalidade do
capital esté presente nos defensores da EaD, que a veem como Unica forma de oferecer educacéo
para os pobres. A EaD seria utilizada como estratégia para ajustar a educacdo em nome da
superacédo da crise estrutural do capital, reduzindo os gastos com a formacéo de professores.
No entanto, o estudo critica a utilizacdo da EaD como forma de reproduzir a ideologia mercantil
na educacdo e de fragmentar o papel do professor.

Também afirma que os argumentos de oferta de ensino superior para regifes mais
distantes ndo sdo cumpridos pela EaD, que se concentra em areas ja atendidas pelo ensino
presencial. Além disso, o texto menciona os altos indices de evasdo e abandono de alunos na
modalidade EaD, indicando que essa forma de ensino ndo é eficaz em suprir as demandas
educacionais do pais. O autor concluiu afirmando que a EaD contribui para a desvalorizagéo da
carreira docente, negando uma formacdo plena para a populacdo que mais precisa de
conhecimento. Também argumentou que a EaD é uma forma de reduzir os custos da educacao,
mas ndo contribui para elevar a qualidade do ensino, afirmando que a EaD reproduz os
principios da racionalidade do capital e dificulta a luta contra a l6gica capitalista.

A pesquisa defendeu a importancia da educacdo presencial na formacdo dos
trabalhadores. Silva (2011) argumentou que a EaD, baseada no conceito de aprender a aprender,
coloca a aprendizagem no aluno, mas nega o conhecimento produzido historicamente pela

humanidade e sistematizado pela escola. Além disso, a EaD foi vista como uma estratégia para
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destruir a educacdo publica e atender aos interesses do capitalismo em crise. O autor afirmou
que a EaD oferece uma educacéo de baixa qualidade e limitada, e defende que os trabalhadores
precisam dominar diferentes conhecimentos oferecidos pela educacéo presencial. No entanto,
também destacou a necessidade de lutar contra a l6gica destrutiva do capitalismo e buscar uma
sociedade além do capital. E concluiu sua pesquisa mencionando a importancia de novas
pesquisas sobre o tema da EaD e seus impactos na educacao publica.

No portal da BDTD, foi pesquisado o termo “educacao a distancia”, utilizando os filtros
conforme o quadro 13. Foram encontrados 62 resultados para o termo. Na tentativa de refinar
os resultados, foi realizada uma busca mais generalizada, utilizando como filtro o assunto
educacao a distancia, ano da defesa de 2020 até 2023, e idioma portugués. Foram selecionados
2 estudos por proximidade ao tema desta tese, e os trabalhos selecionados foram a tese de
Depieri (2021) e a dissertacdo de Garcia (2020). Porém, a tese de Depieri (2021) ja havia sido

selecionada na busca pelo termo “ensino remoto”.

Quadro 13 — Busca no portal da BDTD Educacdo a Distancia

BDTD
Palavras-chave: Educacdo a Distancia
Filtros Selecéo
Assunto Educacdo a Distancia
Ano da defesa 2020 até 2023
Idioma Portugués
Area de Conhecimento Ciéncias Humanas: Educacéo
Total geral 62
Total de trabalhos selecionados 2

Fonte: O autor (2023)

Garcia (2020) tratou, em sua pesquisa, da visdo e das perspectivas do docente de
educacao superior presencial sobre sua carreira em um cendrio de expansdo da EaD, buscando
compreender qual a viséo e a perspectiva do professor da educacao superior presencial de uma
instituicdo privada sobre sua prépria carreira, na medida em que experimenta o impacto da
expansdo da EaD em sua vida profissional. A pesquisa também aborda a trajetoria da EaD no
Brasil, as mudancas e o papel das novas tecnologias na educacdo, a legislagdo que rege a
carreira docente, as perspectivas de futuro da carreira e a formagdo adequada para a EaD.

O estudo objetivou compreender as politicas para a educagédo superior a distancia no

Brasil, identificar o que os professores dos cursos presenciais de educagdo superior pensam
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sobre a docéncia na EaD, verificar a perspectiva dos docentes sobre as tensdes provocadas pela
expansdo da EaD e averiguar se os professores tém buscado alternativas para manter sua
empregabilidade. A coleta de dados foi feita pela aplicacao de questionarios, com 35 perguntas
objetivas e dissertativas, utilizando os formularios do Google Forms, enviados a 450
professores dos cursos presenciais de uma instituicdo universitaria privada na cidade de S&o
Paulo, e houve 65 respondentes.

As informacdes coletadas foram tabuladas, categorizadas e analisadas por meio de
cruzamento de informacdes. A expansdo da EaD vem trazendo mudancas nos papéis e
competéncias necessarias para as carreiras dos professores. Uma parcela expressiva dos
professores que responderam ao questionario mantém uma posi¢do otimista em relacéo a EaD.
Apesar das tenses confirmadas pelos docentes, como perdas de espacos de atuacao, perdas
salariais, dominio da tecnologia, entre outras, as respostas coletadas mostram que esses
docentes continuam buscando a formacgdo continuada para se prepararem para 0 NOVO cenario
e manterem sua empregabilidade. No entanto, apesar das tensdes, os professores continuavam
buscando formacao continuada e tinham perspectivas otimistas em relacdo ao futuro da carreira.
A pesquisa sugeriu a realizacdo de futuros estudos com professores desempregados para
entender suas visOes e perspectivas de carreira diante da expansao da EaD.

No portal da SCIELO, foi pesquisado o termo “educacéo a distancia”, utilizando os
filtros conforme o quadro 14, e foram encontrados 140 resultados para o termo. Foram
selecionados 5 estudos por proximidade ao tema desta tese, e os trabalhos selecionados foram
os de Bueno et al. (2022), Castioni et al. (2021), Fettermann e Tamariz (2022), Gusso et al.
(2020) e Matias et al. (2023). Porém, o estudo de Matias et al. (2023) j& havia sido selecionado

na busca pelo termo “ensino remoto”.

Quadro 14 — Busca no portal da SCIELO Educacéo a Distancia

SCIELO
Palavras-chave: Educacéo a Distancia

Filtros Selecéo
Pais Brasil
Revista Todas
Linguagem Portugués
Area Tematica Todas
Total geral 140
Total de trabalhos selecionados 5

Fonte: O autor (2023)
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Bueno et al. (2022), trataram, em seu estudo, do ensino remoto para estudantes da
educacdo especial nos institutos federais durante a pandemia de Covid-19. O objetivo do estudo
consistiu em analisar, no contexto da pandemia, 0 ensino para os estudantes Publico-Alvo da
Educacéo Especial (PAEE) nos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (IFs). A
abordagem foi exploratéria e descritiva, do tipo pesquisa de levantamento, realizada junto a
156 docentes de diferentes campi dos IFs. A coleta de dados foi realizada por meio de
questionario. Os dados obtidos foram sistematizados, organizados e analisados quantitativa e
qualitativamente em categorias tematicas, acompanhando as variaveis do instrumento.

Os resultados evidenciaram que os docentes buscaram diferentes alternativas no ensino
remoto, tais como: planejar colaborativamente; adotar procedimentos diferenciados no
planejamento especifico; prever modificacbes na pratica pedagogica; utilizar material didatico
e avaliagcOes adaptadas etc. As tecnologias e o ambiente virtual foram considerados tanto em
aspectos positivos quanto desafiadores. Concluiu-se que a demanda para atender as
necessidades educacionais dos estudantes PAEE no ensino remoto exigiu o replanejamento dos
processos pedagogicos com diferentes acdes que variaram a depender de cada instituto.
Contudo, faltaram diretrizes para elaborar o plano de ensino individualizado, assim como uma
maior articulacdo com os professores de educacao especial, 0 que pode impactar a qualidade
do ensino e a aprendizagem do PAEE.

Castioni et al. (2021) discutiram a paralisacdo das atividades de ensino nas
universidades federais brasileiras na pandemia da Covid-19 e em que medida a falta de acesso
a internet interditou a retomada dessas atividades de forma remota. Abordou-se estratégias
politico-educacionais de enfrentamento a pandemia confluentes as recomendacgdes da
Organizacdo Mundial de Saide (OMS). Foram analisadas as respostas imediatas das
universidades quando as atividades presenciais precisaram ser suspensas, apresentando dados
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD-Continua) e do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que dimensionam o tamanho do problema de
acesso a internet entre estudantes da educacéo superior. Como 98% deles estavam conectados,
0 estudo apontou para a urgéncia em viabilizar internet e letramento digital aos 2% sem acesso.
Segundo a pesquisa, ndo transpareceram justificativas consistentes para se prolongar a
interrupgao das atividades de ensino-aprendizagem.

Nesse contexto, 0 Ensino Remoto Emergencial (ERE) surgiu como caminho imediato
em meio a pandemia, mas as metodologias de ensino hibrido é que tenderam a se consolidar no

mundo pos-pandemia, exigindo das universidades federais brasileiras novas atitudes e
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estratégias. A ado¢do do ERE pelas universidades publicas brasileiras em resposta a pandemia
de Covid-19 enfrentou desafios relacionados ao acesso a internet e a equipamentos necessarios
para professores e técnicos, a formacdo docente e discente, a criacdo e a manutencdo de
ambientes virtuais, e a gestdo do conhecimento e avaliacdo das acdes de ensino-aprendizagem.
Tais questdes foram essenciais para a sobrevivéncia institucional. Do ponto de vista dos
estudantes, a dificuldade de abertura a novos aprendizados e a adaptagdo a um novo ritmo de
estudo e cultura organizacional tornaram a relacdo com o ERE mais dificil — embora o
problema de acesso a internet entre os estudantes de nivel superior fosse relativamente reduzido
—, e ainda afetou principalmente os estudantes de baixa renda e regides mais pobres do pais.

A distribuicdo de chips de dados e equipamentos, além de abrir os campi em horarios
especificos para quem ndo tinha acesso, foram politicas importantes para promover a equidade.
Conhecer melhor os estudantes e suas condi¢es de acompanhar o ERE é uma prioridade, assim
como utilizar de forma eficiente os dados disponiveis para planejar a implantacdo do ERE. As
questdes didatico-metodoldgicas também sdo fundamentais para enfrentar os desafios presentes
e pensar no futuro do ensino presencial, considerando o aprendizado obtido com o ERE e a
construcdo de novas metodologias e praticas voltadas para o ensino hibrido.

Fettermann e Tamariz (2022) abordaram a mudanga do ensino presencial para 0s
ambientes virtuais durante a pandemia, discutindo o papel das tecnologias na educagdo em
tempo de crise, pensando na necessidade da ressignificacdo de praticas e papéis no processo de
ensino e aprendizagem. A metodologia utilizada foi a pesquisa qualitativa, com pesquisa
bibliogréfica, analise de dados recentes sobre a Educacdo e andlise do discurso a partir de
elementos da Semiotica Francesa. Destacou-se, nas conclusbes finais, a importancia de
ressignificar os papéis da escola e da familia no processo de ensino e aprendizagem, bem como
da cooperacdo entre todos, visando a autonomia e ao protagonismo dos aprendizes na era da
informacao.

Gusso et al. (2020) abordaram as diretrizes a gestdo universitaria no ensino superior
diante do prolongamento das medidas de distanciamento social em tempos de pandemia e a
adaptacdo do ensino presencial ao formato remoto. O objetivo era avaliar um possivel
planejamento as condicGes de trabalho e pedagdgicas de estudantes e professores durante a
pandemia. A metodologia utilizada foi uma pesquisa bibliografica. No artigo, foram propostas
diretrizes para orientar o trabalho de gestores universitarios ao avaliarem as dificuldades e
limitacOes impostas pela situagdo emergencial decorrente da pandemia, bem como lidarem com
elas, de maneira a promover condi¢des de trabalho e pedagégicas, vidveis e seguras, a

professores e estudantes. Tais diretrizes foram baseadas em uma concepcao de ensino superior
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orientada para o desenvolvimento da capacidade de atuacéo profissional, e em variaveis que
interferem no processo educacional.

No portal da BDUSP, foi pesquisado o termo “educacao a distancia’ nas palavras-chave,
sem filtros, conforme o quadro 15. Foram encontrados 254 resultados para o termo, dos quais
foi selecionado 1 estudo por proximidade ao tema desta tese. A pesquisa selecionada foi a
dissertagédo de Barbosa (2015).

Quadro 15 — Busca no portal da BDUSP Educacéo a Distancia

BDUSP

Palavras-chave: Educacéo a Distancia
Total Geral 254

Total de Trabalhos Selecionados 1

Fonte: O autor (2023)

Barbosa (2015) investigou a producgédo académica sobre EaD e as questdes emergentes
do seu paradigma educacional em funcéo da insercdo das Tecnologias Digitais de Informacéo
e de Comunicacéo (TDIC’s) por meio de plataformas virtuais, com o objetivo de compreender
as principais tendéncias, contribuicdes e desafios identificados. Sua pesquisa descreveu 0s
principais conceitos ligados a EaD e as plataformas virtuais de aprendizagem, destacando-se as
caracteristicas do Moodle.

O estudo apresentou as geracGes da modalidade EaD, a legislacdo vigente, o amplo
ndmero de producles cientificas nacionais, predominante em cursos da rede privada da
educacdo superior. Além disso, seu paradigma foi questionado como diferenciado do modelo
tradicional de ensino e da forma como sdo tratados os estruturantes didaticos em suas propostas
de cursos, bem como questdes referentes a formagdo docente e a inser¢do das TDIC’s em
diferentes modalidades de EaD.

A metodologia consistiu em uma pesquisa de natureza exploratoria e descritiva de
referéncias e na criacdo de categorias de analise ligadas aos estruturantes didaticos,
identificando as tendéncias, contribuigdes e desafios da EaD articulada a presenca ou nao dos
estruturantes didaticos (contexto institucional, modalidades, fundamentacdo da visdo de ensino
e de aprendizagem, insercdo dos recursos tecnoldgicos e suas contribuigdes aos processos de
ensino e de aprendizagem e processo de avaliacdo). Como consideracgdes finais, a pesquisa
apontou para a necessidade de uma ressignificagdo educacional da inser¢do das TDIC’s que

reduza a reproducéo da sala de aula tradicional e que forme docentes capazes de compreender
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a complexidade existente na convergéncia de dimensdes, antes menos integradas ao processo
de ensino e de aprendizagem, como as competéncias cognitivas, emocionais e éticas.

A insercdo das TDIC’s implica planejamento e formacéo prévia e continuada dos
professores para evitar o que ocorre atualmente com os modelos tutoriais de EaD, com
estratégias pré-planejadas, processos diretivos rigidos, com memorizacdo de fatos e / ou
informacdes isoladas, reforcando paradigmas educacionais tradicionais. Os estruturantes
didaticos precisam ser considerados nas articulacfes dos diferentes saberes docentes, ou seja,
conhecimentos especificos, conhecimentos pedagdgicos e conhecimentos tecnoldgicos que
tenham como foco prioritario o protagonismo discente da aprendizagem e na interacao
colaborativa. O maior desafio consiste em reduzir a énfase dada a tecnologia, vista como se ela,
por si sO, pudesse ser responsavel pela melhoria da democratizacdo e qualidade da educacéo.

No portal da TEDE, foi pesquisado o termo “educacdo a distancia”, com filtros correntes
assunto / contém / educagdo a distancia, conforme o quadro 16. Foram encontrados 501
resultados para o termo, e selecionados 2 estudos por proximidade ao tema desta tese. Os

trabalhos selecionados foram a dissertacdo de Pavanelli (2009) e a tese de Pino (2017).

Quadro 16 — Busca no portal da TEDE Educacéo a Distancia

TEDE

Palavras-chave: Educacéo a Distancia

Filtros Sele¢édo
Assunto Educagdo a Distancia
Assunto / Contém Educagdo a Distancia
Idioma Portugués
Total geral 501
Total de trabalhos selecionados 2

Fonte: O autor (2023)

Pino (2017) apresentou, em sua pesquisa, propostas pedagdgicas e tendéncias dos cursos
de graduacéo diante de um cenario de mudancas e desafios institucionais. O objetivo do estudo
foi levantar as propostas pedagogicas e tendéncias para a estruturacdo de cursos, de conteudo
digital, modelos de tutoria e impactos das mudancas na regulamentacdo para o setor. O objeto
desse estudo esta voltado a analise de dois cursos de graduagdo: um de institui¢do particular de
ensino e outro de instituicdo publica, além de verificar quais ferramentas estao disponiveis nos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA’s) e como elas auxiliam a aprendizagem deste

novo milénio.
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A metodologia utilizada foi a revisao literaria, na qual foram pesquisados os principios
tedricos da EaD, como seu histérico, evolucao de conceitos, levantamento da regulamentacéo
e legislacdo reguladora da modalidade. Foi realizada uma analise comparativa entre os dois
cursos, baseada na legislacdo vigente e nas teorias da area. Os referenciais tedricos abordaram
conceitos de EaD, modalidades de ensino, perfil dos estudantes, evasdo, qualidade e integracdo
entre EaD e presencial. As principais referéncias tedricas sdo as obras dos autores Freire,
Moore, Kenski, Peters, entre outros.

As consideracOes finais apontaram para a uma discussdo sobre as classificacfes e as
teorias pedagdgicas da educacdo a distancia (EaD), considerando os aspectos historicos,
tecnoldgicos e metodoldgicos. A autora argumentou que a EaD ndo é um processo estatico, mas
sim dindmico e sujeito a mudancas, e que nao existe uma concepcdo pedagogica Unica ou
exclusiva para essa modalidade, além do desafio de adequar as teorias da aprendizagem aos
modelos pedagdgicos que atendam as necessidades e caracteristicas dos nativos digitais, que
sdo os principais publicos da educacdo on-line. Pino (2017) enfatizou que a educacgdo on-line
requer dos estudantes autonomia e esforco que vao além da operacionalizacdo tecnoldgica, e
gue saber navegar na rede ou usar ferramentas digitais ndo é suficiente para garantir o sucesso
académico.

A tese discutiu as caracteristicas e limitages dos cursos baseados nas teorias cognitivo-
comportamentais, que enfatizam os objetivos de aprendizagem pré-definidos e o papel reduzido
do professor. O texto também analisou o papel do professor-tutor na EaD, que busca reforcar
as acOes dos alunos por meio de comentarios e interacdes, e questionou a necessidade de uma
metodologia especifica para a EaD, considerando as mudancas provocadas pela geracéo nativa
digital.

As mudancas na EaD no século XXI foram tratadas enfatizando a importancia das
tecnologias, da aprendizagem autodeterminada e das metodologias ativas. A autora argumentou
que a EaD n&o deve reproduzir o modelo presencial, mas sim explorar as possibilidades de
interatividade e diversidade de midias oferecidas pela Internet e defendeu a abordagem
heutagdgica, ou seja, que coloca o aluno como protagonista de seu proprio aprendizado,
baseado em problemas reais e necessidades sociais.

Foram avaliadas as mudancas na educacdo provocadas pela EaD, defendendo que as
metodologias ativas, apoiadas pelas tecnologias da informagédo e comunicacao, possibilitam a
fusdo das modalidades presencial e a distancia, criando uma educacio hibrida. E ressaltada a
importéncia de se superar o comodismo e incentivar os estudantes a terem uma postura ativa

frente ao saber, desenvolvendo habilidades de resolver problemas e aprender ao longo da vida.
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Pino (2017) evidenciou os desafios e as oportunidades da EaD para as novas geragoes,
que usam intensamente as tecnologias digitais, e defende que é preciso adaptar os cursos e a
gestdo da EaD para atender as demandas e as expectativas desse pablico, que nao se identifica
com a experiéncia académica tradicional, além de apontar os beneficios econémicos,
pedagogicos e sociais da EaD, que podem ampliar o acesso ao conhecimento e a qualificacao
profissional, reduzindo as desigualdades sociais. E questiona os cursos de EaD que seguem a
proposta tradicional de ensino sem levar em conta a participacdo ativa do aluno. Em seu
trabalho, os resultados de uma pesquisa sobre a proposta pedagdgica de um curso a distancia
foram comparados ao conceito de Educacéo Bancéria, de Freire (1987).

A hipotese inicial era a de que o curso seria baseado em um modelo tradicional de
ensino, no qual o aluno seria um receptor passivo de informacgdes. No entanto, a anlise do
conteddo e das entrevistas revelou que o curso também continha atividades que estimulavam a
participagdo ativa, a pesquisa e a criagdo dos alunos. A autora também discutiu a necessidade
de uma abordagem especifica para a educacéo a distancia, considerando o hibridismo entre as
modalidades presencial e a distancia, e sugere a heutagogia como uma possivel alternativa.

Finalizando, a tese discutiu a importancia da interatividade entre professor e alunos na
educacao a distancia, bem como os desafios impostos pelos modelos de negdcio das instituicbes
que oferecem essa modalidade. Pino (2017) argumentou que a falta de tutores qualificados e de
momentos sincronos de comunicacdo prejudica a construcdo de uma rede colaborativa de
aprendizagem. Ela também apontou que a sociedade atual é mediada pela tecnologia, 0 que
facilita o acesso e o compartilhamento do conhecimento em diferentes contextos, mas que as
instituicOes ndo aproveitam esse potencial.

Ja Pavanelli (2009) abordou a gestdo em educacdo a distancia e os fatores determinantes
paraa evasao. O estudo foi realizado por meio de uma pesquisa que buscava encontrar os fatores
que determinam a evasdo no ensino superior. A pesquisa teve como objetivo identificar
aspectos importantes para a gestdo de programas de EaD e quais os fatores determinantes da
evasdo em uma instituicdo de ensino superior, com o sistema de EaD.

A autora trabalhou com duas hipoteses. A primeira é a de que fatores que mais
influenciam a evasdo sdo aqueles internos a instituicdo: infraestrutura deficitaria, acervo
desatualizado, metodos de avaliacdo e deficiéncia didatico-pedagogica dos docentes; 0s
professores ndo estavam preparados para lecionar nessa modalidade; as instituicdes nédo
estavam preparadas para essa nova modalidade de ensino, seu crescimento e proliferacéo, e as
exigéncias dos alunos. A segunda hipétese é a de que fatores que mais influenciam a evasao

sdo aqueles externos a instituicdo ou inerentes ao estudante, fatores endogenos como
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dificuldade financeira, escolha equivocada do curso, falta de base para acompanhar as
atividades desenvolvidas no curso escolhido.

Essa pesquisa caracterizou-se pelo método combinado, adequado para pesquisas, em
que a coleta de diversos tipos de dados proporciona o melhor entendimento para o problema da
pesquisa. O método combinado utilizou tanto dados quantitativos como qualitativos e foi
baseado no paradigma pragmatico. No entanto, ndo foram encontradas correlacdes estatisticas
suficientes para relacionar idade e evasao, e o0 estudo concluiu que as razfes para a evasao
ocorrem sem motivos definidos e por motivos pessoais.

No portal da CAPES, foi pesquisado o termo “comunicacao institucional”, utilizando
os filtros conforme o quadro 17, apresentando um total de 795, sendo selecionado 1 resultado

por proximidade ao tema de estudo desta tese: a tese de Nunes (2012).

Quadro 17 — Busca no portal da CAPES Comunicagéo Institucional

CAPES
Palavras-chave: Comunicagéo Institucional
Filtros Selegédo
Grande Area do Conhecimento Ciéncias Humanas
Area do Conhecimento Educacéo
Area de Avaliagdo Educagéo
Area de Concentracio Educacéo
Total geral 795
Total de trabalhos selecionados 1

Fonte: O autor (2023)

O estudo de Nunes (2012) teve como objetivo analisar como a dimensdo da
Comunicacdo com a Sociedade era avaliada pelas universidades comunitarias do Rio Grande
do Sul, com vistas a proposic¢ao de um modelo tedrico de avaliacdo dessa dimensdo no contexto
estratéegico do gerenciamento da relacdo universidade-agentes com influéncia. Nessa
perspectiva, a universidade € tratada como uma organizagédo social, fortemente influenciada
pelos pressupostos da burocracia e do poder, cujos agentes com influéncia sdo aqueles que
afetam e que sdo afetados por essa estrutura, sendo a comunicagdo o meio pelo qual a
universidade efetiva sua misséo.

A metodologia utilizada foi pesquisa bibliografica, analise documental e pesquisa de
campo. Fez parte da pesquisa um conjunto de quatro universidades comunitérias filiadas ao

Comung. Constatou-se que a avaliacdo que as universidades comunitarias fazem da sua
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comunicagdo com a sociedade, baseada no modelo do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (SINAES), ainda ndo tem favorecido diretamente a melhora da relagdo com
0s seus agentes com influéncia. Foi proposto um modelo tedrico de avaliacdo dessa dimenséo
que compreenda a comunica¢do como relacionamento, partindo da legitimagédo de politicas
internas de comunicacgéo e da verificagdo de um conjunto de indicadores relativos aos meios /
canais de comunicacéo, tipos de relacionamento e investimentos financeiros em comunicacao.

No portal da BDTD, foi pesquisado o termo “comunicacéo institucional”, utilizando os
filtros conforme o quadro 18. Foram encontrados 261 resultados para o termo, no qual foram
selecionados 2 estudos por proximidade ao tema desta tese: a dissertacdo de Coutinho (2015) e
a dissertacdo de Lima (2015).

Quadro18 — Busca no portal da BDTD Comunicacao Institucional

BDTD
Palavras-chave: Comunicacéo Institucional
Filtros Selecéo

Assunto Educacéo
Ano da defesa 2015 até 2023
Idioma Portugués
Total geral 261
Total de trabalhos selecionados 2

Fonte: O autor (2023)

Coutinho (2015) analisou em sua dissertacdo a comunicacdo institucional em
universidades publicas. O objetivo da pesquisa foi analisar o papel da comunicacao institucional
na perspectiva dos integrantes da administracdo superior da Universidade Federal do Ceara
(UFC). A revisao teorica articulou conceitos relacionados a comunicacao integrada, a gestdo
da comunicacdo, & comunicagdo estratégica, entre outros. A metodologia foi baseada em
entrevistas semiestruturadas com integrantes da administracéo superior da UFC, utilizando uma
abordagem qualitativa, e os dados foram transcritos e analisados seguindo 0 método de analise
de contetdo.

Os resultados indicaram que os gestores da UFC entrevistados reconhecem a
comunicagdo como algo fundamental no relacionamento com os diferentes stakeholders, com
destaque especial para o publico interno. Para eles, as a¢fes de comunicagao eram vistas como
instrumentos que auxiliavam na prestacdo de contas e na transparéncia, permitindo que a

sociedade soubesse qual é o trabalho desenvolvido pela UFC. Porém, apesar do reconhecimento
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da importancia, para a grande maioria dos gestores, a comunicac¢ao ainda ocupa uma dimenséo
instrumental, mais relacionada ao seu papel de divulgadora das decisdes tomadas.

A pesquisa de Lima (2015) teve como objetivo compreender como tem ocorrido a
comunicacgdo institucional na Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). A
metodologia adotada foi a de um estudo de caso com caréater exploratdrio, envolvendo pesquisa
bibliogréafica, documental e levantamento de informagdes junto aos sujeitos pesquisados. Como
instrumento de pesquisa, foi utilizado um roteiro de entrevista semiestruturada, e 0os dados
coletados na pesquisa de campo foram tratados, codificados e categorizados para a realizacao
de uma andlise temética comparativa.

Foram ouvidos gestores da Escola Agricola de Jundiai, Faculdade de Ciéncias do Trairi,
do Centro de Ensino Superior do Seridé (CERES) de Currais Novos e do CERES de Caico, e
profissionais de comunicacdo de veiculos de radio e TV dos municipios de Santa Cruz, Currais
Novos e Caico. No Campus Central da UFRN, foram entrevistados gestores e profissionais da
Superintendéncia de Comunicagéo, e feito um levantamento das assessorias de imprensa
existentes. Para compreender melhor a comunicagdo no ambito das organizacdes, foi buscado
0 aporte tedrico nos estudos de Torquato (2002, 2009), que apresenta a comunica¢do como
forma de integracdo social, Curvello (2002), compreendendo a Comunicagdo Organizacional
como um contexto complexo, Oliveira (2007, 2012, 2014), na perspectiva da Comunicacao
Organizacional como um campo de estudo de interfaces de varias &reas de conhecimento, e
Duarte (2006) e Chaparro (1994), na discussdo da relacdo entre Jornalismo Empresarial,
Relacbes Publicas e Assessoria de Imprensa.

O conjunto de informacdes presentes nesse trabalho apresentou um diagnostico de como
havia ocorrido a Comunicacédo Institucional na UFRN. E como prognéstico, foi apresentada a
proposta de um Plano de Comunicacéo, tendo como foco principal a implantacdo de uma Rede
Integrada de Comunicag&o Institucional. Os resultados apresentaram a auséncia de um plano
de comunicacdo institucional na Universidade e a consequente falta de integragcdo, uma vez que
ndo existem acdes efetivas no sentido de integrar os diversos campi da UFRN. O referido Plano
foi elaborado apds a avaliacdo de todas as informacdes coletadas e analisadas ao longo da
pesquisa.

No portal da SCIELO, foi pesquisado o termo “comunicacao institucional”, utilizando
os filtros conforme o quadro 19, e foram encontrados 26 resultados para o termo. Foram
selecionados 2 estudos por proximidade ao tema desta tese, e 0s trabalhos selecionados foram
0s de Faria et al. (2017) e Goulart e Silva (2013).
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Quadro 19 — Busca no portal da SCIELO Comunicagéo Institucional

SCIELO
Palavras-chave: Comunicagéo Institucional

Filtros Selecéo
Colecdes Brasil
Revista Todas
Linguagem Portugués
Area Tematica Ciéncias Humanas
Total geral 26
Total de trabalhos selecionados 2

Fonte: O autor (2023)

Faria et al. (2017) tiveram como objetivo em seu estudo analisar o sentido da relagéo
trabalho e salde para os assistentes em administracdo de uma instituicdo pablica de ensino
superior no Estado de Minas Gerais. Para aproximacao desse universo, foi realizada uma
pesquisa de cunho qualitativo, com a técnica de grupo focal, e as informacdes coletadas foram
interpretadas a luz da andlise de conteido. Como resultados, foram destacadas a importancia
das relagdes interpessoais, da transparéncia e participacdo na gestdo e do reconhecimento por
meio da valorizacdo dos esforcos dos trabalhadores para resolver os problemas.

O engajamento no trabalho foi outra caracteristica marcante e distanciou-se da visdo
difundida socialmente do servidor publico, trabalhador considerado privilegiado por ter
emprego estavel, como se também ndo estivesse submetido a condi¢des de trabalho que levam
ao sofrimento e adoecimento. A limitacdo do poder de acdo no desenvolvimento das atividades
e a falta de comunicacdo entre os setores prejudicam os processos de trabalho, ja que ndo se
conclui o servico da maneira desejada. Tais elementos devem tornar-se foco no processo de
vigilancia da relacdo trabalho e salde, como estratégia na organizacao social dos ambientes de
trabalho no sentido de ampliacdo da satde institucional e da qualidade dos servicos prestados.

Goulart e Silva (2013), por sua vez, trataram do papel da comunicagdo no contexto do
compartilhamento e da socializacéo dos resultados apurados no processo de autoavaliagéo junto
a comunidade académica de instituicdes de ensino superior de quatro instituicdes localizadas
na regido do ABC Paulista. Foi realizada pesquisa de campo exploratoéria qualitativa com os
responsaveis pelas comissdes de avaliagdo e pesquisa documental para o levantamento de dados
e informagdes, subsidiando a anélise e a discussdo dos resultados.

O objetivo do estudo foi verificar as formas de comunicacdo e estratégias utilizadas

institucionalmente. O estudo permitiu afirmar que o ato comunicativo na avaliacao institucional
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pode contribuir para minimizar as resisténcias de determinados segmentos da comunidade
académica e agregar valor a propria instituicdo avaliada, cabendo as comissdes o papel de criar
esses mecanismos, alimentando-os com as informacgfes de interesse de sua comunidade
académica.

No portal da BDUSP, foi pesquisado o termo “comunicacao institucional” nas palavras-
chave, sem filtros, conforme o quadro 20. Foram encontrados 11 resultados para o termo, no
entanto nenhum apresentou relagdo com a pesquisa. Entdo, foi pesquisado o termo
“comunicacdo e educacao” nas palavras-chave, sem filtros, conforme o quadro 21, na tentativa
de encontrar resultados correlatos com a pesquisa, e foram selecionados 2 estudos por
proximidade ao tema desta tese. As pesquisas selecionadas foram a dissertacdo de Simdoes
(2010) e a tese de Bomani (2021).

Quadro 20 — Busca no portal da BDUSP Comunicacdo Institucional

BDUSP

Palavras-chave: Comunicacéo Institucional
Total Geral 11

Total de Trabalhos Selecionados 0

Fonte: O autor (2023)

Quadro 21 — Busca no portal da BDUSP Comunicacao e Educacéo

BDUSP

Palavras-chave: Comunicacao e Educacéo
Total Geral 50

Total de Trabalhos Selecionados 2
Fonte: O autor (2023)

Simdes (2010), em sua pesquisa, teve como objetivo avaliar a correlagdo entre as
mudancgas nos padrdes sociais dos estudantes do Centro Universitario Radial-Estacio e as
transformacfes em relacdo ao consumo de midia e as formas de acesso a informacéo e ao
conhecimento. A metodologia utilizada foi uma pesquisa de campo com dois procedimentos:
um formulario com questdes de multipla escolha, respondido por 2.263 alunos, e entrevistas
individuais, com 10 estudantes.

Os resultados apontaram que os alunos do Centro Universitario Radial-Estacio estavam
imersos na sociedade contemporénea, marcada pela forte presenca da midia, sobretudo da

internet como meio de comunicacdo, socializacdo e veiculo de acesso a informagdo e ao
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conhecimento. No que tange a instituicdo de ensino, verificou-se a incorporacdo de algumas
formas de uso da tecnologia e dos meios de comunicacdo nas praticas pedagdgicas. No entanto,
essa incorporacao se deu dentro de um contexto meramente operatorio, instrumental ou entao,
especificamente, quando tratamos das aulas a distancia via web, dentro de uma I6gica mercantil.
A autora concluiu afirmando que, uma vez que o estudante utiliza com frequéncia determinada
midia, sua inclusdo no contexto educacional far-se-a4 eficaz do ponto de vista do ensino-
aprendizagem.

Bomani (2021) realizou uma investigacao da interface entre o campo epistemologico da
comunicacgéo, da educacéo e das tecnologias digitais. O objetivo geral da pesquisa foi propor
dez categorias tedricas e conceituais sob as quais as tecnologias digitais sdo estudadas no campo
da comunicacdo e educacdo, compondo um modelo avaliativo de tecnologias educacionais e
suas aplicacdes. Partindo de conceitos como complexidade, teoria ator-rede, ecologia da acao
e hibridismo, a principal hipotese foi a de que uma concepgao excessivamente tecnicista sobre
a interface mencionada pode desfavorecer o debate das tecnologias educacionais, tratando-as
somente como uma ferramenta ou um meio para se alcancar um fim.

Ao considerar que as tecnologias digitais oferecem uma expansdo dos horizontes das
habilidades humanas, essa tese prop6s dez categorias teoricas, das quais derivam trés grupos de
abstracdo: instrumento, empoderamento e rede de actantes que podem compor um framework
avaliativo para compreender as tecnologias educacionais e suas possiveis aplicacGes.

Os docentes apontaram que as principais atividades executadas sobre / com tecnologias
digitais sdo para apresentar informacdo, demonstracdo e exposicdo de contetdo, além da
reflexdo acerca dos impactos sociais e educacionais da tecnologia. Por fim, os principais topicos
de discussdo sobre o tema foram sobre a presenca de TIC’s na educacéo e sobre midia, educacéao
e consumo.

No portal da TEDE, foi pesquisado o termo “comunicacdo institucional”, com filtros,
na area do CNPq Educagéo, conforme o quadro 22. Foram encontrados 145 resultados para o
termo, e selecionados 3 estudos por proximidade ao tema desta tese. As pesquisas selecionadas
foram as de Gaidargi (2013), Silva (2013) e Oliveira (2021).
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Quadro 22 — Busca no portal da TEDE Comunicagéo Institucional

TEDE
Palavras-chave: Comunicagéo Institucional
Filtros Selecéo
Assunto Comunicacéo Institucional
Idioma Portugués
Area CNPq Educagdo
Total geral 145
Total de trabalhos selecionados 3

Fonte: O autor (2023)

Gaidargi (2013) investigou a participacdo dos estudantes do ensino médio em projetos
de educacdo para as midias, em escolas publicas e particulares da cidade de S&o Paulo, e a
relacdo do desenvolvimento desses projetos com a motivacdo dos jovens em frequentar a
escola, atuando de forma parcial na diminuicdo da evasdo escolar nesse nivel de ensino e na
revalorizacdo da escola de ensino médio para o estudante.

Considerando a proximidade cada dia maior entre os jovens e as midias, sejam elas
analdgicas ou digitais, a inclusdo da tecnologia de forma dial6gica na escola de ensino médio
pode representar um elo entre 0 mundo dos jovens e a escola que frequentam. O estudo retomou
referenciais tedricos sobre a integracdo dos campos da educacdo e da comunicacdo, com
destaque para as teorias de Freire e Habermas, e dados estatisticos acerca da situagdo atual do
ensino médio, e trouxe também os resultados da pesquisa de campo, realizada com mil jovens
da capital paulistana, sobre sua participacdo em projetos de educacdo para as midias.

Os resultados da pesquisa indicaram que os projetos de educacdo para as midias na
cidade de Sao Paulo sdo numerosos no ensino médio, mas apresentaram graus diferenciados de
autonomia dos alunos e diferentes formas de organizacéo pelas instituicdes escolares, por vezes
se afastando do conceito de educacdo para as midias como proposta de desenvolvimento do
senso critico e cidadania dos estudantes. Os depoimentos dados pelos entrevistados indicaram
que a educacdo para as midias pode ser uma tematica geradora de novas perspectivas para o
ensino médio no seculo XXI.

E Silva (2013) analisou 0s usos e as nocoes do hipertexto a partir da viséo e da atuacao
dos professores conteudistas do curso de especializa¢cdo em Midias na Educacdo, ofertado no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) por uma universidade federal participante do
sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). A pesquisa qualitativa foi realizada por meio de

um estudo de caso que se utilizou da investigacdo bibliografica, de um questionario, da
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observacdo e de uma entrevista. A partir da analise interpretativa do contetdo dos dados
obtidos, constataram-se as nogdes e as praticas dos professores conteudistas em relacéo a escrita
e a leitura hipertextual na elaboracao do material didatico do curso pesquisado. De acordo com
os referenciais de qualidade da EaD do Ministério da Educacéo e Cultura (MEC), o conteudista
atua na elaboracdo do conteudo proposto nas aulas virtuais de uma disciplina do curso na
modalidade de educacéo a distancia.

E na relacdo entre Educacdo e Comunicacdo que se procurou analisar 0 uso do
hipertexto como interface para a pesquisa e para a construcéo colaborativa do conhecimento.
Buscou-se discutir a tensdo gerada entre a pedagogia sustentada em contetdos, criticada por
Freire, e a pedagogia da virtualidade. Esta pedagogia apresenta particularidades que nos
permitem pensar 0 uso do hipertexto na EaD com o objetivo de contribuir com as areas de
conhecimento que estudam essa modalidade de ensino.

A pesquisa de Oliveira (2021) possuiu como objeto de estudo o papel da
educomunicacao no processo de autoavaliagdo institucional, realizado em uma escola publica
de ensino infantil e fundamental 1. O objetivo geral foi analisar o processo de autoavaliacéo
institucional da unidade escolar selecionada, sob a perspectiva da educomunicacao e da gestao
participativa. Foram elencados 0s seguintes objetivos especificos: identificar quais sdo 0s
principios e encaminhamentos utilizados na autoavaliacdo institucional na unidade escolar
pesquisada; identificar quais as especificidades da autoavaliacdo institucional e dos elementos
gue constituem a educomunicagao nesse processo; compreender quais Sa0 0S possiveis avangos
e desafios a serem superados na realizacdo da autoavaliacédo institucional.

As questdes norteadoras no desenvolvimento desta pesquisa foram: a autoavaliacdo
institucional sob a perspectiva da educomunicacdo pode ser usada como recurso auxiliar para
avaliar a qualidade da educacdo na unidade escolar? Quais sdo 0s principios e 0s
encaminhamentos para a insercdo da autoavaliacéo institucional, sob a perspectiva da gestéo
participativa em uma escola de educacao infantil e ensino fundamental, localizada na regido do
ABC? Quais as potencialidades da autoavaliagéo institucional para fomentar a mediacéo entre
a gestdo e os participes da comunidade escolar? Quais as possibilidades e desafios a serem
superados para que a realizagcdo de uma autoavaliacdo institucional seja um processo continuo
e democratico? Definiu-se como metodologia a realizagdo de uma pesquisa com caracteristicas
de um estudo de caso, com o uso de abordagens qualitativas e quantitativas.

A coleta de dados deu-se por meio de questionario semiestruturado por formularios
eletronicos e entrevista com dois representantes da equipe gestora: diretora e assistente

pedagdgica; 8 professores; 6 funcionarios; e 13 participantes da comunidade. O universo de
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pesquisa foi uma escola de educacdo infantil e ensino fundamental do municipio, do estado de
Sdo Paulo, na regido do ABC, e os sujeitos foram membros da comunidade, professores,
funcionarios e equipe gestora pertencentes a escola. A fundamentacéo teorica sustentou-se em
autores como Liick (2012), Dias Sobrinho (2002, 2003a, 2003b, 2013), Gadotti (1999), Libaneo
(1998, 2004, 2006), Freitas (2014), Névoa (1999), Soares (2012), Lauriti (1999, 2015), Freire
(1987, 1994, 1996, 2006), Romé&o (2011) e Martin-Barbero (2000). Também nortearam essa
pesquisa os documentos oficiais relacionados a educacdo bésica e a autoavaliagéo institucional.

Os resultados obtidos indicaram avancos e desafios a serem superados em relacdo a
insercdo da autoavaliacdo institucional como um processo continuo e democratico. Os
resultados indicaram que o0s participantes da pesquisa reconhecem a importancia da
autoavaliacdo e de sua participacdo ativa nos processos decisérios da escola referendados pela
via dialogica, mas ainda ndo a exercitam. Observou-se que ndo ha acdes efetivas para a insercdo
de todos nos processos de autoavaliagdo, nem se percebeu uma cultura organizativa favoravel
para uma autoavaliacdo institucional, na perspectiva da educomunicagdo como ferramenta
democratica nos espacos escolares.

No portal da CAPES, foi pesquisado o termo “politicas publicas™, utilizando os filtros
conforme o quadro 23. Com a finalidade de facilitar a analise, foram filtrados os anos de 2020,
2021, 2022 e 2023, apresentando um total de 277, sendo selecionado 1 resultado por
proximidade ao tema de estudo desta tese: a dissertacdo de Santos (2020).

Quadro 23 — Busca no portal da CAPES Politicas Publicas
CAPES

Palavras-chave: Politicas Publicas

Filtros Selegéo
Grande Area do Conhecimento Ciéncias Humanas
Area do Conhecimento Educacéo / Ciéncia Politica / Politica Publica
Area de Avaliagio Educacéo

3 Educacéo / Ciéncia Politica / Politicas
Area de Concentracdo )
Publicas e Gestdo da Educacao

Ano 2020, 2021, 2022 e 2023
Total geral 277
Total de trabalhos selecionados 1

Fonte: O autor (2023)
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Santos (2020) analisou as ac¢des para a promog¢édo da Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) dos servidores do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco
— Campus Recife (IFPE — Campus Recife). Sua hipotese principal sustenta que a auséncia de
um mecanismo institucional que legitime a importancia, amenize os entraves organizacionais e
estimule a participacdo é determinante para a baixa adesdo dos servidores aos programas e
acoes de QVT. Além disso, foi testada a hipGtese do reconhecimento e a atuacéo da chefia
imediata em acdes de QVT, e como seu estimulo a adesdo a essas acdes sdo determinantes para
a participacdo dos servidores. Os resultados da pesquisa confirmaram as hipdteses e apontaram
indicadores que contribuem com um trabalho mais assertivo e em conexao com o publico-alvo,
buscando uma melhor condicdo de vida em seu ambiente de trabalho.

No portal da BDTD, foi pesquisado o termo “politicas publicas”, utilizando os filtros
conforme o quadro 24. Foram encontrados 130 resultados para o termo e selecionados 2 estudos
por proximidade ao tema desta tese: a dissertacdo de Alves (2022) e a Dissertacao de Oliveira
(2022a).

Quadro 24 — Busca no portal da BDTD Politicas Publicas

BDTD
Palavras-chave: Politicas Publicas
Filtros Selegéo
Area do Conhecimento CNPq: Ciéncias Humanas, Educacéo
Ano da defesa Até 2023
Idioma Portugués
Total geral 130
Total de trabalhos selecionados 2

Fonte: O autor (2023)

Alves (2022) tratou, em seu estudo, das politicas publicas de educacdo durante a
pandemia de Covid-19 com foco na educacédo especial. Nessa dire¢cdo, o Governo Federal, o
Ministério da Educacdo e o Conselho Nacional de Educacéo e institui¢cGes privadas lancaram
documentos para orientar e dar diretrizes educacionais para esse periodo. A pesquisa teve como
objetivo geral analisar as politicas de Educacdo Especial no Brasil em face das alteracdes
justificadas pela vigéncia da pandemia. E teve como objetivos especificos: analisar o contexto
social, politico e econdmico do Brasil em tempos de pandemia da Covid-19; caracterizar as
alteracdes propostas a educacdo especial no periodo investigado; expor os argumentos de
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formulacdo de consensos apresentados por grupos que disputam as politicas de Educacédo
Especial no Brasil.

Diante dessa realidade, a questdo principal dessa pesquisa foi: quais as alteracdes
propostas a politica de Educacao Especial justificadas pela vigéncia da pandemia do Covid-19?
A pesquisa, amparada no materialismo histérico-dialético, teve como procedimento
metodologico a analise documental. A coleta de dados foi realizada no site do Ministério da
Educacao, Conselho Nacional de Educacdo, Todos Pela Educacao e Instituto Rodrigo Mendes.
Os documentos oficiais foram salvos em pastas, e a busca detalhada foi descrita em um
documento do Word.

O software IRAMUTEQ foi utilizado como apoio para o processamento dos dados. Foi
realizada uma analise do discurso por meio da categoria de Estado Integral a partir de Antdnio
Gramsci. Foram analisados os seguintes documentos: parecer do Conselho Nacional de
Educagdo (CNE/CP) n° 5/2020; parecer CNE/CP n° 11/2020; parecer CNE/CP n° 15/2020;
parecer CNE/CP n° 16/2020; decreto n° 10.502; protocolos sobre educagéo inclusiva durante a
pandemia da Covid-19: um sobrevoo por 23 paises e organismos internacionais; nota técnica:
0 retorno as aulas presenciais no contexto da pandemia da Covid-19; nota técnica: ensino a
distancia na educacdo béasica frente a pandemia da Covid-19.

Os resultados da analise apontaram para ampliacdo das possibilidades de privatizacao
da Educacéo Especial, ampliagcdo da EaD, envolvimento dos aparelhos privados de hegemonia
e empresas na formulacéo das politicas, proposta de formacéo de professores para competéncias
socioemocionais e ensino hibrido, proposta de educacao reduzida a atividades e distante de uma
perspectiva de humanizacgdo, ampliagéo da desigualdade escolar e da excluséo de estudantes
com deficiéncia. Os resultados apontaram que as politicas propostas para Educacdo Especial
nesse periodo de 2020, de pandemia, ndo inovaram em relacdo ao que ja era proposto; no
entanto, aprofunda relagGes historicas da area, como a privatizagdo e a segregagdo dos
estudantes atendidos por essa politica.

Oliveira (2022a) investigou os desdobramentos do teletrabalho docente no contexto da
cultura digital a luz das alteracdes da legislagdo trabalhista brasileira. O uso intensivo das
tecnologias digitais e de dispositivos moveis de telecomunicacdo modificou a vida em
sociedade, repercutindo sobre o exercicio laboral. Tal transformacéo atingiu, particularmente,
a jornada, a forma e o local de trabalho dos docentes que realizam atividades ndo presenciais.
Baseando-se em levantamento bibliografico, na legislacéo brasileira, no Codigo do Trabalho
de Portugal e em normas de Direito Comparado e Direito Internacional dos Direitos Humanos,

0 estudo teve como objetivo geral analisar, no contexto do teletrabalho docente viabilizado
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pelas tecnologias digitais, como estavam as fronteiras entre a vida profissional e pessoal do
professor.

Além disso, cinco objetivos especificos foram considerados: tracar um panorama das
transformacbes da jornada de trabalho dos teletrabalhadores docentes na sociedade
grafocéntrica digital do século XXI; analisar os contornos faticos e juridicos do fenémeno da
invasédo da privacidade dos teletrabalhadores docentes pelo trabalho, por meio das TDIC’s, bem
como observar como estdo os seus periodos de ndo trabalho (em especial em plena pandemia
de Covid-19); analisar as repercussdes da situacdo de teletrabalho docente quanto a carga de
atividades profissionais e o direito a desconexdo; mapear os direitos e deveres dos docentes,
em situacao de teletrabalho, dentro da sociedade grafocéntrica digital, no que se refere a dobra
do tempo e do espaco (ubiquidade) e a jornada de trabalho (flexibilizacéo, precarizacao); tracar
um perfil comparativo da regulamentacéo do teletrabalho docente na legislacéo brasileira, pos-
reforma trabalhista (Lei n°® 13.467, de 13 julho de 2017), com a portuguesa (Codigo do
Trabalho), realizando incurs@es no Direito Comparado e no Direito Internacional dos Direitos
Humanos, objetivando investigar as melhorias que podem ser realizadas na legislacdo nacional.

No que tange a metodologia, foi elaborada revisdo geral de literatura e realizada
pesquisa de campo, por meio de questionario (com perguntas objetivas e abertas) e entrevistas
semiestruturadas, com os docentes participantes, analisando-se os dados de forma quali-
quantitativa. Também foi produzida analise documental de textos normativos do Direito
Internacional dos Direitos Humanos, bem como de Direito Comparado, abrangendo os direitos
brasileiro, portugués, francés, argentino e chileno. Em razéo do teletrabalho e da ubiquidade,
foi observada a precarizacdo de direitos, em contraposicao as promessas e reais beneficios.

Como resultados do trabalho, recomendou-se a inclusdo do direito a desconexdo na
legislacdo patria, a efetivacdo de politicas publicas para a conscientizacdo da classe em favor
de melhores condigdes de trabalho para os docentes, bem como o estabelecimento da igualdade
de direitos, especialmente no que tange a jornada de trabalho, entre trabalhadores presenciais e
teletrabalhadores docentes.

No portal da SCIELO, foi pesquisado o termo “politicas publicas”, utilizando os filtros
conforme o quadro 25, e foram encontrados 315 resultados para o termo. Foi selecionado um

estudo por proximidade ao tema desta tese, o trabalho de Cavalcanti e Guerra (2022).
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Quadro 25 — Busca no portal da SCIELO Politicas Publicas

SCIELO
Palavras-chave: Politicas Publicas

Filtros Selecéo
Colecdes Brasil
Revista Todas
Idioma Portugués
Periodo de Publicacdo 2020 até 2023
Area Tematica Ciéncias Humanas / Educacéo
Total geral 315
Total de trabalhos selecionados 1

Fonte: O autor (2023)

A pesquisa de Cavalcanti e Guerra (2022) tratou dos desafios das universidades publicas
no periodo de pds-pandemia de Covid-19. O artigo teve como objetivo analisar os desafios
enfrentados pela universidade publica brasileira no contexto pds-pandémico da Covid-19, com
base nos dados obtidos no Portal do Ministério da Educacdo do Brasil. Para isso, empregou-se
uma metodologia de natureza exploratéria, com abordagem qualitativa e estratégia
bibliografico-documental. Além dos dados do Ministério da Educagdo, foram utilizados os
seguintes referenciais tedricos: Oliveira et al. (2020), Cavalcanti e Guerra (2019), Dourado
(2019), Ferrari e Cunha (2020), Abed (2018), Castioni et al. (2021), Machado (2009), Cunha
(1975), Cunha (2014), Souza et al. (2013), Santos (2018) e Ristoff (2020).

A anélise realizada, pelas autoras, das medidas adotadas pelo Estado brasileiro em
relacdo a educacdo superior durante a pandemia de Covid-19 mostrou que a pandemia afetou
profundamente o funcionamento das universidades federais e a vida académica de quase um
milhdo de estudantes. A pesquisa demonstra que o0 MEC néo foi capaz de fornecer orientacdes
claras e consistentes para as institui¢cdes de ensino superior publicas, que tiveram que suspender
suas atividades presenciais por tempo indeterminado, sem um planejamento adequado para a
continuidade do ensino, da pesquisa e da extenséo.

Os resultados indicaram o perfil das universidades publicas, e, segundo os dados
obtidos, h& a necessidade de uma transformagdo no modelo institucional e organizacional
vigente nas universidades. Assim, faz-se necessario que as universidades se reinventem, que se
configurem como uma nova instituicéo, dotada de modelos de gestdo modernos, flexiveis e que
permitam adaptacOes, uma vez que tais caracteristicas sdo mais condizentes com a dindmica

organizacional e a gestao de riscos. A falta de didlogo entre o governo federal, as universidades
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e 0s estudantes gerou um cenério de incertezas, insegurancas e conflitos, que se agravou pela
auséncia de liderancas comprometidas com a solucdo dos problemas emergenciais e estruturais
da educacdo superior. O trabalho também discutiu como as disputas ideologicas e o
negacionismo cientifico contribuiram para a omissdo e a desinformacdo sobre a situacdo das
universidades federais, prejudicando a imagem publica dessas instituicdes e colocando em risco
sua autonomia e sua identidade.

Cavalcanti e Guerra (2022) argumentam que as universidades federais, apesar de terem
uma diversidade de pensamentos e de ideias, ndo conseguiram se adaptar a modalidade de
ensino remoto durante a pandemia de Covid-19, excluindo uma grande parcela de estudantes
que ndo tém acesso as tecnologias digitais. Além disso, questionaram as razdes dessa resisténcia
e sugeriram algumas alternativas para viabilizar a EaD, como o uso de plataformas interativas,
de e-mail, Youtube, de simula¢des on-line e de jogos eletronicos. Por fim, concluiu-se que as
universidades federais precisam superar as contradicdes e os conflitos internos e buscar
solucBes inovadoras para garantir o direito a educacgdo de qualidade para todos os estudantes.

No portal da BDUSP, foi pesquisado o termo “politicas publicas” nas palavras-chave,
sem filtros, conforme o quadro 26. Foram encontrados 100 resultados para o termo e
selecionados 2 estudos por proximidade ao tema desta tese. As pesquisas selecionadas foram a
dissertacdo de Arruda Neto (2011) e a tese de Antunes (2022).

Quadro 26 — Busca no portal da BDUSP Politicas Publicas
BDUSP

Palavras-chave: Politicas Publicas
Total Geral 100

Total de Trabalhos Selecionados 2

Fonte: O autor (2023)

Antunes (2022), em sua tese, teve como objetivo analisar o teletrabalho do ponto de
vista da regulamentacéo nacional e internacional, da satde do trabalhador e da implementacéo
na Justica Federal Brasileira por meio de um estudo de caso de uma sec¢do judicidria. A
metodologia utilizada foi uma pesquisa qualitativa, que compreendeu uma revisao sistematica,
analises documentais e um estudo de caso. Para andlise das politicas, foram utilizadas fontes
primarias (leis, politicas e documentos institucionais) e dados secundarios da Pesquisa Nacional
de Amostra de Domicilios — Covid 19 (PNAD-Covid-19).
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Para o estudo de caso de uma secdo da Justica Federal, foram utilizados documentos
institucionais e entrevistas. Foram realizadas 32 entrevistas individuais com roteiro aberto,
explorando varios temas ligados ao teletrabalho, em profundidade. Os dados foram analisados
por meio de codificacdo tematica com auxilio do software MAXQDA 2022. Foram realizadas
13 entrevistas antes (2019) e 19 durante a pandemia de Covid-19 (2020-2021).

A discusséo foi baseada na perspectiva do campo tedrico da saude do trabalhador,
principalmente da ergonomia da atividade. A revisdo sistematica evidenciou fatores
psicossociais de risco, que se mostraram diferentes antes e durante a pandemia de Covid-19.
No teletrabalho parcial e total antecedentes a pandemia, destacaram-se os fatores de
intensificacdo de trabalho e tempos de trabalho, das relagdes sociais no trabalho e da interface
casa-trabalho. No entanto, nas pesquisas realizadas durante a pandemia de Covid-19, na quais
o teletrabalho foi total, intensificaram-se as exigéncias emocionais e a interface casa-trabalho,
com reducdo das outras dimensdes.

A partir da anélise da politica transnacional, foi observado que o teletrabalho tem se
desenvolvido consideravelmente na Europa, com muitos niveis de regulacdo. J& no Mercado
Comum do Sul (Mercosul), parece haver um descompasso entre a norma e a regulacdo. No
Brasil, apesar de um pequeno avanco na politica publica durante a pandemia, essa ainda é
insuficiente para proteger a satde e levar maior seguranca aos teletrabalhadores.

Por meio da percepcdo dos trabalhadores da Justica Federal, foram identificadas
diferencas na implementacéo da politica de teletrabalho antes e durante a pandemia de Covid-
19. O teletrabalho depois da pandemia deixou de ser visto como um privilégio. Evidenciou-se
a sobrecarga de trabalho e a intensificacdo associada a gestdo baseada em metas. Os gestores
demonstraram-se mais satisfeitos com a implementagéo do teletrabalho parcial do que total,
antes da pandemia. Durante a pandemia, a salde esta associada as condicdes de trabalho e a
conciliagdo com as tarefas domésticas e de trabalho.

O teletrabalho impactou mais as mulheres, sendo que os dois espagos, publico e privado,
fundiram-se e confundiram-se. Portanto, diante do novo locus de trabalho, o teletrabalho imp6s
0 redesenho das temporalidades do trabalho e da vida nos locais de trabalho. Esse redesenho
precisaria ser acompanhado por politicas publicas de protecdo & salde do trabalhador e que
abordem as responsabilidades de cuidado e igualdade de género.

Ja Arruda Neto (2011) tratou do controle, pelo Ministério Publico, e implementacao de
Politicas Publicas de Gestdo Democrética da Educagdo. A pesquisa teve como objetivo
correlacionar, por meio de revisdo de literatura, o controle do Ministério Publico e a

implementacao de politicas publicas relativas a participacdo popular na gestdo da educacéo. A
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metodologia utilizada foi a de uma pesquisa descritiva com abordagem hipotético-dedutiva, por
meio da realizacdo de pesquisa de campo, com procedimentos de levantamento de dados e
entrevistas em profundidade junto aos 6rgdos ministeriais do Distrito Federal incumbidos do
controle e da defesa da educacdo. Como resultado, identificou-se e correlacionou-se as
variaveis comuns no sistema controle-implementacao de politicas, 0 que, espera-se, contribui
academicamente e na prética para a realizacdo dos direitos fundamentais educacionais no
Distrito Federal e no pais.

No portal da TEDE, foi pesquisado o termo “politicas publicas”, com filtros, na area do
CNPq: educacéo, conforme o quadro 27. Foram 337 resultados para o termo. No entanto, ndo

foram encontradas pesquisas relacionadas com esta tese.

Quadro 27 — Busca no portal da TEDE Politicas Publicas

TEDE
Palavras-chave: Politicas Publicas
Filtros Sele¢édo
Assunto Politicas Publicas
Idioma Portugués
Area CNPq Educacio
Total geral 337
Total de trabalhos selecionados 0

Fonte: O autor (2023)

Os estudos correlatos foram selecionados em diferentes contextos educacionais e
apresentam compatibilidade com esta tese sobre a avaliacdo da gestdo da QVT no IFSP-SPO e
o0 papel da comunicacdo social durante o periodo de ensino remoto na pandemia de Covid-19.
Esses estudos contribuiram para o entendimento da tese, ao fornecer dados, conceitos e analises
gue ajudaram a compreender a realidade da pesquisa, conforme as palavras-chave apresentadas
no quadro 28. Realizou-se uma analise de cada um dos estudos correlatos selecionados,

agrupando-os por palavra-chave, apontando sua contribuicao para esta tese.
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Quadro 28 — Estudos Correlatos Selecionados

Palavras-chave Quantidade Autores

CAPES
Qualidade de Vida no Trabalho 2 Bezerra (2022) e Pessano (2020)
Ensino Remoto 3 Oliveira (2022), Da Silva (2022) e Pires (2022)
Educacéo a Distancia 3 Duci (2014), Novak (2010) e Silva (2011)
Comunicacéo Institucional 1 Nunes (2012)
Politicas Publicas 1 Santos (2020)

BDTD

Qualidade de Vida no Trabalho 2 Sanchez (2015) e Facchini (2014)
Ensino Remoto 4 Barbosa (2022), Bona (2020), Depieri (2021) e Moll (2021)
Educacéo a Distancia 2 Depieri (2021) e Garcia (2020)
Comunicacéo Institucional 2 Coutinho (2015) e Lima (2015)
Politicas Pablicas 2 Alves (2022) e Oliveira (2022a)

SCIELO
Qualidade de Vida no Trabalho 2 Brum et al. (2012) e Lago et al. (2015)
Ensino Remoto 3 Matias et al. (2023), Motta-Passos et al. (2023) e Pereira

(2023)
Educacéo a Distancia 5 Bueno et al. (2022), Castioni et al. (2021), Fettermann e
Tamariz (2022), Gusso et al. (2020) e Matias et al. (2023)

Comunicacéo Institucional 2 Faria et al. (2017) e Goulart e Silva (2013)
Politicas Publicas 1 Cavalcanti e Guerra (2022)

BDUSP
Qualidade de Vida no Trabalho 2 Enns (2014) e Silva (2018)
Ensino Remoto 1 Duarte (2021)
Educacéo a Distancia 1 Barbosa (2015)
Comunicacéo e Educacéo 2 Simdes (2010) e Bomani (2021)
Politicas Publicas 2 Arruda Neto (2011) e Antunes (2022)

TEDE

Qualidade de Vidano Trabalho 1 Araujo (2022)
Ensino Remoto 1 Araujo (2022)
Educacdo a Distancia 2 Pavanelli (2009) e Pino (2017)
Comunicacéo Institucional 3 Gaidargi (2013), Silva (2013) e Oliveira (2021)
Politicas Publicas 0 Né&o foram encontradas pesquisas correlatas

Fonte: O autor (2023)

Os estudos selecionados abordaram diferentes aspectos da QVT durante o ensino

remoto em tempos de pandemia da Covid-19, que envolvem o bem-estar, a satisfacdo e a
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motivacdo dos trabalhadores em relagdo ao seu ambiente e as suas atividades profissionais. A
seguir, sera apresentada uma sintese de alguns dos aspectos abordados nos estudos relacionados
a tese e a qualidade de vida de docentes e discentes.

A pesquisa de Bezerra (2022) auxilia na compreensdo de como professores enfrentaram
os desafios da pratica docente e de QVT na pandemia, que exigiu adapta¢des, mudancas e novas
formas de interacdo com os alunos. Pessano (2020) contribui com os fatores que interferem na
saude fisica, mental e emocional dos professores universitarios e influenciam na QVT.

A investigacdo de Sanchez (2015) colabora na andlise da QV e da QVT de docentes
universitarios, considerando fatores como satisfacdo, salde, bem-estar, estresse e
comprometimento. O estudo de Facchini (2014) trata da insercdo escolar como alvo de
discussao no governo e auxilia na analise das politicas publicas criadas para aumentar a inclusao
social, bem como a utilizacdo da EaD como instrumento para a producdo e socializacdo do
conhecimento na sociedade e o papel do professor no processo de ensino-aprendizagem. Além
disso, a pesquisa também ajuda a verificar a influéncia da QVT dos professores-tutores como
um dos componentes da evasdo discente nos cursos de educacdo a distancia.

Brum et al. (2012) propicia avaliar a QV dos professores e como a busca por melhorias
pode influenciar o desempenho dos docentes e a reducdo das desigualdades na educacéo no
Brasil. E Lago et al. (2015) contribui para a percepcao da experiéncia do trabalho docente em
cursos de saude, levando em conta as condi¢cdes de trabalho, as relagdes interpessoais, as
demandas e as expectativas dos docentes. A pesquisa de Enns (2014) auxilia na percepcdo do
ambiente de ensino e sua associa¢ao com a QV dos estudantes, usando questionarios para medir
essas variaveis e comparando os resultados entre 0s sexos e 0s anos do curso.

Silva (2018) revela que o trabalho dos professores tem repercussdes negativas sobre sua
vida pessoal cotidiana, e aborda a implicacdo dessa dindmica sobre o processo salde-doenca.
Araujo (2022) mostra que a pandemia da Covid-19 trouxe novos desafios e dificuldades para
os professores, que tiveram que se adaptar ao ensino remoto, aléem de enfrentar a incerteza
diante das dinamicas de interacéo e de comunicacgédo que foram alteradas durante crise sanitaria.

No ensino remoto, foram destacados alguns aspectos importantes nos estudos
selecionados de QVT, como: horario de trabalho e a autonomia para organizar as tarefas de
acordo com as necessidades; a questdo da comunicacéo clara e frequente com colegas gestores
e alunos, utilizando os recursos tecnolégicos disponiveis e respeitando os limites e as demandas
de cada parte; o equilibrio entre a vida pessoal e profissional, para evitar 0 excesso de trabalho
e 0 estresse, podendo ter tempo para descanso e autocuidado; o reconhecimento do trabalho

realizado, tanto pelos resultados alcancados quanto pelo esforgo e pela dedicacdo empregados;
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e a formacgéo continua para o desenvolvimento de novas competéncias e habilidades, bem como
para a adaptacdo as mudangas e aos desafios impostos pelo ensino remoto.

Os estudos sobre ensino remoto selecionados aproximam-se desta tese, pois abordam os
desafios, as mudancas e as adaptacbes que os professores, alunos e servidores técnicos
administrativos tiveram que enfrentar diante da nova realidade educacional de meio de ensino
imposta pela crise sanitaria, além de se concentrarem em questfes pedagdgicas, metodoldgicas
e tecnologicas do ensino remoto, analisando as dificuldades, as estratégias e as representagdes
dos professores e alunos sobre essa modalidade de ensino.

Oliveira (2022) contribui para o entendimento de como as tecnologias digitais podem
favorecer ou dificultar a permanéncia dos estudantes no ensino superior, bem como as
mudancas na pratica pedagdgica dos professores universitarios que tiveram que se adaptar ao
ensino remoto. O trabalho de Pires (2022) evidencia as formas de precarizagdo e intensificacdo
do trabalho docente na educacdo basica, bem como as condi¢cdes materiais e emocionais dos
professores que atuam no ensino remoto emergencial.

O estudo de Da Silva (2022) ajuda a revelar a percepcdo de alunos, professores e
gestores de uma escola técnica sobre o ensino remoto emergencial, bem como as dificuldades,
as estratégias e as expectativas em relagdo a educacdo técnica em tempos de pandemia. Barbosa
(2022) e Bona (2020) focam na organizacdo e na pratica pedagdgica dos professores
universitarios, enquanto Depieri (2021) e Moll (2021) voltam-se para os professores da
educacdo basica.

Matias et al. (2023) e Motta-Passos et al. (2023) dedicam-se a analisar os impactos do
ensino remoto na saude e na percep¢ado dos professores e dos estudantes, respectivamente. Esses
estudos contribuem para compreender como as instituicdes de ensino foram afetadas pelo
ensino remoto, bem como para identificar estratégias e acdes que possam melhorar esses
aspectos. Ja Pereira (2023) contribui com a analise das bases epistemoldgicas do ensino e na
proposicdo de uma reflexdo critica sobre as formas de producao e transmissao do conhecimento
na sociedade contemporanea. O autor problematiza as concepgdes de conhecimento que
sustentam uma visdo hierarquica e normativa do ensino presencial em relagdo ao remoto.

O estudo de Duarte (2021) enfatiza a importancia das competéncias e habilidades
socioemocionais para os professores do século XXI, que devem se adaptar as novas demandas
e desafios do ensino remoto e sua constante interagdo com a sociedade. Bueno et al. (2022)
contribuem em seu estudo para a analise do ensino remoto voltado para estudantes da educacéo

especial nos institutos federais durante a pandemia de Covid-19. O trabalho de Fettermann e
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Tamariz (2022) destaca a transicdo do ensino presencial para ambientes virtuais durante a
pandemia, enfatizando o papel crucial das tecnologias na educagdo em tempos de crise.

O texto de Gusso et al. (2020) contribui com a discussdo dos desafios e das
oportunidades da gestdo universitaria no contexto da pandemia de Covid-19, que exigiu a
transicdo do ensino presencial para o remoto em curto prazo. Castioni et al. (2021) auxiliam na
montagem de um panorama distanciado do Ensino Remoto Emergencial (ERE) no contexto da
pandemia da Covid-19 no Brasil. Os autores analisam como a suspensdo das atividades
presenciais nas universidades federais afetou o acesso a educacgéo superior, especialmente para
os estudantes em situacdo de vulnerabilidade social. Eles também apresentam algumas
propostas de politicas publicas para garantir o direito a educacdo e a saude, seguindo as
orientagcdes da OMS.

Esses estudos selecionados contribuem para compreender como a QVT foi afetada pelo
ensino remoto, bem como identificar estratégias e acdes que possam melhorar esses aspectos,
pois podem fornecer dados, andlises e reflexes sobre os aspectos positivos e negativos do
ensino remoto para os diferentes atores envolvidos no processo educativo, bem como sobre as
formas de comunicacao, interacdo e colaboracdo que podem ser estabelecidas nesse cenario.

Os estudos selecionados sobre EaD apresentam suas particularidades e diferencas do
ensino remoto. O ensino remoto e a EaD sdo modalidades de ensino que utilizam tecnologias
para mediar a interacdo entre professores e alunos que ndo estdo no mesmo espaco fisico.
Porém, a EaD é uma modalidade de ensino que foi planejada desde o inicio para ser realizada
a distancia, com base em metodologias, recursos e ferramentas especificas para esse fim.
Enguanto o ensino remoto é uma adaptacdo do ensino presencial para situacbes emergenciais,
como a pandemia de Covid-19, que impedem o contato direto entre os envolvidos no processo
educativo.

A pesquisa de Duci (2014) auxilia na andlise critica da EaD e das TIC’s, argumentando
que elas podem impedir o pensamento critico. O autor usa a Teoria Critica da Sociedade, de
Adorno e Horkheimer, para analisar como o ensino pode se tornar automatizado e padronizado.
O texto de Novak (2010) contribui discutindo a légica da EaD na era digital, enfatizando o
papel das tecnologias de informacdo e comunica¢do na media¢do do processo de ensino e
aprendizagem. O autor ainda examina a expansdo da EaD no contexto das politicas publicas
voltadas para a ampliacdo do acesso ao ensino. A partir da teoria da acdo comunicativa de
Habermas, o autor analisa as caracteristicas dos estudantes do curso de formacéo de professores
na modalidade & distancia, buscando compreender as implicacGes dessa modalidade para a

qualidade da educacéo.
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O estudo de Silva (2011) ajuda a analisar como a EaD e as TIC’s afetam a qualidade do
ensino e do trabalho docente no Brasil. O autor mostra como a EaD no pais é influenciada pelas
leis e politicas que favorecem a logica mercantil e os modelos padronizados de educacéo. Ele
também discute os desafios e as possibilidades da EaD para a formac&o critica e emancipatoria
dos educadores e dos educandos. O artigo de Garcia (2020) auxilia na compreensao de como
o0s professores de ensino superior presencial de uma instituicao percebem sua carreira diante do
crescimento da educacdo a distancia (EaD), bem como suas expectativas e planos para o futuro,
preocupacOes com a qualidade, a valorizagdo e a formacao docente nessa modalidade de ensino.

O artigo de Barbosa (2015) auxilia na analise da producdo académica sobre a EaD e o
paradigma educacional apresentado diante da incorporacdo das TDIC’s. O autor contribui com
0s principais conceitos relacionados a EaD e as plataformas virtuais de aprendizagem, com
énfase no Moodle. O texto de Pavanelli (2009) colabora com o entendimento da gestdo em
educacdo a distancia (EaD) e dos fatores que influenciam a evasdo dos alunos de ensino
superior. A EaD é uma modalidade de ensino estruturada e planejada para a utilizacdo de
tecnologias de informagdo e comunicacdo para mediar o0 processo de aprendizagem entre
professores e alunos que estdo separados espacial e / ou temporalmente. No periodo de
isolamento social, em alguns casos, a estrutura de EaD pdde ser utilizada também no ERE. A
expansdo da EaD no Brasil e no mundo foi expressa como uma alternativa de ensino,
especialmente durante a pandemia de Covid-19, que imp0s restri¢des a educacdo presencial.

Os estudos selecionados mostram que a EaD pode trazer algumas contribuicGes para a
qualidade de vida dos estudantes e docentes, como flexibilidade de horéarios, economia de
tempo e recursos, autonomia, diversidade de materiais e recursos didaticos, acesso a diferentes
fontes de informacdo e conhecimento, interacdo com pessoas de diferentes lugares e culturas,
desenvolvimento de competéncias digitais, entre outras. No entanto, a implementacdo da EaD
apresenta alguns desafios para a QV, tais como falta de infraestrutura tecnoldgica adequada,
dificuldade com o acesso a internet, isolamento social, sobrecarga de trabalho e estudo, falta de
apoio pedagogico e emocional, dificuldade de adaptacdo ao ambiente virtual, baixa motivacéo
e engajamento, dificuldade de gestédo do tempo e organizacao do estudo etc.

Portanto, a EaD é uma modalidade que oferece oportunidades e desafios para a
qualidade de vida dos envolvidos no processo educativo. E preciso que haja politicas publicas,
investimentos, capacitacdo, acompanhamento e avaliacdo para garantir que a EaD seja efetiva,
inclusiva e de qualidade.

Os estudos selecionados de comunicagado institucional contribuem para o entendimento

da avaliacdo da gestdo da QVT no IFSP-SPO e no papel da Comunicacdo Social durante o
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periodo de ensino remoto na pandemia de Covid-19, pois fornecem dados, conceitos e analises
para compreender a situacdo dos docentes e discentes do IFSP-SPO nesse contexto.

O estudo de Faria et al. (2017) colabora com a pesquisa ao analisar o sentido da relacéo
trabalho e salde para os assistentes em administracdo de uma instituicdo publica de ensino
superior. O estudo revela que os assistentes em administracdo vivenciaram situagdes que estao
relacionadas as condi¢des materiais, organizacionais e subjetivas do trabalho, contribuindo
assim ao evidenciar a importancia da gestdo da QVT para os servidores publicos, bem como os
fatores que podem influenciar essa gestdo. Além disso, o estudo aponta o papel da comunicagéo
institucional como um elemento facilitador ou dificultador da relagdo trabalho e salde.

A pesquisa de Simdes (2010) contribui para a tese com a compreensdao de como as
mudancas nos padrdes sociais dos estudantes afetam o seu consumo de midia e 0 seu acesso a
informacdo e ao conhecimento. Além disso, pode fornecer subsidios para a elaboracdo de
estratégias de comunicacdo social que atendam as necessidades e as preferéncias dos estudantes
neste contexto. A investigacdo de Bomani (2021) auxilia na analise da interface entre a
comunicacdo, a educacao e as tecnologias digitais, especialmente no que se refere ao uso das
tecnologias educacionais no ensino remoto na pandemia de Covid-19. Além disso, oferece um
modelo avaliativo de tecnologias educacionais e suas aplicagdes que possa ser utilizado para
aprimorar a QVT.

A pesquisa de Gaidargi (2013) ajuda na compreensao da participacao dos estudantes em
projetos de educacdo para as midias, bem como da relacdo desses projetos com a motivacao
dos estudantes em frequentar o ensino remoto na pandemia de Covid-19. Além disso, pode
indicar possiveis formas de reduzir a evasdo escolar nesse nivel de ensino e de valorizar a escola
de ensino médio para o estudante. Silva (2013) fornece uma visdo critica dos usos e das no¢Ges
do hipertexto pelos professores conteudistas, especialmente no que se refere ao curso de
especializacdo em Midias na Educacdo, ofertado no ambiente virtual de aprendizagem. Além
disso, sugere formas de melhorar o uso do hipertexto como recurso pedagogico e
comunicacional no ensino remoto na pandemia de Covid-19. E o estudo de Oliveira (2021)
revela o papel da educomunicagéo no processo de autoavaliacdo institucional, sob a perspectiva
da gestdo participativa, propondo formas de integrar a comunicacédo social e a QVT no processo
de autoavaliacao institucional.

Os estudos apresentados mostraram que a comunicacdo institucional foi um elemento
importante para promover a QVT na educacdo, pois facilitaram o di&logo, a troca de
informagdes, 0 apoio matuo, a participacdo e a integragdo entre 0s membros da comunidade

académica durante o isolamento social. No cenério da pandemia de Covid-19, foi fundamental
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analisar a gestdo da QVT dos profissionais da educacdo, que precisaram se adaptar as novas
demandas e condi¢des impostas pela crise sanitéaria. Para isso, foi importante pesquisar estudos
correlatos selecionados sobre politicas publicas e a¢des sanitarias que abordaram essa tematica,
pois eles forneceram subsidios tedricos e metodoldgicos para compreender os fatores que
influenciam a satisfacdo, o bem-estar e a satide dos trabalhadores da educacéo no ERE.

Santos (2020) colabora com a anélise das medidas para melhorar a QVT dos servidores,
enfatizando a falta de um mecanismo institucional que reconheca a importancia, reduza os
obstaculos organizacionais e incentive a participacdo aos programas e acoes de QVT. Alves
(2022) contribui com os estudos das politicas publicas de educacdo durante a pandemia de
Covid-19 com énfase na educacao especial, por meio do governo federal, MEC, CNE/CP e as
instituicbes privadas que publicaram documentos para orientar e estabelecer diretrizes
educacionais e acdes sanitarias para esse periodo. O estudo de Oliveira (2022a) colabora com
a avaliacdo dos impactos do trabalho remoto dos professores no contexto da cultura digital a
luz das alteracBes da legislacéo trabalhista brasileira, além de abordar como o uso intensivo das
tecnologias digitais e dos dispositivos moveis de telecomunicacdo modificou a vida em
sociedade, afetando o desempenho do trabalho. Essa transformacdo atingiu, especialmente, a
jornada, a forma e o local de trabalho dos professores que realizam atividades ndo presenciais.

A pesquisa de Cavalcanti e Guerra (2022) auxilia na identificacdo dos desafios das
universidades pablicas no periodo pds-pandemia da Covid-19, além de analisar os desafios
enfrentados pela educacdo superior pablica no Brasil diante do cenario de crise sanitaria,
econbmica e social provocado pela pandemia. Os autores discutem as implicacdes da pandemia
para o financiamento, a gestdo, a qualidade e a inclusdo na educacdo superior publica, bem
como as possiveis estratégias para superar estes desafios. Antunes (2022) ajuda na analise do
teletrabalho, considerando a regulamentacdo nacional e internacional, e a sadde do trabalhador
em um estudo de caso, contribuindo para o debate sobre os desafios e as possibilidades das
politicas publicas no contexto de crise sanitaria e social. A pesquisa de Arruda Neto (2011)
trata do controle do Ministério Publico e da implementacdo de politicas publicas de gestdo
democrética da educacéo, enfatizando a participagdo popular na gestdo da educacao.

As politicas publicas sdo formuladas, implementadas e avaliadas por diferentes atores
politicos, sociais e institucionais. Os estudos selecionados contribuiram para identificar os
éxitos, lacunas e necessidades de intervencéo e / ou implantacdo de politicas pablicas voltadas
paraa QVT no ensino remoto emergencial, bem como para propor recomendaces e estratégias
para melhorar esse aspecto tdo relevante para o desenvolvimento profissional e pessoal dos

educadores e demais profissionais da educacdo. Um dos aspectos fundamentais para a
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elaboracdo de uma tese é a revisdo de estudos correlatos, que consiste em pesquisar e analisar
0s estudos ja realizados sobre o tema ou temas relacionados. No caso da tese proposta, foi
necessario buscar referéncias que abordassem os seguintes conceitos: QVT, Ensino Remoto,
EaD, Comunicacdo Institucional e Politicas Publicas.

Anteriormente a este levantamento, foram realizadas buscas na area da educago a partir
de bancos de periddicos, teses e dissertacdes, no periodo de 2021 e 2022, utilizando os seguintes
termos nas buscas na area da educacdo: QVT, ensino remoto, educacdo a distancia,
comunicacdo, e politicas puablicas. Porém, obteve-se um numero reduzido de resultados
relacionados a pesquisa em comparacao a esse levantamento realizado no ano de 2023, no qual
ocorreu um aumento significativo nos resultados de busca.

A explicacdo para a escassez de artigos, teses e dissertacdes relacionadas a educacao
durante o isolamento social devido a Covid-19 em 2012 e 2022, em comparag¢do com 0 aumento
significativo dos resultados de buscas em 2023, pode ser compreendida a partir de alguns
fatores, como contexto emergencial, tempo de maturacdo da pesquisa e de publica¢do, mudanca
de foco, desenvolvimento de politicas e praticas, aumento da demanda por pesquisa, e reflexdes
criticas sobre esta tematica.

Durante o contexto emergencial do isolamento social, as instituicbes de ensino
enfrentaram uma transi¢do abrupta para o ensino remoto. A prioridade foi a adaptacao imediata
a essa nova realidade, e muitos educadores e pesquisadores estavam focados em implementar
estratégias de ensino e superar os desafios do momento. Isso pode ter resultado em uma
concentracdo de esforcos em praticas emergenciais, ao invés de pesquisas formais. A pesquisa
académica geralmente demanda tempo de maturacao e de publicacdo. Em 2021 e 2022, muitos
educadores e pesquisadores ainda estavam tentando entender e avaliar os impactos do ERE e
das novas politicas educacionais. O processo de coleta de dados, analise e redacéo de trabalhos
pode ter sido mais lento devido a falta de dados consolidados e a necessidade de reflexdo sobre
as experiéncias vividas.

A urgéncia da pandemia pode ter levado a uma mudanca de foco e priorizagao de temas
como saude mental, suporte emocional e a superacdo de dificuldades imediatas, ao invés de
uma analise mais profunda de conceitos como QVT e politicas publicas. Com o tempo, a
medida que as instituicdes comecaram a desenvolver politicas e praticas mais estruturadas para
0 ERE e a EaD, surgiram novas oportunidades de pesquisa. Em 2023, os pesquisadores podem
ter se sentido mais motivados a explorar e publicar questdes relacionadas a QVT e a eficacia

das novas abordagens educacionais que estavam se consolidando.
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A medida que as instituicdes e os educadores se adaptaram ao novo contexto, surgiu um
aumento da demanda por evidéncias e pesquisas que pudessem informar praticas futuras. Esse
interesse crescente em saber como lidar com o periodo p6s-pandémico pode ter impulsionado
um aumento na produc¢éo académica em 2023. Com o distanciamento do periodo mais critico
da pandemia, houve um espago maior para reflexdo critica sobre as préticas implementadas
durante o ERE e a EaD. Isso pode ter gerado um aumento no interesse por pesquisas que
tratassem da eficacia dessas abordagens e suas implicagdes em longo prazo. Em resumo, a
transicdo do ensino durante a pandemia, somada ao tempo necessario para a reflexao critica e
a consolidacdo de novas praticas, provavelmente contribuiu para 0 aumento no nimero de
publicacdes em 2023, em comparacao a 2021 e 2022. A pesquisa académica é um reflexo das
necessidades e contextos sociais e educacionais, e a evolucdo desses fatores ao longo do tempo
pode ser observada nas producdes cientificas.

Portanto, pode-se concluir que a pesquisa de estudos correlatos foi uma etapa
fundamental para a escrita da tese proposta, pois permitiu conhecer e identificar lacunas teéricas
ou empiricas, delimitar o problema de pesquisa, definir os objetivos e as hipoteses, fundamentar
o referencial tedrico e metodoldgico, comparar os resultados obtidos com os da literatura e
apresentar as contribuicdes cientificas e sociais do trabalho.

O capitulo seguinte apresentard o IFSP-SPO durante a pandemia de Covid-19,

destacando as praticas de gestdo social que influenciaram a cultura institucional.
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3. CAPITULO 2 - LOCUS DA PESQUISA

Neste capitulo, apresenta-se o IFSP-SPO durante a pandemia de Covid-19 e suas
praticas sociais de gestdo que moldavam a cultura da instituicdo. Segundo o IFSP-SPO (2016b),
sua origem decorreu do Decreto n° 7.566, de 23 de setembro de 1909, que criou as Escolas de
Aprendizes e Artifices que vieram a compor a Rede de Escolas Federais de Ensino Técnico
Profissional. Atualmente, o0 Campus oferece cursos de qualificacdo: ensino médio integrado ao
técnico, superiores de tecnologia, bacharelados, licenciaturas e pds-graduacdo. O Campus S&o
Paulo é o maior do IFSP.

Conforme o IFSP-SPO (2016), a estrutura fisica do Campus académico desempenhava
um papel fundamental na formacéo e desenvolvimento dos estudantes, abrindo portas para um
ambiente propicio ao aprendizado, a pesquisa e a préatica profissional. O Campus possuia uma
area total de 57.448 m2 e uma area construida de 34.883 m2.

Na infraestrutura de salas de aula e auditérios, o0 Campus contava com 59 salas de aula
tradicionais, além de 6 auditorios, que possibilitavam desde aulas expositivas até apresentacdes
e eventos académicos. Havia 5 salas de projecdo e 7 salas de desenho, além da area de
laboratérios de informatica, com um total de 21 laboratérios de informaética integrados em uma
rede com acesso a internet, e que ofereciam acesso aos alunos as ferramentas tecnolégicas
necessarias para um bom aprendizado. Além disso, o Campus abrigava 10 laboratorios voltados
para as ciéncias (Fisica, Quimica e Biologia) e 6 dedicados a Geografia e Redacdo. Essa
variedade de espacos laboratoriais permitia a aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos
em sala de aula, fortalecendo a formacdo tedrica com experiéncias praticas.

Os cursos técnicos tinham a sua disposi¢cdo uma gama de 8 laboratdrios de construcéao
civil, 7 laboratorios de eletrotécnica e outros 7 laboratérios de eletrénica e telecomunicacgdes,
gue proporcionavam experiéncias praticas em um ambiente controlado. Além dos laboratérios,
havia oficinas de praticas profissionais, como eletrénica, mecéanica e telecomunicagdes, que
ofereciam aos alunos a oportunidade de aplicar seus conhecimentos em projetos reais. O
Campus contava com um espaco de atelié de artes e uma célula de manufatura para atividades
criativas e artisticas.

A infraestrutura esportiva incluia uma pista de atletismo, um campo de futebol e 4
quadras poliesportivas, que eram importantes na promoc¢éo da saude fisica e do trabalho em
equipe entre os estudantes. Como 0s servigos de apoio ao estudante se faziam essenciais para
um ambiente académico saudavel, o Campus possuia espacos de servicos médico e

odontoldgico, refeitorio, cantina, reprografia e uma biblioteca.
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A estrutura fisica do Campus era de grande importancia no trabalho docente e no ensino-
aprendizagem dos estudantes, ndo sendo apenas um conjunto de edificio e laboratérios, mas um
ecossistema educacional que promovia o aprendizado, a pratica profissional e a criatividade dos
estudantes. Ocorreram algumas atualizagdes na estrutura fisica do edificio do Campus desde
entdo, porém ndo foram encontradas referéncias atualizadas.

De acordo com IFSP-SPO (2024), o Campus S&o Paulo destaca-se pela ampla variedade
de cursos oferecidos, que vao desde a formacdo técnica até a pos-graduacdo, atendendo a
diferentes perfis de estudantes e suas necessidades, com um total de 8 cursos técnicos, 20
graduacdes e uma série de opcOes de pds-graduacao e extensdo.

A formagcdo técnica é oferecida nas modalidades de Técnico Integrado ao Ensino Médio
e Técnico Concomitante ou Subsequente, que habilita os estudantes a exercerem profissdes de
nivel medio. O curso integrado é uma opc¢do para aqueles que ja concluiram o ensino
fundamental, uma vez que proporcionam tanto a formacéao técnica quanto o ensino médio. Por
outro lado, a modalidade concomitante ou subsequente é voltada para os alunos que ja estdo
cursando ou ja concluiram o ensino médio, possibilitando uma formacdo técnica engquanto
finalizam seus estudos.

H& diversas opc¢des técnicas disponiveis, como Técnico em Desenvolvimento de
Sistemas, Técnico em Eletr6nica, Técnico em Eletrotécnica e Técnico em Mecanica. Além dos
cursos técnicos, o0 Campus Sdo Paulo oferece 20 cursos superiores, incluindo licenciaturas,
bacharelados e tecnologia. Essa diversidade permite que os estudantes busquem se especializar
em areas de seu interesse, com possibilidades de atuacdo tanto no mercado de trabalho quanto
em pesquisa e educacéo.

As licenciaturas em Ciéncias Bioldgicas, Fisica, Geografia, Letras, Matematica,
Quimica, Biologia e Formacédo Pedagogica de Docentes para a Educacdo Profissional Técnica
de Nivel Médio (EaD) possuem um papel fundamental na formacao de professores, preparando-
0s para atuar na educacdo basica conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais. Os cursos de
tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Automacdo Industrial, Gestdo da
Producdo Industrial, Gestdo de Turismo, e Sistemas Elétricos conferem o titulo de tecnélogo, e
sdo especialmente voltados para a pratica e atualizacdo profissional, atendendo as demandas de
um mercado de trabalho. Ja os bacharelados, em Engenharia Civil, Arquitetura, Sistemas de
Informac&o, Engenharia Elétrica, Engenharia Eletronica, Engenharia de Controle e Automacao,
Engenharia de Producgdo, e Engenharia Mecanica, formam profissionais habilitados a atuar em

setores variados, desde a construcdo até o desenvolvimento de novas tecnologias.
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A oferta de cursos de pds-graduacdo, tanto lato sensu quanto stricto sensu, evidencia o
compromisso do Campus Sdo Paulo com a formacdo continuada. Com especializacbes em
Gestao da Tecnologia da Informacao, Docéncia na Educacdo Superior, Educacéo Profissional
Integrada a Educacédo Basica na Modalidade EJA, Aeroportos, Ensino de Filosofia, Ensino de
Geografia, Gestdo da Tecnologia da Informagéo, e Controle e Automagéo, a instituigao atende
a uma demanda crescente por aprimoramento e especializagdo no mundo profissional. O
mestrado profissional, por sua vez, visa capacitar profissionais para praticas avancadas,
contribuindo para a melhoria de processos em diferentes areas, por meio dos seguintes cursos:
Ensino de Ciéncias e Matematica, Matematica em Rede Nacional, e Engenharia Mecénica.
Dessa forma, o0 Campus Sdo Paulo apresenta-se como um polo de formagéo na cidade de Sao
Paulo.

O IFSP-SPO, antes da pandemia de Covid-19, oferecia diversos cursos de forma
presencial e seu curso EaD de graduacdo no formato semipresencial de Formacdo de
Professores, além de cursos de extensdo em formato EaD. Para isso, utilizava recursos digitais
e a plataforma Moodle. O nimero de alunos e docentes envolvidos com as atividades EaD era
relativamente pequeno, em comparagao com o0s presenciais. Semestralmente, eram oferecidas
formaces continuadas para os professores sobre o0 uso da plataforma Moodle, além de cursos
presenciais e on-line e materiais de apoio para professores e alunos sobre a plataforma por meio
da Coordenadoria de Educacdo a Distancia, que possuia em sua equipe professores e pedagogas
voltados ao suporte das questbes de EaD do Campus. Assim como os outros setores, a CED,
antes do isolamento social, oferecia atendimento e suporte presencial, telefénico e via internet.
No entanto, mesmo com essas medidas, havia algumas resisténcias e dificuldade de alguns
docentes em adotar as plataformas digitais.

Segundo o IFSP-SPO (2022j), a Coordenadoria Técnico-Pedagodgica (CTP) do Campus
Sao Paulo é um setor sociopedagdgico que visa a promoc¢do do bem-estar e ao sucesso
académico dos discentes. Integrada a Diretoria Adjunta Sociopedagogica (DSP), a CTP oferece
um conjunto diversificado de atendimentos e orientacbes as demandas das comunidades
académica e estudantil. Nesse contexto, o setor atua em consonancia com a educagdo
contemporanea, que vai além da simples transmissdo de conhecimento; ela envolve um suporte
integral ao estudante, contemplando suas necessidades emocionais e pedagogicas.

A equipe da CTP é composta por pedagogas e psicélogos, que desempenham um papel
critico no acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem. As ac¢des da coordenadoria
sdo pautadas por uma abordagem multidisciplinar que prioriza as necessidades individuais de

cada aluno. Ao oferecer atendimentos tanto individuais quanto em grupo, a CTP atua como um
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espaco seguro para que os estudantes possam expressar suas duvidas, conflitos e dificuldades,
recebendo suportes que vado desde orientacfes pedagogicas até acolhimento psicoldgico.

Entre as principais a¢fes desenvolvidas pela CTP, destaca-se a orientacdo pedagogica e
psicoldgica que busca ajudar os discentes a superar obstaculos que possam comprometer seu
desempenho académico. Esse acompanhamento é fundamental para criar um ambiente de
aprendizado mais inclusivo e saudavel. Além disso, a CTP atua em estreita colaboracdo com o
Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) nas
diretrizes de inclusdo e diversidade. Outro aspecto vital do trabalho da CTP € a orientacao
técnica ao corpo docente. Esse suporte € essencial para capacitar os educadores a lidarem com
as diversas realidades e necessidades de seus alunos. A troca de informacOes e experiéncias
entre pedagogos e professores ajuda a fomentar um clima escolar de empatia e colaboracédo, no
qual todos os atores do processo educativo possam ser valorizados e amparados.

De acordo com o IFSP-SPO (2022h), o Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especificas (NAPNE) do Campus atua de forma propositiva e consultiva, sendo
fundamental para a promoc¢do da inclusdo educacional. Prezando pela diversidade e
acessibilidade, o NAPNE tem como missdo mediar a¢cdes que favorecam a inclusdo social e
educacional de estudantes com necessidades educacionais especificas, para que todos os alunos
possam desenvolver seu potencial em um ambiente acolhedor e respeitoso. A incluséo, no
contexto do NAPNE, procura garantir acesso fisico as instalacGes, além de assegurar um
acolhimento que respeite as particularidades de cada individuo. Seu publico-alvo abrange
estudantes com deficiéncias, transtornos do espectro autista e aqueles com altas habilidades /
superdotacdo. Para tanto, o nlcleo atua para a criagdo de uma cultura inclusiva no ambiente
escolar, promovendo a convivéncia respeitosa e a eliminagdo de barreiras educacionais. Essa
abordagem colaborativa envolve ndo apenas a equipe do nucleo, composta por profissionais de
diversas areas, como pedagogos, assistentes sociais, psicdlogos e tradutores-intérpretes de
Libras, mas também estudantes e membros da comunidade académica.

De acordo com o IFSP-SPO (20204, p. 28), o Programa de Assisténcia Estudantil (PAP)
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia € uma ac¢do da Politica de Assisténcia
Estudantil, conforme estabelece o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). O
objetivo desse programa e facilitar a permanéncia dos jovens na educacdo publica federal. Em
consonancia com o0 PNAES, o IFSP desenvolveu sua propria Politica de Assisténcia Estudantil,
que visa estabelecer principios e diretrizes para as a¢0es destinadas a democratizar as condi¢es
de permanéncia dos alunos na educacdo profissional e tecnoldgica, buscando assim mitigar as

desigualdades sociais e garantir o éxito na formacéo dos estudantes.
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As atividades do PAP no Campus séo planejadas anualmente no ambito do Projeto da
Politica de Assisténcia Estudantil, levando em conta os eixos de Auxilio Permanéncia, Ac¢des
Universais e Apoio ao Estudante do Programa Nacional de Integracdo da Educacéo Profissional
com a Educacdo Basica na Modalidade de Educacédo de Jovens e Adultos (PROEJA), bem como
a previsdo orcamentéaria do ano. Dessa forma, o Campus S8 Paulo organiza, de maneira
sistematica e continua, as acdes de assisténcia estudantil, priorizando os auxilios destinados a
permanéncia, por meio de repasses financeiros aos estudantes nas areas de material escolar,
transporte, alimentacao, creche e / ou moradia.

No ano de 2020, ap6s definir a previsdo orcamentaria, 0 Campus Sao Paulo atendeu
apenas aos eixos Auxilio Permanéncia e Apoio ao Estudante do PROEJA. No que diz respeito
ao eixo Acdes Universais, ndo houve previsdo das atividades em funcdo da falta de recursos. O
eixo Apoio ao Estudante do PROEJA no Campus S&o Paulo é exclusivamente voltado para 0s
alunos matriculados no curso Técnico em Qualidade integrado ao Ensino Médio, na modalidade
de Educacdo de Jovens e Adultos. J& o eixo Auxilio Permanéncia esta disponivel para todos o0s
estudantes matriculados, com prioridade para aqueles que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social.

Segundo o IFSP-SPO (2020a, p. 28), a vulnerabilidade social é compreendida como as
situacdes de risco, inseguranca e desprotecdo enfrentadas por individuos devido a pobreza, a
precariedade no trabalho e a falta de pertencimento a espacos sociais, culturais e / ou étnico-
raciais, fatores que dificultam o acesso a direitos sociais basicos. A condicao de vulnerabilidade
social € determinada por meio de uma analise socioeconémica, de responsabilidade exclusiva
do assistente social, ou por uma anlise econdémica que considera o calculo da renda per capita.
No Campus S8o Paulo, essa analise econdmica resulta em trés classificacdes de renda: alta,
média e baixa vulnerabilidade social, sendo que aqueles classificados como alta vulnerabilidade
s80 0s que se encontram em situacdo mais critica.

A inclusdo dos estudantes no PAP, na categoria Auxilio Permanéncia, acontece por
meio da divulgacdo de um edital anual que estabelece as diretrizes para a inscri¢do. Apos se
registrar no Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP), o aluno deve apresentar
todos os documentos pessoais e comprovantes de renda do nucleo familiar, que sdo avaliados
pela equipe responsavel pelo programa. Apos a realizagdo de todas as anélises financeiras, 0s
estudantes séo classificados com base na renda per capita, da menor para a maior.

Conforme foi apresentado por Araujo (2022, p. 22), no ano de 2020, a educagéo
brasileira passou pela suspensdo das aulas presenciais e ado¢do do ERE, que exigiu de

professores, estudantes e familias novos espacos, meios e modos de ensinar e aprender.
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Pensando em garantir a saude da comunidade académica, o IFSP seguiu as orienta¢cdes do
governo do estado de Sdo Paulo; assim, as atividades presenciais no IFSP foram suspensas
devido a pandemia de Covid-19, a partir do dia 23 de mar¢o de 2020, conforme a Portaria da
Reitoria n® 1.200/2020 do IFSP (2020).

De modo geral, os docentes do IFSP-SPO continuaram realizando o Plano Individual
de Trabalho (PIT) da institui¢cdo, com excecao das atividades de aulas presenciais. Dessa forma,
apesar da suspensdo das aulas presenciais, 0s professores prosseguiram com as atividades de
ensino, como preparacdo das aulas, elaboracdo dos planos de ensino e de aula, producédo de
instrumentos de avaliacdo, atendimento aos estudantes, supervisdo / orientacdo de estagios, e
orientacdo de trabalhos académicos. Havia professores que ja preparavam e disponibilizavam
suas atividades pedagdgicas mesmo quando ndo eram obrigatdrias para os alunos na plataforma
digital de codigo aberto Moodle, que é a plataforma digital institucional, porém muitos
comecaram a aprender a utilizar a plataforma Moodle em decorréncia da situacdo de pandemia,
com incentivo da Coordenadoria de Educagéo a Distancia do Campus Séo Paulo (CED).

Os servidores técnicos administrativos e docentes do Campus Sao Paulo permaneceram
trabalhando remotamente por meio de tecnologias educativas e equipamentos conectados a
internet, durante todo o periodo de isolamento social. Portanto, foi exigido dos servidores uma
reorganizacdo do trabalho e mudancas nas condicdes de trabalho, pois repentinamente tiveram
que realizar adaptagdes do trabalho presencial para o trabalho remoto. A crise sanitaria e a
indeterminacdo do periodo de seu término aceleraram o uso de tecnologias por parte de
professores, alunos e técnicos administrativos trabalhando em ambiente doméstico, fazendo uso
de plataformas digitais e ambientes virtuais de aprendizagem por meio de computadores, tablets
e smartphones com conexao pela internet.

Os setores que atuavam antes da pandemia como uma rede de apoio presencial aos
professores, alunos e familias foram de fundamental importéncia durante o isolamento social e
passaram a realizar seus atendimentos, formacdes e suporte de forma on-line. A¢Ges como o
PAP auxiliaram os alunos em estado de vulnerabilidade em um periodo de desemprego
crescente e incertezas. A CED realizou uma forga-tarefa com seus servidores no sentido de
promover a formagao, com cursos, videos e tutoriais da plataforma Moodle. As atividades que
antes eram presenciais continuaram, mas de forma on-line, e foram intensificadas pela situacao
de urgéncia diante do isolamento social durante a pandemia.

No segundo semestre de 2020, o material de apoio e suporte a plataforma Moodle
oferecido aos professores e alunos estava com um acréscimo de conteudo significativo. De

acordo com IFSP-SPO (2020), em novembro de 2020, durante a semana de acolhimento este
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material ampliado foi apresentado aos alunos. Formagdes, cursos, suporte e atendimentos foram
realizados pelo setor durante todo o periodo da pandemia, auxiliando professores e alunos a
sanar suas dificuldades quanto a plataforma Moodle e a aprimorarem seus conhecimentos.

A CTP e NAPNE também deram continuidade aos seus atendimentos ao publico
académico, representando importantes recursos inclusivos da instituicdo durante o isolamento
social, ao tentar proporcionar suporte técnico-pedagdgico, psicoldgico e a inclusdo social e
educacional de estudantes com necessidades educacionais especificas. E contribuiram durante
o isolamento social ndo apenas com o desenvolvimento académico dos alunos, mas também,
haja vista o periodo de incertezas e fragilidades, ajudaram na resiliéncia dos alunos e nas
orientagdes aos professores para enfrentar os desafios da pandemia de Covid-19. Dessa forma,
reafirmaram, no processo educacional, a importancia do acolhimento e da orientacdo na jornada
dos estudantes e professores.

De acordo com Bueno et al. (2022, p. 16), a demanda dos Institutos Federais durante a
pandemia de Covid-19, por atender as necessidades educacionais dos alunos do publico-alvo
da Educacdo Especial, que inclui estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades / superdotacgéo, requiriu um investimento significativo por
parte dos docentes. Eles precisaram desenvolver um planejamento acessivel e garantir o
engajamento e a aprendizagem.

O IFSP (2020b), por meio da Reitoria, publicou a Resolugdo n° 85, de 2020, que
deliberou no @mbito dos campi do IFSP quanto aos procedimentos a serem adotados para
obtencdo dos resultados, aprovacdo e retencdo nos cursos de educagdo bésica e cursos
superiores de graduacdo no periodo em que perdurar o estado de calamidade publica da Covid-
19. A resolucéo do IFSP estabeleceu os procedimentos para a aprovacgéo e retengdo de alunos
em cursos de educacao basica e superiores durante o estado de calamidade publica causado pela
Covid-19. As finalidades principais da resolugdo incluiam: defini¢éo de critérios para avaliacao,
retencdo e promocéo dos estudantes no contexto das atividades ndo presenciais; indicacdo da
necessidade da elaboracdo de um plano de acdo que garantisse o alcance dos objetivos de
ensino, especialmente para alunos com dificuldades durante as aulas ndo presenciais; e
abordagem e resolucgéo das dificuldades encontradas durante a pandemia.

A Pro-Reitoria de Ensino do IFSP (2021b), por meio da Instrucdo Normativa PRE/IFSP
n°02, de 2021, criou um documento complementar que esclareceu e orientou sobre 0s aspectos
operacionais dispostos na Resolucdo n° 85 de 2020. Segundo IFSP-SPO (2021), a Comisséo de
Formacdo Continuada do Campus Sao Paulo realizou um encontro voltado para os docentes

sobre as possiblidades do ensino hibrido, que ocorreu em margo de 2021 na plataforma Moodle.
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Apos 18 meses de suspensdo das atividades presenciais, o IFSP (2021a) estabeleceu para 0s
campi a implementacdo de um plano de acGes para o enfrentamento da emergéncia de satde
publica de importancia internacional decorrente do novo coronavirus, por meio da Portaria n°
5.227, de 21 de setembro de 2021 (IFSP, 2021), que sinalizou favoravelmente ao retorno das
atividades presenciais de ensino e regularizagdo do calendario escolar, considerando uma
retomada gradual.

De acordo com o IFSP-SPO (2021), em setembro de 2021, o Grupo de Trabalho para a
Proposicdo de Protocolo para Retorno as Atividades Presenciais (GTPPRAP) instituiu o
Protocolo Sanitério para adentrar ao Campus Sao Paulo. O protocolo sanitério foi aplicado as
dependéncias internas do Campus, sendo de observancia obrigatoria a todos os membros da
comunidade académica: alunos, servidores, funcionérios, terceirizados e visitantes. Além disso,
também foi aplicado ao Sindicato, a Cooperativa, a Reitoria, as representacdes estudantis e aos
demais servidores de outros campi do IFSP, tratando das tematicas de procedimento de entrada
no Campus, recepcdo de visitantes, uso de areas comuns e procedimentos de higienizacéo e
desinfeccéo.

A Diretoria Geral do Campus Sdo Paulo estabeleceu o retorno presencial em
consonancia com o artigo 5° da Portaria n® 5.227 da Reitoria, que estabeleceu a realizacdo de
atividades académicas parcialmente presenciais baseadas em indicadores. Dessa forma, o
Campus saiu da fase I, que promoveu a realizacao de atividades académicas totalmente remotas,
para a fase Il, que propds a realizacdo de atividades académicas parcialmente presenciais,
considerando que o municipio de Sdo Paulo, em setembro de 2021, encontrava-se fora das
condig@es previstas no artigo 4° da Portaria n° 5.227 da Reitoria, que estabelecia os seguintes
indicadores de permissdo para a realizagdo de atividades académicas totalmente remotas:
capacidade de atendimento da rede hospitalar local (taxa de ocupacao de leitos clinicos e de
UTI entre 60% e 80% de leitos ocupados na rede publica); taxa de contagio (R0) < 1,0 (em 7
dias consecutivos); taxa de transmissdo comunitéria: nimero de casos novos por dia por 100
mil habitantes, nos Gltimos 7 dias (entre 25 e 50); reducao maior que 20% no nimero de Obitos
e casos de Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG), indice de vacinacdo da populagédo
entre 20% e 40%; indice de vacinacao de profissionais de educacéo concluida; e se comparando
a Semana Epidemioldgica (SE) finalizada, em relacéo as duas semanas anteriores (IFSP-SPO,
2021a).

Em janeiro de 2022, a Reitoria emitiu a Portaria Normativa n® 37/2022, que dispbs sobre
a comprovacao de esquema vacinal contra a Covid-19 em todas as unidades do IFSP (2022). A

comprovacdo de esquema vacinal foi instituida para servidores docentes e técnico-
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administrativos, trabalhadores terceirizados, estudantes, estagiarios e publico em geral, sendo
dever de todos comprovar o esquema vacinal completo (vacina de duas doses ou dose Unica)
contra a Covid-19. A vacinacdo foi comprovada por meio do certificado digital de vacinacao
ou carteira de vacinacao digital (ou impressa). Aos ndo vacinados, para terem acesso ao IFSP,
foi exigida a apresentacgdo do teste RT-PCR ou teste antigeno negativo para Covid-19 realizado
nas ultimas 72 horas, a partir da coleta do exame.

A apresentacdo dos comprovantes pelos alunos foi definida pela Direcdo-Geral de cada
um dos campi. Aos discentes que ndo apresentaram o comprovante de vacinagdo ou a
contraindicacao da vacina ou, ainda, teste negativo para Covid-19, ndo foi permitido o registro
de frequéncia e nota das atividades presenciais de ensino, pesquisa e extensdo. Os alunos que
comprovadamente possuiam contraindicacdo médica ou técnica para a vacinacdo puderam
reivindicar o regime de exercicios domiciliares. Aos trabalhadores terceirizados também foi
imposta a comprovacao vacinal ou a apresentacdo dos testes para acesso as dependéncias das
unidades do IFSP, assim como ocorreu com o publico em geral. O Diretor-Geral do IFSP-SPO,
por meio do Comunicado n° 6 de 2022 (IFSP-SPO, 2022b), considerando a Portaria Normativa
n° 37/2022 da Reitoria, de 29 de janeiro de 2022 (IFSP, 2022), comunicou que, a partir de 14
de fevereiro de 2022, o0 acesso e a permanéncia no Campus S&o Paulo estavam condicionados
a comprovacao do esquema vacinal completo contra a Covid-19.

O reitor do IFSP, por meio da Portaria n° 620, de 29 de janeiro de 2022 (IFSP-SPO,
2022i), estabeleceu que as atividades académicas presenciais poderiam ser retomadas,
conforme decisdo dos campi, desde que considerados o0s condicionantes apontados nos artigos
4° e 7°, além de respeitar o protocolo de biosseguranca para as atividades presenciais do IFSP.
O artigo 4° estabeleceu que a realizacéo de atividades académicas parcialmente presenciais e /
ou em regime de alternancia seria permitida quando a capacidade de atendimento da rede
hospitalar local (taxa de ocupacdo de leitos clinicos e de Unidade de Tratamento Intensivo)
estivesse entre 60% e 80% de leitos ocupados na rede pablica; e / ou 0 numero de Gbitos nos
ultimos 14 dias por 100 mil habitantes fosse > 10 e = 20. O artigo 7° determinava que os campi
deveriam, conforme Portaria Normativa n°® 37/2022, de 29 de janeiro de 2022, exigir a
comprovacdo de esquema vacinal completo como quesito para participacdo das aulas
presenciais (IFSP, 2022).

A partir do dia 7 de fevereiro de 2022, os servidores que foram convocados para o
trabalho presencial tiveram que enviar a chefia imediata comprovante de vacinacdo ou
justificativa para impossibilidade de imunizagdo. Em 3 de mar¢o de 2022, o Campus retornou

a suas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administragdo no formato totalmente
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presencial para servidores docentes e técnicos administrativos, com a comprovagdo de esquema
vacinal, conforme o Comunicado n° 7, de 2022, do IFSP-SPO (2022c). O Campus permaneceu
com atividades académicas totalmente presenciais até o dia 10 de junho de 2022.

No Campus Sé&o Paulo, nos meses de maio e junho de 2022, foi constatada a seguinte

situacdo de contagio, apresentada no quadro 29:

Quadro 29 - Situacdo de contagio no IFSP-SPO

SEGMENTO MAIO JUNHO
Total de casos % Total de casos %
informados informados
Discentes (5443 alunos 28 0,51% 124 2,28%
matriculados) ) i | - |
Servidores(as) (574 10 1,7% 37 6,04%
servidores(as)

Fonte: IFSP-SPO, 2022a

Segundo o Comunicado n° 9, de 2022, do IFSP-SPO (2022d), devido ao atraso nas
reformas e adaptacGes em parte dos espacos do Campus, para atendimento as condigdes
sanitarias da Covid-19, no periodo de 10 a 19 de marco, todas as aulas alocadas nos espacos de
sala de aula e laboratérios seriam mantidas no formato remoto. Por meio do Comunicado n°® 12,
de 2022, do IFSP-SPO (2022¢), a Dire¢do Geral do Campus estabeleceu 0 uso de méascaras nas
dependéncias do Campus Sdo Paulo a partir de 11 de abril de 2022 e comunicou a
descontinuidade do procedimento de medi¢do da temperatura corporal para a entrada nas
portarias. Dessa forma, foi mantido o uso obrigatdrio de mascaras, cobrindo nariz e boca, nas
salas de aula, laboratérios, sala dos professores, ambientes administrativos, corredores e
durante os atendimentos nos ambientes fechados / internos do Campus, sendo facultado aos
servidores a negativa de atendimento, caso 0s requerentes ndo estivessem fazendo uso do
equipamento de protecdo. Também foi estabelecido o uso obrigatério de méscaras em eventos
ou aglomeracOes realizados no sagudo, auditorios ou ambientes fechados, no qual o
distanciamento entre as pessoas reunidas fosse inferior a 1 metro.

Além disso, manteve-se a indicacdo de ndo compartilhamento de itens de uso pessoal e
de utilizacdo dos bebedouros somente por meio de garrafas ou copos de uso individual, evitando
contato do bocal do recipiente com os bebedouros, e foi estabelecido que todos os casos
comprovados de infeccdo pelo virus SARS-COV-2 fossem imediatamente comunicados a
Diretoria de Administracdo Escolar (DAE) para as providéncias cabiveis. Foi informado aos

docentes que, nas turmas que possuissem alunos portadores de deficiéncia auditiva, ou quando
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0 uso da méascara tradicional trouxesse prejuizos ao processo de ensino-aprendizagem, fossem
utilizados os protetores faciais transparentes, que foram distribuidos aos departamentos e
diretorias solicitantes.

Conforme o Comunicado n° 23, de 2022, do IFSP-SPO (2022f), durante o més de junho,
houve um aumento significativo dos casos confirmados de Covid-19 de discentes, docentes e
técnicos administrativos do Campus, e, conforme a Portaria da Reitoria n°® 620/2022, ocorreu a
suspensdo das aulas presenciais no periodo de 10 a 19 de junho de 2022 (IFSP-SPO, 2022i). As
aulas foram ministradas de forma assincrona e sincrona, sendo gravadas e disponibilizadas no
ambiente Moodle. Os alunos que ndo possuiam conectividade, no retorno as atividades
presenciais, informaram aos docentes sobre essa situagdo e foram assistidos por meio de
atividades extracurriculares que nao exigiam o uso da internet para sua execucdo, acesso aos
conteddos e eventuais trabalhos e / ou provas aplicados no periodo. As atividades de pesquisa
e extensdo foram mantidas, a critério dos respectivos coordenadores, de acordo com o horario
de funcionamento dos setores administrativos. Os setores administrativos funcionaram no
regime de plantdo, conforme escala indicada de servidores pelas chefias imediatas, informada,
de forma visivel, na porta do setor. Coube as diretorias dos departamentos definirem a
necessidade ou nédo de trabalho presencial ou escala de trabalho dos servidores administrativos
lotados em suas respectivas diretorias.

O retorno as atividades presenciais foi estabelecido por meio do Comunicado n° 25, de
2022, do IFSP-SPO (2022g), anunciando o dia de retomada como 20 de junho de 2022. Durante
o periodo de necessidade de isolamento social, os docentes e servidores técnico-administrativos
do IFSP-SPO mantiveram suas atividades essenciais trabalhando remotamente on-line e
adaptando suas funcGes para o ambiente digital, enfrentando desafios relacionados a
reorganizacdo do trabalho e uso de novas tecnologias em um contexto de pandemia. Essa
situacdo acelerou a adogao de plataformas digitais e ambientes virtuais de aprendizagem por
parte dos envolvidos. O retorno as atividades presenciais foi realizado de forma gradual.

No proximo capitulo, sdo discutidas a gestdo publica escolar, as medidas de saude
implementadas ao longo da pandemia de Covid-19 e as politicas publicas adotadas nesse

cenario.
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4. CAPITULO 3-GESTAO E POLITICAS PUBLICAS

Neste capitulo, sdo tratadas a gestao das politicas publica escolares, as a¢Ges sanitarias
durante a pandemia de Covid-19 e as politicas publicas desenvolvidas durante esse periodo, no
discorrer dos seguintes topicos: elementos e conceitos de politicas publicas; ciclo de politicas
educacionais; visdo critica das politicas pablicas educacionais; politicas publicas e acfes; e

medidas sanitarias relativas ao governo federal.

4.1. Elementos e Conceitos de Politicas Publicas

De acordo com Chrispino (2016, p. 15), é comum o uso da expressdo politicas publicas
em textos académicos, em matérias de jornal, em espacos reservados ao debate chamado
politico. A auséncia de definicdo para o uso da expressao pretende indicar que seu sentido e seu
conceito sdo conhecidos e dominados por aqueles que leem os textos, assistem aos debates ou
deles participam; porém, para o autor, isso € um ledo engano. A expressdo quer significar um
conjunto de expectativas geralmente dirigidas ao poder publico, e é tdo ampla que se pode
debater o assunto politicas publicas a partir de conceitos, sentidos e entendimentos distintos,
mas ndo explicitados. O autor afirma que se pode também entender a expressao politicas
publicas como algo que ndo pode ser atendido porque o interlocutor possui outro entendimento
e julga descabido o pedido ou exigéncia.

Para Chrispino (2016, p. 17), o conceito de politica publica é resultante de inimeras
variaveis, com significados, valores, ideologias, contextos e ética distintos aos do seu
formulador. Ou seja, 0 conceito de politicas publicas ndo surge por si ou por fatores endégenos
exclusivos, mas é delimitado pelas multiplas possibilidades de conexdo de acdes que
contribuem para fazer dela, a politica publica, o centro de equilibrio dessas forcas sociais
diversas.

De acordo com Rosa et al. (2021, p. 13), para compreender o que sdo politicas publicas,
é preciso examinar diferentes formas de conceitua-las. Cada conceito oferece um olhar
especifico que destaca um aspecto ou uma dimensdo das politicas. Assim, pode-se abordar a
questdo por varios angulos. As definicdes que focam na finalidade das politicas na sociedade:
0 objetivo das politicas publicas é gerar mudangas sociais. Nessa visdo, as politicas séo

mecanismos técnico-politicos orientados a solucionar um determinado problema social, isto é,
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algo que é visto como negativo e que demanda uma intervencdo em resposta. A figura 1

apresenta o processo de geracdo de mudancas sociais obtido pelas politicas publicas.

Figura 1 — Propésito da politica publica como mudanca social

Fonte: Rosa et al. (2021, p. 14)

Nesse sentido, sobressaem-se o carater intencional dos processos de formulagdo da
acao, decorrente da vontade de enfrentar um problema social; e a expectativa do resultado
buscado, ou seja, o proposito das politicas publicas é a mudanca social.

Segundo Rosa et al. (2021, p. 15), os atores sdo fundamentais no processo de gerar
mudancas sociais por meio de politicas publicas. Atores sdo grupos e organizacgdes sociais que
elaboram uma diretriz para resolver um problema publico, como organizacbes nao
governamentais (ONGS), associacdes, redes e outros, que podem participar da formulacdo e
implementacado de politicas publicas, em parceria ou ndo com o Estado. O problema publico é
aquele que afeta diversas populacdes de forma direta ou indireta e que é reconhecido como algo
negativo, a ser alterado por uma grande quantidade de pessoas. Portanto, reconhece-se a
existéncia de uma diversidade de pessoas e de varios centros decisorios envolvidos nas agdes
gue visam solucionar problemas sociais. Em contraste, a abordagem estadocéntrica considera
as politicas publicas, analiticamente, monopélio de atores estatais.

Rosa et al. (2021, p. 16) apresentou outra maneira de compreender as politicas publicas,
que ¢ analisar o seu aspecto processual. Trata-se do processo de elaboracao de intervengdes na
realidade social, por meio de instrumentos considerados apropriados. A figura 2 apresenta as

principais dimensdes dos conceitos das politicas publicas.
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Figura 2 — Foco dos conceitos de politicas publicas

Fonte: Rosa et al. (2021, p. 16)

Essas definicGes enfatizam os processos decisdrios, destacando os conflitos e as
interacdes, podendo também possibilitar uma discussdo sobre a influéncia das instituicdes. Os
elementos que formam os conceitos de politicas publicas, segundo Rosa et al. (2021, p. 17),

séo processo, finalidade, substéancia, dindmica e consequéncia, conforme apresenta a figura 3.

Figura 3 — Elementos que formam os conceitos de politicas publicas

Fonte: Rosa et al. (2021, p. 18)

Os valores, ideias e visdes de mundo que orientam as escolhas dos atores envolvidos
sdo elementos culturais influenciados pelo contexto social, histérico e politico em que as
politicas sdo formuladas ou aplicadas. Por isso, as politicas publicas variam entre os paises e
no tempo. O processo de uma politica publica envolve multiplos atores, que participam de
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diferentes etapas. Essas etapas incluem tomada de decis&o, implementacdo e coordenacdo. A
tomada de decisdo consiste na selecdo de ideias, objetivos, alternativas, entre outros. A
implementacao corresponde a execucdo das decisdes tomadas, e a coordenacdo requer algum
grau de intencdo, consenso e articulacdo entre os atores, pois eles possuem valores, ideias,
interesses e aspiracdes distintos.

A finalidade, que indica as decisGes e a¢des que compdem uma politica publica, tem
como objetivo intervir em um problema social, entendido como uma situa¢do que as pessoas
consideram indesejavel e que requer acdo para superd-la. Uma abordagem derivada dessa
questdo € a que destaca a solucdo de conflitos: uma politica pablica é um meio de preservar a
coesdo social, atendendo as demandas dos grupos da sociedade. Esse aspecto mostra que 0s
conceitos de politicas publicas envolvem a intencdo de gerar impacto social. Assim, as politicas
sdo orientadas para o futuro, buscando melhorar a convivéncia, para que as pessoas possam
viver a vida que valorizam.

A questdo substantiva enfatiza os valores que orientam as politicas publicas. As politicas
publicas ndo sdo neutras, elas refletem valores, pois expressam ou incorporam a cultura da
sociedade na qual foram geradas ou a absorvem nos processos de apropriacdo e implementacao.
A dinadmica das politicas publicas revela que elas sdo resultado do conflito entre atores que
disputam recursos sociais limitados em um cenario de diversidade de ideias e interesses. Nesse
sentido, 0s processos das politicas publicas podem apresentar diferentes graus de consenso,
dependendo de qudo relevante é o problema social em questdo e se ha muita discordancia sobre
sua definicdo, se o espaco de debate € mais ou menos inclusivo, da forca das preferéncias dos
atores, das limitacGes orcamentérias, entre outros fatores.

A consequéncia é um elemento de uma politica pablica, pois a politica publica cria uma
ordem local, ou seja, um sistema no qual os recursos sdo gerenciados e 0s atores se relacionam.
Esse elemento destaca que a analise de uma politica publica envolve o estudo dos atores e as
instituicbes. O estudo dos atores € o estudo dos individuos, grupos e organizagdes que tém
interesses e sdo impactados pela politica. E as institui¢des sdo compostas por normas formais e
informais que definem os espacos em que o0s atores interagem e exercem a atividade politica

que determina as caracteristicas das politicas publicas.

4.2. Ciclo de Politicas Educacionais

A proposta metodoldgica do ciclo de politicas desenvolvida pelo pesquisador Stephen

Ball e seus colaboradores serviu de base para analisar as politicas educacionais em diferentes
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contextos e niveis. Bowe, Ball e Gold (1992) discutem as contribui¢des da abordagem do ciclo
de politicas como metodologia para a analise de politicas educacionais e sociais. O ciclo de
politicas concebe um referencial analitico utilizado em programas e politicas educacionais, por
meio da andlise critica da trajetoria, que abrange desde a formulacdo inicial até a implementacéo
pratica e seus efeitos. A interferéncia coletiva de transformacao social, ou seja, a producao de
micropoliticas e a agdo dos profissionais que lidam localmente com as politicas séo enfatizadas
e orientam a sistematizacdo dos processos macro e micro da analise de politicas educacionais.
No ambito da gestdo, ndo sdo ignoradas as disputas, discordancias, resisténcias e conflitos
presentes nas fases de formulagdo e implementacédo de politicas; os profissionais da educacdo
estdo incluidos na interpretacdo prética e na analise do processo do ciclo de politicas. O ciclo
de politicas é continuo e abarca trés eixos de contexto fundamentais: influéncia, producédo de
texto, e préatica, que estdo relacionados, ndo havendo necessidade de etapas lineares.

No contexto de influéncia, os discursos sdo concebidos, e as politicas publicas
geralmente sdo propostas. As disputas dos grupos interessados estdo presentes nesse contexto:
as influéncias nas finalidades sociais e educacionais atuam na validade do discurso politico, no
qual sera baseada a politica publica. Nessa etapa do ciclo, os diferentes atores sociais que tém
interesse em uma determinada questdo educacional tentam influenciar a formulacdo das
politicas pablicas. Eles usam seus recursos de poder, como 0 acesso aos meios de comunicacao,
as redes de relacionamento, o conhecimento técnico e outros, para produzir e divulgar discursos
gue defendem suas visOes e propostas. Esses discursos competem entre si pela legitimidade e
pela aceitacdo dos tomadores de decisdo e da sociedade em geral. Assim, as politicas publicas
séo resultado de um processo de negociacdo e disputa entre os diferentes grupos interessados,
que buscam fazer valer seus interesses e valores no campo educacional.

O contexto da producdo de texto é composto por textos politicos e legislativos que
devem estar conectados aos aspectos da realidade local de onde a politica foi proposta, de forma
a fornecer as bases para que a politica publica seja colocada em pratica. Nessa etapa, hd uma
competicdo por representatividade dos grupos interessados, que € resolvida por meio de
acordos. Os efeitos das politicas sdo verificados no contexto da pratica, em que ocorrem as
transformacdes e consequéncias derivadas da implementacdo das politicas, que podem ser
interpretadas e recriadas.

A abordagem do ciclo de politicas auxilia na identificacdo de falhas e no direcionamento
reflexivo da trajetdria das politicas educacionais em todas as suas fases, evitando desperdicios,

otimizando tempo e recursos por meio de um esperado processo continuo de aprimoramento.
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Em perspectiva critico-dialética & metodologia da abordagem do ciclo de politicas, foi
realizada a andlise dos dados por meio da Teoria Critica da Sociedade, a respeito da cultura

administrada que influencia as politicas publicas e a QVT.

4.3. Visdo Critica das Politicas Publicas Educacionais

Crochick et al. (2020) discutem a importancia de considerar os limites sociais nas
politicas publicas voltadas a educagédo no Brasil, especialmente em sua vertente inclusiva. Os
autores retomaram ideias de Adorno, na obra “Educacdo e Emancipacdo”, que afirma que a
educacdo seria um meio para fortalecer os individuos, permitindo-lhes resistir a violéncia, tanto
a sua quanto a de outros, mesmo que nao altere as estruturas sociais que incentivam essa
violéncia. No contexto da educacao inclusiva, eles argumentam que a proposta ndo se destina
a um grupo especifico, mas a totalidade do corpo discente, contestando a hierarquizacdo
existente entre alunos considerados mais fortes e mais frageis. A legislacdo brasileira, apesar
de reconhecer a importancia da inclusdo, ainda perpetua uma separacao entre educacgéo regular
e especial, o que reforca essa hierarquia.

Adicionalmente, os autores criticam a Pedagogia das Competéncias, que se tornou
predominante nas diretrizes educacionais recentes, apontando que essa abordagem reflete uma
adaptacdo as mudancas sociais e de trabalho, mas que deve ser questionada em relagdo aos seus
verdadeiros propositos e objetivos educacionais. Crochick et al. (2020) discutem também a
educacdo em relacdo a adaptacdo social e a compreensdo das diferencas individuais. Eles
argumentam que, embora a educacdo tenha um papel importante na formacao de habilidades
que permitem a adaptacdo dos individuos as normas sociais, essa énfase ndo deve ser exagerada.
Para os autores, a busca por conformidade, como mencionado no pensamento de Horkheimer,
pode marginalizar aqueles que ndo se ajustam plenamente as expectativas do sistema
educacional.

Os autores destacam que a educacdo inclusiva, apesar de suas contradigfes, € mais
benéfica do que a educacao segregada, pois promove o convivio entre alunos com diferentes
habilidades e necessidades. Esse contato ajuda a normalizar e integrar as diferencas, permitindo
que a diversidade seja reconhecida como parte da condi¢do humana. Referindo-se a Adorno, a
ideia central seria que a esséncia da humanidade reside precisamente nas diferencas entre 0s
individuos, e o reconhecimento dessas diferencas € fundamental para o desenvolvimento de

uma sociedade mais livre e justa.
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Foi proposta uma reflexdo critica sobre as politicas educacionais, enfatizando a
necessidade de uma educacdo verdadeiramente inclusiva e a vigilancia sobre os fins da
formacdo oferecida aos estudantes. Dessa forma, os autores criticam uma visao limitada da
educacdo que busca apenas a adaptacao social, enfatizam a importancia da inclusdo e defendem
que a diversidade deve ser vista como um aspecto enriquecedor da humanidade.

Os autores discutem a complexidade das condicGes objetivas que desafiam a educagéo
inclusiva, utilizando conceitos de tedricos como Adorno e Horkheimer. Para eles, a
globalizacdo e a internacionalizacdo das economias enfraquecem o conceito de nagéo-estado,
criando reacOes nacionalistas que, por sua vez, revelam uma tensédo social que se traduz em
violéncia e exclusdo. A educacéo, sob um paradigma capitalista, tem se tornado um mecanismo
de adaptacdo social que ignora a critica e a humanizacéo, exacerbando desigualdades sociais.

Segundo Crochick et al. (2020), Adorno criticou a forma como a educacéo se alinha as
demandas do sistema produtivo, ao invés de promover o desenvolvimento humano e a
liberdade. Apesar dos avangos da educacgdo inclusiva, persiste uma realidade na qual as
instituicGes educacionais reproduzem as desigualdades sociais, limitando sua eficacia por meio
de uma abordagem adaptativa que ignora as necessidades dos alunos que necessitam de
inclusdo. A legislacéo atual, embora vise formalmente a uma educagéo inclusiva, muitas vezes
acaba acentuando a discriminacdo, pois mantém configuracGes de educacdo especial que
segregam e marginalizam. Eles também analisaram a influéncia do neoliberalismo na educacéo,
caracterizando-o como uma ideologia que promove um estado minimo enquanto favorece 0s
interesses de um pequeno grupo econémico, contrariando os direitos sociais e humanos. Esse
contexto reforga a necessidade de uma critica sistemética ao sistema educacional atual, que,
mesmo em sua legalidade inclusiva, ndo garante igualdade de reais oportunidades e
acessibilidade a todos os alunos.

Crochick et al. (2020) ainda propuseram uma reflexdo sobre a necessidade de uma
educacdo que ndo apenas inclua formalmente, mas que também promova efetivamente a
humanizacdo e a dignidade dos individuos, independentemente de suas condi¢des sociais ou
pessoais, ressaltando que as solucdes para a educagdo ndo podem ser apenas pedagogicas, mas
requerem mudancas estruturais na sociedade e que permitam a verdadeira inclusdo. Os autores
abordaram a relacéo entre politicas publicas voltadas para direitos humanos e a educacéo
inclusiva, destacando a importancia da inclusdo de grupos historicamente excluidos na
sociedade. A partir do fim da Il Guerra Mundial e da criagdo da Carta das Nag¢Ges Unidas, 0s

paises comecaram a se unir em torno da defesa dos direitos humanos, culminando na
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Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, que visa garantir direitos fundamentais,
como educacdo, saude e justica para todos.

Para Crochick et al. (2020), a educacdo € ressaltada como um meio essencial para
promover esses direitos e combater discriminagdes, conforme estabelecido pela Organizagédo
das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura em 1960 e em diversas declaragdes
subsequentes. Eles criticaram as contradicbes que permeiam a educacgdo inclusiva,
especialmente no contexto moderno, na qual a légica capitalista muitas vezes prioriza a
exploracdo do trabalho, inclusive de pessoas com deficiéncia, levando a uma incluséo precéria.
Além disso, destacaram a diferenca entre igualdade social e igualdade formal, na qual a
primeira busca a verdadeira individualizacdo e o respeito as diferencas culturais, enquanto a
segunda tende a ignorar as realidades distintas dos individuos. Crochick et al. (2020)
argumentaram que a educacdo deve ir além da mera adaptacdo a sociedade, permitindo uma
formagdo que desenvolva uma consciéncia critica em relacéo as desigualdades sociais.

A critica a democracia formal é central no texto, apontando que, embora tenha
possibilitado avancos significativos na conquista de direitos civis, ainda carece de um
reconhecimento mais profundo da realidade social e das experiéncias dos individuos. Os autores
declararam que, apesar dos desafios, o contexto atual oferece melhores condi¢des para que
grupos excluidos tenham acesso a educacao, sugerindo um espago para a esperanca de um
futuro mais justo e equanime na sociedade.

Crochick et al. (2020) apontaram a importancia da educacdo na compreensao e
superacdo da exclusdo social, especialmente para grupos considerados desiguais, como as
pessoas com deficiéncia. Apesar dos avangos estatisticos na incluséo de alunos com deficiéncia
em escolas regulares no Brasil, ainda persiste uma critica sobre como essa inclusao é realizada.
Os autores sugerem que, em muitos casos, a inclusdo pode ser uma fachada para a manutencéo
de préticas que excluem, em vez de promover uma verdadeira igualdade de oportunidades.

A reflexdo proposta pelos autores enfatiza que a educacéo atual muitas vezes educa para
a adaptacéo social e reforca desigualdades, em vez de promover a inclusdo efetiva. Ou seja, a
luta pela inclusdo é reconhecida como um avango em relacdo a educagdo segregada, mas eles
ressaltam que a verdadeira inclusdo s ser& possivel quando as contradi¢fes e violéncias da
sociedade forem superadas. Por fim, os autores defendem que a discussdo sobre direitos
humanos e politicas publicas é crucial para a construgdo de uma educacdo emancipada, que
respeite a diversidade e busque uma sociedade mais igualitéria, alertando para os limites que

ainda existem nessa luta.
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4.4. Politicas Publicas, A¢des e Medidas Sanitarias

Esta secdo aborda as politicas publicas, as medidas que possibilitaram o ERE, as a¢des
e as medidas sanitarias tomadas durante o isolamento social pelo governo federal. Em seguida,
sdo abordados os temas: contribuicGes para a modalidade EaD; Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP); Projeto Alunos Conectados; Plano Nacional de Educacdo (PNE) 2014-2024;
Plano de Gestdo e Logistica Sustentavel (PLS); e Politica Nacional de Atencdo Psicossocial nas
Comunidades Escolares.

De acordo com Cavalcanti e Guerra (2022, p. 74), no que diz respeito a Educacao,
diversos fatores contribuiram para agravar a situacdo das Instituicbes Federais de Ensino
Superior (IFES). Foi observado que, apesar de contarem com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) como um instrumento de planejamento e gestdo que estabelece a identidade
das Instituicdes de Ensino Superior (IES), ndo havia um plano de contingéncia capaz de
enfrentar a crise provocada pela pandemia, nem nas IFES e nem no Ministério da Educacao
(MEC). Pois 0 MEC néo possuia um Gabinete de Gestdo da Crise em decorréncia da Covid-19,
e isso limitou sua capacidade de orientar as IFES com procedimentos e rotinas padronizadas.

Segundo Moll (2021, p. 16), a pandemia da Covid-19 e a quarentena, decretada pelo
governo federal em margo de 2020 como uma medida emergencial para combater a
disseminacdo do novo coronavirus entre os brasileiros, ocorreram em um contexto em que 0
setor educacional no Brasil ja enfrentava, nos Gltimos anos, diversas e complexas crises de
natureza social, orcamentaria e politica. A partir de marco de 2020, o governo federal tomou
medidas em relacdo ao sistema federal de ensino para o enfrentamento da pandemia de Covid-
19, por meio da emissdo da Portaria MEC n° 343, de 17 de margo de 2020, que regulamentou
a oferta de aulas utilizando meios digitais, enquanto durasse a situacao de excepcionalidade,

conforme o quadro 30.



Quadro 30 — Atos legais do governo federal para o enfrentamento a Covid-19

ATO

EMENTA

Portaria n°® 188, de 03 de fevereiro de 2020
Publicada no Diario Oficial da Uniao (DOU)
de 04/02/2020

Declara Emergéncia em Salde Piblica de
importancia Nacional (Espin) em decorréncia
da Infecgao Humana pelo novo coronavirus
(2019-nCoV).

Lei n® 13.979, de 06 de fevereiro de 2020
Publicada no DOU de 07/02/2020

Dispde sobre as medidas para enfrentamento
da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do novo
coronavirus, responsavel pelo surto de 2019.

Portaria n® 356, de 11 de fevereiro de 2020
Publicada no DOU de 12/02/2020

Dispoe sobre a regulamentagao e
operacionalizagao do disposto na Lei n°®
13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que
estabelece as medidas para enfrentamento
da emergéncia de satde publica de
importancia internacional, decorrente do
novo coronavirus {Covid-19).

Portaria n® 343, de 17 de margo de 2020
Publicada no DOU de 18/03/2020

Dispoe sobre a substituigao das aulas
presenciais por aulas em meios digitais
enquanto durar a situagao de pandemia do
novo caronavirus (Covid-19).

Portaria n® 683, de 19 de margo de 2020
Publicada no DOU de 20/03/2020

Dispoe sobre a instituigao do comité

técnico para elaboragao de iniciativas de
promogao e de defesa dos Direitos Humanos,
considerando a situagao de emergéncia de
satde publica de importancia internacional,
decorrente do novo coronavirus (Covid-19).

Decreto Legislativo n° 6, de 20 de margo
de 2020
Publicado no DOU de 20/03/2020

Reconhece, para os fins do art.65 da Lei
Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000,
a ocorréncia do estado de calamidade publica,
nos termos da solicitagao do Presidente

da Republica, encaminhada por meio da
Mensagem n° 93, de 18 de margo de 2020.

Portaria n® 454, de 20 de margo de 2020
Publicada no DOU de 20/03/2020 - edigao
extra-F

Declara, em todo o territorio nacional, o
estado de transmissao do novo coronavirus
(Covid-19).

Decreto n° 10.282, de 20 de margo de 2020
Publicado no DOU de 20/03/2020 - edigao
extra-G e

Republicado no DOU de 21/03/2020 -
edi¢ao extra-H

Regulamenta a Lei n°® 13.979, de 6 de
fevereiro de 2020, para definir os servigos
publicos e as atividades essenciais.

Resolugao n® 20, de 23 de margo de 2020
Publicada no DOU de 25/03/2020

Dispoe sobre as medidas emergenciais
devido a Crise de Calamidade Publica
ocorrida com a pandemia do novo
coronavirus (Covid-19).

Decreto n° 10.292, de 25 de margo de 2020
Publicado no DOU de 26/03/2020

Altera o Decreto n® 10.282, de 20 de margo
de 2020, que regulamenta a Lei n® 13.979,
de 6 de fevereiro de 2020, para definir os
servigos publicos e as atividades essenciais.

Portaria n® 117, de 25 de margo de 2020
Publicada no DOU de 26/03/2020

Reconhecimento do estado de calamidade
publica pelo Decreto Legislativo n° 6, de
20 de margo de 2020.

Portaria n® 395, de 15 de abril de 2020
Publicada no DOU de 16/04/2020

Prorroga o prazo previsto no §1° do art. 1° da
Portaria n° 343, de 17 de margo de 2020.

Portaria n® 473, de 12 de maio de 2020
Publicada no DOU de 13/05/2020

Prorroga o prazo previsto no §1° do art. 1° da
Portaria n® 343. de 17 de marco de 2020.

Fonte: Cavalcanti e Guerra (2022)
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Nesse contexto, a dinamica e as atividades do trabalho docente foram sendo modificadas
nas IFES. O quadro 31 apresenta a situa¢do das universidades federais em 10 de maio de 2020.

Quadro 31 — Panorama geral das atividades nas universidades federais

Discentes : s I
ati\(r:iz::ies Com Com Discentes com Dls:;nnts Dtsccom
Ifes atividades | atividades | matriculados | atividades | __. . =
remotas/ R atividades | atividades
TICs parciais | suspensas em Ifes remotas/ ot | sus
TICs s PSS
69 8 6 55 1.123.691 153.402 99.899 870.390
100% 11,6% 8,69% 79.71% 100% 13,65% 8,90% 77,45%

Fonte: Cavalcanti e Guerra (2022)

Segundo Cavalcanti e Guerra (2022, p. 78), no levantamento de dados em 69
universidades federais, observou-se que aproximadamente 20% delas estavam operando de
forma remota ou em atividades parciais no inicio de maio de 2020. Esse modelo de
funcionamento estava atendendo apenas 22,5% dos estudantes matriculados, o que indica que
cerca de 80% dos alunos ndo estavam participando das aulas remotas. Esse cenario foi
alarmante, pois revelou que, naquele momento, as universidades federais ndo estavam
conseguindo cumprir sua funcéo essencial de proporcionar acesso universal a um ensino de
qualidade. Além disso, foi importante considerar a situacdo das universidades federais que
decidiram suspender suas atividades, analisando como isso variou em diferentes regides do
pais.

A regido Nordeste destacou-se como a que registrou 0 maior percentual de
universidades federais com atividades suspensas, cerca de 31%. A regido Sudeste, que
correspondeu a 25% do total de universidades federais no pais, ocupou o segundo lugar. As
regides Sul, Norte e Centro-Oeste apresentaram indices muito semelhantes, cada uma com
resultados aproximadamente metade dos registrados pelas regides Nordeste e Sudeste. 1sso
sugere que as universidades federais das regides Centro-Oeste, Sul e Norte demonstraram maior
adesdo ao ERE ou a atividades em regime parcial em comparagcdo com as localizadas nas
regides Nordeste e Sudeste.

Cavalcanti e Guerra (2022, p. 82) consideraram a identificacdo da interrupgdo das
atividades em aproximadamente 80% das universidades publicas federais no inicio da
pandemia, e analisaram os dados a partir da perspectiva do numero de estudantes que tiveram
suas atividades suspensas nesse periodo. Situa¢do avaliada em maio de 2021. Segundo
Cavalcanti e Guerra (2022, p. 82), a regido Sudeste registrou 0 maior percentual de alunos com
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atividades suspensas, aproximadamente 33%, praticamente igual ao indice da regido Nordeste,
que foi de 31%. Observou-se que ndo havia condi¢fes seguras naquele momento para o retorno
as aulas presenciais, mesmo passados mais de um ano do inicio da pandemia. Isso ocorreu
apesar de algumas iniciativas em diversos estados, tanto no ensino fundamental quanto nas
instituicdes de ensino superior privadas, uma vez que a presenca fisica gera aglomeracdo de
pessoas, facilitando a propagacgéo do coronavirus. A situacao foi ainda mais preocupante devido
a desorganizacao e aos atrasos na implementacao do cronograma de vacinacao, o que tornava
0 retorno as aulas presenciais uma decisdo arriscada.

Conforme Cavalcanti e Guerra (2022, p. 82), em maio de 2021, o MEC implementou
um Protocolo de Biosseguranca para o retorno das atividades nas instituicdes federais de ensino.
Esse protocolo incluiu recomendac@es a aquisicdo de diversos insumos. No entanto, as IFES
enfrentaram um corte de mais de 18% em seu orcamento de custeio. Desde 2019, o corte
acumulado chegou a 25% do orgamento das IFES. Foi ressaltado que o retorno deveria ser de
pelo menos 20% do orgamento, a fim de evitar a descontinuidade de diversas politicas publicas
voltadas para a ampliacdo ao acesso e a inclusdo no ensino superior.

De acordo com Cavalcanti e Guerra (2022, p. 85), entre as varias responsabilidades do
Estado, destaca-se a criacdo do PNE, que visa estabelecer diretrizes, objetivos, metas e
estratégias para a manutencao e o desenvolvimento do ensino em seus diversos niveis, etapas e
modalidades. No entanto, o governo federal questionou esse plano e, inclusive, reduziu os
recursos destinados a educacao. Essas criticas, unidas a pesquisa cientifica e a outras discussdes
sobre o papel e as limitacdes da autonomia universitaria, que se manifestam por meio de
decretos, cortes orcamentérios e propostas de novas formas de governanga, ameacaram 0
pluralismo de ideias e concepg¢des pedagodgicas, além de comprometer a autonomia didatico-
cientifica, administrativa e a gestdo financeira e patrimonial, entre outras conquistas garantidas
pela Constituicdo Federal de 1988.

Para as autoras, em face das ac6es implementadas pelo Estado em relagcdo a educacéo
superior, foi evidente a falta de agilidade e a incapacidade de oferecer respostas eficazes, alem
de estabelecer rotinas e procedimentos padronizados que evitassem a paralisacdo das atividades
académicas dos estudantes matriculados em IFES, especialmente em um primeiro momento. A
periodicidade, em que o MEC emitia portarias a cada trinta dias, prorrogando o prazo de
excepcionalidade, sem apresentar diretrizes que oferecessem seguranca tanto as instituicoes
publicas quanto aos alunos com atividades suspensas, gerou incertezas sobre as atividades
académicas e diversas insegurancas, devido a falta de normativas legais que garantissem

respaldo e capacidade de planejamento durante o periodo de suspensédo das aulas presenciais.
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Os conflitos tornaram-se inevitaveis, € a inércia decorreu da negacéao, da auséncia de dialogo
entre as partes envolvidas e da incapacidade coletiva de enfrentar a calamidade, um processo
que se agravou pela falta de liderancas capazes de unir esfor¢os no enfrentamento da situacao.
Os prejuizos foram gerais, as crises se aprofundaram, deixando alguns grupos sociais
vulneraveis afetados nesse contexto.

De acordo com Castioni et al. (2021, p. 411), embora 0 numero de estudantes de
graduacdo sem acesso a internet em casa durante a pandemia de Covid-19 seja relativamente
pequeno, a exclusdo digital evidenciou e intensificou desigualdades existentes. Os alunos mais
prejudicados foram aqueles que ja enfrentavam desvantagens em termos de oportunidades,
devido a condig¢bes econdmicas e sociais inferiores em comparacgdo aos colegas que tinham
acesso ao ensino remoto. A dificuldade de estudar durante a pandemia pode resultar em uma
ampliacdo das desigualdades no futuro.

Cavalcanti e Guerra (2022, p. 87) ressaltam que as IFES destacam-se pela convivéncia
harménica de uma diversidade de pensamentos, orientacdes filosoficas e pluralidade de ideias,
0 que acaba por evidenciar as relacBes contraditorias e conflituosas tipicas de ambientes
multiculturais. Essa particularidade do ambiente universitario une culturas, pessoas,
perspectivas e comportamentos, mas também transforma o espaco em um local repleto de
desafios, contradi¢Oes e resisténcias. O ensino presencial enfrentou uma crise de identidade,
pois, embora os dados revelem uma preocupante exclusdo digital e tecnoldgica de
aproximadamente 77,40% dos estudantes das universidades federais, é impossivel ignorar a
disponibilidade de ferramentas e plataformas interativas adequadas para a viabilizacdo da EaD.
Exemplos disso sdo Moodle, Zoom Cloud Meetings, Hangouts, Meet e até mesmo o e-mail,
além das interacfes que ocorrem nas redes sociais, como o WhatsApp.

Diante desse cenario, as autoras questionaram: o que impede as IFES de desenvolverem
plataformas on-line para o aprendizado remoto? Além disso, relataram que a dificuldade em
lidar com calamidades estende-se ao Estado e, em particular, a0 Ministério da Educacao
(MEC), que apenas em maio de 2021 implementou um protocolo de biosseguranga. Esse
protocolo recomendou sua adogédo por todas as IFES, e sua efetivagdo demandou a aquisicéo
de insumos, o que implicou na realizagdo de licitacbes, mesmo diante de uma contengédo de
mais de 18% no orgcamento de custeio das universidades federais no exercicio financeiro de
2021.

Cavalcanti e Guerra (2022, p. 88) reconheceram que 0 ensino remoto representa um
desafio maior para os educadores, principalmente porque nessa modalidade ndo se pode

simplesmente replicar os horarios do ensino presencial. A dindmica de aprendizado torna-se
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mais complexa, levando inicialmente a resisténcia e, posteriormente, & negacao. 1sso acontece
porque, na maioria dos casos, os docentes tém pouca familiaridade com as TIC’s, 0 que
demanda, portanto, processos de capacitagéo.

Com base nos dados da pesquisa, as autoras observaram que a implementacdo do ERE
néo seria tdo complicada, desde que houvesse vontade das partes envolvidas e a liberacdo de
recursos especificos pelo Estado, voltados & modernizacdo da infraestrutura tecnologica das
universidades federais. Esclareceram que o futuro das universidades federais dependera da
adocdo de um modelo de ensino mediado por tecnologia, com capacidade de se reinventar como
uma nova institui¢do adaptada a um novo tempo no cendrio pos-pandemia. As ferramentas para
esse processo ja estdo disponiveis ha algum tempo, mas sua aplicacdo exige um dialogo eficaz
entre o Estado e as IFES, a fim de garantir a preservacao do patriménio educacional dessas
instituicGes. Para as autoras, nada serd como antes, as mudancgas nos paradigmas, crencas,
dogmas, na educacdo, na satde publica, na economia, nas relacdes de trabalho e nas interacoes
interpessoais, assim como as politicas de Estado e os impactos do isolamento social,
desencadearam um profundo choque de realidade, revelando a fragilidade tanto do ser humano
guanto das instituicdes.

De acordo com Cerqueira et al. (2003), ha uma crescente demanda pela EaD nas
instituicOes de ensino do Brasil, e as atividades de Educacgéo a Distancia podem servir como
um complemento as atividades académicas presenciais ou como um meio de democratizar o
ensino. Nesse contexto, sdo constantemente utilizados os materiais audiovisuais didaticos,
como videos, audios, fotografias, musicas e outros. A introducdo da videoaula, por exemplo,
proporciona a comunicacdo entre docentes e discentes separados geograficamente; das
tecnologias utilizadas no EaD, a videoaula € a que mais se aproxima da situacao convencional
da sala de aula. Estamos vivenciando transformag6es na educacéo, as quais ocorrem por meio
das politicas publicas voltadas para a EaD, e cada vez mais no ensino sdo introduzidas
mudancas de habitos culturais, e se fazem presentes plataformas virtuais de aprendizagem,
utilizando a internet como uma forma de propagar o ensino no Brasil.

Foram abordadas, nesse contexto, algumas iniciativas do governo federal, que
ocorreram anteriormente a pandemia de Covid-19: o PNE 2014-2024; o Decreto n® 9.057, de
25 de maio de 2017, que regulamentou o artigo 80 da Lei n®9.394, de 20 de dezembro de 1996,
que estabeleceu as diretrizes e bases da educacéo nacional; e o Decreto n° 9.204, de 2017, que
instituiu o Programa de Inovagdo Educagdo Conectada. Durante a pandemia, foram destacados
0 projeto Alunos Conectados e as contribui¢Ges da Secretaria de Educagéo Superior (SESU) do
MEC.
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Segundo Brasil (2014), na &rea da educacdo, as politicas publicas foram regulamentadas
pelo PNE 2014-2024, que possui 20 metas, nas quais estdo incluidos os indicadores para a
cultura digital e para o uso de tecnologias em educacdo. O PNE incentiva o financiamento e o
fomento de cursos de formacédo docente na modalidade a distancia. Foi estabelecido, no artigo
7°, que Unido, Distrito Federal, estados e municipios atuardo em colaboracéo para alcancar as
metas educacionais previstas. Diversos desafios de politicas publicas educacionais foram
apresentados no texto por meio de diretrizes, que promovem itens como erradicacdo do
analfabetismo, melhoria da qualidade da educacdo e valorizacao dos profissionais de educacéo.

De acordo com Brasil (2017b), o Decreto n® 9.057, de 25 de maio de 2017, que
regulamentou o artigo 80 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabeleceu as
diretrizes e bases da educacdo nacional, contribuindo para diversas modificacdes na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), alterando também a definicdo de EaD, em seu artigo
1°, apresentou a EaD como uma modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e TIC’s,
pessoal qualificado, politicas de acesso, acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e que desenvolve atividades educativas por estudantes e profissionais da educacao que
estejam em lugares e tempos diversos. Por meio do Decreto, surgiu a possibilidade de oferta
exclusiva de cursos a distancia por instituicdes de ensino superior, mesmo quando a instituicao
ndo tenha ofertado cursos presenciais. O Decreto foi ao encontro da estratégia do PNE
apresentada na meta 12 do plano de ampliacdo da oferta de ensino superior, que visa aumentar
as matriculas na populacéo entre 18 e 24 anos.

Segundo Brasil (2017c), o Decreto n° 9.204, de 2017, instituiu o Programa de Inovacgéo
Educacdo Conectada, que busca em consonancia com a estratégia 7.15 do PNE: universalizar
0 acesso a internet em alta velocidade e fomentar o uso pedagdgico de tecnologias digitais na
educacdo bésica. Conforme Brasil (2017a), o Ministério da Educacdo, em complemento ao
Programa de Inovacdo Educacdo Conectada, lancou a Plataforma Integrada de Recursos
Educacionais Digitais, que buscou incentivar docentes, estudantes, gestores e comunidade na
utilizacdo de recursos educacionais digitais, integrando conteudos de outros programas, como
a TV Escola, Dominio Publico, Portal do Professor, entre outros, contando com mais de 20 mil
recursos educacionais para consulta e download.

A suspensdo das aulas presenciais, causada pelo avango dos casos de contaminagdo por
Covid-19, tornou urgente a elaboragdo de politicas publicas e a¢des durante a pandemia. De
acordo com Brasil (2021a), o MEC forneceu aos estudantes de institui¢cOes federais de ensino

chips de celular por meio do projeto Alunos Conectados, que visou garantir aos alunos em
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situagdo de vulnerabilidade socioecondmica a continuidade aos seus estudos durante a
pandemia, disponibilizando internet gratuita pela RNP, que consiste em uma plataforma para a
comunicacdo e colaboragédo de diversos campi no territorio nacional, objetivando a interacéo e
a inclusdo de alunos e professores. Com a acéo, foi possivel, durante a pandemia, realizar a
retomada das atividades académicas remotamente, fornecendo aos estudantes acesso aos
contetidos educacionais oferecidos nas aulas remotas. O projeto auxiliou, na democratizacéo
do ensino, os alunos que possuiam acesso precario a internet, contribuindo na inclusdo ao
acesso as TDIC’s nas universidades federais e instituicbes da Rede Federal de educacéo
profissional cientifica e tecnoldgica do pais.

Segundo o IFSP (2020a), o Edital 341/2020 da Pré-Reitoria de Ensino abriu uma
chamada publica para os estudantes do IFSP interessados em participar da selecdo do Projeto
Alunos Conectados. Esse projeto visou apoiar as agdes emergenciais de educacdo, pesquisa e
assisténcia ao ensino, diante da pandemia causada pelo novo coronavirus, por meio do
fornecimento de rede mdvel, de operadoras de servico mével pessoal, com a oferta e 0
acompanhamento de pacote de dados para que os alunos em situacdo de vulnerabilidade
socioeconémica pudessem realizar suas atividades académicas. Para participar, era necessario
estar regularmente matriculado em um curso de educacdo basica ou superior no IFSP, ndo ser
beneficiario de auxilios estudantis em inclusdo digital da Politica de Assisténcia Estudantil do
Instituto e autodeclarar renda familiar bruta mensal per capita de até meio salario-minimo.

Os estudantes selecionados receberam um chip de telefonia celular com pacote entre 5
e 20 gigabytes por més para acesso a internet. O chip fornecido nédo tinha franquia de voz ou
servico de mensagens de texto, sendo de uso exclusivo para dados. O IFSP-SPO aderiu ao
projeto Alunos Conectados e distribuiu chips de celular aos estudantes em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica para que pudessem manter seus estudos durante a pandemia
por meio do acesso a internet gratuita pela RNP, conforme IFSP-SPO (2021a).

Segundo Brasil (2021b), a SESU do MEC possui as atribuices de planejar, orientar,
coordenar e supervisionar o processo de formulacédo e implementagéo da politica nacional de
educacédo superior, e estabeleceu diversas agfes com a finalidade de minimizar o impacto
causado a educacgdo pela pandemia, como fornecer recursos financeiros para as instituigdes
federais de ensino via medida provisoria, realizar o monitoramento das instituicdes de ensino,
manter o funcionamento das instituicbes federais, promover acbes de enfrentamento a
pandemia na rede federal de educacdo, realizar as colacbes de grau antecipadamente,
estabelecer novas medidas para o SISU e PROUNI, instituir um protocolo de biosseguranca,

providenciar conectividade para alunos em vulnerabilidade, entre outras.
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Ocorreram transformacdes significativas na area da educagdo, impulsionadas por
politicas publicas voltadas para a EaD. Um dos principais marcos dessas mudangas foi o PNE
2014-2024, com suas metas e diretrizes para a educacéo brasileira, juntamente com o decreto
n®9.057, de 2017, cuja regulamentacéo fortaleceu a EaD e contribui para o acesso a educacao,
especialmente em regides remotas do pais.

Conforme Brasil (2024a), recentemente, no periodo pés-pandemia, a Conferéncia
Nacional de Educacdo (CONAE) 2024 encerrou com a aprovacao de contribuicbes para o
Projeto de Lei do PNE 2024-2034. O documento do FNE, destinado ao Ministério da Educacéo,
subsidia o projeto de lei a ser enviado ao Congresso Nacional. O MEC espera ampla discussao
do novo PNE no Parlamento, com participacdo da sociedade civil e académica. As propostas
para 0 novo PNE foram debatidas desde setembro de 2023, em conferéncias estaduais e
municipais, culminando na etapa nacional da CONAE. Algumas propostas que ja estavam no
antigo PNE serdo renovadas, como a universalizacdo da pré-escola a partir dos 4 anos; a
ampliacdo, em trés vezes, das matriculas da educacdo profissionalizante no ensino médio; a
adocdo dos padrdes de qualidade para a EaD no ensino superior; e o investimento de 10% do
Produto Interno Bruto (PIB) em educacdo. A conferéncia reuniu, em Brasilia, representantes de
diversos setores educacionais e sociais, buscando novas metas para a educacéo de qualidade e
a superacao das desigualdades.

Além disso, o Decreto n°® 9.204, de 2017, que instituiu o Programa de Inovacgdo
Educacdo Conectada, promoveu o0 acesso a internet de alta velocidade nas escolas publicas
brasileiras, buscando fomentar a inovacdo pedagdgica e o uso de tecnologias digitais na
educacdo. Durante a pandemia do Covid-19, foram de fundamental importancia na promocao
do acesso a educacdo durante o isolamento social o projeto Alunos Conectados e as
contribui¢cdes da SESU do Ministério da Educacéo.

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (2012), por meio de sua Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacéo, instituiu as regras para elaboracdo do PLS para as
instituicdes publicas federais, publicadas na Instrugdo Normativa n° 10, de 2012. O PLS é uma
ferramenta de planejamento que permite aos 6rgdos e entidades estabelecerem préaticas de
sustentabilidade e racionalizagdo de gastos e processos na gestdo publica, com objetivos e
responsabilidades, acdes, metas, prazos de execucdo e mecanismos de monitoramento e
avaliacéo.

De acordo com IFSP (2020c), em dezembro de 2020, o IFSP anunciou a criacdo da
Politica de Promog&o a Salde e QVT, conforme descrito na Portaria n° 4.389, de 2020. Esta

politica estabelece que até 5% da carga horaria semanal dos servidores serd destinada a



115

atividades que visem promover a salde e o bem-estar no ambiente de trabalho. O principal
objetivo dessa politica é orientar as a¢Bes voltadas & promocdo da saude e da seguranga no
ambiente laboral, além de proporcionar um ambiente de trabalho que favoreca a qualidade de
vida dos servidores e colaboradores. Também buscou estimular o autodesenvolvimento fora do
trabalho, levando em conta diversos aspectos que formam a totalidade do individuo, e contribuir
para que o IFSP cumpra sua fungéo social de maneira eficaz.

A elaboracéo da politica foi realizada em colaboracéo entre a Coordenadoria de Atencéo
a Saude e Qualidade de Vida de Pessoal e a Coordenadoria de Formacéo e Desenvolvimento
de Pessoal, ambas ligadas a Diretoria Adjunta de Desenvolvimento de Pessoal da Pro-Reitoria
de Desenvolvimento Institucional. O intuito da politica foi implementar o Programa de
Qualidade de Vida na Reitoria, que servisse de modelo aos campi. Para isso, foi formada uma
comissdo composta por profissionais com formacdo multidisciplinar na area da salde. Os
trabalhos dessa comisséo iniciaram em janeiro de 2021 e serdo supervisionados pela Diretoria
de Gestdo de Pessoas da PRD. O Programa reuniu um conjunto de iniciativas e projetos que
visam melhorar gradualmente o ambiente organizacional e apoiar o desenvolvimento integral
dos servidores e colaboradores, com planos sendo elaborados tanto na reitoria quanto nos
campi, com base em diretrizes ja existentes, editais e orientacdes destinadas aos servidores. A
politica teve a intencdo, ainda, de permitir o desenvolvimento de programas e acGes de
promocao da saude e qualidade de vida para os servidores de maneira organizada, com objetivos
claros e alinhados as necessidades observadas no dia a dia. O foco das ac@es foi diversificado,
visando ao bem-estar biopsicossocial e ao desenvolvimento pessoal, ndo apenas no ambito
profissional, mas também na vida pessoal dos servidores.

Segundo o IFSP-SPO (2019), a elaborag@o, monitoramento, avaliacédo e revisao do PLS
sdo de responsabilidade da Comissdo Gestora do Plano de Gestdo e Logistica Sustentavel, a
qual € representada no Campus pela Comissao de Sustentabilidade do IFSP-SPO. A Comissao
de Sustentabilidade do Campus S&o Paulo atua na proposi¢do de metas e ac¢Oes distribuidas nos
temas: Residuos, Agua, Energia Elétrica, Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho, e
Gastronomia Sustentavel.

No periodo anterior ao isolamento social, o eixo Qualidade de Vida no Ambiente de
Trabalho realizou uma pesquisa das atividades de promocéo da Seguranca e Saude que foram
realizadas no Campus, por meio de um levantamento de dados junto aos setores médico e
odontoldgico, verificando iniciativas institucionais e individuais. Além disso, foi realizada a
verificacdo da frequéncia da manutencéo e servicos de higienizagéo corretiva dos aparelhos de

ar-condicionado com a administragdo do Campus, em acordo com a Portaria Normativa n° 3,
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de 2010, do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, que estabelece diretrizes gerais
para implementacéo das a¢des de vigilancia aos ambientes e processos de trabalho e promogéo
a saude do servidor publico federal. Foi proposto o estabelecimento de um plano de manutencao
dos aparelhos de ar-condicionado, pois a falta de manutencao periodica nesses aparelhos pode
causar diversas doencas respiratorias, afetando os usuérios desses ambientes.

O eixo QVT também desenvolveu a anélise da gestdo da segurancga contra incéndio da
edificacdo, que, juntamente com outras acGes desenvolvidas pela comissao de sustentabilidade,
foram documentadas e publicadas em um diagnostico ambiental da instituicdo, conforme Del
Grande (2021). No entanto, devido a inesperada pandemia e a suspensdo das atividades
presenciais, 0 grupo da comisséo de sustentabilidade que trata do tema QVT realizou uma
avaliacdo da situacdo dos servidores docentes em trabalho remoto. Atualmente, foi elaborado
pelo responsavel por esse eixo um questionario sobre a QVT durante a pandemia. A analise da
QVT deu-se em relacdo aos fatores de riscos ocupacionais para a saude fisica e mental dos
servidores da instituicdo de ensino.

Isso porque as abordagens da QVT, de forma geral, buscam medidas preventivas e
corretivas para a saude e seguranca e bem-estar do trabalhador. Ao fazer uma analise da QVT
em relacdo aos fatores de riscos ocupacionais, é possivel identificar quais sdo os aspectos do
ambiente de trabalho que podem contribuir para o surgimento de doencas e problemas de satde
nos servidores. Além disso, a anélise da QVT também permite avaliar o nivel de satisfacdo dos
servidores em relacdo ao trabalho que desempenham, considerando aspectos como o
reconhecimento, as oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional, o equilibrio entre
vida pessoal e profissional, entre outros. Estes fatores tém impacto significativo na salde fisica
e mental dos servidores, podendo aumentar ou diminuir 0s riscos ocupacionais.

Portanto, ao realizar uma andlise da QVT em relacao aos fatores de riscos ocupacionais,
foi possivel identificar e propor solucGes para melhorar o ambiente de trabalho dos servidores
da instituicdo de ensino. Isso contribui para a promocao de um ambiente laboral mais saudavel,
com impactos positivos na satisfagdo, no bem-estar dos servidores e, consequentemente, na
produtividade. E necessario, portanto, que docentes, discentes e servidores técnicos
administrativos estejam conscientes sobre suas possibilidades e condi¢cGes em tempos de
pandemia e emergéncias, bem como em tempos ditos normais, visando a prevencao da saude
fisica e mental.

De acordo com Brasil (2024), no periodo pos-pandemia, a Lei n° 14.819, de 16 de
janeiro de 2024, instituiu a Politica Nacional de Atencdo Psicossocial nas Comunidades

Escolares, com o objetivo de promover a saude mental da comunidade escolar e garantir o
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acesso a atencdo psicossocial. A politica visa integrar as areas de educacao, assisténcia social e
salde, desenvolvendo agBes de promogdo, prevencdo e atencdo psicossocial no ambiente
escolar. Os integrantes da comunidade escolar sdo alunos, professores, profissionais da escola,
pais e responsaveis. Sdo diretrizes para a implementacdo da politica a participacdo da
comunidade escolar, a abordagem multidisciplinar, o respeito a diversidade e a garantia de
oferta de servigos de atencdo psicossocial.

Foram apresentados, nessa se¢do, os elementos e conceitos de politicas publicas com o
foco em gerar mudancas sociais. As politicas educacionais foram abordadas sob a perspectiva
da proposta metodoldgica do ciclo de politicas de Bowe, Ball e Gold (1992). Com base em
Crochick et al. (2020), foi tratada a relacdo entre politicas publicas voltadas para direitos
humanos e a educacdo inclusiva como uma visdo critica das politicas pablicas. Finalizando,
foram apresentadas as politicas publicas, medidas que possibilitaram o ERE, a¢des e as medidas
sanitarias tomadas durante o isolamento social pelo governo federal.

O ERE foi uma alternativa frente a necessidade de uma resposta rapida das instituicdes
educacionais durante a pandemia de Covid-19, visando garantir a continuidade do ensino. As
politicas publicas desempenharam um papel crucial nesse contexto, proporcionando diretrizes
para a implementacdo de aulas on-line. No entanto, as desigualdades no acesso as tecnologias
e a internet destacara-se como um desafio significativo na inclusdo digital. Além disso, a
formacdo de professores para o uso de ferramentas digitais e a adaptagdo de curriculos foram
aspectos fundamentais nas politicas e a¢fes educacionais durante esse periodo. O cenario
evidenciou a importancia de estratégias mais robustas para a educacdo, que considerassem a
diversidade de contextos e a necessidade de inovagéo no ensino.

Embora a estrutura usada para a EaD possa ser aproveitada no ERE, nédo se trata da
mesma modalidade de ensino. Logo, apresentam politicas publicas diversas. De acordo com
Pino (2017, p. 30), é evidente que os custos da modalidade EaD sdo menores, pois as
instituicOes acabam investindo menos em infraestrutura predial, j& que ndo € necessaria a
utilizacdo de grandes espacos fisicos. Alves (2022, p. 63), por sua vez, discutiu as diferencas
entre o0 ERE e a EaD, destacando a confusdo que esses termos geram aos estudantes, pais,
professores e pesquisadores. As principais disting0es tratam de aspectos como perfil do aluno,
conteudo educacional, formacdo docente e eficacia. Segundo o autor, a EaD € voltada para
estudantes adultos, com contetdos especificos e a presenca de outros profissionais. Os
professores possuem formacgdo adequada para essa modalidade, e hd mais de um século de
pesquisas que comprovaram sua eficadcia. Em contraste, as atividades educacionais remotas

emergenciais sdo destinadas a todos os estudantes em emergéncias, baseando-se na



118

transposicdo do ensino presencial, com professores que geralmente ndo tém formacao
especifica. A eficacia desse modelo ainda ndo foi comprovada no Brasil, embora tenha sido
bem-sucedido em paises afetados por conflitos, como Afeganistdo e Bdsnia. Porém, para
Pavanelli (2009, p. 10), a EaD ¢ voltada especialmente para adultos, mas nao exclusivamente.
Seus alunos, de forma geral, ja estdo no mundo corporativo. Esse tipo de aluno, quando possui
um material didatico de qualidade, pode estudar toda a matéria do curso, realizando
autoavaliacOes, até estar em condicGes de realizar os exames do curso.

Barbosa (2015, p. 132) abordou a necessidade de profissionais dispostos a inovagdo no
ensino realizado remotamente, algo que € proprio da area das tecnologias, que pede
flexibilidade com suas constantes inovacgdes. Conforme Fettermann e Tamariz (2022), tanto na
educacdo presencial quanto na EaD ou no ensino on-line é fundamental levar em conta os
processos pedagogicos para que se possa alinhar a producdo de materiais e atividades
apropriadas, a capacitagdo dos profissionais envolvidos, a flexibilidade do tempo, a
comunicagdo sincrona e assincrona, além de, igualmente, ndo negligenciar o planejamento e a
avaliacdo.

Segundo Bezerra (2022, p. 56), o periodo de ERE durante a pandemia poderia ser um
momento para potencializar a convivéncia humanitaria, fortalecer os setores publicos, valorizar
os profissionais da educacdo, porém apresentou-se como um periodo regido pela l6gica
empresarial. Arruda Neto (2011, p. 14) relatou que, historicamente, o poder publico brasileiro
tem falhado na concretizacdo dos direitos fundamentais e que ha necessidade de que as politicas
publicas sejam mais avaliadas nos quesitos de formulacdo, vigéncia, processamento,
implementacdo e controle, assim podendo proporcionar os direitos e deveres de em um Estado
Democrético de Direito.

Cavalcanti e Guerra (2022, p. 74) relataram que, para além da crise sanitaria causada
pelo novo coronavirus, ha falta de planejamento governamental adequado para situacGes
emergenciais na educacdo, em todas as esferas do poder publico. Segundo Cavalcanti e Guerra
(2022, p. 87), diante das medidas tomadas pelo Estado em relacdo a educacgéo superior, houve
inércia e incapacidade de fornecer respostas assertivas e de estabelecer rotinas e procedimentos
padronizados para evitar que os estudantes de IFES ficassem com suas atividades académicas
paralisadas no inicio da crise sanitaria.

Conforme Cavalcanti e Guerra (2022, p. 88) constataram em sua pesquisa, as IFES
possuem estruturas extremamente hierarquizadas, dificultando o planejamento, além da falta
de preparo para administrar riscos ou calamidades, agravadas pelo modelo organizacional em

que se encontram fundamentadas, marcado pela burocracia e submissao a regramentos juridicos
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rigidos e inflexiveis, por meio de seus colegiados e de inUmeras estruturas caracteristicas do
modelo atual de universidade publica federal, criado na década de 1930.

Oliveira (20223, p. 44) abordou a relagdo entre cultura digital, docéncia e teletrabalho.
Com a ascensao da sociedade digital, houve uma proliferacdo de dispositivos eletrdnicos que
proporcionaram condicdes ao teletrabalho docente e na realizagdo de atividades profissionais
fora do ambiente tradicional de trabalho. A cultura digital emergiu nesse contexto,
transformando a forma como os docentes exercem suas funcdes. Antunes (2022, p. 22)
apresentou a definicdo de teletrabalho como o uso das TIC’s para as atividades laborais
realizadas em instalagdes diversas a do empregador. Segundo Antunes (2022, p. 27), as politicas
publicas e o didlogo foram elementos essenciais para a transi¢do do trabalho pds-pandemia.
Para Antunes (2022, p. 197), o suposto potencial do Brasil para o teletrabalho € sobreposto
pelas desigualdades ja existentes no mundo do trabalho. Além disso, ou autor relatou que,
embora as politicas publicas brasileiras tenham apresentado algum avanco, héa fragilidades na
legislacdo trabalhista, especialmente na questdo de protecdo da saude e seguranca do
trabalhador.

Para Oliveira (2022a, p. 45), no contexto da educacdo, os docentes tornaram-se
teletrabalhadores, podendo receber notificagdes de trabalho 24 horas por dia, sete dias por
semana, devido aos dispositivos moveis. Essa realidade pode implicar que os profissionais ndo
possam encerrar suas atividades ao final da jornada, mas sim continuarem a trabalhar em
diversos momentos do dia, mesmo durante o lazer e descanso. Oliveira (20223, p. 46) destacou
que os periodos de descanso e lazer, quando invadidos por atividades profissionais por meio
das TDIC’s, resultam na perda da fronteira entre a vida pessoal e profissional dos professores,
gerando uma confusdo entre 0s espa¢os e tempos de trabalho e ndo trabalho, que acarreta sérias
consequéncias para suas vidas.

A analise das politicas publicas deve envolver, de forma critica, uma abordagem que
busca entender as contradicGes e limitagdes intrinsecas as politicas sociais e econémicas, que,
muitas vezes, ocultam particularidades e contradi¢cbes. Com isso, ignoram as necessidades
especificas de grupos marginalizados, perpetuando, assim, a exclusdo e a desigualdade.

Santos (2020, p. 20) apresentou o entendimento de politica pablica como o0 campo que
visa ativar o governo, analisar suas a¢des e, quando necessario, sugerir mudancas. Embora as
politicas publicas possam ter a intencdo de promover o bem-estar social, pode haver
contradicOes, gerando efeitos colaterais indesejados em sua implementacdo sem a devida

consideracdo das estruturas de poder existentes, resultando em agdes superficiais que nédo
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alteram as dindmicas sociais. Politicas publicas que prometem transformacfes sociais podem
gerar expectativas que, ao ndo serem cumpridas, podem resultar em descrédito.

A cultura e a ideologia na formagéo da consciéncia social podem afetar na percepcéao
em relacdo as politicas publicas, que podem ser influenciadas por narrativas dominantes que
legitimam praticas injustas. As politicas publicas possuem seus limites e ndo devem ser vistas
como o Unico caminho para a mudanga, mas sim como parte de um processo mais amplo, que
inclui praticas sociais e de resisténcia que desafiam a Iégica dominante. Em uma analise critica
das politicas publicas, é importante reconhecer as contradi¢oes e a complexidade das relacfes
sociais, para uma reflexdo mais profunda sobre as estruturas de poder e suas implicacfes
sociais.

O proximo capitulo proporcionara uma analise integrada das condi¢des de trabalho, das
novas tecnologias e das transformacdes decorrentes do isolamento social provocado pela

pandemia de Covid-19.
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5. CAPITULO 4 - INTRODUCAO A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Neste capitulo, é realizada uma exploracdo integrativa entre a gestdo das condi¢des de
trabalho, as novas tecnologias e as mudancas resultantes do isolamento social durante a
pandemia de Covid-19. As abordagens na area da educacao tém diferentes perspectivas sobre
a questdo do trabalho, refletindo em uma variedade de paradigmas e contextos. Cada uma
dessas abordagens traz a tona diferentes desafios e oportunidades para os profissionais da
educacdo, evidenciando a complexidade do trabalho educativo e a necessidade de uma
formagdo que considere ndo apenas 0s aspectos técnicos, mas também os sociais, culturais e
éticos da préatica pedagdgica.

Silva (2018, p. 114) mencionou a dificuldade de se encontrar estudos sobre a vida
pessoal, salde e trabalho dos professores no campo da educacdo, pois predominantemente esses
estudos estdo relacionados a dimenséo pedagogica do trabalho docente. Esta tese prezou pela
abordagem da produtividade no trabalho dos educadores, porém de forma critica juntamente
com a QVT. Os professores possuem um conjunto de habilidades técnicas e metodoldgicas que
podem ser aplicadas em sala de aula para a implementacéo de praticas pedagdgicas eficazes.

Entretanto, a busca pela produtividade ndo deve ser vista como uma meta isolada, mas
sim integrada a um modelo que valorize o ser humano. As instituicdes que adotam uma
abordagem que prioriza a QVT tendem a ter um desempenho sustentavel, beneficiando tanto
os trabalhadores da educacdo quanto a propria instituicdo de ensino. A diferenca entre ter
produtividade e ter produtividade com QVT, bem-estar, salde e seguranca reside na abordagem
e nos resultados no longo prazo. A produtividade a qualquer custo prioriza resultados imediatos,
negligenciando o bem-estar dos trabalhadores, o que pode levar ao estresse, alta rotatividade e
a um ambiente de trabalho inadequado.

Por outro lado, a produtividade com QVT busca equilibrar eficiéncia e salde,
promovendo um ambiente de trabalho saudavel e sustentavel, onde os trabalhadores sentem-se
valorizados e motivados, produzindo maior engajamento, criatividade e, consequentemente,
resultados melhores do ponto de vista humano. Sanchez (2015, p. 15) considera em seu estudo
as contribuicbes da QV e QVT para 0 aumento e a melhoria da produtividade, pois as evolucdes
nesse sentido podem elevar o nivel do ensino no pais. Segundo o autor, sendo a QVT um
componente da QV, essa melhoria também pode trazer beneficios para a satde dos professores

e promover um desenvolvimento mais eficaz das atividades docentes.
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Esta tese traz uma abordagem critica que questiona as estruturas sociais e politicas que
influenciam a educacéo. Os profissionais da educagéo séo vistos como agentes de mudanca que
tém a responsabilidade de promover a justica social e a equidade. A docéncia é entendida nédo
apenas como uma ocupacao, mas como um ato politico, que pode desafiar as desigualdades
existentes por meio do desenvolvimento dos alunos e no papel do educador como facilitador
do aprendizado. O trabalho dos profissionais da educacéo é valorizado com base nas relacoes
humanas e na criacdo de ambientes de aprendizado que promovam a autonomia e a criatividade
dos alunos. Essa perspectiva considera a educacdo como um processo social e cultural. Os
educadores sdo mediadores entre o conhecimento e os alunos, levando em conta as experiéncias
e contextos culturais dos estudantes. O trabalho do professor é, portanto, fundamentado na
construcdo de significados compartilhados e na valorizacdo da diversidade.

Nisso reside a importancia de garantir que todos os alunos, independentemente de suas
diferencas, tenham acesso a uma educagdo de qualidade. Os profissionais da educacdo séo
desafiados a adaptar suas préaticas para atender a uma variedade de necessidades e contextos,
promovendo a inclusdo e a participacdo de todos os estudantes. A pratica educativa exige uma
constante reflexdo para que os educadores possam analisar criticamente sua propria pratica,
buscar formacao continuada e colaborar com outros profissionais para melhorar o ensino.

Em particular, analisou-se a relacéo desses aspectos com a QVT e a gestdo da seguranca
e saude do trabalho, considerando perspectivas teoricas e praticas relevantes ao ambiente
contemporaneo de trabalho. A abordagem inclui elementos tedricos académicos, como: Teoria
Comportamental da Administracdo, Estilos de Administracdo, Teoria X e Teoria Y,

desenvolvimento dos conceitos de QV e QVT, e as avaliagdes de QVT no IFSP-SPO.

5.1. Gestdo das Condicgoes de Trabalho

Chiavenato (2014, p. 41) realizou uma andlise historica dos desafios enfrentados pelos
gestores, que, ao ndo planejarem suas decisdes adequadamente, tiveram problemas frente as
novas tecnologias, em mudancas laborais abruptas, como a ocasionada pela 1 Revolucgéo
Industrial. Esses problemas, em muitos casos, eram compensados pelo baixo custo da mao de
obra e pelos salarios irrisorios pagos aos trabalhadores, que viviam em condicGes precarias,
além de estarem expostos a riscos de acidentes graves. O autor afirma que as longas jornadas
de trabalho coletivo favoreceram uma maior interagéo entre os trabalhadores e estimulou uma
crescente conscientizagdo da exploracdo a que estavam submetidos por uma classe social

economicamente privilegiada. Com isso, surgiram as primeiras tensdes entre a classe operaria
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e 0s empregadores. Diante desta situagéo, os Estados passaram a regular alguns aspectos das
relacOes entre trabalhadores e empregadores, dando origem as leis trabalhistas.

O desenvolvimento das novas tecnologias e os desafios dos processos produtivos,
construtivos e operacionais das maquinas, bem como o aumento da legislacao voltada para a
defesa e a protecdo da saude e da integridade fisica do trabalhador, fizeram da gestéo a principal
preocupacao dos empresarios. A experiéncia préatica foi gradativamente selecionando ideias e
métodos baseados na observacdo, e o desafio passou a ser gerenciar grandes contingentes de
operarios da nova classe proletaria. Em vez de ferramentas simples de trabalho manual, a
dificuldade era operar maquinas de crescente complexidade.

Os produtos passaram a ser fabricados em operacGes parciais e sequenciais, cada uma
realizada por um grupo de operarios especializados em determinadas tarefas, alheios as demais
operacdes e desconhecendo o propoésito do trabalho que executavam. Essa nova situacdo
contribuiu para eliminar da consciéncia do operario um vinculo social mais intenso com o que
se estava produzindo e qual a sua contribuigdo para o bem da sociedade. O capitalista passou a
se distanciar dos operarios e a vé-los como uma enorme massa andnima, a0 mesmo tempo em
gue 0s agrupamentos sociais nas empresas geravam reivindicacdes, além de diminuir o
rendimento do trabalho. A preocupagdo dos empresarios concentrava-se na melhoria dos
aspectos mecanicos e tecnoldgicos da producdo, com o objetivo de produzir maiores
quantidades de produtos melhores e mais baratos. A gestdo do pessoal e a coordenacdo do
esforco produtivo eram aspectos de pouca ou henhuma relevancia.

Assim, a Revolucdo Industrial, embora tenha provocado profunda modificacdo na
estrutura empresarial e econémica da época, ndo chegou a influenciar diretamente os principios
de gestdo empresarial até entdo utilizados. Os gestores das empresas cuidavam como podiam
ou como sabiam das demandas de uma economia em rapida expansdo. Por vezes, as decisfes
eram baseadas na organizacdo militar ou eclesiéstica dos séculos anteriores. Portanto, fez-se
necessario o surgimento de novas teorias administrativas que pudessem melhorar as condicdes
de salde e seguranca dos trabalhadores, melhorando assim sua QVT.

Na Revolucéo Industrial, as novas tecnologias exigiram uma reorganiza¢ao do processo
produtivo, que passou a ser baseado na divisdo do trabalho, na especializacdo dos operéarios e
na padronizacdo dos produtos. Essa forma de producéo gerou uma alienacdo do trabalhador,
com um modelo de gestdo centralizada, geralmente sem espaco para a participacdo ou a
criatividade dos trabalhadores. A QVT era baixa, pois as condi¢fes de trabalho eram precarias,
insalubres e perigosas, e 0s salarios eram baixos. A exploracdo do trabalho gerou conflitos

sociais e movimentos reivindicatorios por melhores condi¢des de QVT, fazendo com que 0s
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gestores comegassem a pensar em novas alternativas para a melhora das condicbes e do
ambiente de trabalho.

Chiavenato (2014, p. 320) esclarece que a Teoria Comportamental da Administracdo é
uma abordagem que buscou compreender o comportamento humano nas organizagdes,
integrando aspectos psicoldgicos, sociais e organizacionais. Essa teoria surgiu como uma
reacdo as limitagdes e criticas das teorias anteriores, como a Teoria Cléssica, que enfatizava as
tarefas e a estrutura formal, e a Teoria das Rela¢cbes Humanas, que se concentrava nas pessoas
e nas relagdes interpessoais. A Teoria Comportamental propés uma sintese entre essas duas
perspectivas, analisando tanto os fatores racionais quanto 0s emocionais que influenciam o
comportamento dos individuos e dos grupos nas organizacGes. A Teoria das Relacfes
Humanas, que enfatizou as pessoas em contraste a Teoria Classica (que enfatizou as tarefas e a
estrutura) foi superada pela nova abordagem da Teoria Comportamental, que procurou integrar
a teoria da organizacéo formal com o enfoque das relagfes humanas.

Segundo o autor, a Teoria Comportamental baseou-se em alguns conceitos
fundamentais da Teoria das Relagdes Humanas, mas os reformulou de forma critica, e criticou
a Teoria Classica; alguns autores a consideraram uma antitese a teoria da organizacao formal,
aos principios gerais de administracdo, ao conceito de autoridade formal e a abordagem rigida
e mecanicista dos autores classicos.

Chiavenato (2014, p. 321) ressalta que os autores adeptos da Teoria Comportamental
ou Teoria Behaviorista da Administracdo, ou seja, autores que, influenciados pela psicologia
organizacional, focaram mais no comportamento organizacional do que do comportamento
humano, constataram que 0 gestor precisa conhecer as necessidades humanas para melhor
entender o comportamento e utilizar a motivacdo como um eficaz instrumento para melhorar a
QVT. Chiavenato (2014, p. 327) afirma que os administradores podem escolher entre diferentes
estilos de administragdo para lidar com o comportamento das pessoas nas organizacGes. Esses
estilos sdo influenciados pelas crencgas que os administradores tém sobre como as pessoas se
comportam no ambiente organizacional. Crengas essas que afetam ndo s6 a forma de liderar as
pessoas, mas também a forma de distribuir o trabalho, planejar, organizar e controlar as
atividades. As organizagdes sdo projetadas e gerenciadas com base em certas teorias
administrativas. Cada teoria administrativa fundamenta-se em crengas sobre 0 comportamento
humano nas organizagoes.

Em sua exposicéo dos estilos de administracdo, Chiavenato (2014, p. 328) apresenta a
comparacdo de McGregor, que contrasta duas formas distintas e conflitantes de gerir: de um

lado, uma forma baseada na teoria classica, mecanicista e pragmatica (que nomeou de Teoria
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X), e, de outro, uma forma baseada nas visdes contemporaneas sobre o comportamento humano
(que nomeou de Teoria Y).

A Teoria X reflete uma visao tradicional e mecanicista da administracdo, que se baseia
na racionalidade, na padronizacdo, na hierarquia e no controle. Essa teoria pressupde que as
pessoas sao preguicosas, indolentes, irresponsaveis e resistentes a mudanca, e que precisam ser
dirigidas e supervisionadas constantemente. Dessa forma, limita-se a autonomia, a criatividade
e a satisfacdo dos trabalhadores, além de gerar conflitos e desconfianca entre 0s niveis
hierarquicos. A Teoria X pode ser aplicada de forma autoritaria ou paternalista, mas ambas séo
formas de impor a vontade da organizagdo sobre os individuos, sem considerar suas opinifes
ou objetivos pessoais. Para o autor, quando um administrador adota a Teoria X, ele estaria
assumindo uma postura rigida e conservadora, que ndo se adapta as mudancas e as demandas
do ambiente externo e interno, ignorando as contribui¢cdes que os trabalhadores podem oferecer
para o aprimoramento dos processos e dos resultados da organizacao, perdendo a oportunidade
de criar um clima de cooperagéo, confianca e comprometimento entre 0s membros da equipe.
A Teoria das Rela¢6es Humanas, apesar de tentar humanizar a administracdo, também é uma
forma velada de implementar a Teoria X, pois utiliza técnicas psicoldgicas para manipular as
emocdes e as atitudes dos trabalhadores, sem alterar as estruturas e as praticas organizacionais.

O autor esclarece que a Teoria Y, por sua vez, representa uma viséo atualizada e positiva
da administracdo, baseada na Teoria Comportamental. Ela parte de algumas premissas sobre a
natureza humana, as quais refletem uma visdo otimista do ser humano no trabalho, propondo
um estilo de gestao participativo, democratico e descentralizado, que estimula a autonomia, a
iniciativa e a satisfagdo dos trabalhadores. As pessoas ndo sentiriam aversdo ao trabalho. Pelo
contrério, o trabalho poderia ser uma fonte de prazer e recompensa, quando realizado de forma
voluntéria e satisfatdria, ou uma fonte de sofrimento e puni¢do, quando imposto ou evitado. O
esforgo fisico ou mental no trabalho é tdo natural quanto as atividades de lazer ou descanso. De
forma natural, as pessoas ndo seriam passivas ou resistentes aos objetivos da organizacao, elas
poderiam se tornar assim devido a experiéncias negativas em outras organizagdes. Os
trabalhadores teriam motivagdo, potencial de desenvolvimento, comportamento adequado e
capacidade de assumir responsabilidades, devendo ter autonomia e autocontrole para atingir os
objetivos que lhe séo delegados pela empresa.

Dessa forma, o controle externo e a ameaca de puni¢do ndo seriam 0s Unicos meios de
obter o comprometimento e o esfor¢o dos funcionérios. O homem comum poderia aprender,
em determinadas condicdes, a aceitar e até a buscar responsabilidade. Esse comportamento

seria um efeito, e ndo uma causa, de experiéncias negativas em alguma organizacéo. Para o
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autor, a capacidade de imaginacdo e criatividade na solucdo de problemas organizacionais seria
amplamente distribuida entre as pessoas. Na atualidade, as potencialidades intelectuais das
pessoas seriam apenas parcialmente aproveitadas. Segundo os principios e pressupostos sobre
a natureza humana, a Teoria Y apresenta um estilo de administracdo aberto, dindmico e
democrético, no qual administrar consiste em criar oportunidades, liberar potenciais, remover
barreiras, estimular o crescimento individual e oferecer orientagéo sobre os objetivos.

Segundo Chiavenato (2014, p. 331), na Teoria Y, proposta por McGregor, administrar
significa proporcionar condi¢Ges favoraveis para que as pessoas possam desenvolver seus
potenciais e se autodesenvolver. Essa teoria contrasta com a Teoria X, que prevaleceu por muito
tempo e que considerava as pessoas como seres passivos, dependentes e manipulaveis pelas
organizagOes, que Ihes negavam a oportunidade de satisfazer suas necessidades pessoais de
autorrealizacdo no trabalho. A Teoria Y concretiza-se nas organizagdes laborais baseada em
um estilo de gestdo que adota préaticas inovadoras e humanistas, como descentralizacdo das
decisbes e delegacdo de responsabilidades, ampliacdo do cargo para maior significado do
trabalho, participacdo nas decisfes e administracdo consultiva, e autoavaliacdo do desempenho,
permitindo que as pessoas tenham autonomia para planejar e executar suas tarefas, enfrentar os
desafios que surgem e buscar a realizagdo pessoal e profissional.

Para Chiavenato (2014, p. 611), as organizagdes precisariam se adaptar as mudancas,
enfrentar os desafios e simplificar seus processos, dar autonomia e flexibilidade para as pessoas,
valorizando sua inteligéncia, seu talento e seu conhecimento, e contribuindo para que elas
tenham mais tempo livre e qualidade de vida. Esse é o principio da QVT, que visa beneficiar
ndo apenas o cliente ou o usuario, mas todos os parceiros envolvidos: fornecedores,
trabalhadores, gestores, investidores, intermediarios etc., e, se possivel, também a comunidade
ao redor. Além disso, esse principio abrange ndo apenas o produto ou servi¢co oferecido pela
organizacdo, mas todos 0s aspectos internos e externos, como tecnologias, sistemas, processos
etc. Tem como objetivo aproveitar toda a sinergia organizacional para melhorar a vida de todas
as pessoas, da sociedade e das comunidades.

Na visdo do autor, esse é 0 proposito das organizagdes, e uma tendéncia atual é valorizar
a QVT e na sociedade. Isso envolve aspectos como o bem-estar fisico e emocional dos
trabalhadores, a realizacdo pessoal de cada um, a integracdo social por meio do trabalho em
equipe, a ética e a responsabilidade social nas praticas administrativas. Ha constantes mudancas
e adaptacdes as novas demandas e desafios, pois as necessidades de ontem ndo sdo as mesmas
de hoje, nem serdo a mesmas de amanh&. Chiavenato (2014, p. 613), aponta que uma teoria

administrativa tem como principio orientar constantemente novas direcdes, oferecer novas
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alternativas para melhorar a qualidade de vida das pessoas e das organizacdes e, enfim,
contribuir para fazer do mundo um lugar mais agradavel para se viver e aproveitar, tanto para
nos quanto para as proximas geracdes. Ha um grande desafio pela frente, e 0 administrador é o
agente central dessa acdo inovadora.

A Teoria Y contribui para a QVT ao dar voz as necessidades dos trabalhadores e
promover um clima organizacional favoradvel, baseado na confianga, no respeito e na
cooperacéo, favorecendo o alinhamento entre os objetivos individuais e organizacionais, o que
aumenta o comprometimento, a produtividade e a retencdo de talentos. O arcabouco teorico
apresentado contribuiu para a compreenséo do papel central da gestdo das condigdes de trabalho
na QVT, pois influencia diretamente no bem-estar, na satisfacdo e na produtividade dos
trabalhadores.

Por fim, a Teoria X e a Teoria Y discutem as diferentes concepcbes a respeito da
natureza humana, examinando como essas perspectivas podem influenciar a compreensao e a
gestdo das necessidades e expectativas dos trabalhadores no contexto de trabalho remoto e
virtual. Por meio da Teoria Y, buscou-se demonstrar como um ambiente de trabalho saudavel
e estimulante pode melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores, favorecendo o
desenvolvimento pessoal e profissional.

De acordo com Limongi-Franca (2004, p. 23), historicamente, na maioria das
organizacgOes, 0 que se analisa s@o acdes paliativas ou reativas aos requisitos civis e criminais.
Para a gestdo de pessoas, foram realizados estudos iniciais de reducdo da fadiga fisica, que
agiram como vetores da organizacdo dos estudos ergonémicos , além de estudos sobre o moral
dos trabalhadores e sobre os modelos das Teorias X e Y, caracterizados por maior e menor nivel
de controle. Na ultima década do século XX, tornaram-se novos paradigmas da QVT os temas
de responsabilidade social, do envelhecimento populacional e do desenvolvimento sustentavel.
A Teoria Y contribuiu para o desenvolvimento de solugdes préticas e evidenciais que
possibilitem melhorias do bem-estar fisico e mental, proporcionando o surgimento dos
conceitos atuais de QVT, especialmente no contexto de transformacdes tecnoldgicas e desafios

sociais provocados pelo isolamento durante a pandemia de Covid -19.
5.2. Desenvolvimento do Conceito de QV
Gdmez e Caballero (2021, p. 97) discutem o conceito de QV, que é complexo e abrange

varias dimensdes, como saude fisica, estado psicoldgico, nivel de independéncia, condi¢des de

vida e relacdes sociais. Esse conceito ganhou atencgéo a partir dos anos 1960, quando mudancas
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sociais e novos modelos epidemioldgicos comecgaram a priorizar a avaliacdo da QV em relacdo
a meros indicadores de morbidade e mortalidade. O foco deslocou-se para 0 bem-estar, a
autonomia pessoal e as relacdes sociais, considerando o impacto das doencas e 0s tratamentos
na vida das pessoas. Historicamente, o conceito de QV tem duas abordagens: uma que a vé
como uma unidade integral, e outra que a considera um conjunto baseado em fatores sociais e
ambientais. Com o tempo, surgiram diversas defini¢6es, levando a uma compreensdo ampla e
multidimensional da QV, que inclui tanto aspectos subjetivos quanto objetivos.

OrganizacGes como a OMS reconheceram a importancia da QV no estudo da salde,
definindo-a como a percepgdo que o individuo tem de seu lugar na vida, influenciada por
cultura, valores e expectativas. O interesse pelo estudo da QV aumentou desde a década de
1970, com o desenvolvimento de métodos claros de avaliagédo, que sdo utilizados para entender
0 impacto das doencas e dos tratamentos na vida das pessoas.

Segundo Gomez e Caballero (2021, p. 98), a QV é influenciada ndo apenas por fatores
clinicos, mas também por elementos da vida cotidiana, como familia, amigos e condi¢tes
econémicas. Isso demanda a necessidade de uma analise tedrica do conceito, suas definicoes,
caracteristicas e contribui¢cbes multidisciplinares. Ou seja, a QV é um conceito dindmico que
reflete tanto a situacdo individual quanto o contexto social mais amplo. Gomez e Caballero
(2021, p. 99) afirmam que o conceito de QV tem suas raizes nas ciéncias econémicas, surgindo
em resposta a industrializacdo e as desigualdades sociais. Inicialmente, buscou-se medir a
realidade social dos paises por meio de indicadores que avaliavam o bem-estar das populagdes.
As defini¢bes de QV variam conforme as necessidades humanas, que podem ser basicas ou
relacionais e emocionais. Para Gdmez e Caballero (2021, p. 101), no inicio, a discussao sobre
QV estava ligada ao meio ambiente e as condi¢cdes urbanas, com a criacdo de indicadores
socioeconémicos baseados em dados objetivos, como o produto nacional bruto e a renda per
capita. Contudo, pesquisas revelaram as limitacoes desses indicadores para avaliar o bem-estar
social de forma abrangente.

Ao longo dos anos, especialmente na década de 1970 e 1980, o conceito de QV evoluiu
para considerar ndo apenas aspectos objetivos, mas também subjetivos, como satisfacdo e
experiéncias pessoais. Segundo Gomez e Caballero (2021, p. 101), varios autores destacaram
esta multidimensionalidade da QV, que inclui desde necessidades basicas até aspectos sociais
e espirituais. Esses desenvolvimentos levaram a uma reavaliacdo da forma como a qualidade
de vida é medida, enfatizando a importancia da satisfacdo pessoal e das aspiragdes individuais
em relacdo as condi¢Bes de vida. Além disso, criticos apontaram que a mensuracdo do

desenvolvimento deve ir além de indicadores econdémicos simples, relacionando progresso
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social a liberdade e capacidade dos cidaddos de viver conforme suas crengas e valores. Logo, a
QV deve ser compreendida como um conceito integral que abrange tanto condigdes materiais
quanto experiéncias subjetivas, permitindo uma avaliagdo mais precisa do bem-estar individual
e social.

Segundo Gémez e Caballero (2021, p. 101), o conceito de QV, sob uma perspectiva
multidisciplinar, pode ser tracado a partir de suas origens historicas e tedricas, especialmente
nas areas da filosofia, economia, psicologia, sociologia e ciéncias da saude. Inicialmente, a QV
estd ligada a satisfacdo do individuo com a vida, uma ideia que remonta ao pensamento de
Aristoteles, que associava a QV a felicidade e a virtude. A filosofia contribuiu com trés
abordagens principais para definir a QV: a hedonista, que valoriza a busca pelo prazer; a teoria
da satisfacdo das preferéncias, que se concentra em atender a desejos individuais; e a abordagem
dos ideais de uma vida boa, que envolve elementos como autodeterminacgéo e autonomia.

Para Goémez e Caballero (2021, p. 102), economicamente, a QV ¢é vista a partir de
condigdes materiais e necessidades, destacando-se trés dimensdes: ter (necessidades materiais),
amar (relacGes sociais) e ser (integracdo a sociedade e harmonia com a natureza). Segundo as
autoras, na psicologia e sociologia, a QV é analisada com foco em experiéncias subjetivas
dentro de contextos sociais variados. O conceito multidimensional de QV leva em conta a
situacdo econdmica, salde, moradia e o estilo de vida, refletindo diferentes padrbes de valores.

Nas ciéncias da saiude, Gomez e Caballero (2021, p. 102) esclareceram que ha um
interesse crescente em avaliar a QV em relacdo a saude, com foco em como intervengoes
médicas impactam o bem-estar. A enfermagem, por sua vez, tem contribuido significativamente
para essa pesquisa, priorizando a QV no cuidado dos pacientes. Assim, 0 conceito de QV se
revela complexo e variavel, refletindo tanto experiéncias objetivas quanto subjetivas, e €
essencial para entender o bem-estar humano em vérias areas do conhecimento.

Enns (2014, p. 5) afirma que, embora existam mais de 300 instrumentos de avaliagcdo
da QV, ndo ha um instrumento universal devido a sua subjetividade e diversidade de dimensdes
que abarcam o conceito. De acordo com Pessano (2020, p. 49), o conceito de QV é bastante
variavel e depende do contexto em que € analisado. Pode ser associado a salde, a felicidade, a
satisfacdo pessoal, a condicoes e estilo de vida, entre outros aspectos. Brum et al. (2012, p. 127)
asseveraram que, embora haja uma variedade de conceitos sobre QV, é inegavel o seu aspecto
de atendimento as necessidades humanas fundamentais e sua dignidade. Gomez e Caballero
(2021, p. 103) abordaram a definicdo de QV e os diversos conceitos e caracteristicas que a
envolvem. Em sua esséncia, segundo as autoras, a QV refere-se a satisfacdo das necessidades

béasicas que contribuem para a felicidade e bem-estar do individuo. Elas também trouxeram a
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definicdo dos dicionarios, como o British Linguee, que definem QV como a melhoria das
condigdes de vida, influenciada por fatores como salde, desenvolvimento econdmico,
estabilidade politica e sustentabilidade ambiental.

Ja o Observatorio de Saude e Meio Ambiente (OSMAN) descreve a QV como a
percepcao que o individuo tem sobre sua posi¢do na vida, considerando o contexto cultural e
valores nos quais estéd inserido. Essa definicdo abrange aspectos como salde fisica, estado
psicolégico, nivel de independéncia, relacbes sociais e a interagdo com o ambiente. As autoras
esclarecem que a QV pode ser vista sob uma perspectiva individual, que considera a felicidade
e a satisfacdo pessoal, e uma perspectiva coletiva, que leva em conta o contexto cultural e social
que molda as experiéncias de vida. A QV é um conceito pesquisado de forma multidimensional
que inclui diferentes dominios, como fisico (salde e doencas), psicolégico (sentimentos e
funcionamento cognitivo), social (relacionamentos e suporte social) e ambiental (condicdes
materiais e acesso a servigos).

Gobmez e Caballero (2021, p. 104) ressaltam que é importante notar que a QV é muitas
vezes confundida com bem-estar, progresso social e felicidade, mas cada um desses termos tem
suas nuances. O conceito é influenciado tanto por fatores contextuais, como o ambiente social
e politico, quanto por caracteristicas individuais que afetam as relacGes e atividades cotidianas.
Em resumo, a QV é uma expressdo dindmica e subjetiva que envolve a interacdo de multiplos
fatores, refletindo tanto aspectos objetivos quanto subjetivos da vida dos individuos e suas

adaptacdes as circunstancias em que vivem.

5.3. Desenvolvimento do Conceito de QVT

Segundo Forno e Finger (2015, p. 104), a partir do conceito de QV surge um novo
conceito: a QVT. Esse conceito adota uma abordagem biopsicossocial do ambiente laboral. No
Brasil, esse tema tem despertado o interesse de empresarios e administradores, pois pode trazer
beneficios significativos tanto para a satisfacdo dos trabalhadores quanto para a produtividade
das empresas. Os autores abordam como aspecto fundamental a relagdo dos altos niveis de QVT
nas organizagdes com a atracao e retencdo de talentos. No entanto, hd um desafio complexo
nos estudos para a identificacdo e isolamento dos fatores que influenciam na QVT. Ha um
consenso entre diferentes autores de que a QVT esta relacionada as transformagdes que ocorrem
nas organizagdes da sociedade contemporanea, de modo que sua discusséo ultrapassa o0 campo
da salde e conecta-se a areas como administracdo, psicologia e sociologia, dentro de uma

abordagem multidisciplinar humanista.
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Forno e Finger (2015, p. 104) esclareceram que, embora a QV em geral e a QVT sejam
diferentes, elas estdo interligadas e se influenciam de forma reciproca. Problemas no trabalho
podem levar a desequilibrios na vida familiar e nas interacbes sociais fora do ambiente
profissional, assim como conflitos pessoais podem afetar a performance no trabalho. Dada a
sua relevancia nas relagdes sociais, especialmente no contexto organizacional atual, os estudos
e a evolucdo do conceito de QVT sdo de muita importdncia para as organizagoes
contemporaneas, com fortes implicacdes na Gestdo de Pessoas. De acordo com Forno e Finger
(2015, p. 105), a QVT tem sido uma preocupacdo humana desde os primordios da civilizacao.
Exemplos histdricos incluem os ensinamentos de Euclides de Alexandria, que ajudaram a
otimizar o trabalho dos agricultores as margens do Nilo, e a famosa Lei da Alavanca de
Arquimedes, datada de 287 a.C., que contribuiu para a reducdo do esforco fisico dos
trabalhadores, melhorando, assim, sua QVT.

O termo QVT, no entanto, comegou a ser empregado formalmente na década de 1950,
na Inglaterra, quando Eric Trist e sua equipe do Tavistock Institute conduziram estudos sobre
as interacdes entre individuo, trabalho e organizacdo. Eles desenvolveram uma abordagem
sociotécnica, com o objetivo de aliviar os sofrimentos laborais por meio da reestruturacdo das
tarefas. Somente na década de 1960 houve um ressurgimento do interesse pela QVT,
impulsionado por pesquisas sobre as melhores maneiras de se realizar o trabalho, com énfase
na salde e no bem-estar dos trabalhadores.

Esse primeiro ciclo de interesse pela QVT persistiu até meados de 1970 nos Estados
Unidos da Ameérica, até que questbes como a inflacdo descontrolada e os altos custos
energeéticos desviaram a aten¢do dos estudiosos, levando a uma queda no interesse pelo tema.
Um segundo ciclo de renovacdo do interesse pela QVT comecou em 1979, motivado pela
necessidade de melhorar a produtividade para enfrentar a crescente concorréncia internacional
e 0s novos modelos gerenciais, como o japonés. A atencdo voltou-se para a QVT, resultando
na criacdo de varios centros de pesquisa nos Estados Unidos da América dedicados ao
desenvolvimento de projetos nessa area. Nos anos 1980, a QVT retomou sua relevancia na
agenda nacional americana, gerando uma série de estudos para definir seu significado e suas
aplicacdes em beneficio das organizagoes.

Forno e Finger (2015, p. 106) afirmam que, no Brasil, as iniciativas voltadas paraa QVT
sdo relativamente recentes, refletindo na abertura tardia do mercado nacional a importagéo de
produtos estrangeiros e no aumento da concorréncia resultante, assim como na implementacdo
de programas de qualidade total. A partir da década de 1980, comecaram a surgir estudos sobre

0 tema no pais, muitos deles influenciados por modelos internacionais, com destaque para
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instituicbes como a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria, em Brasilia, e as
Universidades Federais do Rio Grande do Sul e de Minas Gerais.

Apesar da falta de um consenso conceitual, a maioria das pesquisas abordaa QVT como
uma resposta ao modelo taylorista. Originada na perspectiva comportamental, a QVT é
entendida como uma forma de humanizagdo do trabalho, promovendo o bem-estar e a
participacdo dos colaboradores nas decisdes da empresa. As iniciativas de QVT ganharam
impulso devido as demandas da sociedade, especialmente no que diz respeito ao aumento das
preocupacOes com os direitos civis e a responsabilidade social das organizacgdes.

De acordo com Forno e Finger (2015, p. 106), pesquisadores como Walton, Hackman e
Oldham, Westley, Lippitt, Werther e Davis, Huse e Cummings sdo tidos como 0s precursores
da abordagem cientifica de QVT e contribuiram com teorias que, apesar das criticas posteriores,
influenciam diretamente a forma como entendemos a QVT atualmente. No ano de 1973, Walton
publicou o artigo “Quality of working life: what is it?”, no periédico académico Sloan
Management Revie, tratando do conceito de QVT. Walton (1973) foi um dos pioneiros na
sistematizacdo da QVT e reconheceu que esse conceito esta diretamente ligado a satisfacdo das
necessidades e aspiracdes dos trabalhadores, enfatizando a humanizacao do ambiente laboral e
a responsabilidade social das empresas. Ele propds um modelo de avaliagdo baseado em oito
categorias fundamentais: compensacdo adequada e justa (relativa ao salério, considerando-se
fatores como experiéncia, responsabilidade, talento e habilidade); condi¢des de seguranca e de
salde no trabalho (horarios razoaveis, ndo exposicdo a condi¢des prejudiciais a saude, limite
de idade para determinados trabalhos que exijam tal restri¢cdo); oportunidade imediata para
utilizacdo e desenvolvimento da capacidade humana (autonomia, exercicio de mudltiplas
habilidades, informacdo e perspectivas, execugdo de tarefas completas e planejamento do
trabalho); oportunidade futura para crescimento continuo e seguranca (possibilidades de
promocdo, progresso na carreira, desenvolvimento de novas habilidades, estabilidade /
seguranca no emprego; integracdo social na organizacéao de trabalho (auséncia de preconceitos
e de estratificacdo, bom relacionamento interpessoal e integracdo); constitucionalismo na
organizacdo de trabalho (normas que estabelecem direitos e deveres dos trabalhadores,
privacidade, didlogo, tratamento justo e direito a recurso); e trabalho e espaco total de vida
(equilibrio entre o trabalho e a vida privada); relevancia social da vida no trabalho (imagem que
o trabalhador tem da organizacgéo e de suas praticas, que leva a valoriza¢ao ou a depreciacgéo de
seu préprio trabalho e carreira, com efeitos diretos na sua autoestima). Essa abordagem holistica
foi vital para a compreensdo da QVT, pois abrangeu tanto os aspectos técnicos quanto 0s

humanos do trabalho.
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Em 1975, Hackman e Oldham publicaram o artigo “Development of the Job Diagnostic
Survey”, que tratou do desenvolvimento da pesquisa de diagndstico laboral, publicado no
periddico académico de psicologia Journal of Applied Psychology. Hackman e Oldham (1975)
avancam na discussao ao associar a QVT a fatores motivacionais internos e ao enriquecimento
das tarefas. Eles identificaram trés estados psicolégicos que sdo fundamentais para a satisfacéo
do trabalhador: a percepcao de significancia do trabalho, a responsabilidade pelos resultados e
0 conhecimento sobre esses resultados. A elaboracdo do Job Diagnostic Survey por estes
autores serve como uma ferramenta préatica que permite avaliar a necessidade de reestruturacao
das tarefas, visando ndo apenas a produtividade, mas também a motivacdo do colaborador.

O artigo de Lippitt, Quality of Work Life: organization renewal in action, que trata da
QVT e da renovacdo organizacional, foi publicado no periddico académico Training and
Development Journal. Lippitt (1978), em uma linha de continuidade com os estudos anteriores,
sintetiza os trabalhos de Walton, agrupando seus critérios em quatro fatores-chave: o trabalho
em si, o individuo, a producdo do trabalho e a estrutura organizacional. Essa simplificacéo
permitiu uma compreensdo mais clara dos elementos que afetam a QVT e enfatizou que as
praticas de QVT deveriam ser adaptadas conforme o grau de evolugdo da organizagdo e as
necessidades dos trabalhadores. Lippitt (1978) argumenta que essas praticas podem ser mais
eficazes caso haja um reconhecimento das necessidades humanas e uma promogéo de valores
mais humanisticos dentro das organizacdes.

Westley (1979) enfatiza que os problemas relacionados a QVT deveriam ser vistos
como categorias gerais que impactam negativamente essa qualidade. Em uma abordagem mais
ampla, o autor trouxe para a discussao os obstaculos que podem comprometer a QVT, ao propor
a identificacdo de problemas politicos, econdmicos, psicoldgicos e socioldgicos que impactam
a satisfacdo dos trabalhadores. Assim, a necessidade de promover a humanizagdo no ambiente
laboral torna-se evidente. Os desafios que os empregados enfrentam, muitas vezes, originam-
se da propria estrutura organizacional, dai a importancia de se destruir barreiras que limitam o
bem-estar dos colaboradores.

Segundo Forno e Finger (2015, p. 108), para Werther e Davis (1983), as iniciativas
voltadas para a melhoria da QVT deveriam concentrar-se em tornar os cargos mais produtivos
e satisfatorios. O desenvolvimento de cargos deve levar em consideragéo os fatores ambientais,
organizacionais e comportamentais, buscando equilibrar o respeito as limitacGes dos
trabalhadores e ao seu potencial. O modelo propés integrar variaveis como supervisao,
condi¢Bes de trabalho, remuneragdo, beneficios e configuracdo dos cargos, pois estas

influenciariam diretamente a QVT, dado que a natureza do cargo esta profundamente
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relacionada ao envolvimento do trabalhador. Além disso, a perspectiva de Werther e Davis
(1983) destaca que os esforgos para melhorar a QVT devem ser multifacetados, considerando
fatores organizacionais e comportamentais, com o objetivo de criar um ambiente de satisfacao
e produtividade.

Forno e Finger (2015, p. 108) afirmam que, no ambito das contribui¢es dos
pesquisadores internacionais, € importante mencionar Huse e Cummings (1985), cuja proposta
afirma que o bem-estar do trabalhador, sua participacdo nas decisdes e na resolucdo de
problemas, bem como a eficacia organizacional, sdo elementos centrais a serem considerados
na QVT. Esses autores sugerem que os trabalhadores deveriam ser incluidos nos processos de
deciséo, nas atribuicdes de cargos e na busca por melhorias no ambiente de trabalho.

Por fim, os autores citaram as contribui¢fes que, no cenario brasileiro, reverberam as
discuss@es internacionais, adaptando os modelos classicos as nossas especificidades culturais.
Forno e Finger (2015, p. 108) trouxeram, como exemplo, Fernandes (1996), que propds a
Auditoria Operacional de Recursos Humanos, método que visa avaliar fatores que tornam os
cargos satisfatérios por meio de uma visao integrada. Os autores também citaram no cenario
nacional Limongi-Franca (1997), que, ao introduzir o paradigma biopsicossocial
organizacional, realcou a importancia do equilibrio entre os aspectos fisicos, psiquicos e sociais
na promocao da QVT. Segundo Facchini (2014, p. 42), QVT € um termo genérico que pode
englobar diversos aspectos como motivacdo, satisfacdo, condicBes de trabalho, estilos de
lideranca, entre outros.

Segundo Chiavenato (2014a, p. 419), a QVT ¢ utilizada como um indicador das
experiéncias humanas no local de trabalho e do grau de satisfacdo das pessoas que
desempenham o trabalho; esse conceito implica em um profundo respeito pelas pessoas e visa
ao bem-estar e a satisfacdo no trabalho, além de atender aos interesses da instituicdo devido a
seus efeitos na produtividade e na qualidade laboral. A QVT envolve o ambiente de trabalho
em aspectos como saude fisica e mental, seguranca, ergonomia, ambiente de trabalho,
relacionamento entre a equipe de trabalho, entre outros. O tipo de cultura presente no ambiente
possibilita a QVT, cabendo as areas de seguranga e saude do trabalho fornecer, de forma
racional, informacOes, analises e ferramentas, que objetivam promover o conhecimento
emancipatério e a sensibilizacdo das pessoas para a compreensdo do seu significado nas
atividades cotidianas, possibilitando praticas seguras e saudaveis que possam preservar as vidas
humanas, prioritariamente, atuando com uma Vvisao prevencionista, com respeito aos direitos

dos trabalhadores e visando ao longo prazo.
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Kilimnik e Sant’Anna (2012) apontaram, em sua obra, a necessidade da discussdo das
demandas da QVT, como um meio de transformacao das contradigdes em novos caminhos, por
meio de uma producdo coletiva de politicas institucionais e organizacionais que possibilitem a
construcdo do bem-estar bioldgico, psicoldgico, social e organizacional. Os autores ressaltam
a necessidade do conhecimento como forma de transformacé&o para garantir a educacéo e a visao
critica da vida no trabalho. A QVT, para eles, envolve o ambiente de trabalho em aspectos como
salde fisica e mental, seguranca, ergonomia, ambiente de trabalho, relacionamento entre a
equipe de trabalho, entre outros.

Em sintese, a QVT é um conceito multifacetado, que evoluiu ao longo das décadas,
enriquecendo-se com o aporte de diversos autores, que trouxeram perspectivas novas e criticas
a discussdo. A busca pela QVT ndo é apenas uma meta organizacional, mas sim uma
necessidade humana fundamental, que demanda um comprometimento coletivo para que se
torne realidade. As contribuicbes desses pesquisadores servem de guia para gestores e
organizagdes que desejam construir ambientes de trabalho que sejam produtivos sem deixar de

serem saudaveis e, acima de tudo, humanos.

5.4. Avaliacdes de QVT no IFSP-SPO

Conforme Del Grande (2021), a Comisséo de Sustentabilidade do Campus S&o Paulo
realizou um Diagnéstico Ambiental com a pretensdo de resolver as questdes identificadas,
levando em consideracdo o0s riscos associados, as obrigacdes legais e o propoésito educacional
da instituicdo e sua importancia social. Além disso, buscou-se alinhar com praticas sustentaveis
reconhecidas e implementadas por entidades globais, como os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030 da Organizacdo das Nacdes Unidas, visando contribuir para o
avanco da sustentabilidade do Campus Séo Paulo.

Conforme Silva (2011, p. 135), a precariedade das condicGes de trabalho dos
profissionais da educacao € uma realidade que afeta todos os niveis de ensino no Brasil. No que
diz respeito ao trabalho docente no ensino superior, é possivel destacar, de maneira geral, que
essa precariedade manifesta-se pela falta de recursos financeiros, mas, principalmente, pelas
limitagdes enfrentadas no dia a dia das salas de aula. Na maioria das instituicbes de ensino
superior brasileiras, as condi¢cdes de trabalho sdo inadequadas, as salas de aula séo
desconfortaveis e a disponibilidade de recursos tecnoldgicos é insuficiente. Além disso, a l6gica

da reducéo da qualidade do ensino permeia as atividades dos professores.
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O eixo QVT da comissdo realizou um estudo e levantamento de dados e evidéncias
acerca das iniciativas para a promogao da seguranca e satde e das condices fisicas do ambiente
de trabalho, e prop6s acBes para uma gestdo sustentavel do Campus Séo Paulo. O estudo sobre
QVT no Campus S&o Paulo, realizado durante o segundo semestre letivo de 2018, destacou
acOes de promocdo da saude e seguranca realizadas ao longo de cinco anos. Iniciativas como
levantamentos de dados dos setores médicos e odontologicos, manutencéo de aparelhos de ar-
condicionado e gestdo de seguranca contra incéndio foram examinadas. Inspe¢des visuais das
instalacBes elétricas e da infraestrutura fisica também foram parte da pesquisa, que visou
melhorar as condi¢bes de trabalho e prevenir riscos a salude da comunidade no Campus.
Verificou-se que o setor médico promoveu agdes para a salude com campanhas de vacinacao
contra sarampo e palestras sobre disturbios do sono, dengue, chikungunya, zika e
antitabagismo. O setor odontologico complementou as a¢Ges com palestras sobre satde bucal.
Essas iniciativas evidenciaram o compromisso desses setores da instituicdo com o bem-estar da
comunidade.

O IFSP — Campus Séo Paulo realizou algumas a¢des para promover a seguranca e salde,
incluindo palestras e cursos, avaliadas de 2016 até 2018. Foi avaliada a presenca da disciplina
de Seguranca do Trabalho nos curriculos dos cursos. Alguns cursos ndo possuiam a disciplina,
enquanto outros possuiam disciplinas especificas relacionadas a seguranca ou abordavam o
tema em disciplinas especializadas. Entre 2016 e 2018, ocorreram Varias iniciativas individuais
de pesquisa académica focadas na seguranca e satide no Campus da instituicdo de ensino. Em
2016, os estudos concentraram-se na protecao contra incéndios, com trabalhos apresentados em
seminarios e encontros cientificos, incluindo um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) de
Engenharia de Seguranca do Trabalho. No ano seguinte, a énfase foi na cultura de seguranga e
na sinalizacdo e iluminacdo de emergéncia, com resumos expandidos apresentadas em eventos
académicos.

Em 2018, foram publicados estudos abordando diferentes aspectos da seguranca contra
incéndio em ambientes educacionais. Uma dissertacdo de mestrado da Uninove investigou a
gestdo de seguranca contra incéndio em ambientes audiovisuais no Campus S&o Paulo,
enquanto o The Academic Society Journal publicou um artigo sobre as propriedades antichamas
de espumas acusticas do estddio do Campus. Além disso, foram apresentados resumos
expandidos no 111 Encontro de Iniciacdo Cientifica e Pds-Graduacédo do IFSP — Campus S&o
Paulo (EICPOG), analisando as instalac@es elétricas e a flamabilidade de espumas acusticas do

estudio de educacdo a distancia. Por fim, a | Mostra de Ciéncias Tecnologias e Educacdo —
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Uninove discutiu a introducdo de videoaulas e a seguranca na producéo de contedo audiovisual
no Campus.

O Campus, durante o periodo de avaliagdo, ndo estava cumprindo com as manutengdes
e higienizacGes necessarias nos sistemas de ar-condicionado. Destacou-se a importancia de
realizar esses servicos periodicamente, por empresas especializadas e seguindo normas técnicas
brasileiras, para garantir a qualidade do ar interior e um ambiente saudavel e seguro nas
instalacBes. Foi abordada a gestdo de seguranca contra incéndio na edificacdo, destacando as
muitas inadequacdes, que persistiam mesmo apos estudos apontando as lacunas de seguranca,
sugerindo a necessidade do fortalecimento da cultura de seguranga no Campus. A edificacao
foi classificada como para uso educacional, e ndo cumpria diversas exigéncias legais de
seguranca contra incéndio.

A avaliacdo mostrou a importancia de cumprir 0s requisitos minimos de seguranca em
corredores, acessos e escadas para garantir uma evacuacao eficaz em casos de emergéncia,
evidenciando a necessidade da inclusdo de materiais incombustiveis na construcéo e a presenca
de corrimédos e guardas-corpos para protecdo. Além disso, mencionou-se obstru¢des em saidas
de emergéncia devido a eventos, a falta de equipamentos de combate a incéndio e a auséncia
de pessoal treinado, o que aumenta o risco em situagdes de incéndio.

As saidas de emergéncia por rampas da edificacdo ndo atendiam ao cumprimento de
normas técnicas do Corpo de Bombeiros do Estado de Sdo Paulo. As principais infracdes
incluiam a presenca de portas nas rampas, pisos lisos e escorregadios, guarda-corpos
inadequados e falta de sinalizacdo e iluminacdo de emergéncia. Essas falhas representavam
riscos significativos para a seguranca em caso de emergéncia, exigindo atencao e corre¢do para
atender as normativas vigentes. Problemas nas saidas de emergéncia por portas foram
identificados nas portas corta-fogo, com danos nos dispositivos de fechamento e presenca de
obstaculos, como uma lousa e armarios escolares bloqueando o acesso as portas.

Havia uma série de ndo conformidades em relagcdo aos hidrantes, acessos obstruidos,
manutencdo e inspecao vencidas, falta de acessorios essenciais e sinaliza¢do inadequada. Além
disso, mencionou-se a auséncia de treinamento adequado para a equipe e problemas na rede
hidraulica, como vazamentos que afetam a funcionalidade dos hidrantes, tornando-os
inoperantes em caso de emergéncia. Foram encontrados problemas significativos com o0s
extintores de incéndio, incluindo obstrugéo do acesso, sinalizacdo inadequada, armazenamento
incorreto e falta de equipamentos. Além disso, muitos extintores ndo estavam em conformidade,

com falhas na realizac@o de conferéncias periodicas e manutengdes técnicas.
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O auditorio principal foi analisado quanto a protecdo contra incéndios, que ndo cumpria
as exigéncias de seguranca contra incéndio. Além disso, uma possivel superlotacdo durante os
frequentes eventos poderia obstruir as rotas de fuga, representando um risco para a seguranga
dos participantes. Esse auditério apresentou varias ndo conformidades em relagdo as normas de
seguranca do Corpo de Bombeiros e a legislacdo municipal. As portas ndo seguiam o padréo
de abertura para a rota de saida e possuiam defeitos fisicos. Além disso, a falta de barra
antipanico nas portas de emergéncia desrespeitava as normas para locais com grande
capacidade de publico. A sinalizacdo de emergéncia ndo estava de acordo, faltando
fotoluminescéncia e manutencéo adequada das lampadas. Por fim, a iluminacdo de emergéncia
estava inoperante, e ndo havia uma brigada de bombeiros civis para locais de alta circulacao.
Na avaliacdo da seguranca contra incéndios em relacdo as espumas acusticas usadas no estudio
do Campus, destacou-se a falta de conformidade dessas espumas. Além disso, as espumas nao
cumpriam os padrdes técnicos de seguranca que definem critérios de isolamento acustico e
seguranca para habitagdes.

A analise das instalac@es elétricas do sagudo principal revelou desacordo com as normas
que estabelecem critérios de seguranca para instalacdes elétricas, como a inacessibilidade de
partes vivas e a ndo conducdo de eletricidade por massas acessiveis. A inspecdo visual
identificou diversas ndo conformidades com essas normas, incluindo instalagfes provisorias e
exposic¢do de fios, que representavam um risco significativo para os usuarios do espaco.

A inspecdo visual dos pisos apontou riscos de queda, especialmente para idosos e
pessoas com dificuldades de locomocdo. No bloco D, os corredores apresentavam cavidades,
que aumentavam o risco de acidentes. A pista de atletismo e o caminho do bosque apresentavam
irregularidades como acumulo de agua, o que torna o solo escorregadio e favorece a
proliferacdo de mosquitos, além de elevacGes e buracos causados por raizes de arvores e danos
em estruturas hidraulicas. Esses fatores contribuiam para um ambiente inseguro, que
necessitava de atencdo e manutencdo adequadas para prevenir quedas. Foram sugeridas
propostas de acdes e medidas de promocdo a inclusdo das questdes de seguranca, higiene e
meio ambiente de trabalho na instituicdo, visando satisfazer as necessidades de formacéo da
comunidade académica.

Nesse sentido, foi proposto o acréscimo da disciplina de Seguranca do Trabalho nos
cursos de licenciatura e demais cursos que ndo apresentam esses contedos em suas grades
curriculares, jJuntamente com a continuidade das atividades de promoc¢&o da Seguranca e Saude,
como o tratamento dessa temética no ambiente escolar conforme determina a Lei Federal n°

12.645, de 16 de maio de 2012, que estabelece o dia 10 de outubro como o Dia Nacional da
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Seguranca e Saude nas Escolas. A importancia da capacitacdo em primeiros socorros para
funcionérios de instituicGes de ensino também foi citada, conforme a Lei Federal n® 13.722, de
2018. Além disso, destacou-se a necessidade de corrigir irregularidades nos sistemas de
seguranca contra incéndio e adotar medidas para prevenir quedas e focos de mosquitos
transmissores de doengas, seguindo as diretrizes do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo, para vigilancia dos ambientes de trabalho.

Finalizando, sugeriu-se aos 6rgdos da gestdo democratica do Campus e da institui¢éo
que abordassem e colocassem em pauta o tema da gestdo da QVT na instituicdo e analisassem
as medidas sugeridas nesse diagnostico, para que fosse possivel um planejamento da gestdo dos
recursos, que pudesse incluir a seguranca do ambiente laboral do Campus. Ressaltou-se a
importancia de manter medidas preventivas e de controle para resolver problemas e atender as
exigéncias legais, com foco na educacédo e seu no impacto social. O Diagndstico Ambiental,
elaborado por especialistas, foi apresentado como fundamental para orientar decisdes e
promover as melhorias necessarias.

A analise da estrutura fisica do Campus convida-nos a questionar as contradicdes e as
tensdes presentes nas estruturas sociais e politicas. Ao abordar a questao da regulamentacgéo e
fiscalizacdo das propriedades privadas em relacdo as edificagdes publicas nos quesitos de
seguranca e protecdo contra incéndio, podemos perceber uma série de inconsisténcias, que
revelam uma l6gica perversa na administracio publica. E notdrio que o governo federal e o
estadual, ao estabelecerem normas rigorosas para a seguranca de edificacdes, busca garantir a
protecdo dos cidaddos e a integridade das propriedades. No entanto, essa preocupacao com a
seguranga parece ndo se estender da mesma forma as préprias edificagdes publicas da Unido,
que apresentam sérias irregularidades e insuficiéncias em suas condi¢des de seguranca. Essa
disparidade levanta questdes cruciais sobre a eficacia das politicas publicas e a real intencédo do
Estado em proteger a vida e o bem-estar dos cidad&os.

Adorno e Horkheimer (1997) enfatizaram, em sua obra, a importancia da critica a razao
instrumental, que muitas vezes se manifesta na forma de uma burocracia cega, que aplica
normas de maneira desproporcional e seletiva. A fiscalizagdo rigorosa sobre as propriedades
privadas, sem 0 mesmo peso sobre os prédios publicos, pode ser interpretada como uma forma
de controle social que privilegia o setor privado em detrimento do pablico. Essa situa¢do néo
apenas expde uma contradicdo do Estado, mas tambeém a falha em cumprir seu papel
fundamental de zelar pela seguranca de todos os cidaddos, independentemente da natureza da
propriedade. Os autores nos alertaram para o risco de nos conformarmos com a realidade,

aceitando a logica do sistema sem questiona-la. A critica deve ser direcionada nao apenas a
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aplicacdo desigual das normas, mas também & propria estrutura que permite que essas
contradices persistam. Se o Estado ndo é capaz de garantir a seguranga em suas proprias
edificacbes, como pode exigir o mesmo das propriedades privadas? A Teoria Critica da
Sociedade nos instiga a reavaliar essas questdes, a resistir a conformidade e a promover uma
visdo mais critica e abrangente das politicas publicas, que reconheca a interdependéncia entre
a seguranca publica e a responsabilidade do Estado.

Além disso, essa contradi¢do pode ser vista como uma reflex@o da desigualdade social,
em que as demandas por seguranca e regulamentos parecem ser mais rigorosas para os cidadaos
comuns do que para as instituicdes que deveriam servir a esses mesmos cidaddos. A auséncia
de fiscalizag&o efetiva sobre os imdveis pablicos sugere uma normalizacdo da negligéncia, em
que a vida e a seguranca dos trabalhadores e frequentadores de tais espacos sdo secundarizadas
em relacdo a protecdo do patriménio privado. Assim, a regulamentacdo e fiscalizacdo das
propriedades privadas, quando desprovidas de uma aplicagdo equanime que inclua os prédios
publicos, revelam uma falha sistémica que deve ser urgentemente abordada. A Teoria Critica
da Sociedade nos convida a ndo apenas aceitar as normas existentes, mas a desafia-las e a exigir
uma reconfiguracdo que priorize a seguranca e a dignidade de todos, independentemente da
natureza da propriedade.

Durante a pandemia de Covid-19, a migracdo do ambiente de trabalho presencial para
o remoto afetou a QVT no Campus, pois ndo havia um planejamento prévio para o periodo de
isolamento social. Partindo da necessidade de se ter ferramentas que possibilitem um
planejamento voltado ao bem-estar e que possam minimizar os danos laborais a QVT
ocasionados da mudanca do ensino presencial para 0 ensino remoto em uma emergéncia atipica,
0 eixo QVT da comissdo de sustentabilidade realizou um estudo do trabalho dos servidores
docentes do Campus durante o isolamento social, que foi descrito nesta pesquisa, na qual QVT
esta diretamente ligada ao bem-estar no ambiente laboral.

Goncalves (2013, p. 46) esclareceu que as teorias do bem-estar incorporam um aspecto
subjetivo. O bem-estar se relaciona ao consumo que proporcionaria felicidade ao individuo, a
realizacdo de seus anseios e escolhas pessoais. Desse modo, o critério para avaliar o bem-estar
é subjetivo: o individuo é o melhor avaliador de seu préprio bem-estar. Mas também se leva
em conta que o bem-estar da sociedade depende do bem-estar dos individuos que a integram, e
cada individuo é o melhor juiz de seu proprio bem-estar. E Sanchez (2015, p. 15) assevera a
importancia que o trabalho do profissional docente exerce na formacéo intelectual e critica da

populagéo, e a relevancia de se avaliar a QV e a QVT desses profissionais, independentemente
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de sua &rea de atuacdo, além da necessidade de estudos que busquem analisar os fatores que
possam influenciar ou impactar na QV e / ou QVT dos docentes.

Os programas de Gestdo Publica de Seguranca e Saude no Trabalho para servidores
federais tém como principal objetivo minimizar situagdes de risco ao trabalhador,
proporcionando um ambiente de trabalho saudavel. Quando bem geridos, reduzem os gastos
com indenizagOes, multas e outras despesas relacionadas ao prejuizo da satde do trabalhador,
mantém uma boa reputacédo para a instituicdo e ajudam a melhorar a produtividade. A gestdo
da QVT e realizada por meio de avaliacdes que visam prevenir a incidéncia de acidentes e
doengas no ambiente de trabalho.

Esta secdo visou apresentar a possibilidade de uma gestdo das condicdes de trabalho
considerando as perspectivas tedricas e praticas relevantes ao ambiente contemporaneo de
trabalho que favorecam o bem-estar do trabalhador e a QVT, além de apresentar os trabalhos
da Comissdo de Sustentabilidade do IFSP-SPO relativas a QVT. No proximo capitulo, a
comunicacdo sera abordada sob a perspectiva da gestdo e da comunicacao social.
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6. CAPITULO5-COMUNICACAO

Neste capitulo, a comunicagdo € abordada visando a gestdo e a comunicacgdo social,
baseada no referencial tedrico de Chiavenato (2014) e no levantamento de teses, dissertacfes e
artigos com temas correlatos, pois, durante o ensino remoto, a comunicagdo tornou-se um
elemento fundamental para garantir a QVT dos profissionais da educagdo em uma instituicéo
de ensino. Em seguida, € tratada a influéncia da Escola de Frankfurt, sobretudo com Adorno,
nos estudos de Comunicacao e Comunicacdo Social, por meio de sua critica a industria cultural
e a sociedade de massa, e uma abordagem educacional com Freire (1983).

A pandemia de Covid-19 trouxe desafios de comunicagdo sem precedentes para o IFSP.
Nesse contexto, os setores de Comunicacdo Social do Campus e a Reitoria revelaram-se
elementos cruciais, funcionando como um elo entre a gestdo da instituicdo e a comunidade
académica. A divulgacao das informac6es, os procedimentos adotados, comunicados e as acoes
a serem implementadas durante o ERE impactaram diretamente na QVT e no bem-estar dos
envolvidos. Primeiramente, a Comunicacdo Social desempenhou um papel vital na
disseminacdo e divulgacdo de informacBes claras, precisas e acessiveis sobre 0S novos
procedimentos adotados. Com a transi¢do do ensino presencial para o remoto, foi necessario
estabelecer novas diretrizes, prazos e métodos de avalia¢do. Por meio de canais de comunicagdo
eficazes, como site institucional, redes sociais, plataformas digitais e e-mails, 0 IFSP-SPO pbde
informar alunos e professores sobre mudancas nas politicas académicas, garantindo que todos
ficassem cientes das expectativas e requisitos em um momento de incerteza.

Além disso, a Comunicacdo Social também foi fundamental para a divulgacdo de
medidas sanitarias e acdes de protecdo a salude da comunidade académica. Em um cenario de
pandemia, foi imprescindivel que a populacdo estivesse bem-informada sobre os riscos e as
formas de prevengdo. O IFSP-SPO, com o auxilio da Coordenadoria de Comunicagéo Social,
pode veicular informacdes sobre uso de mascaras, distanciamento social e cuidados gerais de
higiene, contribuindo para um ambiente mais seguro e responsavel, mesmo no contexto do
ERE, pois, durante a pandemia, havia servigos técnicos administrativos e atendimentos
presenciais sendo realizados.

Outro ponto importante foi a promocdo do engajamento e do sentimento de
pertencimento da comunidade académica. Essas informacGes foram essenciais para reduzir a
ansiedade e o isolamento que muitos sentiram durante a pandemia, especialmente em um
momento em que a conexao humana tornou-se mais dificil. Isso se traduziu na valoriza¢do do

papel da instituicdo e no fortalecimento da imagem institucional, além de promover a
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colaboracéo entre diferentes segmentos do Campus, como entre alunos, professores e técnicos
administrativos.

Por fim, a experiéncia adquirida durante a pandemia pode servir como um alicerce para
futuras situacdes de crise e para a continuidade do uso de ferramentas tecnoldgicas na educacéo
e futuras situacOes que necessitem do ERE. A comunicagéo social das instituicbes deve ser
constantemente aprimorada, incorporando novas formas de interacdo e engajamento. As licoes
aprendidas ressaltam a necessidade de se construir canais de comunica¢do mais dinamicos e
acessiveis, para que, independentemente do cenario, todos os membros da comunidade

académica estejam sempre informados e envolvidos.

6.1. Papel da Comunicacdo na QVT

A gestdo da comunicagdo coloca-se como um importante instrumento para coordenar as
acOes e garantir o bom funcionamento das atividades educacionais, enquanto a comunicacdo
social tem o papel de disseminar informacGes e promover a integracdo entre os servidores
técnicos administrativos, docentes e alunos.

Conforme Coutinho (2015, p. 16), os primeiros indicios de estruturacdo da comunicacgao
organizacional no Brasil iniciaram-se no comeco do século XX, a principio no ambito
governamental. Lima (2015, p. 27) demonstra que, na contemporaneidade, a estrutura de
comunicacgdo organizacional pode ser composta por diversas areas trabalhando em conjunto:
jornalismo, relacGes publicas, publicidade, marketing e recursos humanos. Faria et al. (2017,
p. 550) ressaltaram a importancia da comunicagéo intersetorial para o0 bom andamento dos
processos de trabalho.

Bomani (2021, p. 34) esclarece que os campos da comunicacao e da educagdo possuem
a competéncia de construir novas légicas narrativas do saber contemporaneo. E de acordo com
Nunes (2012, p. 39), a forma como a instituicdo de ensino distribui e busca informagdes,
constitui suas opinides, cria discursos, propde agdes ao meio na qual esta inserida concebe sua
identidade e estabelece suas relagdes com a sociedade. J& Gaidargi (2013, p. 31) apresenta
educar e comunicar como ag0es concomitantes, embora ndo sejam intencionais durante a vida
académica. Segundo a autora, esses processos consideram a dialética histérico-estrutural nessas
duas grandes areas de conhecimento, em constante construgéo.

Goulart e Silva (2013, p. 232) apresentam a fundamental importancia da comunicacao
organizacional nas avaliagbes nas IES, em face & sua obrigatoriedade e utilizacdo como

ferramenta imprescindivel na reorientacdo das estratégias e conducgédo de melhorias nos aspectos
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de ensino, pesquisa e gestdo. Oliveira (2021, p. 61) definiu como educomunicagédo o conjunto
de a¢des destinadas a integracdo das praticas educativas por meio do estudo sistemético dos
sistemas de comunicacao, que criam e fortalecem ecossistemas educativos, estabelecendo uma
relacdo intrinseca entre educacdo e comunicacdo. Segundo Simdes (2010, p. 165), a
comunicagdo ndo somente permeia 0 espaco social e cultural, como ocupa um lugar estratégico
na sociedade contemporanea, e as mudangas no campo da comunicagdo exigem que sejam
desenvolvidas novas teorias e praticas no campo educacional. Silva (2013, p. 15) aponta a
importancia da interrelacdo entre educacdo e comunicacdo no contexto da cibercultura na
sociedade contemporanea, tornando imprescindivel a reflexdo dessa cultura nas diversas
modalidades de ensino, especialmente no ensino virtual.

A QVT torna-se ainda mais relevante em um cendrio de ensino remoto, no qual os
profissionais enfrentam desafios como a falta de contato presencial e a dificuldade em conciliar
vida pessoal e profissional. Nesse contexto, a comunicagdo eficaz torna-se essencial para
manter a motivacdo, a coeséo e 0 bem-estar de todos. Por meio de uma comunicagao clara,
transparente e participativa, a gestdo pode estabelecer canais de dialogo que favorecam a
colaboracéo e o desenvolvimento de solucBes conjuntas para os desafios do ensino remoto. Ja
a comunicagéo social, ao promover a interacdo e a troca de experiéncias entre 0s membros da
comunidade escolar, fortalece os lagos de pertencimento e contribui para a criagdo de um
ambiente de trabalho saudavel e acolhedor. Em resumo, a comunicacdo da gestdo e a
comunicacdo social desempenham um papel fundamental na promoc¢do da QVT durante o
ensino remoto, favorecendo a colaboracédo, a integracdo, o bem-estar e a produtividade dos
profissionais da educacéo e discentes.

Para Chiavenato (2014, p. 133), a comunicacdo é a troca de informacdes entre
individuos, consistindo em tornar uma mensagem ou informaco comum. E um dos processos
essenciais da vida humana e da sociedade. Para que ocorra, € necessario um cédigo para
elaborar a mensagem, que serd transmitida atraveés de um canal (como ondas sonoras, letras
impressas ou simbolos) a um receptor, que decodificard e interpretara seu significado. Na
comunicagdo pessoal direta, como em uma conversa, a linguagem age como um codigo, sendo
complementada por elementos de comunica¢do ndo verbal (gestos, sinais, simbolos). Além
disso, a comunicacéo interpessoal também pode ocorrer de forma remota, através de meios

como a escrita, telefone ou internet, para transmitir mensagens, conforme a figura 4.
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Figura 4 — Principais propositos da comunicagéo na gestéo
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Fonte: Chiavenato (2014, p. 133)

A importancia de comunicar foi demonstrada por Chiavenato (2014, p. 133). As
experiéncias sobre lideranca levaram a administracdo a focar nas oportunidades de ouvir e
aprender em reunides de grupo, bem como avaliar os problemas de comunicacgéo entre grupos
nas institui¢des. Identificou-se a necessidade de melhorar a competéncia dos administradores
por meio do relacionamento interpessoal, a fim de superar os problemas de comunicacéo,
confianca e franqueza no relacionamento humano. Segundo o autor, o foco nas relagdes
humanas revelou que as comunicacdes internas nas organizagdes sao extremamente deficientes
e destacou a importancia, para os gestores, de se garantir a participacdo dos funcionérios de
niveis mais baixos na resolucdo dos problemas da organizacdo, promovendo a sinceridade e a
confianca entre individuos e grupos dentro das organizaces.

Para Chiavenato (2014, p. 134), a comunicacdo precisa ser vista como uma atividade
administrativa que tem como objetivos principais fornecer informagdes e compreensao
necessarias para que as pessoas possam realizar suas tarefas e promover atitudes que incentivem
motivacdo, cooperagdo e satisfagdo no trabalho. Esses dois objetivos criam um ambiente
propicio para o espirito de equipe e melhoria do desempenho das tarefas, gerando as condi¢des
para as atitudes necessarias que promovam motivacao, cooperacao e satisfacdo nos cargos. A
Teoria das Relagdes Humanas enfatiza os grupos, e ndo o comportamento individual, e a
comunicacdo € tratada como fenébmeno social. Dessa forma, ela comegou a pressionar a
administracdo para que mudasse suas praticas habituais de gerenciamento de organizacdes e

pessoas.
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De acordo com Chiavenato (2014, p. 134), as organizagOes ainda ndo utilizam
adequadamente as redes de comunicagdo. Existem varias opc¢des para o envio de mensagens de
uma pessoa para outra através de diferentes redes, cada uma com sua propria eficiéncia, rapidez
e precisdo. Autores humanistas investigam as redes de comunicacdo em busca da melhor forma
de se comunicar, e concluem que ndo h4 um método universal nas organizagdes, pois a troca
de dados e informagfes ocorre de maneira variada. A eficacia da comunicacdo depende dos
contextos situacionais. A analise das redes de comunicacdo é essencial para determinar a

melhor forma de se comunicar em cada situacao.

6.2. Comunicacdo Social, Adorno e Teoria Critica

Theodor Adorno, um dos principais tedricos da Escola de Frankfurt, teve uma influéncia
significativa nos estudos de Comunicacdo e Comunicacdo Social a partir da sua critica a
inddstria cultural e & sociedade de massa. Adorno trouxe a tona a discussdo sobre como a cultura
popular pode ser uma forma de controle social que impede a critica e a verdadeira expressdo
artistica. Seu trabalho com Max Horkheimer, em “Dialética do Esclarecimento”, € um marco
na analise da razdo na modernidade, destacando como a razdo instrumental pode levar a
dominacdo e a barbarie, em vez de emancipacdo e liberdade. Adorno via a comunicacao ndo
apenas como um meio de transmissdo de informagdes, mas como uma arena para a luta de poder
e influéncia cultural. A Teoria Critica de Adorno enfatiza a necessidade de uma consciéncia
reflexiva que possa resistir as formas de dominacédo presentes na cultura de massa.

A influéncia de Adorno na Comunicacdo Social é evidente na maneira como 0s
estudiosos abordam a analise de midia e cultura atualmente. De acordo com Adorno (2009, p.
14), falar de cultura é contrario a cultura, pois, ao denominarmos a cultura, a estamos
categorizando no reino da administragdo, sendo este um conceito absolutamente propicio a
administracdo industrializada. Dessa forma, quando falamos em cultura também estamos
falando em administracdo, determinando os modelos para a classificacdo e organizacdo da
cultura. Segundo Adorno (2009, p. 31), a cultura industrializada ensina e estimula a condi¢do
em que a vida danificada pode ser tolerada. Adorno (2009, p. 5), relata que 0s meios
audiovisuais de cultura, como o cinema e 0 radio, ndo precisavam mais se apresentar como arte,
funcionando com fins econdmicos, com o intuito proposital de propagar ideias que nao
emancipam, e isso ele define como a industria cultural, ou seja, uma industria de reproducéo

em massa que dissemina ideias padronizadas para seu publico.
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Nesse sentido, para Adorno (2009, p. 5), a racionalidade técnica € a racionalidade da
propria dominagdo, assim a producgdo cultural ndo serve a arte, mas apresenta uma funcao
econbmica e de dominacdo produzindo sujeitos adaptaveis a autoridade implementada pela
esfera econdmica, que esvazia 0 homem e impde sua submisséo as tecnologias. Dessa forma, a
inddstria cultural ndo promove a transformacéo necessaria na sociedade, causando em seus
consumidores uma superficialidade e reificacdo, que ndo d& conta de formar um sujeito
emancipado. A industria cultural € uma forma de dominacgédo ideoldgica que padroniza os
produtos culturais e as necessidades dos consumidores, e elimina a diversidade, a criatividade
e 0 pensamento critico.

Na obra “Dialética do Esclarecimento”, Adorno e Horkheimer (1997) apresentam a
industria cultural, que englobava o cinema, o radio, as revistas, a publicidade e outros meios de
comunicacdo de sua época, porém o texto permanece atual para analisar as midias
contemporaneas como, por exemplo, a internet. Adorno e Horkheimer (1997, p. 59) analisam
como esses produtos seguem formulas repetitivas e previsiveis, que acabam reduzindo a
complexidade e a diversidade da realidade e da experiéncia humana, e mostram como esses
produtos criam uma ilusdo de individualidade e de escolha, oferecendo variagdes de um mesmo
modelo e que acabam induzindo a uma atitude passiva e ao conformismo nos consumidores,
que passam a se identificar com os estere6tipos e os valores que sao impostos por essa inddstria
cultural. Para Adorno e Horkheimer (1997, p. 58), a industria cultural € uma expressao da razao
instrumental e do esclarecimento, pois promove a mistificacdo e a alienacdo das massas, ao
invés de libertar as pessoas da supersticdo, da opressdo e da dominacdo. Os autores relatam
como a industria cultural manipula as emocdes, os valores e as ideologias das pessoas, criando
uma falsa consciéncia e uma cultura homogénea e alienada. Os bens culturais que séo
padronizados para as massas impedem o desenvolvimento da consciéncia critica e da autonomia
dos individuos. O conceito de Adorno de inddstria cultural é frequentemente utilizado para
examinar como a midia e a comunica¢do podem ser usadas para manipular a sociedade. Além
disso, a Escola de Frankfurt, em geral, e Adorno, em particular, séo creditados por estabelecer
as bases para os estudos culturais e para a critica da midia como préaticas académicas.

Costa (2004) apresenta uma reflexdo critica sobre a industria cultural e seu impacto nos
estudos de Comunicagdo Social. Segundo o autor, a teoria originada na obra “Dialética do
Esclarecimento”, de Adorno e Horkheimer, argumenta que existe uma contradi¢ao fundamental
entre os conceitos de cultura e industria. A industria cultural é acusada de submeter tanto a
cultura erudita quanto a popular a ldgica capitalista, transformando-as em mercadorias e

alterando seu significado estético e simbdlico para apelar as massas. 1sso resulta em uma cultura
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que é frequentemente sensacionalista e grotesca, voltada para o prazer imediato em vez de um
valor cultural duradouro. Além disso, Costa (2004) sugere que a cultura, dentro dos meios de
comunicacdo, foi reduzida a uma ferramenta para gerar publicidade e lucro, perdendo o que
poderia ser entendido como sua qualidade intrinseca, sendo confundida com a producéo de
contetdo comercial. O autor faz uma critica a abordagem dos tedricos de comunicagdo
contemporaneos que, ao ignorarem a macroestrutura da producdo simbolica, falham em
reconhecer a profundidade das questfes levantadas pela Escola de Frankfurt, focando apenas
no aspecto imediato da informacdo e da noticia.

Costa (2004) discute a complexidade das pesquisas sobre a recepcdo de mensagens na
cultura de massa, destacando a tendéncia de teorias funcionalistas que ndo capturam a totalidade
das mediacOes estruturais envolvidas, e criticando a abordagem fragmentada que ignora o
carater mimético e os efeitos moduladores sobre a sensibilidade e os padrdes culturais. O autor
aponta para a monopolizacdo técnica dos meios de comunicagdo e a consequente tensao com
0s interesses societarios. A qualidade frequentemente reduzida das mensagens e sua
conformidade com a cultura mediana sdo vistas como resultado da racionalizacdo industrial,
que busca despertar o desejo por meio de apelos sensoriais e emocionais, abordando a
transnacionalizacdo do estilo publicitario e do estilo jornalistico, que segue uma logica de
mercado de forma sistémica, influenciando a construcao da informacéo e a hierarquizacao das
noticias.

Correia (2005, p. 9) apresenta, em sua obra sobre sociedade e comunicacdo, uma analise
critica sobre como a midiatizacdo influencia a relacdo entre individuo e sociedade, destacando
o0 papel crescente dos meios de comunicagdo na formacao de normas, imaginarios e visdes de
mundo. O autor observa que a aceleracdo da midiatizacdo afeta a distin¢do entre o publico e o
privado, colocando em foco uma suposta individualidade que promove o pluralismo normativo
e a fragmentacdo cultural. Essa énfase na individualidade é examinada em relagdo a experiéncia
coletiva na esfera publica. Além disso, 0 autor explora como 0s seres humanos interpretam a
realidade através dos significados adquiridos por meio da interacdo social e da mediagédo
simbdlica, que possuem aspectos cognitivos e prescritivos. A linguagem é considerada nao
apenas uma ferramenta, mas um elemento estrutural nas relac6es sociais, sendo a mediagdo
linguistica fundamental na forma como experienciamos 0 mundo. Essa perspectiva sublinha a
importancia da linguagem na constituicdo social e na experiéncia humana. A anélise da
mediagdo como um processo fundamental na formacdo cultural, na socializacdo e no

desenvolvimento da personalidade € trazida por Correia (2005, p.10), que argumenta que a
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producdo simbolica, especialmente aquela realizada pela industria cultural e de midia,
desempenha um papel cada vez mais significativo nesse processo.

O autor discute diferentes abordagens tedricas sobre a mediacdo, em particular a
mediacdo cultural, e destaca as teorias de Adorno, que sugerem que a mediacdo leva a uma
reificacdo das relacdes sociais, tornando-as mais objetificadas e menos humanizadas. Essa
perspectiva critica aponta para a transformacéo das interacdes sociais em relagfes mais frias,
influenciadas pelo crescente impacto da industria cultural na vida cotidiana. Para Correia (2005,
p. 22), a Escola de Frankfurt, com destaque para os tedricos Adorno e Horkheimer, enfatizou a
importancia de uma perspectiva critica diante de um mundo cada vez mais alienante, pois
propuseram a Teoria Critica da Sociedade como um meio de defender a reflexdo e o pensamento
critico contra a aceitacdo acritica dos fatos, promovida pelo positivismo, no ambito do
pensamento hegemaonico.

A Teoria Critica busca integrar o conhecimento cientifico sobre a sociedade com a
reflexdo filosofica, desafiando tanto as patologias sociais quanto os modos de pensamento que
sustentam tais sociedades disfuncionais. A Escola de Frankfurt criticou a razdo instrumental,
que foi vista ndo mais como um meio de libertacdo humana, mas como um instrumento de
dominacdo. Correia (2005, p. 22) destaca que Adorno e Horkheimer argumentaram que, apesar
da aparente diversidade de produtos culturais, a industria cultural contribui para a
homogeneizacdo da experiéncia individual, impondo uma identidade uniforme em todos os
aspectos da vida cultural.

Ridiger (2009), por sua vez, apresenta uma analise critica sobre a relacdo entre cultura,
linguagem e estruturas sociais, argumentando que a cultura e a linguagem sdo dependentes de
estruturas sociais concretas, como o trabalho e o poder social, que influenciam e moldam esses
planos hermenéuticos. Essas estruturas sdo vistas como sistemas praticos que afetam mais
diretamente os corpos dos individuos do que suas mentes, e que devem ser estudadas por meio
de modelos teoricos analiticos. Além disso, 0 autor sugere que as relagdes sociais s6 podem ser
compreendidas por meio da interacdo entre linguagem, trabalho e poder, com a cultura sendo
apenas um dos fatores nessa equacdo, enfatizando que, em Adorno, a a¢do social é mais
fortemente influenciada pelas instituicdes do que por elementos imediatos e isolados,
desafiando a nogédo de que o social pode ser explicado em termos gerais por um Unico fator.

Adorno estava particularmente interessado em como a midia de massa poderia moldar
a percepgdo e a consciéncia das pessoas, muitas vezes de maneiras que refor¢cavam as estruturas
de poder existentes. Por exemplo, em sua obra A Industria Cultural: o lluminismo como

Mistificacdo das Massas, ele explora como a cultura produzida em massa serve para perpetuar
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a passividade e a conformidade, em vez de fomentar o pensamento critico e a individualidade.
A relevancia de Adorno para a comunicacdo contemporanea também pode ser vista na maneira
como ele antecipou algumas das preocupacdes atuais sobre a midia e a sociedade. Por exemplo,
sua critica a industria cultural prenuncia debates sobre a homogeneizagéo da cultura e a perda
de diversidade cultural na era da globalizacéo.

Da mesma forma, sua andlise da razao instrumental antecipa criticas a racionalizacéo e
a quantificacdo em muitos aspectos da Comunicacao Social, como a obsessdo por métricas e
analises em marketing e publicidade. O legado de Adorno na Comunicacéo e na Comunicacao
Social é profundo e duradouro, pois fornece ferramentas criticas para entender a complexa
relagdo entre cultura e sociedade, fortemente utilizadas pela midia, e seu trabalho continua a
inspirar pesquisadores e tedricos a questionar e desafiar as estruturas de poder que moldam

nossa comunicacao e nossa cultura.

6.3. Comunicacao e Educacgéo

Freire apresenta, em sua obra Comunicacao ou Extensdo?, uma critica profunda a forma
tradicional de se pensar a comunicacdo e a educacgéo, especialmente no contexto da pedagogia.
Freire (1983, p. 14) aborda a visdo critica da comunicacdo na educacdo em relacdo aos
educadores e sua funcdo na sociedade, que se diferencia da extensdo. O autor relata que o
educador se recusa a domesticacdo dos homens, e com domesticacao ele se refere aum processo
que busca moldar os individuos de acordo com padrdes rigidos e comportamentos, que servem
mais a conformidade social do que ao desenvolvimento humano consciente. Esse conceito
apresenta a ideia de que a educacdo ndo deve apenas impor regras ou transmitir e comunicar
conhecimentos de forma mecanicista, mas promover uma reflexdo critica e uma formacéo
integral do ser humano, respeitando sua individualidade e potencial criativo.

Ao colocar como tarefa do educador a comunicacéo, Freire (1983, p. 14) enfatiza que a
verdadeira funcdo do educador vai além da simples transmisséo de informacdes. A educacao
deve ser vista como uma forma de comunicagéo efetiva entre educador e educando, na qual ha
um didlogo aberto, uma troca de ideias e uma constru¢do conjunta do conhecimento. Essa
comunicagdo deveria estimular o pensamento critico, a autonomia, e o desenvolvimento de
habilidades interpessoais, essenciais para a convivéncia em sociedade. Ou seja, 0 autor sugere
que o papel do educador deveria ser o de facilitar um processo educativo que respeite a
individualidade dos alunos, promovendo seu desenvolvimento pessoal e critico, em vez de se

preocupar apenas em molda-los para se encaixar em um determinado padrédo social. Essa visdo
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promoveria uma educacdo que valoriza a comunicacdo e o didlogo como ferramentas
fundamentais para o aprendizado.

Freire (1983, p. 40) apresenta os conceitos de estrutura vertical e estrutura horizontal
em relacdo a comunicacdo, relacbes humanas e cultura ao longo da histéria. A estrutura vertical
refere-se as relacOes de transformacéo que ocorrem entre o ser humano e 0 mundo ao seu redor.
Essa transformacéo € intermediada pelos produtos criados pelo ser humano, que, por sua vez,
sdo ferramentas mediante as quais ele molda e constrdi seu meio. Esse ambiente construido é
chamado de cultura. O dominio da estrutura vertical € caracterizado pela intersubjetividade e
pela intercomunicagdo, que envolvem a troca de ideias, valores e significados entre os
individuos dentro de uma mesma sociedade ou época. Essa interacdo é essencial para a criacdo
de um mundo cultural coeso, mas limita-se ao contexto de uma época especifica.

Por outro lado, a estrutura horizontal diz respeito a continuidade historica e a
interconexao entre diferentes épocas. A ideia é que a intercomunicacao nao se restringe apenas
a um unico periodo, mas estende-se entre diferentes tempos historicos, criando uma rede de
relacBes que possibilita a passagem e a evolucdo das culturas. Essa exposicao e interacdo entre
varias épocas distintas seriam fundamentais para se garantir que a histéria avance, evidenciando
que a transformacao cultural € um processo continuo que passa por diferentes periodos. Assim,
a estrutura vertical foca nas relagdes intraépocas que dao forma a cultura e a historia, enquanto
a estrutura horizontal concentra-se na continuidade e na interconexao entre diferentes épocas.
Juntas, essas estruturas ajudam a entender como a cultura humana é construida, mantida e
evoluida ao longo do tempo.

Freire (1983, p. 44) discorre sobre a natureza intersubjetiva do conhecimento humano,
enfatizando que a compreensao e a comunicagdo sdo fundamentais para a construcao do saber.
O autor afirma que a estrutura vertical, que pode se referir a hierarquias sociais e formas de
organizacdo do conhecimento, s6 existe em um contexto de comunicabilidade. Isso significa
que o conhecimento humano emerge de interacdes sociais e do didlogo entre as pessoas. Freire
(1983, p. 44) destaca a importancia da intersubjetividade, ou seja, a capacidade de se relacionar
e comunicar entre sujeitos, como algo essencial para a cultura e a histéria. Essa relacdo
comunicativa seria 0 que permite o ato cognitivo, ou seja, 0 processo de conhecer. O autor
argumenta sobre a relacdo gnosioldgica, na qual a relacéo do sujeito que conhece com o objeto
conhecido ndo é suficiente para explicar o conhecimento. A comunicacdo entre diferentes
sujeitos cognoscentes, em relacdo ao objeto cognoscivel, seria fundamental para que o ato de
conhecimento exista. Assim, o conhecimento ndo seria um processo isolado; ele depende de

um diélogo e da interacdo entre pessoas.
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Freire (1983, p. 44) sugere que, ao invés de apenas considerar a relacdo entre sujeito e
objeto, é crucial reconhecer a comunicagdo entre 0s proprios sujeitos, que é mediada por signos
e linguagem. Ele defende a ideia de pensamento e comunidade: para ele, ndo existiria
pensamento isolado, assim como néo existiriam seres humanos isolados. O ato de pensar, para
0 autor, envolveria sempre um sujeito, um objeto e um meio de comunicagédo. Portanto, o
mundo humano seria intrinsecamente ligado a comunicacéo, na qual os individuos interagem,
pensam e discutem a realidade. Freire (1983, p. 44) sublinha a ideia de que o conhecimento
seria um processo social e dialdgico, dependente da interacdo entre pessoas e da mediacao
linguistica. O contato e a comunicacdo entre sujeitos seriam essenciais para a construcdo do
saber, reforcando a importancia da educacdo e do didlogo no desenvolvimento humano.
Argumentando que o ato de pensar ndo deve ser visto como algo puramente individual ou
transitivo, Freire (1983, p. 45) o afirma como um processo que envolve a coparticipacdo de
outros sujeitos pensantes. Essa ideia enfatiza que o pensamento é uma atividade coletiva e
conectada, em que cada sujeito traz suas experiéncias e percepgoes.

O autor ressalta a importancia da comunicacao no pensamento. Comunicagao ndo seria
apenas a troca de informacdes, mas sim um ato de dialogo, no qual ha reciprocidade e um
compromisso mutuo entre os sujeitos envolvidos. Na verdadeira comunicagdo, os individuos se
engajariam ativamente com as ideias uns dos outros, e isso se deve a um sistema comum de
signos linguisticos. No contexto da comunicacdo, o objeto do pensamento seria visto como um
mediador, ndo apenas um assunto que um sujeito pensa e que pode ser transferido a outro como
um simples comunicado. O objeto deveria ser um ponto de encontro entre 0s sujeitos, em que
ambos podem explorar, questionar e ‘coconstruir’ o entendimento. Assim, 0 ato de pensar
tornar-se-ia uma troca rica, em vez de uma transferéncia unilateral de informagdes. Essa ideia
critica de Freire vai ao encontro do que ele denominou de educacdo bancaria, ou seja, um
modelo educacional em que o educador deposita informacdo nos alunos, que fisicamente a
recebem, mas ndo a processam ou interagem com ela de forma critica. Nesse modelo, os alunos
tornam-se passivos, transformados em receptores de conteudos cristalizados, o que impede o
verdadeiro aprendizado e a capacidade de pensamento critico.

Freire (1983, p. 45) destaca que o pensamento tem uma dupla funcédo: copioscitiva, que
permite a coleta, a elaboracéo e a construgdo de saberes, e comunicativa, que envolve a troca e
o dialogo entre os sujeitos. Essa dualidade seria fundamental para uma pratica educacional que
valoriza o sujeito como um agente ativo na construcdo do conhecimento. O autor enfatiza que
0 ato de pensar e a comunicagéo sdo profundamente interligados, e que a educacao deveria ser

entendida como um ato dialdgico e colaborativo. O verdadeiro aprendizado e crescimento
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intelectual ocorreriam quando os individuos se engajam mutuamente, refletindo, discutindo e
construindo novos significados juntos, em uma troca que respeita e valoriza a participagéo de
todos. Essa perspectiva contrasta fortemente com modelos que tratam a educacdo como um
mero repassar de informacdes, destacando a necessidade de uma abordagem mais humanista e
integradora.

Freire (1983, p. 46) aborda questdes fundamentais sobre a comunicagéo, a compreensao
e a educacdo, enfatizando a importancia do didlogo e da construcdo compartilhada de
significados. O autor afirma que a comunicacdo efetiva sé ocorre quando ha um acordo em
torno dos signos, ou seja, 0s simbolos e as palavras utilizadas para expressar significados. Sem
esse acordo, ndo haveria compreensdo entre 0s sujeitos, o0 que leva a incapacidade de se
comunicar. Essa ideia foi central para o seu pensamento, pois ele argumenta que compreenséo,
inteligibilidade e comunicacdo sdo partes de um mesmo processo, que se manifestam
simultaneamente, e ndo separadamente. Ele exemplifica esse conceito com a relacdo entre
técnicos (como agronomos) e camponeses. Quando 0s técnicos usam uma linguagem técnica
que é incompreensivel para os camponeses, a comunicacdo falha. Freire (1983) criticou
métodos tradicionais de ensino, como palestras que ndo consideram a realidade e a linguagem
dos camponeses, e propbe o didlogo problematizador como uma abordagem mais eficaz. O
dialogo é um processo ativo de construcao de significados, no qual todos os participantes tém
voz e buscam um entendimento comum.

Freire (1983, p. 46) defende que a educacdo ndo deve ser vista como uma simples
transmissdo de conhecimento, mas sim como uma situacao de dialogo e interacdo entre sujeitos
que buscam significados juntos. Ele sugere que a tarefa do educador ndo é apenas transmitir
saberes de forma unidirecional, mas facilitar um ambiente em que o conhecimento é construido
coletivamente. Além disso, o0 autor destaca a importancia de um aprofundamento em semantica
e comunicacgdo, sugerindo que essa compreensdo seria crucial para a eficacia do trabalho dos
educadores. Freire (1983) reafirma que a educacéo €, essencialmente, um ato de comunicagédo
e dialogo, cuja construcdo de significados da-se por meio da interacdo genuina entre todos os
envolvidos. O autor enfatiza a necessidade de uma abordagem dialogica na educagdo, em que
a comunicagdo baseie-se na compreensdo mutua e na construgdo conjunta de significados, ao
invés de serem vistos como simples transferéncias de informacOes. Essa perspectiva seria
fundamental para promover um aprendizado significativo e verdadeiro.

Freire (1983, p. 47) analisa a comunicagcdo sob uma classificacdo dos atos
comunicativos em dois planos distintos: um plano emocional e outro cognitivo. No plano

emocional, a comunicacao € caracterizada por interacdes que operam em um nivel afetivo, nas
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quais 0s sentimentos e estados emocionais, como medo, alegria ou 6dio, seriam contagiantes.
O estado emocional de um individuo pode influenciar o outro, mas essa comunicagdo ndo
envolveria uma admiracdo consciente do objeto de comunicacdo. E uma interacdo mais
instintiva e primitiva, que pode ocorrer, inclusive, entre animais. Ja no plano cognitivo, ao
contrario do emocional, essa comunicagao envolveria o compartilhamento de conhecimento ou
estados mentais. Nesse nivel, os interlocutores relacionar-se-iam por meio de signos
linguisticos que representariam um conteddo cognoscivel. Essa forma de comunicacgéo exigiria
uma admiracdo pelo objeto discutido, isto &, uma consciéncia critica em relacdo ao que esta
sendo comunicado. Para o autor, 0 ato de comunicar, nesse nivel, seria uma coparticipacéo no
entendimento do significado, um processo critico e reflexivo; assim, o didlogo e a troca de
ideias seriam fundamentais para a construcao do conhecimento.

Para Freire (1983, p. 47), a linguagem é um componente essencial da comunica¢do no
plano cognitivo. Ele afirma que a comunicagdo eficiente exige que os interlocutores
compartilhem um objeto de admiragdo e utilizem signos linguisticos comuns para facilitar a
compreensdo mutua. A relacdo entre pensamento, linguagem e realidade ndo poderia ser
desconsiderada nesse processo. Na comunicacdo emocional, o carater intenso dos sentimentos
pode dificultar a capacidade de se distanciar da propria experiéncia afetiva. Isso criaria um
obstaculo para a compreensdo critica do contetdo discutido. Tanto 0 emissor quanto o receptor
da comunicacao poderiam ficar imersos em seus estados emocionais, comprometendo a clareza
e a profundidade da troca de ideias.

O autor demonstra a importancia da distingdo entre comunicagdo emocional e cognitiva.
Enquanto a primeira pode ser poderosa e influente em um nivel afetivo, a verdadeira
comunicacgdo critica ocorreria quando os individuos sdo capazes de se relacionar de maneira
reflexiva e consciente, utilizando a linguagem para compartilhar e construir conhecimento. E
essa capacidade de dialogar e entender que transformaria a comunicagcdo em um instrumento
de transformacdo social e aprendizado.

Freire (1983, p. 48) destaca a inseparabilidade entre 0 pensamento, a linguagem e a
realidade social na comunicagdo. E argumenta que a maneira COmo pensamos € nos
expressamos nunca esta isolada da realidade que vivemos, o que implica que a linguagem que
utilizamos é influenciada e marcada por essa realidade. Ele critica uma abordagem tradicional
de extensdo do conhecimento técnico, que geralmente tem a intencdo de simplesmente
transmitir informacgdes dos especialistas para as pessoas, sem considerar a realidade e as

experiéncias locais. Ao invés disso, Freire (1983, p. 48) propde que a comunicagdo deve ser um
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processo de compreensdo mutua, na qual ambos os lados compartilham e discutem os contextos
de suas realidades e conhecimentos.

O autor discute a importancia da significacdo dos signos linguisticos na comunicagéo.
Para que a comunicacdo seja eficaz, é essencial que os interlocutores compreendam o mesmo
significado dos signos utilizados. Se ocorre um desvio na interpretacdo do significado, a
comunicacdo falhard. Ele menciona dois tipos de comunicagdo: uma centrada nos significados
e outra baseada em convicgOes. A primeira seria fundamental para estabelecer uma base comum
de entendimento, enquanto a segunda poderia ser mais complexa, envolvendo a aceita¢do ou
rejeicdo das crengas expressas. Ou seja, para ele, a comunicacdo eficaz depende da
compreensdo mutua e da conexao entre as realidades dos interlocutores. O verdadeiro didlogo
deve considerar ndo apenas 0s contetidos transmitidos, mas também as experiéncias e contextos
gue moldam essas expressdes.

Freire (1983, p. 49) examina criticamente o extensionismo, referindo-se a estratégias de
educacédo e comunicacgéo, especialmente no contexto da educacao para a populagédo camponesa.
O autor alerta que, frequentemente, o extensionismo poderia desviar-se de seus objetivos
educativos mais profundos e se transformar em uma forma de propaganda e persuasdo que age
nas massas, mas sem comprometé-las em um processo verdadeiramente educativo e libertador.
Ele associa 0 uso de técnicas de comunicagdo de massa a uma forma de manipulagéo, na qual
a comunicacdo ndo promoveria a liberdade e a consciéncia critica, mas sim uma assimilacdo
passiva de informacdes. Para ele, a eficacia do processo educativo ndo poderia ocorrer sem uma
verdadeira conexdo com valores e significados relevantes para o contexto daguelas pessoas, no
caso, 0S camponeses.

O autor constata que as dificuldades de comunicacdo que o educador enfrenta ndo séo
meras barreiras, mas revelam a complexidade das realidades socioculturais das comunidades
com as quais ele esta lidando. Para Freire (1983), a compreensao dessas realidades seria crucial
para estabelecer um didlogo verdadeiro e construtivo. A comunicacgdo, portanto, deveria ser
entendida como um processo relacional, que levaria em conta as especificidades culturais e
sociais dos individuos envolvidos. Freire (1983, p. 49) acredita que o sucesso de qualquer
tentativa de educacdo deve envolver um compromisso auténtico com as realidades dos
educandos, respeitando e reconhecendo suas vivéncias e contextos. Essa abordagem vai além
da simples transmissdo de conhecimento e busca fomentar um processo de conscientizacao e
emancipacao.

Freire (1983, p. 50) aborda questdes fundamentais sobre a comunicacdo, enfatizando

que tanto a comunicagdo quanto 0s signos que representam realidades naturais e sociais podem
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ser mal interpretados, dependendo das perspectivas dos envolvidos. Ele distingue dois tipos de
signos: 0s naturais, que existem independentemente da acdo humana, e os socioculturais, que
sdo produtos do processo comunicativo. O autor tambem critica uma visao abstrata e idealizada
do humanismo, que nao considera a realidade concreta dos homens no mundo. Ele defende um
humanismo que €, a0 mesmo tempo, critico e cientifico, que rejeita a manipulacdo e busca a
libertacdo dos individuos. Para Freire (1983), a verdadeira comunicacdo deve ser baseada na
acao transformadora, reconhecendo que os homens estdo imersos em estruturas que muitas
vezes 0s desumanizam ou coisificam. Ele destaca a necessidade de uma abordagem
comunicativa que favoreca a educagéo e a transformacao social, rejeitando o termo extensdo,
por suas conota¢des de um ensino unilateral e distante da realidade dos individuos, e afirmando
a comunicacdo como um processo educativo verdadeiro. A resposta de Freire a pergunta
Extensdo ou Comunicacdo? € clara: apenas a comunicacdo pode viabilizar uma relacédo
educacional e humanizadora.

Em esséncia, o autor defende uma préatica educativa que respeite e valorize a experiéncia
e 0 conhecimento, promovendo um dialogo auténtico e transformador. Freire (1983, p. 54)
aborda a importancia da comunicacdo e da verdadeira cognoscibilidade no processo de
aprendizagem. Ele critica aqueles que rejeitam a comunicacao efetiva e a coparticipacdo no
conhecimento. A verdadeira cognoscibilidade, segundo o autor, refere-se a uma compreensao
profunda e critica do conhecimento, que sé pode ser alcancada por meio de um engajamento
ativo e participativo. Freire (1983) enfatiza que, ao se depararem com objetos de conhecimento,
algumas pessoas ndo conseguem adotar uma postura de cognoscente, ou seja, hdo conseguem
se tornar agentes ativos no processo de aprendizagem. Em vez de se envolverem com o
conhecimento de forma critica e reflexiva, permanecem na doxa, que consiste em uma opiniao
ou crenca ndo fundamentada. Nessa posicdo, elas se tornam meras repetidoras de informacdes,
ndo compreendendo verdadeiramente o que estdo dizendo, pois apenas relembram ou
reproduzem textos que leram sem uma verdadeira assimilacdo ou entendimento.

O autor reflete sobre a natureza do aprendizado e do conhecimento, ressaltando a
necessidade de se ter uma postura ativa e participativa, que permita uma compreensao critica e
profunda do mundo. Isso desafia a passividade e a superficialidade no aprendizado,
incentivando um desenvolvimento intelectual e social mais auténtico e transformador. Freire
(1983, p. 56) trata da importancia da problematizacdo no processo de comunicagdo e
aprendizado. Esse conceito esta enraizado na ideia de que o verdadeiro aprendizado e a
conscientizagcdo surgem quando as pessoas se engajam ativamente com as realidades e

experiéncias que vivem. Com a problematizacéo, o autor refere-se ao ato de questionar e refletir



157

sobre as situagdes e conteudos que cercam a vida dos individuos. Em vez de aceitar
passivamente informacoes, os aprendizes séo encorajados a investigar e criticar a realidade ao
seu redor.

Ele destaca que a problematizacdo ocorre dentro de um contexto de comunicacgéo, que
ha troca de ideias e dialogo entre diferentes sujeitos. Uma comunicag&o efetiva é essencial para
um aprendizado significativo. Isso implica que a problematizacdo deve estar vinculada as
experiéncias de vida dos individuos. E fundamental que os temas discutidos sejam relevantes e
significativos para as pessoas envolvidas. Além das experiéncias concretas, ele também
discorre sobre a importancia de se discutir conteudos académicos ou tedricos que, se
relacionados a realidade, podem enriquecer a compreensdo dos individuos sobre 0 mundo, no
que se refere a capacidade dos interlocutores de decifrar e interpretar os simbolos, palavras e
conceitos que compdem a comunicacdo. Freire (1983) argumenta que os participantes do
didlogo precisam entender esses elementos para se engajar plenamente no processo de
problematizag&o.

O autor enfatiza que todos os participantes da comunicacgéo sdo sujeitos ativos, capazes
de refletir e questionar sobre o que esta sendo discutido, e ndo meros receptores passivos de
informacdes, pois isso levaria a um aprendizado mais critico e engajado. O autor destaca a
importancia de uma educacdo participativa e critica, na qual a problematizacdo torna-se um
instrumento fundamental para a construcdo do conhecimento e a transformacao da realidade. O
dialogo, o questionamento e a reflexao ativa, segundo ele, sdo essenciais para que os individuos
possam se apropriar dos significados e construir um entendimento mais profundo de suas
condicGes de vida e do mundo ao seu redor. A Comunicacdo ndo é somente um meio
informativo da gestdo, mas um elemento fundamental para garantir a QVT dos profissionais da
educacdo em uma instituicdo de ensino.

A abordagem desta se¢do, alem de apresentar elementos técnicos de Chiavenato, trouxe
a influéncia e relevancia da Escola de Frankfurt para a rea da comunicacdo e a abordagem
educacional de Freire sobre ela. A comunicagdo ¢ um elemento fundamental nas interacfes
humanas, desempenhando um papel de grande importancia em diversas esferas da vida,
incluindo o ambiente de trabalho, educacdo e sociedade em geral. Ao abordar a comunicagao
no contexto QVT, é fundamental reconhecer que uma comunicacdo eficaz pode criar um
ambiente académico mais saudavel e produtivo. Quando os profissionais da educagéo se sentem
informados e & vontade para expressar suas opinides e preocupagdes, a comunicagdo torna-se
um canal para a construgdo de um clima institucional saudavel, em que a satisfacdo e o bem-

estar dos trabalhadores sao priorizados.
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A Comunicacdo Social, por sua vez, € um campo que se relaciona intimamente com a
Teoria Critica de Adorno. Para Adorno, a comunicagao ndo é apenas um meio de transmisséo
de informacgdes, mas também um espaco de reflexdo critica sobre a cultura e as relagdes sociais.
A Teoria Critica da Sociedade fornece-nos elementos para questionar as estruturas de poder e
as ideologias dominantes que permeiam a sociedade, ressaltando a importancia de uma
comunicagdo que promova a emancipacao e a conscientizacdo. Nesse sentido, a comunicacao
social tem o potencial de servir como um veiculo para a transformacgéo social, estimulando
dialogos que desafiem normas estabelecidas e promovam a justica social.

Na esfera educacional, a comunicagdo desempenha um papel vital. A relagdo entre
comunicacdo e educacdo é intrinseca, uma vez que a aprendizagem acontece, em grande parte,
por meio da troca de ideias e da colaboracéo entre gestdo, técnicos administrativos, educadores
e alunos. Uma comunicacdo clara e aberta no ambiente escolar ndo apenas facilita a
compreensdo dos contetdos, mas também fortalece a construgcdo de um ambiente de respeito
mutuo e inclusdo. A educacdo critica, inspirada nas ideias de Adorno e Freire, também enfatiza
a importancia de capacitar os alunos a pensar de forma independente e a questionar as verdades
estabelecidas, promovendo uma cultura de dialogo e reflexao.

Dessa forma, a comunicacao foi tratada como um elemento essencial que interage de
maneira complexa com a QVT, a Teoria Critica da Sociedade e a educagdo. Ao fomentar um
ambiente de dialogo aberto e critico, podemos ndo apenas melhorar a QVT e a educacdo, mas
também contribuir para a construcdo de uma sociedade mais justa e consciente. A reflexao
sobre esses temas leva-nos a reconhecer a comunicagdo como uma ferramenta poderosa para a
transformacéo social e o desenvolvimento humano.

O préximo capitulo apresentara a abordagem da tese com base na Teoria Critica da

Sociedade.
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7. CAPITULO 6 - TEORIA CRITICA DA SOCIEDADE E CULTURA DA ESCOLA

Neste capitulo, fundamentar-se-a a pesquisa na perspectiva da Teoria Critica da
Sociedade, partindo da premissa de que ha uma relacéo entre a Cultura Escolar nas instituicdes
de ensino e a abordagem proposta por Adorno, de cultura administrada no capitalismo tardio,
mediante a analise das instituicGes, considerando, também, sua Cultura Organizacional e a
Cultura Escolar. Finalizando, seré abordada a Dialética Negativa.

A anélise critica contextualizada da tese esta desenvolvida por meio da Teoria Critica
da Sociedade, verificando os preceitos e as condigdes de trabalho na instituicdo, na qual
encontram-se barreiras postas por questbes caracteristicas da sociedade administrada. O
respeito a vida e suas condicdes precisam ser compreendidos e estudados muito além da mera
adaptacdo do individuo a essa sociedade administrada e sua racionalidade técnica, mas como
uma forma de tomada de consciéncia e de exigéncias sobre aquilo em que a técnica

pode contribuir para irmos em direcdo a uma educacdo emancipadora.

7.1. Escola de Frankfurt e Filosofia da Educacao

Ao se pensar sobre o trabalho na area da educacdo, é possivel entendé-lo como o
processo de formacdo recebida ao longo da nossa sociedade e contemporaneidade. Cada vez
mais, ocorrem mudancgas nas concepcbes visando ao ideal de humanizacdo. Sob essa
perspectiva critica, € importante recolocar em discussao as relaces entre o trabalho na area
educacional, ética, QVT e as diversas dimensdes da educabilidade humana. Na perspectiva da
Teoria Critica da Sociedade, a formacao humana, visada pela educacao, compreende-se como
formacao cultural, opondo-se a semiformacao.

Essa ideia atribui a educagéo uma finalidade intrinseca de cunho humanizado. Segundo
Duci (2014, p. 41), a socializa¢do da semiformacéo transformou a cultura e a oportunidade de
formacdo em valor econdmico, em bens culturais cujo significado, quando isolado e
desvinculado da implementagéo das realidades humanas, é absolutizado em uma consciéncia
que se distancia cada vez mais da esséncia da humanidade e de tudo o que lhe é proprio. A
reflexdo sobre a natureza da educacdo implica igualmente explicitar o lugar e o papel do
trabalho e as condicGes contrarias a cultura administrada, que ndo proporciona a QVT.

O trabalho desvela-se pelas praticas na educacdo, adaptando-se as mudancas das

condigdes historico-culturais da atualidade. Sua discussdo permite ndo apenas interpelar



160

momentos significativos desse periodo de pandemia de Covid-19 e o trabalho remoto na
Educacgdo, mas também considerar os aspectos da cultura escolar e discutir contetdos tedricos
fundamentais para o debate sobre o sentido da educacdo e QVT. Esse debate impde-se com
urgéncia para os educadores no enfrentamento dos desafios colocados pelas novas condigdes
do periodo durante e poOs-pandemia, responsdvel por profundos questionamentos das
referéncias do modo de trabalho na area da Educacédo. Portanto, a busca por um sentido ético
humanizador e a QVT na formacao sdo tarefas essenciais para compreendermos o proposito e
os desafios da educagdo em nossa sociedade contemporanea.

Severino (2006) traz o contexto historico-filoséfico de inspiracdo frankfurtiana na
educacao e cultura, apontando as contribuigdes da Escola de Frankfurt, que proporcionaram as
bases tedricas com foco na Teoria Critica da Sociedade, que podem levar o individuo a condi¢éo
emancipadora de sujeito em consonancia com o que € pretendido pela QVT na area da
educacédo. Segundo Severino (2006, p. 621), na cultura ocidental, a educacdo sempre foi vista
como um processo de formagdo humana. Essa formacéo implica a propria humanizagéo do ser
humano, que ndo nasce pronto, tendo a necessidade de cuidar de si, buscando um estagio de
maior humanidade. Portanto, a formacao € um processo de tornar-se humano: por meio desse
processo, o individuo natural torna-se um ser cultural, uma pessoa, indicando que é uma a¢édo
cujo agente s6 pode ser o préprio sujeito.

A ideia de formacéo é alcancar, por meio das mudancas, um modo de ser, caracterizado
por uma qualidade existencial marcada pelo maximo possivel de emancipacéo e pela condi¢édo
de sujeito autdnomo. Sendo uma situacdo de plena humanidade, esse conceito, apresentado pelo
autor, vai ao encontro do bem-estar presente na QVT educacional. A educacdo néo se limita
apenas ao processo institucional e instrucional visivel, ela é fundamentalmente um investimento
formativo no humano, seja na relacdo pedagdgica pessoal ou no ambito da relacdo social
coletiva. Por isso, a interagdo docente e discente é considerada uma mediacdo universal e
insubstituivel nessa formacdo, tendo em vista a educagdo na busca continua pela formacao
humana. O objetivo de alcangcar uma formacgdo completa pode parecer utdpico e dificil de
atingir, especialmente quando confrontado com a realidade histdrica da nossa existéncia. No
entanto, ao longo da histéria, esse objetivo tem sido constantemente almejado e buscado como
um horizonte a ser conquistado. Mesmo diante das condicdes atuais da civilizacdo, que muitas
vezes estdo marcadas pelo poder de degradacdo no mundo técnico e produtivo do trabalho, pela
opressao na esfera da vida social e pela alienagdo no universo cultural, a busca pela formacéo

humana persiste.
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Apesar das alegacOes contrarias presentes em diversos discursos, a formagéo continua
sendo fundamental. O crescente descrédito quanto ao papel e a relevancia da educagdo como
um processo intencional e sistematico ndo diminui o desafio que enfrentamos. A situacao
degradada do momento historico-social em gque vivemos apenas aguca essa necessidade de
formagcdo, pois a educabilidade humana torna possivel superar os obstaculos. Quando falamos
de educacdo, ndo nos referimos apenas a processos de qualificacdo técnica, estamos diante de
uma busca pela formacdo integral da personalidade. Nesse contexto, é essencial refletir sobre
como a educacdo foi concebida. Mudancgas nas concepgfes do ideal de humanizacdo tém
impactado os sentidos atribuidos a formagdo humana. Sobre sua reflexdo, destacam-se as
dimensdes ética e politica como fundamentos para a compreensdo da prépria natureza da
educacdo. A busca pelo sentido da formacdo humana é uma tarefa crucial para os educadores,
especialmente diante dos desafios emergentes colocados pelas novas realidades e contextos
educacionais.

A Filosofia da Educacéo desempenha um papel fundamental nesse processo, fornecendo
perspectivas criticas para compreender e moldar a pratica educacional. Ao explorar questdes
como os propdsitos da educacéo, os valores subjacentes e as implicaces éticas, a Filosofia da
Educacdo contribui para uma reflexdo profunda sobre como melhor promover o
desenvolvimento integral dos individuos e a construcdo de uma sociedade mais justa e
equitativa, destacando-se as dimens@es ética e politica que, até o atual momento, prevalecem
como fundamentos da compreensdo da propria natureza da educacao.

O objetivo de Severino (2006, p. 622) foi abordar a questdo da esséncia da educacdo em
relagdo a formagdo ética e politica, areas da atividade humana historicamente ligadas a
educacao pela reflexdo filoséfica. O autor defende a hipétese de que, atualmente, a educacao
estd sendo concebida como formacdo cultural, uma perspectiva que sintetiza e supera
abordagens anteriores que a consideravam como formag&o ética em um primeiro momento e
como formagdo politica em um segundo momento. A elaboragdo desse novo conceito de
educacdo, em sua analise, resulta tanto de um processo historico-cultural quanto de um processo
de construgdo légico-conceitual.

No entanto, no contexto historico recente da contemporaneidade, a reflexdo filosofica
experimenta uma variacdo nesse modo de conceber a propria ideia da formacdo humana e,
consequentemente, também se altera 0 modo de visualizar a educagdo. Embora ndo tenham sido
perdidas as fundamentais referéncias éticas e politicas, o que emerge € uma dimensao do formar
que afirma, nega e ultrapassa as perspectivas éticas e politicas da educagdo conforme definidas

na tradicdo filosofica ocidental. Na visdo contemporanea da Filosofia da Educacao, o homem,
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em sua natureza mutante, incompleto e lacunoso, ndo busca um ideal especifico ou alcancé-lo,
mas enfrenta o desafio de criar para si uma configuracéo Unica e imprevisivel, como se estivesse
dando a si mesmo uma misséo.

Para o autor, tanto a ética quanto a politica perdem sua autonomia e preponderancia
exacerbadas como referéncias basicas isoladas para a pratica educacional. Na pratica, 0 homem
n&o seria mais visto como um ser pessoal que desempenha um modelo de agdo, nem como um
ser social puro, um membro adequadamente ajustado a sociedade. Parece ser esse o significado
que o proprio conceito de formagdo vem assumindo hoje, no contexto da filosofia
contemporanea, uma perspectiva particularmente articulada pelo marco filoséfico da Teoria
Critica da Escola de Frankfurt.

A abordagem filoséfica destaca-se como um exercicio autbnomo da subjetividade em
contraste com os métodos e abordagens empiricas das ciéncias. A questdo central que a
Filosofia da Educacéo busca responder é aquela relacionada ao sentido e propésito da educacéo.
Sua perspectiva difere significativamente da Sociologia da Educacao, Psicologia da Educacéo,
Histdria da Educacdo, Economia da Educacdo, entre outras disciplinas, as quais se dedicam ao
estudo dos fendmenos educacionais sob diferentes prismas de manifestacdes concretas. Para
Severino (2006), a ética € um fator fundamental na educacéo para o desenvolvimento saudavel
e bem-sucedido dos estudantes e para o trabalho dos profissionais da educacéo, pois ela permeia
todos os aspectos da jornada educacional, moldando relacionamentos, curriculo, avaliagdo e até
mesmo 0 uso da tecnologia. Nesse sentido, a QVT nos ambientes educacionais enfatiza a
relacdo que proporciona o bem-estar entre educacdo, trabalho e ética, considerando pontos
como relagdes entre professores e alunos, conteudo curricular e valores, praticas de avaliacdo e
notas, e integracao das tecnologias.

Nas relacdes entre professores e alunos, sdo fundamentais a confianca, o respeito e a
justica, nas quais sdo baseadas as intera¢fes. ConsideracOes éticas guiam os professores na
criagdo de ambientes de aprendizado seguros e solidarios, onde os alunos se sintam ouvidos e
valorizados. O “conteudo curricular” educacional deve ser livre de preconceitos e promover a
inclusdo, a justica social e o pensamento critico. A ética garante uma abordagem equilibrada e
objetiva para diversas perspectivas e topicos desafiadores. Nas “praticas de avaliacdo e notas”,
transparéncia, equidade e integridade académica sdo fundamentais para uma avaliacdo ética.
Isso significa empregar préaticas justas e ndo discriminatdrias, que mensurem com precisao a
aprendizagem dos alunos. Atualmente, a “integracdo das tecnologias” na educagdo é uma
realidade. A tecnologia desempenha um papel cada vez mais proeminente, como o ocorrido no

ERE durante a pandemia de Covid-19, além das consideragdes éeticas em torno da privacidade



163

de dados, seguranca on-line. Portanto, abordar questdes éticas na educacdo nao é apenas um
exercicio teorico; tem consequéncias no bem-estar e no desenvolvimento das atuais e futuras
geracdes.

Para explicar a educacdo e a formacao cultural na contemporaneidade, Severino (2006,
p. 629) traz a tona um panorama em mudanca na contemporaneidade. Segundo o autor, apds
Adorno, ndo se pode mais ignorar 0 aspecto repressivo da razdo, que serve a um projeto
ancestral de dominagio sobre a natureza e os seres humanos. E possivel reconhecer nas
formulacGes da Teoria Critica da Escola de Frankfurt as bases histéricas e tedricas que marcam
a transicdo da cultura e da filosofia ocidentais para a era contemporéanea. Com toda
legitimidade, € atribuida a essa corrente o papel de lideranca nesse processo, pois foi ela que,
historicamente, encarregou-se de apresentar de maneira sistematica a avaliacdo inicial de toda
a producdo filoséfico-cientifica da modernidade, iniciando um acerto de contas que ainda esta
em curso e continua sendo revisitado e ampliado atualmente.

Para o autor, ndo é coincidéncia que a filosofia frankfurtiana tenha surgido e se
estabelecido como um didlogo competente e critico com as influéncias do positivismo, do
neokantismo, do hegelianismo e do marxismo. Severino (2006, p. 630) trouxe a discussdo
tedrica o autor Goergen, por meio da obra P6s-Modernidade: Etica e Educacéo, que descreve
as posicdes tedricas dos pensadores associados ao Instituto de Pesquisas Sociais de Frankfurt
como distintas das perspectivas pés-modernas, pois, enquanto 0os pos-modernos questionam a
legitimidade da razdo iluminista, os frankfurtianos buscam preservar a razdo, enquanto evitam
suas armadilhas de instrumentalizacdo e mal-uso contra a humanidade.

Severino (2006, p. 630) sugere que a filosofia frankfurtiana, especialmente por meio
dos trabalhos de Adorno e Horkheimer, promovem uma concepcao alternativa da educacao,
gue ndo se limite a aspectos éticos ou politicos tradicionais, mas que se concentre na cultura
como realizacdo antropologica, sem qualquer adjetivacdo especifica. Essa visdo esta
relacionada a rejeicdo de Adorno a busca pela determinacdo prévia de significados,
caracteristica da razéo totalitaria da modernidade. Ademais, o autor traz a discussédo Habermas,
outro importante pensador da Escola de Frankfurt, que defende em sua obra “Pensamento Pds-
Metafisico” a racionalidade comunicativa, que permite a realizacdo de uma racionalidade
processual aberta a contingéncia e a pluralidade sem abandonar as pretensdes de validade
universal.

Severino (2006, p. 630) argumenta sobre a influéncia da filosofia frankfurtiana na
compreensdo contemporénea da educagéo, incentivando uma abordagem centrada na cultura e

na racionalidade comunicativa, em oposicao as formas de educacao exclusivamente éticas ou
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politicas. A razdo torna-se instrumento puramente racional, dominador por exceléncia da
ciéncia e tecnologia, conforme explica o autor. A ética e a politica sofrem diminuicdo de
intensidade e fundamentacéo devido ao estreitamento dessa razédo pura, que expulsou o corpo
e desencantou o mundo. Consequentemente, € impossivel discutir a perfeicdo moral do
individuo ou qualquer projeto politico viavel neste cenario. Severino (2006, p. 630) esclarece
que a reflexdo critica dos frankfurtianos, liderada por Adorno, resgatou a experiéncia estética
como uma vivéncia subjetiva da corporeidade através dos sentidos, destacando sua importancia
como uma experiéncia fundamental do ser humano. A experiéncia estética € vista como uma
forma de resisténcia a opressdo causada pela racionalidade técnica da sociedade capitalista. O
sujeito é concebido como alguém sem moldes predefinidos, um ser contingente com referéncias
historicas limitadas para orientar sua existéncia.

No ambito cultural abordado, a cultura ndo se limita a ilustracdo, erudicdo literaria ou
performance artistica, ela engloba todas essas dimensfes quando articuladas na experiéncia
vivenciada da autorreflexdo critica e na autonomia do sujeito humano como praticante do
exercicio publico da racionalidade. A semicultura é descrita pelos frankfurtianos como a
massificacdo da cultura a servico do capital, a alienacdo, a padronizacdo e o conformismo
resultantes de renuincia, subserviéncia ou dominagdo. A formacao cultural adorniana destaca-
se como um conceito essencial para compreender a cultura contemporanea e suas
complexidades.

A Teoria Critica propds uma educacdo emancipatéria com base na analise sobre as
contradicbes presentes na sociedade administrada, que costuma exigir padrdes de
comportamento preestabelecidos, negando a subjetividade humana. Com atencdo ao
desenvolvimento concreto do pensamento, e ndo uma visdo inerte da realidade, a Teoria Critica
considera a mobilidade de ideias de acordo com o periodo histérico. Dessa forma, a
racionalidade encontrada na ciéncia e na cultura é pensada para mostrar uma proposta de
reorganizacéo social, que possui como objetivo ultrapassar os obstaculos para a emancipacao e
a superacao da barbarie e da dominacéo social.

Severino (2006, p. 631) afirma que o compromisso da Escola de Frankfurt com a
educacdo emancipatoria estd ligada a uma afirmacdo das necessidades inerentes a era
contemporanea. Os ecos da inspiracao de Frankfurt ressoam no meio cultural e filosofico atual,
tendo como cerne da verdade do novo conceito educacional a formacgéo do proprio sujeito.
Porém, devido a ambiguidade e & contradi¢do da linguagem, alguns cuidados preliminares de

esclarecimento precisam ser tomados. O termo formacdo € presente em diferentes conceitos
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educativos, mas é mais frequentemente utilizado em contraste com informacdo. Em outras
ocasides, carrega consigo a ideia de moldar e dar forma, o que implica em uma critica constante.

Ap0bs Auschwitz, tornou-se necessario reavaliar o passado e fazer uma critica severa do
presente, se desejamos um futuro mais humanizado. Ao mesmo tempo, Adorno alerta para 0s
perigos de um processo educacional baseado apenas na consciéncia (formagdo ético-
epistémica), sem levar em conta sua dimensao social, e destaca os riscos igualmente graves de
comprometer o ético diante da determinacéo social (formacéo politica). O autor elucida que, na
visdo de Adorno sobre educacdo na obra Educacdo e Emancipacdo, ndo se trata simplesmente
de moldar pessoas, pois ndo temos o direito de fazé-lo a partir de sua aparéncia externa. Quer
dizer, ndo se resume apenas a transmissdo de conhecimentos, que é como lidar com algo inerte,
mas 0 objetivo da educacdo seria promover a formacdo de uma consciéncia verdadeira. 1sso
tem uma relevancia politica maior, pois sua proposta seria uma exigéncia politica. Ou seja, uma
democracia que ndo apenas funcione, mas que opere de acordo com Seu conceito, requer
individuos emancipados para ser considerada uma democracia eficaz.

O conhecimento, na perspectiva de Adorno, desempenha um papel crucial na educacao.
No entanto, é essencial compreender adequadamente o significado da razédo e da subjetividade.
Muitas vezes, o conceito de racionalidade ou consciéncia pode ser interpretado de forma muito
restrita, como simples capacidade formal de pensar. Porém, isso seria apenas um aspecto
especial dela, embora necessario. O que realmente caracteriza a consciéncia é a capacidade de
pensar em relacdo a realidade e a conexdo entre as formas e estruturas do pensamento do sujeito
e 0 que esta além dele. Esse sentido mais profundo de consciéncia ou faculdade de pensar ndo
se restringe ao aspecto logico-formal, mas estd diretamente ligado a capacidade de
experimentar. Pode-se dizer que pensar seria equivalente a realizar experimentos intelectuais.
Nesse sentido, a educacdo para a experiéncia é semelhante a educacdo para a imaginacao. O
objetivo da educacdo seria combater a barbérie, tornando-se um processo emancipatorio, no
qual ha uma luta constante pela autonomia e pela emancipagdo. Sua Unica ferramenta seria o
esclarecimento, que representa a transi¢do do inconsciente para o consciente, do ndo saber para
0 saber, do pseudoconhecimento para o conhecimento genuino.

Na visdo da Teoria Critica, a funcdo da educacdo seria garantir a preservagdo da
formagéo cultural em uma sociedade que a deixou de possuir em suas bases. A industrializacdo
cultural comprometeu essa formacdo, pois 0s processos educativos deveriam se dedicar a
transformar a razdo instrumental em raz&o emancipatdria. A educacéo pode se tornar eficaz e
produtiva ao se estabelecer como um exercicio de autorreflex&o critica. O objetivo da educagéo

seria desenvolver uma consciéncia auténtica, uma formacdo intrinseca ao sujeito que reflita a
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historia real da desalienacdo em meio a uma sociedade alienada. Na sociedade capitalista
industrializada, a educacdo critica do individuo seria essencial para sua emancipacdo, mas
encontra-se bloqueada, resultando em mera adaptacéo, ou seja, uma formacdo incompleta,
impedindo a experiéncia emancipadora. A caracteristica fundamental da educacdo
emancipatoria reside na analise profunda da relagéo entre dominacgéo e racionalidade.

Para Adorno (2005, p. 2), a cultura ndo deveria ratificar a semiformacdo do individuo
na sociedade; a sacralizacdo da cultura reforcaria a semiformacao, pois a formacao trata-se da
cultura tomada pelo lado de sua apropriacéo subjetiva, embora a cultura remeta a sociedade e
intermedeie a semiformacdo. Por isso, a cultura apresentaria um duplo carater, uma
ambivaléncia, pois a cultura pode ser uma forma de expressdo e resisténcia dos individuos
diante da dominacéo social e econdmica. Porém, a cultura também pode ser usada como um
instrumento de manipulacdo e alienacdo, que impede o desenvolvimento critico e
emancipatorio das pessoas. Nesse sentido, a semiformacéo seria o resultado de uma cultura de
massa que reproduz os valores e interesses do sistema dominante, sem questioné-los ou
transforma-los. A semiformacéo seria uma forma de falsa consciéncia que impede a percepcao
da realidade social e historica.

Adorno (2005, p. 18), aponta que a Unica possibilidade de sobrevivéncia que resta a
cultura é a autorreflexdo critica sobre a semiformacdo. Deve-se propor o trabalho da
consciéncia sob uma visdo autorreflexiva, para a superacdo da semiformacdo. Adorno e
Horkheimer afirmaram, sobre a racionalizagdo, que “[...] o mal ndo deriva da racionalizac¢do do
nosso mundo, mas da irracionalidade com que essa racionalizagdo atua” (Adorno e Horkheimer,
1978, p. 98). Para os autores, a civilizacdo técnica possui aspectos cadticos e desconexos do
conceito de civilizagdo e de elementos intrinsecos da técnica, visto que, na sociedade moderna,
a técnica apresenta posicOes e estruturas que ndo respondem as necessidades humanas, mas a
outros interesses, vinculados & dominacdo social que reproduz a barbérie; logo, a
irracionalidade travestida de racionalidade técnica mostra o desprezo pelo outro e a falta de
visdo a longo prazo para a humanidade.

Por fim, Severino (2006, p. 633) conclui afirmando que, considerando a fragilidade das
referéncias ético-politicas das tradicGes metafisica e iluminista, 0 novo conceito de educagado
na contemporaneidade parte da ideia de que os valores sdo questionaveis e subjetivos,
baseando-se na contingéncia do sujeito. A proposta educacional visaria a formacao cultural do
individuo. Nesse sentido, a referéncia passa a ser uma nova estética, sem valores éticos ou

politicos, mas sim o bem-estar dos sujeitos humanos, também proposto pela QVT.
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O cenério atual da cultura é complexo, com diferentes paradigmas filoso6ficos inspirando
a Filosofia da Educacdo. Enquanto a concepcao tecno-funcionalista da educagéo ainda é forte,
a perspectiva estetizante também ganha destaque. A exacerbacgéo estetizante critica a razao
instrumental e enfatiza a importancia da dimenséo estética na educacéo. A ideia de formacao
cultural d& a educacdo uma finalidade antropoldgica, mais do que ética ou politica. Para
transformar os individuos em pessoas éticas e politicas, a educagdo precisaria ser uma formacao
cultural. Todavia, a educacdo em si ndo pode garantir diretamente que as pessoas tornem-se
éticas, uma vez que € uma experiéncia pessoal. Além disso, ndo pode assegurar O
aprimoramento do contexto social, j& que a revolugdo politica é uma experiéncia exclusiva do
sujeito coletivo em sua especificidade.

Adorno (2003) afirma que seria necessaria uma atuacao critica na educacdo, em que as
praticas educativas sdo vistas como uma forma de esclarecimento realizada por meio de uma
conscientizacao critica necessaria ao enfrentamento da dominagdo. Nesse contexto, a educacao
seria concebida como um instrumento eficiente de transformacéo da consciéncia social, pois a
formacgdo possui 0 compromisso de seguir uma proposta pedagdgica e emancipatoria, que
supere a semiformacédo exigida pela sociedade administrada. As praticas educativas devem
visar a uma formacdo cultural e a educacédo critica para que possam servir de elementos de
combate a semiformacdo e a exploracdo, entendendo o individuo como sujeito, ou seja,
percebendo um ser social como um conjunto complexo que necessita de interrelagdes
complicadas. Por ser complexo, ele deve ser analisado tanto em sua singularidade quanto em

sua universalidade, como individuo e como parte de uma sociedade.

7.2. Dialética Negativa

O livro Dialética Negativa, de Adorno (2009a), originalmente publicado em 1966, é
uma obra fundamental na filosofia critica e na teoria social. Adorno buscou reexaminar a
dialética hegeliana e o materialismo historico, criticando tanto o positivismo quanto as
abordagens idealistas que ndo reconhecem a complexidade e a contradigdo inerentes a
realidade: “A problematica filosofica tradicional precisa ser negada de modo determinado,
encadeada como esta com os seus problemas. O mundo amarrado objetivamente em suas bordas
e transformado em uma totalidade ndo deixa a consciéncia livre” (Adorno, 2009a, p. 23).

O autor propde uma forma de dialética que rejeita a resolucéo de contradi¢fes em uma
sintese harmoniosa, conforme ocorre na dialética hegeliana classica. Ele enfatiza a negatividade

como um principio que revela a tensdo e a contradi¢cdo na realidade. A dialética negativa foi



168

uma critica a ideia de que a verdade pode ser alcancada por meio de um processo de
reconciliacdo, ndo sendo uma simples rejeicdo da afirmacdo, mas a busca por criticar a
totalidade das afirmac6es de uma maneira que revele as contradi¢fes que estas contém.

Para Adorno (2009a, p. 13), a dialética seria a consciéncia consequente da néo
identidade, pois ela ndo assume antecipadamente um ponto de vista. A ndo identidade em
Adorno representa a ideia de que as coisas e 0s conceitos nunca podem ser totalmente
capturados por uma definicdo Unica ou completa. O autor critica, ainda, a tendéncia da filosofia
ocidental de tentar identificar ou categorizar tudo de forma fixa. Para ele, a realidade seria muito
mais complexa e contraditéria, e qualquer tentativa de reduzir algo a uma identidade fixa ignora
essas nuances. A ndo identidade lembra-nos que a verdade esta em constante movimento e que
devemos sempre questionar e desconfiar das verdades absolutas.

Adorno (2009a) argumenta contra a totalizacdo do conhecimento e da experiéncia. A
totalidade, segundo ele, tenderia a apagar as singularidades e particularidades, levando a
alienacdo. Ele destaca a ideia de que a filosofia, ao tentar se afirmar como uma totalidade que
abrange todas as verdades, frequentemente ignora suas proprias limitacdes e a complexidade

da realidade:

A partir dai vieram a tona a propria limitacdo da filosofia e sua discrepancia em
relagdo a realidade; e, com efeito, tanto mais claramente quanto mais
fundamentalmente ela esqueceu aquela restricdo, afastando-a de si como algo
estranho, a fim de justificar a sua prdpria posicdo em uma totalidade que ela
monopoliza como seu objeto, ao invés de reconhecer o quanto sua verdade imanente
depende dessa totalidade até a sua composi¢do mais intima. Somente uma filosofia
que se liberta de tal ingenuidade merece continuar sendo pensada (Adorno, 2009a, p.
12).

Para o autor, quando a filosofia se afasta dessas restri¢des e tenta justificar sua posi¢do
como se fosse a Unica forma valida de conhecimento, ela acaba se distanciando da verdade mais
profunda que esté interconectada com essa realidade ampla e multifacetada. Segundo Adorno
(20093, p. 25), antes de qualquer conteudo particular, o ato de pensar seria negar e resistir ao
que nos é imposto. A critica a totalidade seria essencial para pensar em alternancias, diferencas
e na resisténcia a dominacdo. O conceito de totalidade destroi a verdade, porque apenas a
fragmentacdo do mundo pode nos levar a uma compreensdo verdadeira de suas partes e
contradicOes intrinsecas.

A arte possuiria um papel crucial na critica social; Adorno (2009a) Vvé a estética como
uma forma de resistir a l6gica da instrumentalizacdo e da unificacdo, abrindo espago para a

expressdo da negatividade. Ele afirma que o conhecimento nunca consegue apreender
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completamente todos os aspectos de uma obra. Assim, ndo deveriamos encarar o conhecimento

como algo que pode criar uma visdo total ou completa de uma obra de arte:

O conhecimento ndo possui henhum de seus objetos completamente. Ele ndo deve
promover o aparecimento do fantasma de um todo. Assim, a tarefa de uma
interpretacdo filosdfica de obras de arte ndo pode ser produzir a identidade dessas
obras com o conceito, consumi-las nesse conceito; ndo obstante, a obra desdobra-se
em sua verdade por meio dessa identidade (Adorno, 20094, p. 20).

A arte seria a experiéncia que resiste a totalidade, abrindo uma visdo do que poderia ser,
ndo apenas do que é. Ou seja, buscar entender uma obra de arte por meio de conceitos nao
deveria ser visto como um limite, mas sim como uma forma de explorar sua verdadeira esséncia.
A experiéncia estética, para Adorno (2009a), permitiria uma relacéo critica com a realidade, ao
criar um espaco onde a contradi¢do é refletida. De acordo com Adorno (2009a, p. 13), a
identidade e a contradicdo do pensamento seriam interligadas. A totalidade da contradicdo
consistiria em uma ndo verdade da identificacdo total, e assim se manifestando nessa
identificacdo, enquanto a contradicdo seria a ndo identidade que também afeta o ndo idéntico.

A indiferenca foi discutida na obra como uma forma de resposta a um mundo dominado
por normas e conformidade. A visdo de um mundo em que objetos seriam valorizados apenas
como meios para um fim levou a um empobrecimento da humanidade presente na sociedade,
uma vez que trata as coisas apenas como instrumentos, sem considerar sua importancia

intrinseca:

Com o desencadeamento das ciéncias da natureza, a reificacdo e a consciéncia
reificada atualizaram o potencial de um mundo sem falta; aquilo que é coisalmente
desumanizado j& era antes a condicdo da humanidade; essa condicdo se conjuga ao
menos com as configuracfes coisais da consciéncia, apesar de a indiferenca pelas
coisas que sdo avaliadas como puro meio e reduzidas ao sujeito ter contribuido para
nivelar a humanidade (Adorno, 2009z, p. 164).

Dessa forma, a indiferenca passaria a reinar em situa¢fes nas quais o pensamento critico
fosse eliminado. A negatividade, por outro lado, seria uma atitude critica que desafia a
acomodacdo e busca a liberdade, pois o negativo carrega a potencialidade de uma

transformacéo:

A filosofia retira do negativo aquilo que de algum modo a legitima, do fato de aquele
elemento indissolGvel diante do qual ela capitula e do qual se desvia o idealismo
também ser em seu ser-assim-e-ndo-de-outro-modo uma vez mais um fetiche, o
fetiche da irrevogabilidade do ente (Adorno, 2009a, p. 47).
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Ou seja, a filosofia reconheceu e se aprofundou nas falhas e limitagcbes do mundo, que
sdo aspectos impossiveis de ignorar. Adorno (2009a, p. 47) observa que, ao fazer isso, 0
idealismo, em sua busca filosofica de ideias absolutas e universais, acaba se desviando dessa
realidade concreta. Ele enfatiza que até mesmo o idealismo, em sua busca por perfei¢@es, ndo
escapa de ser uma espécie de fetiche, ou seja, algo que é venerado e que ganha um carater quase
sagrado. Especificamente, o autor refere-se ao fetiche da irrevogabilidade do ente, que implica
uma crenca na existéncia de entidades ou ideias que ndo podem ser questionadas ou revertidas.
Portanto, Adorno (2009a) convida os leitores a uma reflexao sobre a importancia de reconhecer
0 que é negativo na filosofia e como essa perspectiva pode oferecer uma base para uma
compreensdo mais realista e critica do mundo, em vez de se prender a ideais inatingiveis.

Adorno (2009a) ressalta a importancia da autonomia na formacdo de uma sociedade
emancipada. A emancipacdo verdadeira, em sua visdo, ndo deveria ser reduzida a um ideal
utopico, mas ser praticada por meio de um continuo processo critico que questiona as condigdes
sociais e historicas. A ideia central é a de que a autonomia do eu, ou seja, a capacidade de agir
de forma independente e autdnoma, sé pode ser avaliada em relacdo ao que é diferente dele, o
ndo eu. Isso significa que a autonomia ndo é uma qualidade isolada, mas depende da presenca

de um outro, que pode ser um adversario ou um oposto:

S6 se pode julgar aquilo que é decisivo no eu, sua independéncia e sua autonomia, em
relagdo a sua alteridade, em relagdo ao seu ndo-eu. A existéncia ou a ndo-existéncia
da autonomia depende de seu opositor e de sua contradi¢do, do objeto que concede ou
recusa autonomia ao sujeito; desvinculada disso, a autonomia é ficticia (Adorno,
2009a, p. 183).

Assim, somente a critica constante e a contradicdo poderiam nos orientar na busca pela
verdadeira autonomia. Quando ignoramos esse aspecto e consideramos a autonomia como algo
absoluto ou independente, corremos o risco de pensar em algo que ndo é real, ou seja, a
autonomia ficticia. Portanto, a esséncia da autonomia esta entrelagada com a relacédo que o eu
tem com aquilo que é externo a si, e essa interdependéncia é fundamental para a verdadeira
compreensdo do que significa ser autbnomo.

Para Adorno (2009a, p. 335), o conceito de dialética poderia ser entendido como uma
forma de conhecimento que se baseia na critica e na negacao, que ndo aceita ter concorrentes.
Mesmo na sua expressdo negativa, ela mantém um principio de exclusividade que provem da
dialética positiva, que se refere a sistemas e totalidades. Nesse contexto, a dialética nega a
consciéncia que ndo segue seu proprio rigor critico, considerando-a limitada e suscetivel a erros.

Historicamente, a dialética sempre se impds como uma abordagem que impede qualquer saida
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de sua légica interna. Independentemente de como se apresenta, a dialética busca estabelecer
uma ligacdo entre o que é absoluto (ou incondicionado) e o que é condicionado pela realidade.
Isso pode gerar um conflito continuo com a visao teoldgica, que muitas vezes se vé como a
antitese da abordagem dialética. Embora a dialética examine conceitos do absoluto, ela ainda
0s interpreta a partir de uma perspectiva que €, em si, influenciada e moldada pelas condigdes
do pensamento humano. Logo, o absoluto, mesmo sendo objeto de reflexdo da dialética,
permanece sempre mediado por limitacGes e interpretacdes contextuais.

Nobre (1998), em sua obra, objetivou delinear o percurso intelectual de Adorno,
destacando a importancia da obra Dialética Negativa nesse contexto, por meio de uma
introducdo e uma exploracdo. Para isso, 0 autor segue a ideia central da ontologia do estado
falso, que é essencial para entender a relacdo entre a dialética negativa e a critica imanente. No
Capitulo 3, Nobre (1998) dedica-se a abordagem da ontologia do estado falso em relacdo a
dialética negativa e a critica imanente. Esse capitulo foi essencial para o entendimento da obra,
pois traz a tona os resultados obtidos ao longo do livro a partir das diversas interpretacdes dos
textos de Adorno. O foco foi apresentar a proposta de Adorno sobre a teoria da ilusdo
socialmente necessaria, que redefine conceitos como ideologia, critica, dialética e aparéncia,
conferindo a eles novos significados. Isso permite ao leitor refletir com a devida profundidade
sobre a préatica do ensaio como forma, caracteristica do pensamento adorniano.

A dialética negativa, proposta por Adorno, é abordada por Nobre (1998) ao longo de
sua obra, refletindo sobre os espagos presentes no ensaio, considerando a diferenca entre a
exposicdo de ideias e a realidade das coisas. Essa diferenca é apresentada como uma forma de
consciéncia necessaria para 0 ensaio, que deve ser abordada de forma tedrica, utilizando
conceitos da dialética que discutem a identidade e a ndo identidade. A obra apresenta a analise
de Adorno dos conceitos que o ensaio herda e que deve confrontar, vendo esses conceitos como
uma histéria consolidada, algo que se desenvolveu ao longo do tempo, e isso enriquece a
compreensdo de sua referéncia tedrica. Nesse sentido, a dialética negativa é apresentada no
texto também atuando de maneira ensaistica, mesmo que seu foco sejam 0s conceitos, 0s quais
sdo complexos de serem tratados dessa forma.

Nobre (1998) afirma, no decorrer de sua obra, que Adorno ndo se encontra em uma
posicao insustentavel, mas sua posicéo &, de fato, desafiadora de ser mantida. Embora a no¢éo
de uma dialética negativa cause questionamentos sobre sua viabilidade, é preciso ter capacidade
de distinguir entre as dificuldades que sdo viaveis e aquelas que néo sao, para se poder formular
uma linha de argumentagdo que nos permita fazer as perguntas apropriadas e produtivas ao

pensamento de Adorno. Para Nobre (1998, p. 158), a obra “Dialética Negativa” argumenta que
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a dialética ndo deve ser vista como uma simples superacdo da falsa identidade. Em vez disso,
ela afirma que os objetos ndo devem ser completamente integrados dentro de seu conceito; iSSo
se opOe a visdo tradicional, que busca uma correspondéncia exata entre 0 pensamento e a
realidade.

A contradicdo, nesse sentido, ndo é uma mera transformacéo que o idealismo de Hegel
teria tornado inevitavel. Segundo o autor, Adorno ressalta que essa contradicdo ndo € uma
questdo de esséncia heraclitiana, que consiste na ideia de que tudo esta em constante mudanca,
mas sim uma critica a prépria esséncia da totalizacdo hegeliana. A intencdo de Adorno néo foi
defender Hegel, mas colocar em questdo a identidade que ele propde, que é apresentada como
uma alternativa ao idealismo absoluto. Portanto, quando Adorno menciona que o estado falso
implicaria em um estado de identidade, ele ndo estava apenas denunciando a identidade
hegeliana em favor de uma nédo identidade, pois Adorno critica a ideia do estado falso, que
representa essa tentativa de identidade, entendida como a absorcdo do que é conhecido pelo
conhecimento em si.

A critica de Adorno envolve a percepcao de que a filosofia hegeliana, que se tornou
predominante ap6s mais de cem anos, concretizou-se de maneira distorcida, revelando-se um
sistema social que resultou na totalizacéo radical da sociedade. Essa configuracdo sugere que a
realizacdo desse sistema passou a ter um carater opressivo e desumanizador. Nobre (1998, p.
159) discute a relacdo entre 0 modelo hegeliano do prevalecer e a dominacédo social cega. A
dominacdo opera por meio de uma ofuscacdo da realidade, que acaba se tornando a Unica
ideologia aceita na auséncia de alternativas mais convincentes, evidenciando que a maneira
como percebemos a realidade pode ser distorcida por ideologias dominantes. Segundo o autor,
Adorno, seguindo a linha de pensamento de Marx, tentou reinterpretar o conceito de espirito
hegeliano a luz do trabalho social, partindo da premissa de que a filosofia hegeliana é uma
espécie de enigma, cuja solugdo encontra-se na anélise do trabalho social, 0 que nos ajuda a
entender a alienacdo presente nas relagdes sociais capitalistas. Ao abordar essa tematica,
Adorno herdou a complexa tensdo de Marx entre o0 sujeito na forma do portador e um sujeito
revolucionario. Ou seja, ele explora como uma perspectiva tedrica pode orientar a pratica
politica, levando em considerag&o a inconsisténcia do sistema capitalista, a0 mesmo tempo em
que questiona a noc¢do de que a transformacdo do capitalismo baseia-se apenas na posi¢ao
ocupada pelos trabalhadores nas relacdes de producéo.

Nobre (1998, p. 159) afirma que Adorno observou que o funcionamento do modo de
producdo, especialmente no contexto das mercadorias, resultaria em uma espécie de paralisia

da acdo. Isso se da porque, mesmo as institui¢oes e processos de poder, que parecem autbnomos
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e imutaveis, tém suas raizes em esforcos humanos, especificamente no trabalho concretizado
pelos individuos. Assim, a autonomia do poder foi apresentada como uma ilusdo necessaria
que, para ser transformada, precisa ser reconhecida. Contudo, essa ilusdo faz parte da vida
cotidiana das pessoas, constituindo uma barreira para a consciéncia critica que poderia levar a
transformacéo social. Dessa forma, a oscilacdo percebida em pensadores como Marx, Hegel e,
de maneira peculiar, em Kant, manifestou-se em Adorno como um reflexo da complexidade
historica do presente. Adorno observou que, para Hegel, a dindmica das forcas sociais que
ameacam a sociedade faz com que ele recorra ao Estado como uma entidade externa a esse
conflito, mesmo que isso V& contra sua prépria filosofia. J& Marx abordou a transformacéo das
relacbes de producdo como um processo imposto pela légica histérica, mas imaginou essa
transformacdo como uma acéo que deve ocorrer de maneira qualitativamente distinta do sistema
fechado em que vive.

Contudo, essa analise ndo buscou oferecer uma solucdo definitiva para a ambiguidade
da oscilagéo entre esses pensamentos. Nobre (1998, p. 160) exp0s que a questdo central que
Adorno explora é sobre como expressar a verdade em um mundo falseado. Ele sugeriu que, ao
se afastar das soluc@es ja criticadas de Hegel e Marx, o objetivo ndo é simplesmente apontar
Seus erros, pois isso remeteria a um entendimento pré-kantiano que ignora a necessidade da
ilusdo transcendental. O erro, nesse contexto, seria considerado um componente necessario da
reflexdo filoséfica. O autor esclarece que Adorno argumentou que a forma contemporanea do
capitalismo ndo pode ser abordada da maneira que Marx fez em seu tempo, pois nédo é possivel
medi-lo apenas pelo seu conceito. Além disso, a critica marxista ao sistema hegeliano, que
denunciava sua natureza mistica, revela que Hegel acabou se aproximando da realidade que
descrevia. Para aqueles que ainda veem a astucia da historia, Hegel revelou-se um realista fiel,
mas sua perspectiva é questionavel, ja que ele ndo abordou as contradi¢cdes do capitalismo de
forma imanente.

Assim, Adorno ponderou que Marx ndo considerou completamente as nuances
metafisicas e 0s aspectos teoldgicos da filosofia hegeliana. Isso indicaria que, mesmo sendo um
modelo crucial na dialética hegeliana, seria necessario criticar 0s pressupostos e as
consequéncias que surgem de tal modelo, incluindo a propria obra de Marx. Ou seja, segundo
Nobre (1998, p. 161), o essencial seria o conceito de dialética em si, pois Adorno néo buscou
demostrar que Hegel ndo opera apenas de forma imanente para, assim, retornar a uma suposta
imanéncia auténtica ou expulsar a dialética de tudo que ndo seja essencialmente espiritual. Pelo
contrario, Adorno quis destacar que a imanéncia idealista necessariamente se apoia em

elementos materiais e nao espirituais para poder funcionar adequadamente. Em particular, ele
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se referiu ao contexto social, que seria fundamental para que o discurso hegeliano tivesse
referéncia e significado.

Isso implica, segundo o autor, que, do ponto de vista de Adorno, Marx ainda estaria
certo em sua critica a Hegel. Além disso, a ideia de que a invasdo do ndo imanente pertence ao
sistema da dialética imanente reflete uma complexidade adicional da propria dialética. Dessa
forma, ndo seria apenas uma questdo de reconhecer que a dialética indica que os objetos ndo
sdo simplesmente absorvidos por suas definigdes conceituais, e que isso se opde a norma
tradicional de adequacdo, mas também de entender por que essa dialética seria caracterizada
como a ontologia do estado falso. Nesse contexto, podemos comecar pela seguinte afirmacao:
a contradigdo ndo seria a transformacao que o idealismo absoluto de Hegel precisou fazer dela
de forma inevitavel; e ela ndo possuiria uma esséncia heracliteana.

A contradicao, aqui, indica a falsidade na ideia de identidade, que surgiria da tentativa
de absorver o que é conceptualizado dentro do conceito. Contudo, essa ilusdo de identidade
seria algo que esté intrinsecamente ligado ao proprio modo de pensar, que, por definicdo,
implicaria em identificar. Assim, Nobre (1998, p. 161) afirma que Adorno propds uma nova
teoria sobre a ilusdo necessaria. Porém, essa teoria trouxe uma diferenca significativa em
relacdo a abordagem de Kant. Enquanto Kant, ao contrario de Hegel, seguia a linha aristotélica
ao dissociar légica de dialética, ndo atribuindo valor positivo a dialética, Adorno reinterpretou
essa critica kantiana ao incorporar um conceito positivo de dialética. Dessa maneira, Adorno
colocou-se em oposicao tanto a Kant quanto a Hegel.

Nobre (1998, p. 162) aborda a relagdo entre o conceito de espirito e a nogédo de trabalho,
explorando como essa ligagdo se manifesta na pratica social e econémica. A ideia central € que
a pré-formacdo subjetiva do processo de producdo material, que seria diferente da constituicao
tedrica, revela-se na troca. Essa troca estabelece uma forma de identificacdo que, embora se
declare universal, seria, na verdade, uma ilusdo criada pela dindmica da sociedade capitalista.
Nessa analise, Adorno teria argumentado que a ilusdo da identidade ndo é uma construgéo
natural, mas sim histérica e contingente. Essa ilusdo surge da forma como a estrutura de
pensamento se entrelaga com a realidade social do capitalismo, levando a paralisia da acdo e
perpetuando a injustica social. Portanto, para Adorno, a critica ndo deveria se basear apenas na
critica da razdo ou da ideologia, pois a ideologia, em seu entendimento, ndo seria apenas um
Veu que oculta a verdade, mas uma representacéo contundente da realidade atual.

Nobre (1998, p. 162) relata que Adorno observou que essa ilusdo, embora necessaria
socialmente, ndo conseguiria legitiméa-la a ndo ser por sua prépria existéncia, ou seja, 0 que a

sustenta seria apenas o fato de que ela existe. Ela se impde como uma forca devido a sua
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permanéncia, algo que Hegel menciona. Nobre (1998) destacou que, no contexto do
capitalismo, essa legitimacéo tradicional ficou comprometida: o desenvolvimento das forcas
produtivas desafiou a ideia de escassez, e a dominagdo desconectou-se da producdo, e a
reproducdo material, da sociedade. Isso resultou em uma situacdo em que as antigas formas de
legitimagdo ndo possuem mais validade, gerando uma necessidade de repensar as bases da
justica e da identidade dentro da sociedade contemporanea.

De acordo com Nobre (1998, p. 163), seria necessaria a discussao da relacdo entre a
dialética e as ilusGes sociais, especialmente no contexto da critica as concepgdes tradicionais
de dialética. Inicialmente, 0 autor sustenta a crenca de que as for¢as produtivas e as relacdes de
producdo podem construir uma sociedade, representando uma visdo ilusoria e superficial da
realidade social. Essa ilusdo é considerada vital para a vida cotidiana das pessoas, mas também
seria um estado de falsidade que oculta uma estrutura mais complexa de dominacéo. Logo apds,
0 autor argumenta que, embora a dialética possa ser vista como uma forma de entender essa
falsidade, a ideia de um estado correto seria uma libertacdo da dialética, pois esse estado ndo
se basearia em contradi¢Ges e sistemas. Assim, a dialética negativa, em oposi¢do ao modelo
hegeliano que buscava atingir a sintese por meio da negacdo, propds-se a questionar essa
necessidade de afirmacao.

Portanto, a dialética negativa é apresentada como um meio de compreender a ilusao de
identidades sociais que, na verdade, derivam de relagdes de dominacdo. Todos 0s conceitos,
inclusive os filosoficos, estdo enraizados nessa realidade que os molda para fins de controle
sobre a natureza. Assim, a estrutura social humana imp&e um modelo de dominacdo, e essa
identidade entre ser e pensar serve como uma forma de manutengdo dessa dominagéo, sendo
uma premissa continua, que deve ser constantemente revisitada ao longo do desenvolvimento
das forcas produtivas, visto que esse estado atual seria caracterizado por uma falsidade que
demanda uma andlise mais profunda por meio da dialética negativa.

Nobre (1998, p. 164) explorou a ideia de que a compreensdo do momento presente
deveria ser marcada pela identificacdo de um novo estado, na qual os antigos modelos de
autopreservacao da espécie ja ndo se aplicam. Isso se refere a um momento em que o principio
classico da escassez, que fundamenta a estrutura de dominacao, torna-se irrelevante, abrindo
espaco para a possibilidade concreta da utopia. Ou seja, para que possamos reconhecer o
presente como um estado falso, é necessario romper com os modelos de dominagdo que
existiram antes do capitalismo. A ruptura, no entanto, ndo é vista como o ponto central na obra
de Adorno e Horkheimer, Dialética do Esclarecimento, que leu 0 mundo como ainda imerso

em violéncia e dominacao. Nobre (1998) declara que, embora pareca que o modelo tradicional
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de dominacdo retorne sob a forma do capitalismo monopolista estatal, é s6 por meio desse
aparente retorno que conseguimos reconhecer a dominagao classica. A partir do surgimento do
capitalismo, torna-se possivel a critica a essa forma de dominacao, pois o capitalismo € o
primeiro modo de producéo capaz de gerar sua propria critica. Esse ponto destaca a importancia
de se notar ndo apenas as diferencas entre as obras de Adorno, Dialética do Esclarecimento e
Dialética Negativa, mas também as divergéncias entre os proprios autores, Adorno e
Horkheimer.

Segundo Nobre (1998, p. 164), um exemplo dessa divergéncia foi dado no debate entre
0s autores em 1946, em que Adorno criticou a visdo de Horkheimer, que, por sua vez, qualificou
sua abordagem como estoica. Adorno argumentou que essa autocompreenséo seria inadequada,
especialmente em um contexto tecnoldgico avancado, que poderia eliminar a escassez material.
A discussdo prosseguiu, com Horkheimer enfatizando que, para compreender a teoria da ilusdo
proposta por Adorno, a qual ele se referiu como a ontologia do estado falso, seria preciso
reconhecer a tenséo entre a estrutura de dominacédo e a utopia de reconciliagdo. Isso s6 seria
possivel ao considerar a dindmica entre a verdade e a inverdade do principio de identidade,
assim como a fluidez entre as fronteiras de imanéncia e transcendéncia. O conceito de ndo
identidade seria visto como negativo no estado irreconciliado, pois apresentaria a contradi¢ao
como um aspecto da identidade. A dialética, portanto, revelou-se como a consciéncia da néo
identidade, desafiando os limites do pensamento convencional e o levando a uma reflex&o mais
profunda sobre suas consideracgdes.

Segundo Nobre (1998, p. 165), Adorno referiu-se a insuficiéncia inevitavel como um
elemento fundamental da dialética negativa, essencial para compreender a ilusdo de identidade.
Essa insuficiéncia evidencia que a identificacdo entre o pensamento e o0 objeto ndo é
completamente real, mas sim uma ilusdo necessaria. Significaria que, ao pensarmos, estamos
sempre tentando identificar conceitos, mas essa tentativa nunca se concretiza de maneira plena.
Por isso, a insuficiéncia do conceito e a dificuldade de alcangar uma verdadeira identidade com
0s objetos do pensamento tornaram-se o foco da reflexao dialética de Adorno. Esse ponto leva
a uma discussdo mais profunda sobre a ilusdo, pois Adorno utilizou a expressao ilusao
inevitavel de maneira que remeteu, em parte, ao sentido kantiano, sem deixar de lado a
perspectiva marxista da ilusdo socialmente necessaria. Assim, o capitalismo ndo poderia ser
compreendido sem considerar as dimensdes do fetichismo e da alienagdo que permeiam a
realidade social.

Na obra de Adorno, encontramos um limite que o pensamento enfrentou e que deve ser

superado. Esse limite evocou a critica que Hegel fez a Kant, que em muitos aspectos baseava-
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se nas premissas de Kant; porém, Adorno ressaltou que Hegel introduziu uma nova abordagem
ao tratar da subjetividade finita como uma simples subjetividade que ja se ultrapassou, embora
a critica de Hegel fosse valida, pois questionou a visdo ndo historica de Kant, que sugere que
as capacidades humanas estdo fixadas de uma vez por todas, apesar de Kant ter apresentado
argumentos que se opdem a Hegel.

Adorno argumentou que a filosofia de Kant possui caracteristicas de uma filosofia da
identidade, pois buscou fundamentar a realidade no sujeito, mas também poderia ser vista como
uma filosofia da ndo identidade, na medida em que tenta restringir essa intencdo de identidade
ao reconhecer os limites que a razdo encontra em sua busca. O entendimento de Kant seria
refletido na dialética negativa de Adorno, enfatizando que a mediag&o subjetiva seria, a0 mesmo
tempo, um bloqueio a objetividade. Portanto, a relacdo entre identidade e diferenca, entre razéo
e limite, seria crucial para a compreensdo do pensamento adorniano.

Conforme declarado por Nobre (1998, p. 166), a mediagdo ndo consegue capturar o que
seria essencial, ou seja, a esséncia do ente. Dessa forma, compreende-se 0 motivo de a dialética
ser considerada a consciéncia consequente da ndo identidade. Essa ndo identidade representa o
limite do pensamento, sendo que o ato de pensar, segundo Adorno, implica em algum tipo de
identificacdo. Da origem da chamada ilusdo necesséria adorniana, emergiu a tarefa de alcangar,
para além do conceito, por meio do conceito. Isso remete a utopia do conhecimento, que é
descortinar 0 sem conceito com conceitos, sem torna-lo igual a eles. Para o autor, hd uma
dificuldade do sujeito em abranger totalmente o ente, sob essa 6tica. Embora no conhecimento
dialético seja crucial buscar a inadequacdo entre o pensamento e a realidade, isso ndo implicaria
que a distancia entre ambos deva ser absoluta ou fixada.

O limite do pensar da discusséo néo deveria ser visto como um novo absoluto; por isso,
Adorno afirmou que a necessidade da filosofia em trabalhar com conceitos ndo deveria ser
confundida com a virtude de um suposto primado deles, nem deveriamos fazer da critica dessa
virtude um julgamento definitivo sobre a filosofia. Adorno enfatizou que conceitos como o do
ser no inicio da ldgica de Hegel possuem, em sua esséncia, um significado que vai além do
préprio conceito. Portanto, o dilema da copula sintetizou, de certa forma, toda a discussao sobre
a ilusdo de identidade: o "é" da copula sugeriu tanto uma identidade real entre os diferentes
como a incapacidade de expressar a dinamica do devir, pois ela tende a congela-la.

No cerne da questdo, estaria o devir, ou seja, a no¢do de que a copula ndo expressaria a
esséncia de algo em relacéo a outro, mas sim indicaria a transformac&o do sujeito no predicado,

embora isso ndo signifique que a solucgéo seja estritamente hegeliana. Segundo o autor, para
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Adorno, pode-se afirmar que essa mudanca filoséfica promovida por Hegel ndo apenas
desmantelou a metafisica do ser, mas, de certa maneira, comprometeu seu proprio sistema.

Nobre (1998, p. 167) discute a complexidade do conceito de efetividade, abordando a
obra de Adorno em didlogo com Hegel e a tradi¢cdo materialista, especialmente no contexto da
critica filoséfica. Adorno propbs que a efetividade ndo se limita ao que estd presente ou
estabelecido; na verdade, a realidade seria mais complexa, sugerindo que ha sempre uma
dimensao de potencialidade ou possibilidade que transcende a atualidade do que existe. O autor
ressaltou que, para a filosofia hegeliana, tudo pode ser explicado por conceitos, o que elimina
a possibilidade de permanecer fora das defini¢cdes rigidas, enquanto a abordagem materialista
de Marx, que se focou na préxis, também falhou em capturar essa nuance, ja que exige uma
acao imediata que poderia ndo ser mais viavel ou acessivel. Adorno argumentou contra a ideia
hegeliana de que a histéria e a realidade séo justificadas como etapas de um conceito maior.
Em vez disso, ele via a imediatidade das coisas como uma medida da inverdade, ou seja, algo
que se apresenta como real, mas que oculta a rica potencialidade dos seres e eventos, que foi
desconsiderada ou perdida devido a sua concretude. Dessa maneira, a dialética negativa,
conforme entendida por Adorno, buscou iluminar as possibilidades perdidas que surgem dos
objetos endurecidos pela efetividade.

Segundo Nobre (1998, p. 168), Adorno apontou que a transi¢cdo para a acao préatica seria
problematica, pois ocorre em um contexto em que o0 sujeito dissolve-se sem a emergéncia de
uma nova identidade. Assim, mesmo gue a montagem seja uma estratégia valida, ela é
insuficiente. Adorno prop6s, entdo, o conceito de constelacdo como uma nova forma de
entender as relagdes entre os conceitos e a realidade. Essa ideia sugere que, ao entender a
constelagdo em que um objeto ou ideia esta inserido, conseguimos decifrar as interconexdes
significativas que constituem seu significado.

Adorno argumentou que esse conceito de constelagdo ndo requeria investigacGes
metafisicas profundas; a proposta seria buscar uma critica que fosse fundamentada em uma
analise mais empirica e conectada a realidade social, utilizando, por exemplo, as ideias de Max
Weber como modelo para esse tipo de abordagem critica. Essa reflexdo visou aprofundar a
compreensdo sobre a relagdo entre teoria e pratica, de forma a superar as limitagdes impostas
pelos conceitos que ndo conseguem capturar a complexidade da realidade social. Nobre (1998,
p. 169) destaca a critica a aplicacédo de teorias sociologicas e categorias fixas ao invés de abordar
0 que Max Weber chamou de trabalhos materiais. A ideia central foi a de que a constelagéo,
como um conceito, ndo poderia ser definida rigidamente nem tratada de forma tedrica que a

separasse de suas configuracdes concretas.
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Adorno ressaltou que o ensaio, como um exercicio critico, seria diferente da teoria
formal, pois reconheceu que, apesar de ambos se relacionarem com conceitos, o ensaio falharia
em se deduzir diretamente da teoria. Para Adorno, a critica deveria emergir da analise das ideias
sem se restringir ao modo de pensamento que identifica, que limita a liberdade do pensamento
critico. Portanto, a critica efetiva deveria surgir da dentncia racional do conluio entre mito e
conceito, em vez de aceitar passivamente as limitacfes que esses vinculos criam. O autor tratou
da complexidade do pensamento critico e da relacdo entre teoria e pratica, apontando que
conceitos ndo devem ser aplicados rigidamente aos fendmenos sociais, mas entendidos em suas
realidades concretas. Discutiu, ainda, a importancia do ensaio como forma critica que permite
um pensamento mais livre e reflexivo, em oposicao a abordagens que tentam encaixar-se em
molduras teoricas rigidas. A critica de Adorno enfatizou a necessidade de confrontar, de
maneira racional, as inter-relagdes entre ideias e realidades, para evitar a superficialidade de
uma reflexdo filosofica ou sociolégica que ndo considere as nuances e especificidades do
mundo material.

Nobre (1998, p. 170) discute a relacdo entre o conceito e a pratica do ensaio, na obra de
Adorno, destacando a insuficiéncia inevitavel do conceito quando exposto em experimentos
concretos. Essa insuficiéncia ndo deveria levar a rejeicdo total da sistematicidade conceitual,
pois, embora o pensar possa identificar e organizar por meio do conceito, isso ndo geraria
automaticamente uma critica a ele. Em vez disso, eliminaria o conceito, pois deve-se o explorar
até seus limites.

A dialética negativa, conforme explorada por Adorno, atuou nos espacos do ensaio,
refletindo sobre a ndo identidade entre 0 que seria expresso e a realidade que se pretendeu
capturar. Embora essa reflexdo seja essencial para a consciéncia do ensaio, ela ndo poderia
ocorrer de forma concreta e singular, mas sim por meio da analise conceitual que caracteriza a
dialética, que lida com os conceitos como narrativas histdricas que moldam nossa compreensao.
Sua abordagem também indicou que a dialética negativa adota uma metodologia ensaistica,
apesar de trabalhar com conceitos que desafiam essa forma de analise. O conceito de dialética
negativa, por sua vez, levantou questdes sobre sua propria viabilidade. O pensamento se limita,
pois acaba buscando identificag&o, e essa busca por totalidade seria uma caracteristica inerente
ao pensamento.

Portanto, a ndo identidade tornar-se-ia um limite importante na reflexdo. O tema central
da ilusdo de identidade, que permeia tanto a dialética negativa quanto a préatica ensaistica, visou
entender a consciéncia da desconex&o entre o que se apresenta e a realidade. No entanto, essa

analise ndo serviria de base para fundamentar a pratica do ensaio, pois ndo existe uma hierarquia
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entre a dialética negativa e os ensaios de Adorno. Se a identificacdo ¢ uma ilusdo que o
pensamento precisa enfrentar, ndo se deveria acreditar que uma teoria da nédo identidade possa
substituir os conceitos hegelianos. Ou seja, a dialética negativa ndo propds uma teoria do ensaio,
pois isso exigiria abstrair a particularidade que define o ensaio, o que, segundo Adorno,
comprometeria sua esséncia. Assim, ela refletiria simultaneamente sobre a impossibilidade de
um método e a compulsdo que 0 pensamento sente ao busca-lo. Em termos hegelianos, segundo
0 autor, pode-se dizer que Adorno guardaria uma ternura pelo singular, reconhecendo a
importancia do particular no seu pensamento critico.

Segundo Nobre (1998, p. 171), para Adorno, as chamadas investigacGes metafisicas
seriam desnecessarias, porque ndo se pode estabelecer uma fundamentacdo tedrica para o
ensaio, pelo menos ndao nos moldes tradicionais, que incluiriam uma abordagem metafisica
ampla como a da filosofia hegeliana. Nobre (1998, p. 172) esclarece que o movimento de
Adorno ao longo de sua carreira intelectual fundamentou-se na ideia de que o idealismo
filosofico, em especial em Hegel, ofereceu respostas significativas para o dilema de se realizar
uma critica sem desvalorizar a singularidade. Para Adorno, a critica deveria coexistir com a
valorizagdo do particular. Adorno via em Hegel seu principal interlocutor, e ndo s6 se baseou
na critica de Hegel a Kant, mas também encontrou uma metacritica kantiana em Hegel, que se
torna fundamental em sua propria filosofia. O autor afirma que a questao central seria 0 modelo
hegeliano em que o conceito prevalece sobre seu oposto, que Adorno considerava violento e
incompativel com a nocao de dialética. Essa afirmacao de incompatibilidade permitia a Adorno
utilizar os conceitos hegelianos de uma forma que se distancia das interpretacdes tradicionais
de Hegel.

Nobre (1998, p. 173) discutiu a complexidade do conceito de critica imanente,
destacando que nédo é imediatamente claro como essa ideia poderia ser aplicada sem se basear
no pensamento hegeliano e suas implicagfes. A critica imanente, segundo Adorno, deveria
considerar que os objetos do conhecimento ndo podem ser totalmente absorvidos em seus
conceitos. Além disso, a negacdo determinada ndo deveria ser entendida como uma simples
transfiguracdo que o idealismo hegeliano impde sobre a realidade; e ela ndo deveria ser
encarada sob a dtica de Heraclito.

Para Adorno, a esséncia da dialética residiria na tensdo entre o conceito e 0 que esse
conceito representa. Essa tensdo seria fundamental para que a dialética funcione como uma
forma de critica. Adorno argumentou que Hegel desafiou a ideia de que o positivo, ou seja, 0
ser, detinha um privilégio absoluto. Contudo, sua afirmacao de que a razéo e o ente sdo idénticos

fez com que essa critica inicial da negatividade fosse tratada como algo a ser superado,
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reestabelecendo a primazia do positivo que ja se mostrava vulnerdvel. Adorno destacou que a
verdade deveria ser entendida como uma critica negativa do saber que atravessa o objeto,
eliminando a aparéncia imediata das coisas. Essa perspectiva seria um pilar da dialética
negativa, que buscou uma forma de conhecimento que nédo legitimasse a realidade como um
dado a parte. Para Adorno, o saber realmente concordante com o objeto seria aquele que
reconhecesse a complexidade das singularidades, e ndo as admitisse como realidades dadas.

Nesse sentido, foi possivel inverter a critica hegeliana, pois a consciéncia de que a
totalidade conceitual seria ilusoria leva a necessidade de se desconstruir essa ilusdo de
identidade de forma imanente, ou seja, a partir de dentro do proprio sistema. Adorno definiu
imanente como aquilo que seria inteiramente parte do nexo dialético. Assim, a critica imanente
tornou-se um movimento interno que busca desfazer as identidades absolutas e levar a reflexao
critica.

Portanto, Nobre (1998) revelou a visdo de Adorno sobre a dialética como um caminho
para ver além das aparéncias e questionar a relacdo entre teoria e realidade, enfatizando a
necessidade de um saber que se opde a ideia de que o ser e 0 pensamento sejam idénticos.
Segundo Nobre (1998, p. 174), o termo imanente estaria sendo utilizado em dois sentidos
diferentes, sem qualquer explicacdo prévia. A expressdo totalidade das posicdes de identidade
relaciona-se diretamente a ideia de ilusdo necesséria de identidade. Esta Gltima diz respeito a
tendéncia do pensamento de superar seu outro, buscando uma unidade com esse outro de acordo
com a logica da identidade e da ndo identidade.

No entanto, Adorno argumentou que essa pretensdo seria efetivamente desmantelada na
critica imanente. Essa critica deu-se pelo confronto entre a pretensao de identidade e a evidéncia
de que esta ndo poderia ser totalmente realizada, e ndo se estaria questionando a realidade desse
imperialismo do pensar imerso na propria dindmica de dominacéo social. Adorno ressaltou que,
caso a dialética se encerrasse em sua prépria logica de forma absoluta, ela se tornaria uma
totalidade que remete ao principio da identidade.

Dessa forma, haveria uma mudanca significativa na compreensdo do que envolve a
critica imanente. O problema central que se apresentou desde o inicio seria a viabilidade de
uma critica ao idealismo. Criticar o idealismo internamente implicaria valida-lo, enquanto
objecOes externas sdo geralmente rejeitadas por ele como inadequadas, proprias de uma
filosofia que ndo adotou uma perspectiva dialética. Contudo, Adorno sugeriu que a analise ndo
precisou se restringir a essa dicotomia. Seria necessario considerar tanto 0s aspectos internos
quanto os externos, reconhecendo que essa distin¢do é condicionada historicamente, ou seja, a

questdo como um todo, poderia estar mal formulada. Portanto, € fundamental entender quais
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pressupostos estdo envolvidos nas nogdes de dentro e fora e como esses pressupostos impactam
nossa analise.

Os termos dessa discussdo poderiam ser resumidos na seguinte forma: o conceito
kantiano de ‘eu penso’, que integrou a espontaneidade e a identidade logica na sua unidade
sintética, torna-se para Hegel uma totalidade que representa tanto o ser quanto o pensar. Nesse
contexto, o idealismo absoluto acabou aprisionando tudo em seu rodamoinho da imanéncia.

A valorizacdo da indiferenca entre espontaneidade produtiva e identidade logica
indicava que, na dialética hegeliana, o sujeito predomina, implicando em uma perda do impulso
critico inicial que reside na ndo identidade entre saber e objeto. Assim, Adorno afirmou que a
pura identidade seria algo que o sujeito impde e, portanto, é algo vindo de fora. Paradoxalmente,
criticar essa identidade de forma imanente também envolve uma critica externa, revelando a
complexidade da analise que Adorno propde.

Nesse contexto, para Nobre (1998, p. 175), a dialética seria entendida como a teoria que
revela a ndo identidade entre sujeito e objeto dentro das formacgdes sociais. A ldgica da
dominacdo, nessa perspectiva, reside na ilusdo necessaria de que existe uma identidade
verdadeira entre sujeito e objeto. Assim, a dialética apresentar-se-ia como uma ontologia do
estado falso, uma vez que, para entendé-la corretamente, ndo é necessario aceitar a ideia
hegeliana do infinito da imanéncia, que parte de um pressuposto que a dialética rejeita: a
reducdo do mundo a um unico polo subjetivo fixo, ou seja, tratar a filosofia como mera filosofia
do espirito.

Para Adorno, a critica imanente ndo se limitaria a comparar um conceito com aquilo que
ele descreve, buscando uma eventual unidade entre eles. Na realidade, essa critica consideraria
a nao identidade entre o conceito e sua aplicagdo pratica, desafiando a ilusdo de que existe uma
verdadeira identidade entre eles. Como resultado, a critica imanente deveria incorporar
elementos materiais do que esta sendo abordado que ndo podem ser completamente assimilados
pelo conceito. Isso implicaria que, na busca de um entendimento que transcende a mera
categorizacao conceitual, esses conceitos, como o de ser no inicio da obra de Hegel, devem ser
vistos tanto em sua imanéncia quanto em sua transcendéncia. Ao ter consciéncia dessa relagéo,
eles poderiam se libertar de um certo fetichismo que os limita.

Essa reivindicacdo de Adorno sobre a critica imanente também sugeriu um modelo de
reinterpretacdo de conceitos tanto hegelianos quanto marxistas. Por exemplo, a ideia de
ideologia transforma-se na naturalizacdo da ilusdo de identidade. Por outro lado, a imanéncia
seria considerada um conjunto de posicdes de identidade, que refletem as interpretagdes do

espirito em relacdo a ndo identidade entre ser e pensar. Assim, a critica imanente tornar-se-ia
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uma comparagao entre conceito e realidade, mas sem que um dos dois possa ser usado como
referéncia absoluta para o outro. Portanto, seria crucial estar alerta as complexidades e aos
enganos de sentido que surgem nesse debate. Adorno continuou a usar 0s termos critica
imanente e critica da ideologia, mas seu uso ja implica uma critica das interpretac6es hegelianas
e marxistas. Ao falar sobre o ensaio como uma forma critica por exceléncia, ndo estava
sugerindo que a realidade seria contraditdria, porque corresponde ou ndo a algum conceito; ao
contrario, isso pressupde que o conceito é a Unica medida do real e do racional, algo que a
critica imanente contesta.

Nobre (1998, p. 176) aborda a critica de Adorno a relagéo entre a ideologia e a realidade
dentro do contexto de uma sociedade capitalista, argumentando que a ideologia néo seria, por
si, mentirosa, mas sim a sua afirmacdo de corresponder plenamente a realidade. A chamada
critica imanente analisa as contradi¢cfes entre a ideia que uma formacao espiritual apresenta e
a realidade que ela realmente reflete. Essa anélise buscou entender como a consisténcia e a
inconsisténcia de diferentes formatagcdes exprimiriam a estrutura do que ja existe. O ensaio
discutido procurou explorar a distancia entre a ordem das ideias e a ordem dos fatos, desafiando
a concepcdo de que ambas sdo equivalentes, como afirmado por teorias organizadas e
cientificas. A pretensao de equivaléncia seria sustentada pela ordem perfeita dos conceitos, que,
embora necessaria, acaba sendo ilusdria. A dialética seria vista como um indicador da
insuficiéncia do pensamento humano, na qual a ordem dos conceitos que Adorno criticou
buscou excluir ndo s6 aquilo que ndo se encaixasse em seus parametros rigidos, mas também
gue desconsiderasse a dimensdo historica do conhecimento, apresentando verdade e historia
como opostas e irreconciliaveis.

Adorno destacou, em seu ensaio, como essa tentativa de eliminar a temporalidade
implica em uma visdo do pensamento que a precede, ignorando as mediacdes histdricas que
moldam a sociedade. Ele n&o se apegou a uma verdade que transcende essas mediacdes, mas,
ao contrario, buscou verdades que sdo, elas mesmas, resultantes de processos histéricos. A
exclusdo do nédo idéntico e da temporalidade deixou marcas significativas, mesmo frente aos
esforgos dos ideais do espirito absoluto e do capitalismo tardio para corrigir essas falhas.

Nobre (1998, p. 177) aborda a busca do ensaista pela verdade, que, segundo ele,
continua acesa, apesar das limitacOes impostas pelo passado e pelas experiéncias vividas. No
pensamento de Adorno, essa busca ndo se resumiria a encontrar verdades absolutas ou eternas.
Em vez disso, a abordagem do ensaio visou a um entendimento mais profundo do que seria
transitorio, procurando preservar o que seria efémero, ao invés de tentar destilar a esséncia

eterna do que seria passageiro. Isso levaria a uma nova forma de pensar sobre a verdade,
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liberando-se das ideias tradicionais que a vinculam a algo metafisico ou sacralizado. A
perspectiva de Adorno implicaria em um entrelagamento essencial entre felicidade e
racionalidade, levando a uma visdo dialética critica que reconhece a inevitabilidade de
contradi¢Ges. Ele afirmou que ndo hd uma vida verdadeira em meio a condicbes falsas,
enfatizando a necessidade de confrontar as realidades de nosso tempo para entender a verdade
de forma mais auténtica e profunda.

Nobre (1998, p. 179) enfatiza que Adorno ndo considerou a oposi¢do entre sistema e
ndo identidade como algo radical. Ao invés disso, viu esses dois aspectos como interconectados
e inseparaveis. Essa visdo seria essencial para a compreensao do tragico que permeou sua obra,
especialmente em relacdo a Dialética Negativa, na qual ele buscou ir além dos conceitos por
meio deles. Se a estrutura de violéncia e dominacgéo presente na Dialética do Esclarecimento
fosse a unica maneira de entender a filosofia de Adorno, estariamos diante de um sistema
invertido, em que a razdo instrumental seria tida como absoluta, e 0 aspecto ndo instrumental
apenas existiria na imitacao, distanciando-se da dominacéo sistémica.

No entanto, ja se sabia que a nocdo de algo que ndo seria imanente ao sistema deveria
ser considerada dentro da dialética imanente. Por outro lado, se a interpretacdo da filosofia de
Adorno se baseasse apenas na primazia do objeto, que se fundamenta na dialética da identidade
e ndo identidade, ndo conseguiriamos relaciona-la com o sistema de dominacg&o social, ou essa
relacdo exigiria restaurar a conexao entre teoria e préatica, algo que Adorno ja afirmou estar
suspenso. Isso alteraria a propria natureza do que ele entende como dialética negativa. Adorno
abordou o tragico no pensamento ao mostrar que a ilusdo do pensamento e sua verdade se
entrelacam. O idealismo, para ele, ndo seria apenas uma inverdade, mas também contém a
verdade em sua falsidade. O desafio em relacdo a Hegel, por exemplo, ndo seria simplesmente
renovar suas ideias, mas sim salva-las, identificando a verdade em que a inverdade se revela.

Segundo Nobre (1998, p. 180), Adorno, ndo buscou continuar o legado de Hegel, Kant,
Marx ou do marxismo, mas sim interroga-los, levando em consideracdo um estado de ndo
emancipacao. Isso significa que ele se prop0s a reconstruir o pensamento de pensadores como
Kant, Hegel e Marx a partir de uma ontologia do estado falso, o que nos leva a sua teoria da
ilusdo necessaria. Essa perspectiva analisa como o sujeito enfrenta bloqueios em seu
conhecimento, o que, por sua vez, gera um conflito entre a busca pela identidade e a realidade
da n&o identidade.

No caso da filosofia de Kant, Adorno via essa dualidade: Kant tenta fundamentar o ser
no sujeito, mas, a0 mesmo tempo, reconhece que a experiéncia do sujeito é marcada por

limitacOes e desafios. Hegel, por outro lado, apresenta um conflito social que ameaca a
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sociedade e recorre ao estado como uma entidade acima desse jogo de forcas. No entanto, iSso
contraria 0 que Adorno percebia como a tendéncia de Hegel de apoiar a teoria econémica
liberal. Marx, semelhantemente a Hegel, analisou a transformacao das relacdes de producao
como algo que, apesar de ser imposto pela historia, deve ser realizado de uma maneira
qualitativamente diferente do sistema atual. Portanto, a filosofia de Adorno ndo foi apenas uma
critica das tentativas anteriores de fornecer uma resposta definitiva sobre questfes tedricas e
praticas; ela também refletiu sobre o fracasso dessas tentativas, enfatizando a continuidade da
miséria e da injustica na sociedade. Adorno, assim, trouxe a tona a ideia do sem sentido, que
permeia a continuidade da miséria, alinhando-se a critica social. Ele sugeriu que, apesar dos
avancgos e das superagdes, ainda estamos presos a essa influéncia, sinalizando a continuidade
do debate com as ideias modernas que emergiram de Hegel e seus seguidores.

Para Nobre (1998, p. 183), enquanto Habermas prop6s uma reinterpretacdo dos
pensadores classicos do modernismo, como Kant, Hegel e Marx, para Adorno, esses pensadores
eram vistos sob a luz de uma ontologia do estado falso. Nobre (1998, p. 181) abordou a relagdo
critica entre Hegel, os jovens hegelianos e a filosofia da praxis, especialmente no que tange a
modernidade. Inicialmente, ele elogiou Hegel, destacando que ele foi responsavel por elevar a
modernidade a categoria de conceito. Da mesma forma, mencionou os jovens hegelianos, que
continuam o discurso moderno. Entretanto, essa avaliacdo também trouxe uma critica a Hegel
e a esses jovens pensadores, no que diz respeito a sua compreensdo do conceito de razdo. A
obra Dialética Negativa, de Adorno, desafiou a se pensar profundamente sobre a critica social,
afilosofia e a arte, propondo um caminho que valoriza a contradicao e a complexidade, ao invés
da simplificacdo e da totalizacdo. Os conceitos de Adorno sdo um convite a reflexdo e a acdo

critica, imprescindiveis para entender e transformar a sociedade contemporanea.

7.3. Cultura da Escola

A escola € um ambiente que possui uma organizagdo educacional que se propde a
desenvolver as potencialidades do individuo, apresentando uma cultura particular por meio de
seus valores, postos pela sociedade. Se estamos numa sociedade capitalista, a escola tende a
atender aos valores desse modelo, adaptando sua cultura a formacéo do sujeito que pretende.
Nesta secdo, pretende-se dialogar com a Teoria Critica da Sociedade e com 0s autores que
tratam dos temas cultura organizacional e escolar.

De acordo com Freitas (1991, p. 19), a cultura organizacional é formada pelas

semelhancas nas maneiras de viver e pensar a organizagdo, sendo um instrumento disciplinador
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contido em seus membros sem que haja a necessidade de controle externo, agindo por meio de
uma introjecdo positiva de igualdade que omite e anula as reflexbes. E para Dinsmore e
Cabanis-Brewin (2009), a cultura organizacional ou cultura corporativa é definida como a
diferenciacdo de uma organizacdo em relacdo as outras, manifestada por meio de valores,
normas, cerimonias, politicas internas e externas, atitudes, expectativas e outros atributos que
sédo compartilhados por todos os membros da organizacéo.

A cultura pode ser analisada de acordo com o ambiente em que se apresenta; podemos
observar as instituicdes de ensino como organizacOes escolares. Nesse sentido, Barroso (2013)
relaciona a cultura escolar com a cultura organizacional, e apresenta o conceito de cultura
escolar utilizado para evidenciar a funcdo da escola como transmissora de uma cultura
especifica no quadro do processo de socializacdo e integracdo. O autor utiliza o conceito de
cultura escolar para analisar as caracteristicas e os efeitos da forma escolar de educacéo, que se
baseia na organizacgdo pedagogica do ensino coletivo, na transmissdo de uma cultura especifica
e na producdo de uma cultura da homogeneidade.

Barroso (2013) adota uma perspectiva historica e sociolégica para mostrar como essa
forma escolar originou-se e desenvolveu-se, e como ela influencia a organizacao e a gestao das
escolas, bem como as estratégias e as acdes dos seus diversos atores. Para isso, 0 autor defende
que a mudanca em educacdo tem de ser uma mudanca cultural, que implicaria questionar e
transformar o nicleo duro da organizagdo pedagdgica, que é a classe, enquanto modalidade de
pedagogia coletiva que visa ensinar a muitos como se fossem um sé, abordando a organizacéao
pedagdgica, 0 modo de trabalho presente na gestdo escolar e as estratégias presentes nas
normas, estruturas e atores da gestéo.

Para Teixeira (2002, p. 301), as escolas sdo criadas e organizadas por humanos, que,
apesar das dificuldades e contradi¢des encontradas, possibilitam a sobrevivéncia de ideias, lutas
e acles que buscam a renovagdo juntamente com a melhoria da instituicdo escolar. Ha
profissionais da educacdo que mantém seu compromisso com o0s alunos, esforgando-se por um
ensino de qualidade, por meio do empenho coletivo, que visa ao desenvolvimento voltado para
a equidade e tempos mais humanos. Nesse contexto, a cultura da escola, quando tratada como
construcdo da unidade escolar, amplia a perspectiva que situa a instituicdo de ensino no
contexto social, econdmico, politico e cultural, que motiva a construcdo permanente dessa
organizacdo. A autora afirma que a cultura da escola seria aprendida pelos alunos e pelos
profissionais da instituicdo, e que suas interagdes criam e recriam a cultura escolar. Assim,
fatores externos e internos a escola determinam o tipo de organizacdo e definem as posicoes

dos sujeitos no processo, constituindo-se de elementos mais favoraveis ou menos favoraveis ao
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éxito dos objetivos da unidade escolar. Os docentes, na relagdo com seus pares, aprendem a
agir como representantes da Cultura Escolar; ja os alunos, simultaneamente a aprendizagem
formal, aprendem a Cultura Escolar, sendo sua construgéo e reconstrugdo um processo continuo
nas relacdes entre os profissionais da escola. A autora destaca, como parte do desenvolvimento
da Cultura Escolar, o comprometimento dos profissionais da educagdo na melhoria da
instituicdo de ensino.

Sarmento (1994, p. 11) afirma que a singularidade das organizacGes educativas
possibilita o estudo das trocas simbdlicas, linguagens, espacos para difusdo e criacdo de
mensagens, formas de comunicagéo, entre outras. Pois estas sdo instituicbes destinadas pelo
Estado e pelos grupos sociais para estabelecer padrdes, canais e limites da comunicagéo para a
sociedade. A Cultura Escolar e a Cultura Organizacional, quando vistas sob a perspectiva da
Teoria Critica da Sociedade, proposta por Adorno, conforme apresentadas nesta se¢éo, podem
representar culturas administradas do capitalismo tardio e, dependendo de como sé&o
desenvolvidas nas institui¢cdes de ensino, podem néo favorecer a QVT.

A Teoria Critica da Sociedade da Escola de Frankfurt foi crucial nesta tese para a
compreensdo das interseccdes entre a Filosofia da Educacéo, a Dialética Negativa e a Cultura
Escolar. Seu surgimento deu-se em um contexto de crise social e politica, e buscou desenvolver
uma critica a sociedade e suas institui¢des, incluindo a educacgdo. A Filosofia da Educacdo é
um campo que contribuiu na investigacdo dos fundamentos tedricos e praticos da educacéo,
refletindo sobre o papel da escola na formacéo do individuo e na construcdo da sociedade. A
Escola de Frankfurt, com sua énfase na critica social, ofereceu uma abordagem que buscou
questionar as praticas educacionais convencionais e suas implicacdes culturais.

A Dialética Negativa, por sua vez, propds uma forma de pensar que ndo busca a sintese
ou a resolucdo dos conflitos, mas sim a reflexdo critica sobre as contradicdes presentes na
sociedade. Na educacdo, essa perspectiva dialética pode ser aplicada na analise das relac6es de
poder que permeiam o ambiente escolar, questionando a reproducdo de desigualdades e
promovendo uma reflexdo mais profunda sobre o que significa educar. J& a Cultura da Escola
pdde ser entendida como o conjunto de valores, praticas e normas que regem a vida escolar; é
um espaco onde se manifestam essas tensfes. A Teoria Critica da Sociedade fez criticas a
cultura e as formas de dominacéo que se estabelecem nas institui¢des, incluindo as escolas, que
muitas vezes perpetuavam ideologias que limitavam o potencial critico dos individuos. A partir
dessa perspectiva, a escola ndo deve ser vista apenas como um local de ensino, mas como um
espaco de formacdo critica, onde se promove a reflexdo sobre a cultura e os valores que moldam

a sociedade.
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Assim, ao relacionar a Escola de Frankfurt com a Filosofia da Educacdo, a Dialética
Negativa e a Cultura Escolar, podemos perceber a importancia de uma educagdo que busque
formar individuos criticos e emancipados, capazes de questionar e transformar a realidade em
que vivem. Essa abordagem propde uma educacgdo que €, antes de tudo, um ato de resisténcia e
de construcdo de novas possibilidades, em um mundo marcado por contradigdes e desafios.

No proximo capitulo, serdo apresentados dados sobre docentes e discentes do Campus

Sdo Paulo, referente ao periodo de isolamento social durante a pandemia de Covid-19.
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8. CAPITULO 7 - AVALIACAO DO IFSP-SPO

Este capitulo trata do relatorio geral com dados sobre os docentes e discentes e do
questionario sobre QVT respondido pelos docentes do Campus Séo Paulo durante o periodo de
Isolamento Social na Pandemia de Covid-19.

Para Barbosa (2022, p. 59), o trabalho pedagdgico representa a maneira como se
estruturam e se dinamizam o planejamento das a¢Ges didaticas e as praticas dos educadores,
delineando os processos de ensino e aprendizagem. Ele abrange a forma como o professor
organiza suas atividades, elabora seu planejamento e define sua metodologia de ensino, a fim
de estabelecer vinculos com os alunos e promover sua autonomia. Além disso, caracteriza toda
a atuacdo do professor em sala de aula. A organizacéo do trabalho pedagdgico também envolve
a sistematizacao da pratica docente, os métodos de ensino, o contetdo abordado, o processo de
ensino-aprendizagem, as interagdes com 0 ambiente e a prépria capacidade de gerir sua pratica.

Segundo Matias et al. (2023, p. 538), a complexidade das atividades dos docentes
abrange uma variedade de acdes relacionadas ao ensino, a pesquisa e a extensdo universitaria.
Cada uma dessas areas possui um conjunto Unico de conhecimentos e habilidades, o que resulta
em diversas demandas, que podem levar a sobrecarga e ao estresse.

De acordo com Oliveira (2022, p. 47), a docéncia, durante a pandemia, passou por um
momento de excepcionalidade, e as préaticas pedagogicas exerceram um impacto significativo
no processo de ensino. Para que essa interacdo ocorresse de maneira eficaz, seria necessario
gue os ambientes virtuais oferecessem condi¢cdes sociais e econdémicas que garantissem o
acesso a internet e a dispositivos que possibilitassem a utilizacdo dessas ferramentas
tecnoldgicas. No entanto, essa realidade nem sempre foi atendida, uma vez que a organizagéo
pedagbgica dos ambientes virtuais ainda requeria aprimoramentos, especialmente nas
instituicObes que estavam comecando a oferecer esse novo formato de ensino realizado
remotamente. Sem interacdo, a construgdo significativa do conhecimento se torna inviavel,
sendo esta uma das razdes que levam a desisténcia nos cursos.

Para Garcia (2020, p. 32), um aspecto que pode causar tensdo é a formacgéo e preparacao
do professor para ensinar em cursos realizados remotamente, em virtude das novas tecnologias
educacionais, que exigem do educador novas atitudes e aprendizados em relacdo ao
conhecimento do processo cognitivo de aprendizagem dos alunos. Depieri (2021, p. 74) aborda
a necessidade de as instituicdes de ensino trabalharem o vinculo e a aproximacgdo com 0s

estudantes no ambiente de ensino remoto, além da elaboracdo de planejamento, formacéo,
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adequacdo do tempo de aula, estratégias pedagogicas e do uso das tecnologias na transicdo do
ensino presencial para o remoto.

Da Silva (2022, p. 53) discute que essa nova abordagem educacional do ERE conecta-
se diretamente a pratica pedagogica e ao processo de aprendizado. 1sso apresentou um grande
desafio para os educadores, ja que nem todos estavam prontos para a modalidade de ensino
virtual. Os obstaculos enfrentados foram diversos, incluindo a caréncia de infraestrutura
tecnoldgica nas instituicbes de ensino, a dificuldade de acesso as ferramentas tecnoldgicas,
tanto para alunos quanto para professores, além da necessidade de uma formacéo docente que
possibilitasse a adaptacao do curriculo aos meios digitais. Conforme afirma Pires (2022, p. 14),
0 ERE realizado durante a pandemia de Covid-19 tornou o trabalho docente mais complexo e
arduo, pois os docentes de todos o0s niveis de ensino tiveram que se adaptar as tecnologias
educacionais, para continuarem o processo de ensino. Por sua vez, Bona (2020, p. 40) atentou-
se para a suma importancia das iniciativas da valorizagdo do profissional docente por meio da
preparacédo para o desenvolvimento de seu trabalho de forma adequada.

De acordo com Gusso (2020, p. 7), o retorno as atividades educativas durante o periodo
de pandemia e de distanciamento fisico exigiu uma série de decisdes, que se basearam em
referenciais tedricos e nos recursos disponiveis de cada Instituicdo de Ensino Superior (IES).
De forma esquematica, o autor definiu que podemos identificar dois caminhos a serem
seguidos: o caminho simples e o caminho complexo. Conforme o autor, muitas IES optaram
pelo caminho simples, que se fundamentou em trés premissas. A primeira € a de que todos 0s
participantes do processo de ensino, incluindo alunos e professores, possuem facil acesso a
recursos on-line. A segunda premissa foi de que tanto alunos quanto professores estdo em
condicdes de realizar as atividades remotamente. E a terceira premissa considera que o ato de
ensinar resume-se a transmissao de conteldo, ou seja, se 0 professor fornece informacdes, ele
cumpriu seu papel, e os alunos aprenderam. No caminho simples, as aulas podem ser oferecidas
de maneira sincrona ou assincrona, envolvendo principalmente decisbes sobre a plataforma
utilizada para a transmisséo das aulas. Para o autor, o caminho complexo consiste em um
percurso desafiador de retomar as atividades didaticas durante a pandemia, sendo mais oneroso;
mas, possivelmente, proporcionando melhores condigdes de trabalho e ensino, assegurando que
0 ensino superior cumpra seu papel na sociedade. Esse percurso exige uma analise detalhada
das condicg6es de trabalho e de estudo em cada IES.

O IFSP-SPO (2020a) produziu um relatério geral do Campus Sdo Paulo durante o
periodo de Isolamento Social na Pandemia de Covid-19, em que foram levantados dados, pela

direcdo, sobre docentes e discentes. O relatorio foi publicado em junho de 2020. Nesse
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documento, foram citados dados dos docentes e discentes. Foram levantados os seguintes dados
dos docentes: grupo de risco, internet, Moodle e equipamentos. Os discentes foram pesquisados
guanto aos equipamentos, acesso a internet, Moodle e aplicativos.

Segundo O IFSP-SPO (202043, p. 4), da listagem inicial, que continha 391 docentes no
momento da pesquisa, 35 encontravam-se em licenga. Assim, dos 356 envolvidos na pesquisa,
apenas 244, ou seja, 68,54%, responderam ao questionario. Foram verificados os grupos de
risco em relacédo a idade entre os docentes: os professores a partir de 60 anos foram identificados
em 14,75%. Quanto aos docentes que apresentavam comorbidade declarada, verificou-se que
36,07% do total pertencia a esse grupo, sendo que 73,86% deles tinham idade abaixo de 60
anos. Em relacdo a necessidade de cuidar de idosos e criancas, verificou-se que 30,73% dos
docentes apresentavam essa condicdo. Ao somar 0s grupos de docentes a partir de 60 anos com
comorbidade declarada e cuidadores de idosos e criancas, retirando do total as duplicidades, o
relatério apontou que 62,30% dos docentes respondentes pertenciam a algum tipo de grupo de
risco. 99,59% dos docentes declararam ter acesso a internet, sendo 0s acessos: 28, 69% via fibra
Optica, 65,67% via cabo e 4,10% via celular. Quanto ao conhecimento da plataforma Moodle,
52,01% dos docentes declararam que ja o haviam utilizado de alguma forma, 53,28% fizeram
algum curso de aperfeicoamento, e 8,61% dos docentes declararam ter dificuldades para
participar de videoconferéncias. Quanto aos equipamentos, os docentes declararam que 65,16%
ndo possuiam desktop, 73,36% ndo possuiam tablet, 95,49% possuiam smartphone e 92,63%
possuiam notebook.

O relatério elaborado pelo IFSP-SPO (2020a) evidenciou a prevaléncia de grupos de
risco entre os docentes, com uma significativa parcela enfrentando comorbidades ou cuidando
de dependentes. A maioria dos professores tinham acesso a internet e alguma familiaridade com
a plataforma Moodle, embora uma parcela enfrentasse dificuldades em participar de
videoconferéncias. Além disso, a analise dos equipamentos revelou que, apesar da alta posse
de dispositivos moveis e notebooks, muitos docentes careciam de desktops e tablets.

Novak (2010, p. 295) aponta que as atividades de ensino realizadas remotamente podem
causar estresse nos estudantes quando ha falta de dominio dos recursos de informatica, como
softwares e ambientes virtuais de aprendizagem, além da insuficiéncia de tempo para 0s estudos
diante das tarefas vinculadas ao curso. De acordo com Motta-Passos et al. (2023), o ERE,
enguanto uma estratégia paliativa para o ensino superior durante a pandemia, apresentou alguns
obstaculos para os estudantes em seu processo de aprendizado, sendo a adaptacdo ao novo

formato um dos principais desafios.
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Segundo o IFSP-SPO (2020a, p. 9), durante o primeiro semestre de 2020, os alunos
matriculados em cursos regulares eram no total 5.985, e foram caracterizados
socioeconomicamente em relacdo ao acesso as TIC’s, por meio de um formulério, preenchido
quando os alunos solicitam auxilio permanéncia do PAP. Porém, o SUAP possui apenas 0s
dados dos alunos que solicitaram o auxilio a partir de 2018. Assim, foi possivel obter dados de
61,5% do total de alunos. Dos dados do total de alunos presentes no SUAP, foi possivel verificar
sua faixa etéria: 77,8% ate 29 anos de idade, 21,5% entre 30 e 59 anos de idade, e 0,7% entre
60 e 89 anos de idade.

De acordo com o IFSP-SPO (2020a, p. 13), a Diretoria de Ensino (DEN) do Campus
solicitou a todos os alunos que respondessem a um questionario sobre as condi¢des de acesso
as TIC’s, obtendo 2.439 respostas validas, o que representou 40,75% do universo de alunos
matriculados. Foi efetuada a juncdo dos dados obtidos pela caracterizacdo socioeconémica
relativos ao acesso as TIC’s do SUAP com os dados obtidos pelo questionéario on-line da DEN
sobre as condicdes de acesso as TIC’s. Observou-se que houve uma sobreposicdo de 1.633 dos
alunos, que ja possuiam caracterizacéo socioecondmica para solicitacdo do PAP e que também
responderam ao questionario on-line. Logo, foi possivel a obtencdo de informacdes sobre as
condicBes de acesso as TIC’s de 4.488 alunos, que representam 75% do total de alunos
matriculados. A partir desses dados, foram levantadas informacGes sobre 0s equipamentos que
o0s alunos possuiam e de acesso a internet.

Verificou-se que 84,2% dos estudantes possuiam computadores compartilhados ou
individuais, enquanto 15,8% informaram que ndo possuiam computador. Em relacdo aos
smartphones, verificou-se que 97,5% dos estudantes possuiam equipamentos préprios ou
compartilhados. 85,5% dos estudantes possuiam acesso a internet, e 14,5% ndo. Quanto a
frequéncia de utilizacdo da internet, 45,5% dos alunos relataram checar varias vezes ao dia,
enquanto 47,9% informaram acessar diariamente.

Os dados coletados pelo IFSP-SPO (2020a) sobre o acesso as TIC’s entre os alunos
matriculados no 1° semestre de 2020 oferecem uma visao das condi¢des socioeconémicas e do
acesso a tecnologia pelos discentes da instituicdo. A amostra, que abrangeu 75% dos alunos
matriculados, revelou que a maioria dos estudantes possui recursos tecnoldgicos fundamentais,
como computadores e smartphones, e um acesso consideravel a internet. No entanto, ainda
existia uma parcela de alunos que enfrenta dificuldades, o0 que destaca a importéancia das acoes
politicas e iniciativas que promovam a inclusdo digital. A analise dos dados ndo apenas
contribuiu para compreender o perfil dos estudantes, mas também pode orientar a formulacdo

de estratégias que possam melhorar as condicGes de acesso e uso das TIC’s, essenciais para 0
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desenvolvimento académico e profissional dos alunos, especialmente no contexto de
isolamento social, em que a tecnologia desempenhou um papel central na educacéo.

De acordo com o IFSP-SPO (2020a, p. 30), considerando os alunos inscritos no edital
do PAP de 2020, contando com 0s novos discentes inscritos e 0s que pediram renovacao de
inscricdo, foi possivel obter respostas de 1.017 alunos que se candidataram ao programa.
Observou-se, sobre 0 acesso & internet em casa, que 84,7% dos estudantes o possuiam, sendo
44,5% por banda larga, enquanto 7,1% acessam somente pelo celular e 15,3% ndo possuiam
qualquer acesso a internet. Em relacdo a frequéncia de utilizacdo da internet, 89,7% usavam
regularmente, 42,2% varias vezes ao dia, enquanto 47,5% informaram ter acesso diario. Quanto
aos demais discentes, 3,7% acessavam uma vez por semana, 5,4% acessavam de 2 a 3 vezes
por semana e 0,9% ndo acessavam. Em relacdo aos computadores, observou-se que 76,4% dos
estudantes os possuiam compartilhados ou individuais, enquanto 23,6% informaram que néo
possuiam. E sobre os smartphones, observou-se que 94,9% dos estudantes possuiam aparelhos
proprios (este percentual sobe para 96,8% quando sdo incluidos os smartphones
compartilhados) e somente 3,2% dos estudantes declararam ndo possuir.

Por fim, o relatdrio indicou os principais aplicativos que os discentes declararam
conhecer e que utilizam para suas atividades. Entretanto, nos dados socioeconémicos do SUAP,
ndo constaram as perguntas sobre aplicativos utilizados; logo, as informag6es ndo puderam ser
comparadas em relacdo ao total de 1.017 discentes relacionados.

Para esta analise, os discentes foram restritos ao total de 585, que responderam ao
questionario on-line realizado pela DEN. Obteve-se 0s seguintes resultados sobre os softwares
que os alunos conheciam e utilizavam: 79,7% para o Pacote Office, 78,3% para o Moodle, e
77,6% para o Google Drive, entre outros aplicativos. A anlise dos dados do edital do PAP de
2020, composta pelos alunos com maior estado de vulnerabilidade, revelou importantes
aspectos sobre o0 acesso e a utilizacdo de tecnologias pelos alunos participantes. A elevada
porcentagem de estudantes com acesso a internet (84,7%) e a frequéncia regular de uso (89,7%)
indicaram uma boa familiaridade e disponibilidade para o uso de recursos digitais, essenciais
para o0 aprendizado durante o ERE. Além disso, a predominancia de computadores (76,4%) e
smartphones (94,9%) entre os discentes evidenciou a integragédo da tecnologia em suas rotinas
diarias, facilitando o acesso ao conhecimento e a comunicacéo.

Entretanto, é importante ressaltar a necessidade de atencao especial para os 15,3% de
alunos que ndo possuiam acesso a internet, e isso limitou suas oportunidades educacionais. A
analise dos aplicativos mais utilizados, que incluiu o Pacote Office, Moodle e Google Drive,

sinalizou que os estudantes estavam se adaptando as ferramentas digitais disponiveis, embora
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a falta de dados sobre todos os discentes torne necessario explorar mais a fundo as capacidades
tecnoldgicas desse grupo. Esse cenario evidenciou tanto o potencial das tecnologias digitais na
educacdo quanto os desafios que ainda precisam ser abordados para garantir que todos os alunos
tenham acesso equitativo a essas ferramentas, contribuindo assim para um ambiente
educacional mais inclusivo e eficaz no ERE.

O relatorio elaborado pelo IFSP-SPO (2020a) trouxe a tona informagfes importantes
sobre a realidade dos docentes e discentes do Campus Sdo Paulo. A pesquisa, embora limitada
devido ao nimero de respostas obtidas, trouxe dados que ressaltaram a necessidade de acdes e
politicas educacionais voltadas ao suporte e a capacitacdo de professores e alunos, visando
garantir a continuidade do ensino em tempos de crise e a importancia de se direcionar recursos
adequados para uma educacdo remota emergencial. Foram analisadas as respostas dos dados
coletados do questionario enviado aos docentes pela Comissdo de Sustentabilidade do IFSP-
SPO.

Conforme Pereira (2023, p. 9) discutiu, problemas podem ocorrer nas tentativas de
replicar no ensino remoto as praticas do ensino presencial durante o periodo mais critico de
isolamento social. Algumas dessas tentativas foram apresentadas em relatos de professores e
responsaveis, que expressaram frustracdes, ao tentar realizar essa transicdo. Foram questdes
legitimas, que geraram angustia em muitos docentes, alunos e responsaveis, e que ndo devem
ser subestimadas, pois causaram diversos prejuizos.

Quanto ao género, os docentes declararam-se como 66,3% masculino; 32,5% feminino;

e 1,2% como outros; conforme apresentado no gréafico 1.

Gréfico 1 — Género dos docentes

® Masculino
® Feminino
» Outro

Fonte: O autor (2024)
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A distribuicdo de género dos docentes que responderam ao questiondrio revelou uma
predominancia do género masculino, com 66,3% dos participantes. O género feminino apareceu
logo em seguida e representou 32,5% dos docentes respondentes, enquanto 1,2% se declararam
COMO outros.

A idade dos docentes apresentou a seguinte distribuicdo: 27,7% de 31 a 40 anos; 24,1%
de 41 a 50 anos; 26,5% 51 a 60 anos; 20,5% 61 a 70 anos; e 1,2% acima de 70 anos. Os dados

estdo representados no grafico 2.

Gréfico 2 — Idade dos docentes

@ Menos de 30 anos
® 31 a40anos
¥ 41250 anos
® 51 a60anos
@® 61a70anos
@ Acima de 70 anos

Fonte: O autor (2024)

A questdo sobre a faixa etaria dos professores revelou os seguintes dados sobre os
participantes: nenhum professor tinha menos de 30 anos de idade, préximo a um terco (27,7%)
estava entre 31 e 40 anos, 24,1% estava entre 41 e 50 anos, 26,5% estava entre 51 e 60 anos,
20,5% estava entre 61 e 70 anos, e apenas 1,2% tinham mais de 70 anos. Esses resultados
mostraram diversidade de faixas etarias dos docentes envolvidos na pesquisa.

Com relagdo ao estado civil, os docentes declararam-se: 61,4% casados; 9,6%
separados; 1,2% viavos; 18,1% solteiros; e 9,6% unido estavel, conforme apresentado no

grafico 3.
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Gréfico 3 — Estado civil dos docentes

@ Solteiro(a).
@® Casado(a).
@ Separado(a)
@® Viavo(a)

@ Unizo Estavel

61,4%

Fonte: O autor (2024)

A questdo revelou as seguintes informac6es sobre o estado civil dos docentes: a maioria
(61,4%) é casada, seguida por 18,4% de solteiros. Os professores que vivem em unido estavel
representam 9,6% do total, assim como os que estdo separados. Apenas 1,2% dos docentes séo
vilvos. Esses dados mostraram diversidade de situacdes familiares entre os respondentes.

Os docentes declararam morar: 26,5% com o cdnjuge ou companheiro e filhos; 34,9%
somente com o conjuge ou companheiro; 18,1% sozinho; 2,4% com o cbnjuge ou companheiro,
familiares e filhos; 13,3% somente com familiares; 3,6% somente com filhos, e 1,2 % com o

cdnjuge ou companheiro e familiares; nimeros representados pelo gréafico 4.
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Grafico 4 — Com quem mora

* Com o cOnjuge ou companheiro(a), Com os filhos
« Com o cOnjuge ou companheiro(a)
Sozinho(a)

« Com o conjuge ou companheiro(a), Com os familiares, Com os
filhos

» Com os familiares
» Com os filhos
« Com o cénjuge ou companheiro(a), Com os familiares

Fonte: O autor (2024)

A questéo revelou as diferentes configuragdes familiares dos professores participantes.
A maioria deles (34,9%) viviam apenas com o0 conjuge ou companheiro, sem filhos ou outros
familiares. Em seguida, vem o grupo gue vivia com o cdnjuge ou companheiro e filhos (26,5%),
representando algo proximo de um quarto dos respondentes. Outros 18,1%, sem nenhuma outra
pessoa no domicilio. Uma parcela menor (13,3%) vivia apenas com familiares, que podem ser
pais, irmdos, tios, primos ou agregados. Ainda hd os que viviam com o cOnjuge ou
companheiro, familiares e filhos (2,4%), com filhos apenas (3,6%), e com o cOnjuge ou
companheiro e familiares, sem filhos (1,2%). Esses dados mostraram diversidade de arranjos
familiares, que podem influenciar na vida profissional dos docentes.

A escolaridade dos docentes apresentou a seguinte distribuicdo: 13,3% pds-doutorado;

54,2% doutorado; 28,9% mestrado; e 3,6% especializacdo; conforme se vé no gréfico 5.
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Gréfico 5 — Escolaridade dos docentes

@ Pos-doutorado
@ Doutorado

@ Mestrado

@ Especializagéo
@ Graduacao

Fonte: O autor (2024)

O nivel de formacéo académica dos professores foi avaliado, e os resultados mostraram
que a maioria dos professores possuia titulacdo de doutorado (54,2%). Em seguida, vieram 0s
professores com mestrado (28,9%), com pds-doutorado (13,3%) e com especializacdo (3,6%).
N&o houve registro de professores que responderam ao questionario com somente graduacao.

No momento da pesquisa, os docentes do Campus pertenciam as seguintes areas de
conhecimento: 21,7% ciéncias exatas e da terra; 4,8% ciéncias exatas / da terra e ciéncias
humanas; 13,3% linguistica, letras e artes; 22,9% engenharias; 9,6% ciéncias humanas; 7,2%
ciéncias bioldgicas; 1,2% ciéncias sociais aplicadas e engenharias; 4,8% ciéncias sociais
aplicadas; 1,2% ciéncias exatas / da terra e engenharias; 4,8% ciéncias exatas / da terra e
ciéncias humanas; 2,4% engenharias e ciéncias humanas; 2,4% ciéncias da saude; 1,2% ciéncias
sociais aplicadas e ciéncias humanas; 1,2% engenharias e ciéncias exatas / da terra; e 1,2%

linguistica, letras / artes e ciéncias humanas; conforme representado no grafico 6.
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Grafico 6 — Area do conhecimento

@ Ciéncias Exatlas e da Terra

@ Ciéncias Exatas e da Terra. Cléncias
Humanas

Linguistica, Letras e Artes
Engenharias

Ciéncias Humanas
Cléncias Bloldgicas

Ciéncias Sociais Aplicadas, Engenharias

Ciéncias Sociais Aplicadas

Ciéncias Exatas e da Terra, Engenhatrias

Ciénclas Humanas, Ciéncias Exatas e da
Terra

Engenharias. Cléncias Humanas

) @

» Ciéncias da Saude
Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Huma
Engenharias, Ciéncias Exatas e da Terra

Lingulstica, Letras e Antes, Ciéncias Humanas

Fonte: O autor (2024)

A questdo revelou que a distribuicdo dos docentes pelas areas de conhecimento foi
bastante heterogénea e permitiu perceber a diversidade de cursos e programas oferecidos pelo
Campus. A maior parte dos docentes (22,9%) pertencia a area de engenharias, seguida por
ciéncias exatas e da terra (21,7%). Essas duas areas representaram quase metade do total de
docentes (44,6%). As demais &reas tiveram uma participacdo menor, sendo que linguistica,
letras e artes ocupam o terceiro lugar (13,3%), ciéncias humanas o quarto (9,6%) e ciéncias
bioldgicas o quinto (7,2%). As areas de ciéncias sociais aplicadas e ciéncias da satde tiveram
uma presenca muito baixa (4,8% e 2,4%, respectivamente), assim como as areas
interdisciplinares que combinavam duas ou mais areas de conhecimento (12%). A area de
ciéncias agrarias ndo foi contemplada nas respostas da questdo. Esses dados indicaram que
havia uma predominancia de areas ligadas as ciéncias exatas e tecnoldgicas na instituicao, o
que pode ter implicacdes para o perfil dos docentes respondentes, suas praticas pedagdgicas e
suas demandas de formacéao continuada.

A érea de atuacdo dos docentes apresentou a seguinte distribuicdo entre os grupos de
maior agrupamento: 32,5% cursos técnicos integrados ao ensino médio, e ensino superior
presencial; e 15,7% ensino superior presencial.

Apresentaram a distribuicdo de 4,8%: cursos técnicos integrados ao ensino médio,

cursos técnicos concomitantes e / ou subsequentes ao ensino médio, e ensino superior
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presencial; cursos técnicos integrados ao ensino medio, ensino superior presencial, e cursos de
extensdo; ensino superior presencial, e pos-graduacgdo stricto sensu; ensino superior presencial,
e cursos de extensao.

Tiveram distribuicdo de 3,6%: cursos técnicos integrados ao ensino médio, e cursos
técnicos concomitantes e / ou subsequentes ao ensino médio; e cursos técnicos integrados ao
ensino médio, cursos técnicos concomitantes e / ou subsequentes ao ensino medio, e ensino
superior presencial, e pos-graduacéo lato sensu.

A distribuicdo de 2,4% contou com 0S grupos: cursos técnicos integrados ao ensino
médio, ensino superior presencial, ensino superior EaD, p6s-graduacgdo stricto sensu, e cursos
de extensdo; ensino superior presencial, e pds-graduacao lato sensu; cursos técnicos integrados
ao ensino médio, ensino superior presencial, e cursos técnicos integrados Proeja; cursos
técnicos integrados ao ensino medio; e cursos técnicos integrados ao ensino médio, ensino
superior presencial, e pés-graduacéo lato sensu.

Os grupos de distribuicao de 1,2% foram: pds-graduacéo stricto sensu; ensino superior
presencial, pos-graduacao stricto sensu, e cursos de extensdo; cursos técnicos integrados ao
ensino médio, ensino superior EaD, cursos técnicos integrados Proeja, e pos-graduacdo lato
sensu; cursos técnicos integrados ao ensino médio, ensino superior presencial, e pds-graduacao
lato sensu; cursos técnicos concomitantes e / ou subsequentes ao ensino médio, e ensino
superior presencial; ensino superior presencial, ensino superior EaD, pds-graduacgdo stricto
sensu, e cursos de extensdo; cursos técnicos integrados ao ensino médio, cursos técnicos
concomitantes e / ou subsequentes ao ensino médio, ensino superior presencial, pés-graduacao
lato sensu, e cursos de extenséo; ensino superior presencial, e Proeja — Formagéao Inicial e
Continuada; cursos técnicos integrados ao ensino médio, cursos técnicos concomitantes e / ou
subsequentes ao ensino médio, ensino superior presencial, ensino superior EaD, cursos técnicos
integrados Proeja, e cursos de extensdo; cursos técnicos integrados ao ensino médio, ensino
superior presencial, cursos técnicos integrados Proeja, e Proeja — Formacdo Inicial e
Continuada; e cursos técnicos integrados ao ensino medio, ensino superior presencial, cursos
técnicos integrados Proeja, e pds-graduacao lato sensu.

As respostas revelaram gque a maioria dos docentes atua em mais de um nivel de ensino,
sendo os cursos técnicos integrados ao ensino médio e o ensino superior presencial os mais
significativos percentualmente (32,5%), seguidos por somente 0 ensino superior presencial
(15,7%). Isso indicou uma diversidade de experiéncias, competéncias pedagogicas e trajetorias
formativas dos professores respondentes, 0 que pode contribuir para a qualidade do ensino e

aprendizagem. No entanto, também pode sugerir um acumulo de trabalho e demandas, havendo
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a possibilidade de afetar a salide e 0o bem-estar dos docentes. Além disso, observou-se que ha
uma menor participacdo dos docentes em cursos de extensdo, pds-graduacdo e ensino a
distancia, o que pode ter influéncia nas oportunidades de formacdo continuada e atualizacao
profissional.

As porcentagens dos tipos de disciplinas que os docentes ministravam que apresentaram
0s grupos de maior agrupamento foram 34,9% de formacéo técnica e geral; 26,5% de formacéo
geral; 13,3% de formacéo geral e pedagdgica; 4,8% de formacao geral / técnica e de formacao
técnica / tecnolodgica; 4,8% de formacdo geral, e de formacdo técnica e geral; e 2,4% de
formacao técnica e geral e de formacdo pedagogica. Apresentaram a distribuicdo de 1,2% de
formacdo pedagdgica; de formacao geral e de formacao geral / pedag6gica; de formacdo geral,
de formacao geral e pedagogica, e de formacao técnica e geral; de formacéo geral, de formacéo
técnica / tecnoldgica, de formacao pedagdgica, e de formacdo geral e pedagdgica; de formacao
geral e pedagdgica, e de formacdo técnica e pedagdgica; de formacdo técnica e geral; de
formacdo técnica / tecnoldgica, e de formacdo geral e pedagdgica; de formacdo técnica e
pedagdgica; de formacdo técnica e geral e de formacéo técnica / pedagogica; de formacao geral,
de formacao pedagdgica, e de formacdo geral / pedagodgica; e de formacéo geral e de formacao

técnica / tecnoldgica. As porcentagens podem ser conferidas no grafico 7.
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Grafico 7 — Disciplinas ministradas
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Fonte: O autor (2024)

Pode-se observar que as respostas indicam uma diversidade de disciplinas que 0s

docentes ministravam, abrangendo desde a formacao geral até a formacéo técnica e tecnolégica,

passando pela formagdo pedagdgica. Isso sugere que os docentes buscaram atender as

demandas dos diferentes cursos e perfis profissionais, bem como as exigéncias do mercado de

trabalho e da sociedade. No entanto, também é possivel questionar se essa diversidade nao

comprometeria a qualidade e a profundidade do ensino-aprendizagem, uma vez que os docentes
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poderiam ter dificuldades para dominar todos os conteidos e metodologias das disciplinas que
lecionavam.

Além disso, pode-se analisar as respostas em termos de proporcao e distribuicdo das
disciplinas entre os tipos de formacéo. Nesse sentido, chama a atencéo o fato de que a formacao
técnica e geral foi o tipo mais frequente (34,9%), seguida pela formacéo geral (26,5%) e pela
formacéo geral e pedagogica (13,3%). Isso indica uma énfase na formacao técnica e geral, além
de uma menor valorizacdo da formacéo pedagogica entre os respondentes. Esses dados podem
revelar uma lacuna na formacéo dos docentes, que poderiam estar mais preparados para lidar
com as novas tecnologias do que com as préaticas educativas inovadoras. A andlise das respostas
evidencia que os docentes da educacdo técnica, tecnoldgica e superior possuem um perfil
profissional diversificado e qualificado.

Os respondentes declararam ter como tempo de trabalho docente os seguintes
percentuais de respostas: 38,6% entre 10 e 20 anos; 22,9% entre 20 e 30 anos;16,9% com mais
de 30 anos; 15,7% entre 6 e 10 anos; 6% entre 2 e 6 anos; e nenhum docente declarou ter até 2

anos; conforme se verifica no grafico 8.

Gréfico 8 — Tempo de trabalho docente
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) Entre 6 anos e 10 anos
@® Entre 10 anos e 20 anos
@® Entre 20 anos e 30 anos
@® Mais de 30 anos

Fonte: O autor (2024)

As respostas revelam que a maioria dos docentes gque responderam ao questionario
possuem uma experiéncia profissional consideravel, pois apenas 6% dos respondentes possuem
entre 2 e 6 anos de trabalho docente, enquanto 78,4% possuem mais de 10 anos. Isso pode
indicar um compromisso dos docentes com sua carreira quanto a uma maior experiéncia e
qualificacdo profissional. No entanto, também pode refletir a dificuldade de renovagdo do

guadro docente e a falta de oportunidades para os profissionais mais jovens.



204

Fatores relativos ao tempo de docéncia podem estar relacionados a QVT dos docentes,
influindo em sua satisfagdo, motivacdo e comprometimento, bem como no desempenho dos
alunos. Portanto, é importante que ocorram futuras investigacdes, que possam abordar mais a
fundo os fatores que influenciaram o tempo de trabalho docente e suas implicacbes para a
qualidade da educacdo no Campus. Além disso, a distribui¢do das respostas mostra que hd uma
demanda iminente de renovagdo geracional dos docentes, pois 16,9% dos respondentes
possuiam mais de 30 anos de trabalho docente, 0 que sugere que eles estavam préximos da
aposentadoria.

A classe de carreira dos docentes foi distribuida da seguinte forma: 50,6% DIII; 22,9%
DV; 9,6% titular-livre; 7,2% DIV; 4,8% DI; 3,6% DII; e 1,2% professor visitante; e esta

representada pelo gréafico 9.

Gréafico 9 — Classe da carreira docente

® DV
@ DIll
. DIV

@ Titular-livre
@ DIl
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Fonte: O autor (2024)

A maioria dos docentes (50,6%) pertencia ao nivel DIII, e, em seguida, tem-se o nivel
DV, com 22,9% dos docentes. Esses dois niveis somam 73,5% do total de docentes da educacao
técnica, tecnoldgica e superior, e isso indica alta qualificacdo e experiéncia profissional. Por
outro lado, os niveis mais baixos da carreira (DI e DII) representam apenas 8,4% dos docentes,
0 que sugere uma menor participacdo de profissionais iniciantes. Os demais niveis somados

(DIV, titular-livre e professor visitante) correspondem a 18% dos docentes.
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Referentemente ao tipo de contrato de trabalho, os docentes declararam-se: 91,6%
estatutario efetivo; 3,6% CLT efetivo; e 4,8% CLT temporério; conforme o grafico 10.

Grafico 10 — Tipo de contrato de trabalho

@ Estatutario Efetivo

@ Estatutario Temporario
@ CLT Efetivo

@ CLT Temporario

Fonte: O autor (2024)

Houve predominancia massiva do regime estatutario efetivo entre os docentes,
indicando uma maior estabilidade e seguranca no emprego, e baixa representatividade do
regime CLT efetivo, com a presenca de um percentual maior de docentes CLT temporarios, o
que pode indicar maior precarizacdo das condi¢Ges de trabalho e rotatividade desses
profissionais. Esses dados podem ser relacionados as politicas da instituicdo, as demandas
sociais e as caracteristicas do mercado de trabalho na area da educacéo técnica, tecnoldgica e
de ensino superior federal.

A experiéncia durante a pandemia na percepcao dos servidores docentes do Campus
sobre as medidas adotadas pela instituicdo de ensino durante o periodo de isolamento social
imposto pela pandemia de Covid-19 foi avaliada no questionario por seis questdes, que
abordam aspectos como as medidas adotadas pela gestdo do Campus, a preferéncia por
diferentes modalidades de ensino, e os sentimentos vivenciados pelos servidores nesse periodo.
As questdes foram de mdaltipla escolha, com op¢Ges de resposta que variam de acordo com 0
tema da questéo.

A porcentagem de docentes que acreditaram no isolamento social como uma medida
adequada para as instituicdes de ensino durante a fase critica de contagio da pandemia foi:
91,6% para sim; 4,8% para ndo; e 3,6% ndo sabem. A porcentagem esta representada no grafico
11.



206

Gréfico 11 — Isolamento social como uma medida adequada

® Sim
® Nao

@ Nao sei

Fonte: O autor (2024)

Considerando a QVT, a maioria dos docentes concordou com o isolamento social como
uma medida adequada para as instituicbes de ensino durante a fase critica de contagio da
pandemia. Esse resultado pode indicar que os docentes estavam conscientes dos riscos
sanitarios e das medidas de prevencdo recomendadas pelas autoridades de salude e pela
instituicdo de ensino. Também pode indicar a adaptacdo dos docentes a modalidade de ensino
remoto, que exigiu novas competéncias e recursos didaticos. Por outro lado, uma parcela
minoritaria dos docentes discorda ou ndo tem opinido sobre o isolamento social como medida
adequada, e isso pode sugerir dificuldades ou resisténcias em relagcdo as mudancas impostas
pela pandemia. Esses docentes podem ter enfrentado problemas como infraestrutura,
comunicagdo, motivacdo ou bem-estar psicologico, que afetaram sua QVT. Portanto, é
importante que a instituicdo de ensino oferega apoio, comunicagéo e orientacdo aos docentes
em casos atipicos de ensino, para que possam desenvolver suas atividades com qualidade e
seguranca durante o periodo de isolamento social.

A distribuicdo dos docentes que acreditaram que as aulas remotas foram uma opcao
adequada ao periodo de isolamento social foi: 89,2% para sim; 7,2% para ndo; e 3,6% nao

sabem; conforme se vé no grafico 12.
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Gréfico 12 — Considera aulas remotas como uma opg¢éo adequada
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Fonte: O autor (2024)

Considerando os aspectos pedagogicos, sociais e psicologicos envolvidos no processo
de ensino-aprendizagem remoto, os docentes que acreditaram que as aulas remotas foram uma
opcéo adequada ao periodo de isolamento social podem ter avaliado positivamente 0s recursos
tecnoldgicos disponiveis, a adaptacdo dos contetdos e metodologias, a interacdo com 0s
estudantes e a manutengdo da continuidade das atividades educacionais. Por outro lado, os
docentes que nédo acreditam na adequac&o das aulas remotas podem ter enfrentado dificuldades
técnicas, didaticas, comunicacionais ou emocionais para realizarem o trabalho docente em um
contexto de crise sanitéria e social. Os docentes que ndo souberam responder podem estar em
duvida sobre os beneficios e desafios das aulas remotas, ou podem ter tido experiéncias variadas
dependendo da disciplina ou curso.

Essas diferentes percepcbes contribuem para uma reflexdo critica e construtiva no
estudo dos fatores que influenciam a qualidade e a eficacia da educacéo técnica, tecnoldgica e
superior a distancia em tempos de pandemia, considerando a QVT nos diferentes niveis e
modalidades de ensino do Campus, pois elas podem revelar as dificuldades, as limitacdes e as
necessidades de melhoria das aulas remotas.

Quanto a pergunta ‘qual op¢do de aulas considerariam a melhor durante a fase critica
de contagio da pandemia’, as respostas apresentaram a seguintes distribuicdes: 73,5% ensino
remoto; 16,9% ensino hibrido; 8,4% reposi¢cdo das aulas apds a pandemia; e 1,2% ensino

presencial; e estdo representadas no grafico 13.
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Gréfico 13 — Qual tipo de aulas considera a melhor durante a pandemia
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Fonte: O autor (2024)

As respostas revelaram alguns aspectos interessantes a pesquisa. Quanto a quantidade
de respostas, notou-se que a maioria (73,5%) preferiu o ensino remoto como forma de continuar
seus estudos durante a fase critica de contagio da pandemia. Isso pode indicar que 0s
professores valorizaram a seguranca sanitaria, a flexibilidade de horarios e a economia de
recursos e tempo de deslocamento que o ensino remoto proporciona. Observou-se que uma
parcela significativa dos respondentes (16,9%) optou pelo ensino hibrido, que combina
momentos presenciais e virtuais. I1sso pode sugerir que os professores reconheceram as
vantagens do ensino remoto, mas também sentem falta do contato direto com os professores,
alunos e colegas de trabalho, bem como do acesso aos laboratérios e equipamentos do Campus.
Verificou-se que uma minoria dos respondentes (8,4%) escolheu a reposicao das aulas apos a
pandemia, o que pode indicar uma preocupacao com a qualidade do ensino e a carga horaria.
Por fim, constatou-se que apenas uma fracao (1,2%) manifesta-se a favor do ensino presencial,
0 que pode revelar que esses docentes possuem dificuldades, resisténcias ou desconfiangas em
relacdo ao uso das tecnologias digitais, ou ainda que priorizam a interacdo social e o ambiente
escolar como fatores motivacionais para o aprendizado.

A analise das respostas dessa questdo e seus resultados podem contribuir no
planejamento e na implementacdo de politicas educacionais que atendam as necessidades e
expectativas dos estudantes e dos profissionais da educacao.

O sentimento dos docentes em relacdo a serem ouvidos / representados pelas decisdes
tomadas pela gestdo do Campus durante o isolamento social estd distribuido nas seguintes
respostas: 44,6% sim; 41% nao; e 14,5% ndo souberam dizer. O grafico 14 ilustra essa

distribuicéo.
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Gréfico 14 — Tiveram o sentimento de ser ouvidos / representados pela gestdo
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Fonte: O autor (2024)

As respostas revelaram a relacdo entre os docentes e a gestdo do Campus quanto ao
nivel de satisfacdo dos docentes e sua representacdo ou ndo pelas decisfes tomadas pela gestdo
do Campus durante o isolamento social. Segundo os dados, 44,6% dos docentes afirmaram que
se sentiram representados, 41% afirmaram que as decisGes ndo os representaram, e 14,5% néo
souberam dizer. Isso indica que h&a uma divisdo de valores préximos entre os docentes que se
sentiram ouvidos / representados e 0s que ndo se sentiram, e isso pode gerar conflitos,
desmotivacdo e baixo desempenho no ambito da QVT. Além disso, o fato de 14,5% dos
docentes ndo saberem dizer se se sentiram ouvidos / representados sugere que ha uma falta de
comunicacdo e transparéncia entre a gestdo do Campus e esses docentes, o que pode
comprometer as relagdes no trabalho. Portanto, é necessario que a gestdo e os docentes do
Campus busquem formas de aprimorar o didlogo, a participacdo e o reconhecimento dos
docentes nas decisbes que afetam a educacédo técnica, tecnoldgica e superior, considerando a
QVT.

Caso a gestdo do Campus oferecesse medidas de seguranca (alcool gel e méascaras), 0s
docentes voltariam ao ensino presencial durante a fase critica da pandemia? As respostas
tiveram a seguinte distribuicdo: 69,9% ndo; 15,7% ndo souberam responder; e 14,5%

responderam sim; conforme representado pelo grafico 15.
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Grafico 15 — Voltariam ao ensino presencial se tivesse medidas de seguranca
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Fonte: O autor (2024)

A maioria dos docentes respondentes nao estava disposta a retornar ao ensino presencial
durante a fase critica da pandemia, mesmo com medidas de seguranca oferecidas pela gestdo
do Campus. Isso indica que os docentes valorizam sua salde e a de seus alunos acima de outros
fatores como a eficiéncia pedagdgica ou a interacdo social. Além disso, a parcela significativa
de docentes que ndo souberam responder sugere que ha uma falta de informacédo / comunicacéo
ou de confian¢a nas medidas de seguranca propostas, ou que ha uma hesitacdo em se posicionar
sobre um tema polémico e delicado. Portanto, é necessario o didlogo da gestdo do Campus com
os docentes para esclarecer suas davidas e preocupacdes, bem como o respeito a sua posicéo,
autonomia e decisao sobre 0 modo de ensino mais adequado ao contexto de isolamento social.

Os professores foram perguntados sobre seus sentimentos em decorréncia do periodo de
trabalho remoto, com a opgéo de acrescentarem outros sentimentos nao listados. Apresentaram
1,2% os grupos de respostas sobre sentimentos em decorréncia do periodo de trabalho remoto,
e estdo descritos no Anexo B. Os grupos de respostas que apresentaram a porcentagem de 2,4%
foram: ndo fez diferenca em relacédo ao trabalho presencial, felicidade e satisfacdo; inseguranca,
vulnerabilidade, ansiedade, e angustia e cansaco fisico e / ou mental; ndo fez diferenca em
relagcdo ao trabalho presencial e satisfacdo; ansiedade; incerteza, e inseguranca e ansiedade;
incerteza, estresse, cansaco fisico e / ou mental; e incerteza. Os sentimentos que agruparam
3,6% foram: ndo fez diferenca em relacdo ao trabalho presencial, estresse e cansaco fisico e /
ou mental; incerteza, inseguranca, cansaco fisico e / ou mental; e incerteza e vulnerabilidade.

Agruparam 4,8% os seguintes sentimentos: cansaco fisico e / ou mental; e incerteza e cansago
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fisico e / ou mental. Foram agrupados com 6% 0s seguintes sentimentos: incerteza, inseguranca,
vulnerabilidade, ansiedade, estresse, e angustia e cansaco fisico e / ou mental.

As respostas para a questdo foram muito diversificadas, apresentando agrupamentos de
baixa porcentagem. A maioria dos professores expressou sentimentos negativos, que indicam
uma baixa QVT durante o isolamento social, tais como incerteza, inseguranca, vulnerabilidade,
ansiedade, estresse, angustia e cansaco fisico e / ou mental. Esses sentimentos podem estar
relacionados a fatores como sobrecarga de trabalho, dificuldade de conciliar as demandas
profissionais e familiares, insuficiéncia de apoio institucional, inadequacdo dos recursos
tecnoldgicos, perda do contato social com os colegas de trabalho e alunos, entre outros. Por
outro lado, alguns professores manifestaram sentimentos positivos ou neutros, que sugerem
uma maior QVT, tais como felicidade, satisfacdo ou indiferenca em relacdo ao trabalho
presencial. Esses sentimentos podem revelar uma adaptacao bem-sucedida ao trabalho remoto,
valorizagéo da flexibilidade e da autonomia, maior integracéo entre o trabalho e a vida pessoal,
melhoria das condi¢Oes de trabalho, entre outros.

Portanto, pode-se concluir que o periodo de trabalho remoto afetou de forma diversa e
complexa a QVT dos professores, e isso dependeu de varios fatores individuais,
organizacionais, culturais e contextuais, que devem ser considerados nas estratégias de
enfrentamento e apoio para os profissionais que estiverem em trabalho remoto durante situacoes
atipicas.

As atividades e a carga horéaria dos docentes antes e durante o isolamento social causado
pela pandemia de Covid-19 foram investigadas por meio de seis questfes, que abordaram as
seguintes dimensdes: atividades presenciais que os docentes realizavam no Campus antes do
isolamento social, quantidade de horas trabalhadas por semana antes do isolamento social,
guantidade de horas dedicadas aos afazeres domésticos e cuidados com familiares antes do
isolamento social, atividades realizadas durante o isolamento social, quantidade de horas
trabalhadas por semana durante o isolamento social, e quantidade de horas dedicadas aos
afazeres domesticos e cuidados com familiares, entre outros, durante o isolamento social.

Os grupos de respostas sobre as atividades presenciais que os docentes realizavam no
Campus antes do isolamento social apresentaram a distribuicdo de 1,2%, e encontram-se
descritos no Anexo B. Os grupos de respostas que apresentaram a porcentagem de 2,4% foram:
aulas presenciais, preparacdo de aulas, e participacdo em reunides; aulas presenciais, uso da
plataforma Moodle, plantdes de davidas e orientacdes, preparacdo de aulas, grupos de estudo,
projetos de pesquisa, projetos de ensino, projetos de extensdo, participacdo em comissdes,

participacdo em colegiados, e participacdo em reunides; aulas presenciais, plantes de davidas
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e orientagdes, preparacdo de aulas, participagdo em comissdes, participagcdo em colegiados,
participacdo em conselhos, e participagdo em reunides; aulas presenciais, plantées de davidas
e orientacdes, preparacdo de aulas, seminarios e eventos, projetos de ensino, participagdo em
comissoes, participacdo em colegiados, e participacdo em reunides; aulas presenciais, plantdes
de duvidas e orientac@es, preparacao de aulas, seminarios e eventos, participacdo em comissoes,
participacdo em colegiados, e participacdo em reunides; aulas presenciais, uso da plataforma
Moodle, plantdes de diavidas e orientacGes, preparacdo de aulas, seminarios e eventos,
participacdo em comissdes, participacdo em conselhos, e participacdo em reunides.

As atividades dos docentes antes do isolamento social apresentaram respostas muito
heterogéneas; todos os agrupamentos de respostas tiveram baixas porcentagens, entre 1,2% e
2,4%. Isso revela uma diversidade de experiéncias entre os docentes e sugere uma ampla gama
de envolvimentos académicos e administrativos no Campus. As atividades variavam desde
aulas presenciais, uso de plataformas digitais como Moodle e a RNP, até a participagdo em
multiplas comissdes e conselhos. Essa variedade evidenciou a riqueza das responsabilidades
docentes e a complexidade de suas rotinas de trabalho. As respostas que indicaram a néo
atuacdo no Campus antes do isolamento social representaram os novos professores; a transicao
pode ter sido menos disruptiva, mas, ainda assim, para eles, a situacdo global de isolamento
social trouxe novas consideragdes sobre a gestdo do ambiente de trabalho, tempo e equilibrio
entre vida profissional e pessoal.

A guantidade de horas trabalhadas por semana antes do isolamento social apresentou a
seguinte distribuicdo: 75,9% para 40 horas; 10,8% para 50 horas; 6% para 30 horas; 4,8% para
60 horas; e 2,4% para mais que 60 horas; conforme o grafico 16.

Gréafico 16 — Horas trabalhadas por semana antes do isolamento social

® 20 horas

@® 30 horas

40 horas

) ® 50 horas
- =5, @ 60 horas

@ Mais que 60 horas

Fonte: O autor (2024)
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Levando em conta aspectos como equilibrio entre trabalho e vida pessoal, satisfacdo
com as tarefas, reconhecimento, autonomia, ambiente organizacional, entre outros, foi possivel
considerar uma relacdo com a quantidade de horas trabalhadas por semana antes do isolamento
social. A maioria dos respondentes tiveram uma jornada de trabalho padréo de 40 horas, o que
pode indicar um nivel moderado de equilibrio entre trabalho e vida pessoal. No entanto, uma
parcela dos respondentes trabalhava mais de 40 horas por semana, o que pode sugerir um nivel
elevado de estresse e sobrecarga, gerando insatisfacdo no trabalho. Além disso, uma minoria
dos respondentes trabalhou menos de 40 horas por semana, e isso pode evidenciar uma situacédo
de flexibilizacdo do trabalho. Portanto, a QVT nas respostas dadas variou dependendo da
quantidade de horas trabalhadas por semana e dos demais fatores que influenciaram a percepcao
dos trabalhadores sobre 0 seu bem-estar no trabalho.

A quantidade de horas dedicadas aos afazeres domesticos e cuidados com familiares,
entre outros, antes do isolamento social, apresentou a seguinte distribuigéo: 24,1% entre 5e 8
horas; 22,9% entre 3 e 5 horas; 22,9% mais que 8 horas; 16.9% entre 2 e 3 horas; e 13,3% até

2 horas; conforme representadas pelo grafico 17.

Gréafico 17 — Horas dedicadas aos afazeres domésticos e cuidados com familiares

@ Até 2 horas

@ Entre 2 e 3 horas
Entre 3 e 5 horas

@® Entre 5e 8 horas

@ Mais que 8 horas

Fonte: O autor (2024)

As respostas indicam que a maioria dedicava um tempo consideravel aos afazeres
domésticos e cuidados com familiares antes do isolamento social, 0 que pode ter impactado
negativamente na QVT. Segundo os estudos de Adams (1965), orientados pela teoria da
equidade, as pessoas tendem a comparar o seu esfor¢o e recompensa com 0s de outras pessoas

em situacdes similares, e se sentem injusticadas quando percebem uma desigualdade nessa
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relagdo. Assim, as pessoas que dedicavam mais horas aos afazeres domésticos e cuidados com
familiares podem ter se sentido desmotivadas, estressadas ou insatisfeitas com o seu trabalho,
especialmente se ndo recebiam um reconhecimento adequado por parte da instituicdo ou da
sociedade.

Dessa forma, a congruéncia entre os valores pessoais e organizacionais dos
trabalhadores pode afetar na QVT. Nesse sentido, as pessoas que valorizam mais o equilibrio
entre a vida pessoal e profissional podem ter enfrentado um conflito de valores ao dedicarem
mais tempo aos afazeres domeésticos e cuidados com familiares do que ao seu trabalho, o que
pode ter gerado insatisfacdo, frustracdo ou culpa. Portanto, as respostas sugerem que a QVT
dos docentes antes do isolamento social era baixa ou variavel, dependendo do tempo dedicado
aos afazeres domésticos e cuidados com familiares, dos valores pessoais e organizacionais de
cada individuo.

A quantidade de horas trabalhadas por semana durante o isolamento social apresentou
a seguinte distribuicdo: 44,6% para 40 horas; 31,3% para 50 horas; 16,9% para 60 horas; 3,6%
entre 40 e 50 horas; 2,4% para 30 horas; e 1,2% para mais de 60 horas semanais; conforme se

vé no grafico 18.

Gréfico 18 — Horas trabalhadas por semana durante o isolamento social
® 50 horas
® 40 horas
60 horas
® Entre 40 e 50 horas

® Mais que 60 horas
semanais

® 30 horas

Fonte: O autor (2024)
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Considerando o impacto da quantidade de horas trabalhadas por semana relacionadas a
QVT e produtividade, a distribuigdo das horas trabalhadas por semana durante o isolamento
social mostrou que a maioria dos servidores docentes (44,6%) cumpriu a jornada padréo de 40
horas, enquanto uma parcela significativa (31,3%) ultrapassou esse limite, chegando a 50 horas
semanais. Essa situacdo pode gerar estresse, cansaco, ansiedade e reducdo do desempenho,
influenciando na saude fisica e mental, na produtividade e na satisfacdo profissional. Além
disso, 16,9% dos trabalhadores relataram trabalhar 60 horas por semana, 0 que representa uma
carga excessiva e prejudicial para a satde e o bem-estar. Apenas uma minoria dos trabalhadores
(7,2%) trabalhou menos de 40 horas por semana, 0 que pode indicar uma maior flexibilidade e
equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal durante o isolamento social.

Agueles que trabalharam mais horas tendem a ter uma pior QV do que agueles que
trabalharam menos horas. Os dados apresentaram uma mudanca significativa na distribuicao
das horas de trabalho dos docentes com o advento do isolamento social. Antes do isolamento,
a maioria dos docentes (75,9%) trabalhava 40 horas por semana, enquanto, durante o
isolamento, essa porcentagem caiu para 44,6%, com um aumento notavel na proporcdo de
docentes trabalhando entre 50 e 60 horas por semana. 1sso pode indicar uma carga de trabalho
aumentada devido as adaptacBes necessarias para 0 ensino remoto e outras responsabilidades
profissionais ajustadas ao contexto do isolamento social. Devem ser considerados, nesse
contexto, aspectos como equilibrio entre trabalho e vida pessoal, satisfacdo com as tarefas,
reconhecimento, autonomia, ambiente organizacional, entre outros.

A quantidade de horas trabalhadas por semana apresenta impactos na QVT e na
produtividade. Ultrapassar a jornada padréo pode gerar estresse, cansago, ansiedade e reducgéo
do desempenho, influenciando na saude fisica e mental, na produtividade e na satisfacdo
profissional. Portanto, é preocupante 0 aumento do numero de trabalhadores docentes que
relataram trabalhar entre 50 e 60 horas por semana apds o isolamento social; isso representa
uma carga de trabalho excessiva, prejudicial para a saude e o bem-estar, se realizada de forma
continua.

A quantidade de horas dedicadas aos afazeres domésticos e cuidados com familiares,
entre outros, durante o isolamento social, entre os respondentes € a seguinte: 41% mais que 8
horas; 21,7% entre 5 e 8 horas; 19,3% entre 3 e 5 horas; 15,7% entre 2 e 3 horas; e 2,4% até 2
horas. Os dados estdo representados pelo grafico 19.
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Gréafico 19 — Horas dedicadas a casa e a familia durante o isolamento

@ Até 2 horas

@ Entre 2 e 3 horas
Entre 3 e 5 horas

@ Entre 5e 8 horas

@ Mais que 8 horas

Fonte: O autor (2024)

Um dos aspectos que afetam a QVT docente € o equilibrio entre as demandas
profissionais e as responsabilidades pessoais. Durante o isolamento social, muitos docentes
tiveram que conciliar o trabalho remoto com os afazeres domésticos e os cuidados com
familiares, entre outros. A questao revelou que a maioria deles dedicou mais de 5 horas por dia
a essas atividades, sendo que 41% dos docentes dedicaram mais de 8 horas. Esse cenario pode
gerar estresse, sobrecarga e comprometer o desempenho e a satisfacdo dos docentes com o seu
trabalho. Além disso, pode comprometer a realizagdo de outras atividades, como o estudo, o
lazer e 0 autocuidado. Portanto, é importante que sejam adotadas medidas para reduzir a carga
excessiva e promover o bem-estar dos profissionais da educacéo e buscar formas de equilibrar
as demandas domésticas e familiares com as necessidades individuais, bem como de promover
uma distribuicdo mais justa e solidaria das responsabilidades entre os membros da familia.

A descricdo das respostas relativas as atividades on-line que os docentes realizavam no
Campus durante o isolamento social que apresentaram grupos de 1,2% encontram-se no Anexo
B. Os grupos de respostas que apresentaram a porcentagem de 2,4% cada foram: aulas remotas
assincronas, uso da plataforma Moodle, uso da RNP, plantdes de davidas e orientacdes,
preparacdo de aulas e materiais disponibilizados, seminarios e eventos, grupos de estudo,
projetos de pesquisa, projetos de extensdo, participagdo em comissdes, participagdo em
colegiados, participacdo em conselhos, e participacdo em reunides; aulas remotas sincronas,
aulas remotas assincronas, uso da plataforma Moodle, uso da RNP, plantdes de duvidas e
orientacOes, preparacdo de aulas e materiais disponibilizados, seminérios e eventos, grupos de
estudo, projetos de ensino, participagédo em comissoes, participacdo em colegiados, participacéo

em conselhos, e participacdo em reunides; aulas remotas sincronas, aulas remotas assincronas,
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uso da plataforma Moodle, preparacdo de aulas e materiais disponibilizados, seminarios e
eventos, participacdo em conselhos, e participacdo em reunides.

As porcentagens mais altas de agrupamentos ficaram em 3,6%, e 0s grupos de respostas
que apresentaram a porcentagem de 3,6% cada foram: aulas remotas assincronas, uso da
plataforma Moodle, uso da RNP, plantdes de davidas e orientacfes, preparacdo de aulas e
materiais disponibilizados, semindrios e eventos, grupos de estudo, participacdo em comissdes,
e participacdo em conselhos; aulas remotas sincronas, aulas remotas assincronas, uso da
plataforma Moodle, plantdes de dividas e orientacfes, preparacdo de aulas e materiais
disponibilizados, seminarios e eventos, grupos de estudo, projetos de ensino, projetos de
pesquisa, projetos de extensdo, participacdo em comissdes, participacdo em colegiados,
participacdo em conselhos, participacdo em reunides, e atividades presenciais.

A andlise das porcentagens de respostas relativas as atividades docentes on-line revelou
uma distribuicéo que reflete a diversidade e a complexidade do ensino remoto. A maioria das
respostas dos docentes foram reunidas em grupos extremamente diversificados de percentual
de apenas 1,2%. Os maiores agrupamentos de respostas geradas nessa questdo foram,
respectivamente, de 2,4% e 3,6%. As atividades com uma porcentagem de 2,4% incluiram uma
variedade de métodos e ferramentas, nas quais pode-se destacar algumas como: aulas
assincronas, que permitiram aos estudantes aprenderem no seu préprio ritmo e tempo; o0 uso de
plataformas como o Moodle, que foi fundamental para a gestao de cursos e materiais didaticos;
e a RNP, com sua importancia na conexao e colaboracéo entre instituicdes académicas.

Os plantdes de duvidas e orientagdes contribuiram para o suporte ao estudante, enquanto
a preparacao de aulas e materiais evidenciou o trabalho nos bastidores realizado pelos docentes.
Seminarios e eventos mantiveram a comunidade académica engajada e atualizada, enquanto
grupos de estudo e projetos de pesquisa e extensao mostraram 0 compromisso continuo dos
professores e alunos com a inovacdo e o desenvolvimento académico. A participacdo em
comissdes, colegiados, conselhos e reunides indicou o envolvimento dos docentes na
governanca e na tomada de decisdes institucionais, um aspecto vital para a adaptacdo e a
melhoria continua do ensino superior.

Por outro lado, as atividades com a maior porcentagem (de 3,6%) foram dominadas
pelas aulas remotas sincronas, que, apesar dos desafios, proporcionam interagcdo em tempo real
e uma experiéncia de aprendizado mais proxima da sala de aula tradicional. Esses dados
sugerem que, embora haja uma preferéncia por aulas sincronas, houve um equilibrio saudavel
com outras atividades que, juntas, formam o ecossistema do ensino remoto. Esse equilibrio

contribui para atender as diversas necessidades e estilos de aprendizagem dos alunos, bem como
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para tentar manter a qualidade e a integridade da educacéo remota. Destacou-se a importancia
de uma abordagem multifacetada para o ensino remoto, na qual diferentes métodos e
ferramentas sdo empregados para criar uma experiéncia educacional rica e acessivel.

Foram investigadas as condicdes de trabalho dos profissionais docentes por meio de
onze questdes, que abordaram os seguintes aspectos: o nivel de conhecimento sobre recursos
tecnologicos de trabalho remoto antes, durante e ap6s o isolamento social; o preparo para
utilizar esses recursos; a melhora no aprendizado desses recursos; 0s equipamentos eletrénicos
disponiveis e suas condicdes; o local adequado e as condi¢bes ergonémicas do ambiente de
trabalho remoto; conexdo com a internet e os tipos de acesso utilizados; e pressdao por
produtividade no trabalho. Quatro questfes abordaram aspectos relacionados aos discentes
guanto ao aprendizado, a adaptacéo, a evasao e, finalizando, a percepcao dos professores sobre
0 uso dos recursos tecnologicos no ensino remoto, sendo esta questao totalmente aberta, o que
permitiu que os professores expressassem livremente sua opinido e seus desafios sobre o
trabalho docente durante o isolamento social.

As respostas dos docentes, quando perguntados sobre como avaliavam seu nivel de
conhecimento sobre recursos tecnoldgicos de trabalho remoto antes do isolamento social,
apresentaram as seguintes distribuicGes percentuais: 42,2% como bom; 38,6% como regular;

13,3% como ruim; e apenas 6,0% como 6timo; conforme se vé no grafico 20.

Gréafico 20 — Nivel de conhecimento tecnoldgico no trabalho remoto
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6,0% ® Ruim
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Fonte: O autor (2024)

A andlise das respostas dos docentes revela uma tendéncia moderada de familiaridade
com as tecnologias de trabalho remoto antes do isolamento social. A maior parte dos docentes
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(80,8%) classificou seu conhecimento como bom ou regular, indicando que, embora ndo se
considerem especialistas, possuem uma competéncia funcional com as ferramentas necessarias
para o trabalho remoto.

Apenas uma minoria considerou seu conhecimento 6timo ou ruim; portanto, 0s
extremos de autoavaliagdo foram menos comuns. Isso pode indicar uma sensagdo de confianca
na qual a maioria dos docentes sente-se razoavelmente preparada, mas reconhecem a
necessidade de aprimoramento continuo. A presenca de 13,3% que se autoavaliou como ruim
foi um indicativo de que ha uma parcela significativa que pode enfrentar desafios maiores na
adaptacdo ao trabalho remoto, o que destaca a importancia de politicas e a¢des de capacitacao,
além de suporte técnico. Por outro lado, o0 pequeno percentual que se avaliou como 6timo pode
representar um grupo de docentes que, além de se adaptarem bem, poderiam atuar como
multiplicadores de conhecimento e pratica entre seus colegas. Essa distribuicdo sugere a
necessidade de uma abordagem diferenciada na formacdo continuada, visando ndo apenas
aumentar o numero de docentes no patamar de 6timo, mas também reduzir a disparidade de
conhecimento tecnoldgico, garantindo que todos tenham as competéncias necessarias para
enfrentar os desafios do trabalho remoto.

O preparo necessario aos docentes para utilizar os recursos tecnoldgicos de trabalho
remoto durante o isolamento social foi avaliado, apresentando a seguinte distribuigédo
percentual: 59% para parcialmente; 24,1% para sim; e 16,9% para ndo (nenhum professor

assinalou a opcéo ndo sei); e os dados estdo representados no grafico 21.

Grafico 21 — Preparo necessario para utilizar tecnologias de trabalho remoto
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Sim

Fonte: O autor (2024)
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As respostas indicaram que a maioria dos docentes (59%) sentiu-se parcialmente
preparada para utilizar os recursos tecnoldgicos durante o trabalho remoto imposto pelo
isolamento social. Isso pode indicar que, embora tivessem algum conhecimento ou habilidade
com as ferramentas tecnologicas, ainda havia lacunas significativas em sua plena utilizag&o.
Por outro lado, quase um quarto dos professores (24,1%) afirmou estar totalmente preparado, e
isso reflete uma parcela consideravel de docentes que se adaptaram bem as exigéncias do ensino
remoto. No entanto, uma minoria significativa (16,9%) sentiu-se despreparada, 0 que pode
apontar para desafios como falta de treinamento adequado, recursos insuficientes ou resisténcia
a mudanca. A auséncia de professores que assinalaram a opc¢ao nao sei pode ser interpretada
como um indicativo de que os docentes tinham uma autoavaliagdo definida de suas capacidades
em relacdo ao uso de tecnologias no contexto educacional remoto. Esses dados foram cruciais
para entender as necessidades de desenvolvimento profissional e infraestrutura tecnoldgica no
Campus, visando melhorar a eficacia do ensino remoto no futuro.

Foi perguntado aos docentes se eles consideravam que houve melhora no seu
aprendizado da utilizacdo dos recursos tecnologicos durante o isolamento social. As respostas
apresentaram as seguintes porcentagens: 83,1% para sim; 16,9% para parcialmente. Nenhum
professor assinalou as op¢des de respostas ndo e ndo sei. A representacdo dos dados é vista no
gréafico 22.

Gréfico 22 — Consideraram que houve melhora na utilizagéo das tecnologias

® Sim
® Parcialmente

Fonte: O autor (2024)

A analise das respostas dos docentes sobre a melhoria no aprendizado da utilizagéo dos
recursos tecnoldgicos durante o isolamento social revela um resultado bastante positivo. A
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grande maioria, com 83,1%, afirmou que houve uma melhora, indicando que as circunstancias
desafiadoras do isolamento podem ter funcionado como um catalisador para o desenvolvimento
de habilidades digitais. A porcentagem de 16,9% que respondeu ‘parcialmente’ sugere que,
embora tenha havido progressos, eles podem ndo ter sido uniformes ou suficientes para todos
0s professores.

O fato de nenhum docente ter escolhido as op¢fes ‘ndo’ e ‘ndo sei’ é notavel, pois
demonstra uma percep¢do unanime de avango, mesmo que em diferentes graus. 1sso pode ser
interpretado como um sinal de que a necessidade emergencial de adaptacdo as ferramentas
digitais resultou em um aprendizado efetivo, possivelmente devido & imersdo involuntéria e a
pratica continua. Além disso, a resposta unanime pode indicar um comprometimento com a
educacdo continua e uma disposicao para enfrentar desafios e superar obstaculos. No entanto,
¢ importante considerar que a autoavaliacdo pode estar sujeita a vieses, incluindo o viés de
confirmacdo e o desejo de responder de maneira socialmente desejavel. Portanto, seria Util
complementar esses dados com futuras avaliagcdes objetivas do desempenho dos docentes na
utilizacdo dos recursos tecnoldgicos, bem como investigar as experiéncias individuais para
entender melhor as barreiras enfrentadas e o suporte necessario para um desenvolvimento
profissional continuo nessa area.

Quanto aos equipamentos eletronicos utilizados em casa / outro local de trabalho remoto
durante o isolamento social, os docentes responderam apresentando 0s seguintes percentuais:
25,3% para computador / laptop, celular, webcam e impressora; 15,7% para computador /
laptop, tablet, celular, webcam e impressora; 12% para computador / laptop e celular; 10,8%
para computador / laptop, celular e impressora; 8,4% para computador / laptop, celular e
webcam; 4,8% para computador / laptop; 4,8% para computador / laptop, tablet, celular e
impressora; 3,6% para computador / laptop, tablet, celular e webcam; 2,4% para computador /
laptop, celular, webcam, impressora e microfone.

Apresentaram 1,2% o0s seguintes grupos: computador / laptop, tablet, celular,
impressora e modem; computador / laptop, tablet e celular; computador / laptop, tablet, celular,
webcam, impressora e mesa digitalizadora; computador / laptop, celular, webcam, impressora
e modem; computador / laptop, celular, webcam, impressora e tablet; computador / laptop,
webcam e impressora; computador / laptop, tablet, celular, impressora e mesa digitalizadora;
computador / laptop, tablet, celular, webcam, impressora, fone de ouvido e microfone;
computador / laptop, tablet, celular, webcam, impressora, equipamento de iluminagdo, mesa
digitalizadora e monitor; e computador / laptop, lousa digital. Pode-se verificar os dados no
gréfico 23.
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Grafico 23 — Equipamentos utilizados no local de trabalho remoto
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Fonte: O autor (2024)
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Os dados apresentados revelaram uma diversidade de combinacbes de equipamentos
eletronicos utilizados por docentes em ambientes de trabalho remoto durante o isolamento
social. A configuracdo mais comum, com 25,3%, inclui computador ou laptop, celular, webcam
e impressora, indicando que esses sdo considerados essenciais para a realizacdo de atividades
pedagogicas a distancia. A presenca do tablet em 15,7% das respostas sugeriu uma preferéncia
por dispositivos portateis e versateis, enquanto a inclusdo de webcams em varias combinagdes
destaca a importancia da comunicacao visual em tempo real.

Notou-se que um numero significativo de docentes (12%) optou pela simplicidade,
utilizando apenas computador ou laptop e celular, o que pode comprovar limitacdes de acesso
a equipamentos mais especializados ou uma preferéncia por uma configuracdo mais enxuta.
Curiosamente, a mesma porcentagem de docentes (4,8%) utilizou uma configuracéo basica de
computador ou laptop e uma mais completa que inclui tablet e impressora, que pode indicar
diferentes abordagens pedagdgicas ou necessidades individuais. As configuracdes que
incluiram equipamentos adicionais como microfones, mesas digitalizadoras e equipamentos de
iluminacdo, embora menos comuns, apontam para uma preocupacdo com a qualidade da
entrega do conteldo e a experiéncia de aprendizagem on-line. A variedade de combinaces e a
presenca de equipamentos especificos como lousas digitais comprovaram a adaptabilidade e a
criatividade dos docentes na busca por solugdes eficazes para o ensino remoto, um legado que
provavelmente influenciara as praticas pedagdgicas mesmo ap6s o periodo de isolamento
social.

Os professores responderam como avaliaram a condicdo dos seus equipamentos
eletronicos de trabalho remoto durante o isolamento social, apresentando 0s seguintes
percentuais de respostas: 56,6% para boa; 21,7% para 6tima; 20,5% para regular; e 1,2% para

ruim; conforme representacédo no grafico24.
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Gréfico 24 — Condicao dos equipamentos de trabalho remoto
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Fonte: O autor (2024)

As respostas revelaram uma predominancia de percepcdes positivas sobre a condicdo
dos equipamentos eletrdnicos utilizados pelos professores para o trabalho remoto durante o
periodo de isolamento social. Com mais da metade dos professores (56,6%) classificando seus
equipamentos como bons, e aproximadamente um quinto os considerando 6timos, pode-se
inferir que a maioria dos docentes estava relativamente satisfeita com suas ferramentas de
trabalho. Apenas uma pequena fracdo (1,2%) considerou a condi¢do dos equipamentos ruim, e
uma pequena parcela considerou regular (20,5%), 0 que sugere que, para esses docentes, ha
espaco para melhorias significativas. Esses dados podem indicar ndo apenas a qualidade dos
dispositivos fornecidos ou adquiridos, mas também o suporte técnico disponivel, a adequacéo
dos equipamentos as necessidades do trabalho remoto e a eficacia da capacitacao recebida para
0 uso dessas tecnologias.

E importante considerar que a satisfagio com os equipamentos pode influenciar
diretamente a qualidade do ensino e a experiéncia de aprendizagem dos alunos, tornando
essencial a continua avaliacdo e o investimento em recursos tecnoldgicos no ambiente
educacional. Além disso, a analise desses percentuais pode servir como um indicativo para a
elaboracdo de politicas e acBes de suporte e desenvolvimento profissional, visando aprimorar
as condicOes de trabalho remoto dos professores e, consequentemente, a eficiéncia do processo
educativo como um todo.

Foi perguntado se os docentes possuiam um local adequado para a realizacéo do trabalho

remoto durante o isolamento social, e as respostas apresentaram as seguintes porcentagens:
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47% para sim; 38,6% para sim, porém compartilhado com membros da familia; 12% para néo;
e 1,2% para 0s grupos: ndo sei; e sim, porém compartilhado com outras pessoas; conforme se

Vé no grafico 25.

Gréfico 25 — O local estava adequado ao trabalho remoto?

® Sim

® Sim, porém tinha que compartithar com
membros da minha familia

Sim, porém tinha que compartiihar com
outras pessoas

® Néo
® N&o sel

Fonte: O autor (2024)

A andlise das respostas dos docentes sobre a adequacdo de seus espacos de trabalho
remoto durante o isolamento social revelou uma realidade multifacetada. A maioria,
representando 47%, afirmou possuir um local apropriado, indicando uma transicédo
relativamente suave para o trabalho remoto para quase metade dos participantes. No entanto,
uma parcela significativa de 38,6% também respondeu positivamente, mas com a ressalva de
ter que compartilhar o espaco com familiares, 0 que pode sugerir desafios adicionais, como
interrupcdes e a necessidade de negociar 0 uso do espaco comum. Os 12% que ndo possuiam
um local adequado enfrentaram provavelmente as maiores dificuldades, tendo que lidar com a
falta de um ambiente propicio ao foco e a produtividade. Por fim, os pequenos grupos de 1,2%
que ndo souberam responder ou que tinham que compartilhar o espaco com outras pessoas além
da familia, embora minoritario, destacam a incerteza e a complexidade das circunstancias
individuais.

Esses dados apontaram para a importancia de considerar as condi¢des de trabalho
remoto dos docentes ao se planejar estratégias de ensino a distancia, bem como a necessidade
de suporte institucional para aqueles que enfrentam desafios para manter um ambiente de

trabalho adequado em casa.
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Quanto a avaliagdo da condicdo ergondmica do ambiente de trabalho remoto durante o
isolamento social, os professores apresentaram as seguintes porcentagens de respostas: 39,8%
para boa; 33,7% para regular; 15,7% para ruim; 10,8% para étima; e nenhum docente nao soube

responder a questao. Essas respostas sdo representadas pelo grafico 26.

Grafico 26 — Condigdo ergondmica do ambiente de trabalho remoto

® Boa

® Regular
Ruim

@ Otima

Fonte: O autor (2024)

As condicBes ergondmicas em ambientes de trabalho remoto, especialmente durante
periodos de isolamento social, foram fundamentais para entender como os profissionais estdo
se adaptando a novas rotinas. As respostas apresentaram um conjunto de dados que refletem a
percepcao dos docentes sobre o seu ambiente local de trabalho remoto. A maioria (73,5%)
considerou suas condigdes como boas ou regulares, indicando uma consideravel adaptacéo as
circunstancias impostas pela pandemia. No entanto, uma parcela de 15,7% classificou a
situacdo como ruim, o que pode apontar para desafios ergondmicos que precisam ser abordados,
como mobiliario inadequado, equipamentos insuficientes ou uma configuracéo de trabalho que
ndo favorece a postura correta. A minoria (10,8%) que respondeu ‘6tima’ pode estar indicando
que, para alguns, o ambiente de trabalho remoto foi bem estabelecido e até mesmo preferivel.
Foi importante notar que a auséncia de respostas negativas, ou de indecisdo, quando nenhum
docente ndo soube responder, sugere uma consciéncia clara dos professores sobre suas
condicGes de trabalho, o que foi um ponto positivo para futuras intervencGes ergondémicas.

A partir desses dados, a instituicdo pode identificar areas que requerem melhorias e
desenvolver estratégias para promover um ambiente de trabalho remoto mais saudavel e
produtivo para os docentes. Isso pode incluir treinamentos sobre ergonomia, analises dos
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ambientes de trabalho, investimentos em equipamentos ou a reavaliacdo das politicas e agdes
de trabalho remoto para garantir que as necessidades dos professores sejam atendidas de
maneira eficaz.

Os docentes foram perguntados sobre como avaliavam sua conexdo com a internet
durante o isolamento social, e as seguintes porcentagens de respostas foram obtidas: 85,5% para
‘estavel a maior parte do tempo’; 12% para ‘oscilou, variando entre estavel e instavel’; 2,4%
para ‘instavel a maior parte do tempo’; e nenhum docente ndo soube responder; conforme

mostra o gréafico 27.

Gréfico 27 — Conexdo com a internet durante o isolamento social

@ Estavel a maior parte do tempo
® Oscila, variando entre estavel e instavel
Instavel a maior parte do tempo

Fonte: O autor (2024)

As respostas dos docentes sobre a estabilidade da conexdo com a internet durante o
isolamento social revelam uma predominancia de experiéncias positivas. Com 85,5% dos
docentes relatando uma conexao estavel a maior parte do tempo, foi possivel inferir que a
infraestrutura de internet foi suficientemente robusta para suportar as demandas de ensino
remoto. No entanto, a presenca de 12% de respostas indicando oscilacdo na conexdo sugere que
uma parcela dos docentes enfrentou desafios que podem ter afetado a qualidade do ensino e
aprendizagem. A minoria de 2,4% que reportou instabilidade na maior parte do tempo
representou um grupo critico, que provavelmente experimentou as maiores dificuldades para

manter a continuidade pedagdgica. A auséncia de docentes que ndo souberam responder pode
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indicar uma conscientizacdo sobre a importancia da conectividade e um acompanhamento
atento as condicdes de trabalho remoto.

Estes dados contribuem na compreensdo dos impactos do isolamento social na educacéo
e ressaltam a necessidade de politicas publicas e acdes que garantam acesso confiavel e de
qualidade a internet para os profissionais da educac&o.

Os tipos de acessos a internet utilizados pelos docentes para o trabalho durante o
isolamento social apresentaram as seguintes porcentagens de respostas: 48,2% para internet
fixa de banda larga via cabo; 47% para internet fixa de banda larga via cabo, internet movel
(2G /3G 1 4G | 5G); 2,4% para internet fixa de banda larga via cabo, internet mével (2G / 3G /
4G/ 5G), internet via réadio, satélite ou outros; 1,2% para internet via radio, satélite ou outros;
1,2% para internet movel (2G / 3G / 4G / 5G); e nenhum docente ndo soube responder. As

respostas estdo representadas no grafico 28.

Grafico 28 — Tipos de acessos a internet durante o isolamento social

@ Internet fixa de banda larga via cabo

@ Internet fixa de banda larga via cabo, Internet
movel (2G/3G/4G/5G)

Internaet fixa de banda larga via cabo, Internet
movel (2G/3G/4G/5G), Internat via radio
satélite ou outros

® Internet movel (2G/3G/4G/5G)

® Intermnaet via radio, satélite ou outros

Fonte: O autor (2024)

A maioria dos docentes, com 48,2% das respostas, durante o periodo de isolamento
social possuia ou optou por internet fixa de banda larga via cabo. Esse dado sugere uma
preferéncia por uma conexdo mais estavel e confidvel, que € essencial para atividades de ensino
gue exigem uma boa qualidade de transmissdo de dados, como videoaulas e conferéncias on-
line. Apenas uma pequena fracdo, 2,4%, combinou o uso da internet fixa com outras formas,
incluindo internet moével e via radio ou satélite, que pode indicar uma necessidade de
acessibilidade em diferentes locais ou em movimento. A mesma porcentagem, 1,2%, foi
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observada tanto para usuarios exclusivos de internet via radio, satélite ou outros, quanto para
aqueles que utilizam apenas internet movel, refletindo talvez uma limitacdo de acesso a internet
fixa ou uma preferéncia por solugdes mais flexiveis.

Notavelmente, ndo houve docentes que ndo souberam responder, e isso pode demonstrar
uma boa compreensdo e familiaridade com as tecnologias de acesso a internet entre 0s
profissionais da educacdo. Esses dados foram importantes para entender as infraestruturas de
conectividade utilizadas pelos educadores e podem colaborar para o desenvolvimento de
politicas para melhorar o acesso e a qualidade da internet nas instituicdes de ensino.

Os professores avaliaram seu nivel de conhecimento sobre recursos tecnoldgicos de
trabalho remoto apo6s o isolamento social com os seguintes percentuais de respostas: 57,8%
bom; 20,5% étimo; 21,7% mediano; e nenhum docente respondeu a opc¢do ruim; conforme

representado no grafico 29.

Gréfico 29 — Nivel de conhecimento das tecnologias de trabalho remoto

® Bom
® Mediano
Otimo

Fonte: O autor (2024)

A andlise dos dados apresentados revelou uma tendéncia positiva na avaliagdo do
conhecimento dos professores sobre recursos tecnoldgicos de trabalho remoto ap6s o periodo
de isolamento social. A maioria (57,8%) considerou seu nivel de conhecimento como bom,
indicando uma percepcdo satisfatoria das habilidades necessarias para a execugdo de suas
funcbes em um ambiente remoto. Além disso, 20,5% dos professores classificaram seu
conhecimento como 6timo, 0 que sugere uma confianca ainda maior na utilizacdo dessas

ferramentas. Por outro lado, 21,7% o avaliaram como mediano, 0 que pode indicar uma
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necessidade de desenvolvimento e aprimoramento continuo em algumas &reas especificas.
Destaca-se o fato de que nenhum dos docentes tenha escolhido a opgéo ruim, e isso reforca a
ideia de que, em geral, o corpo docente se adaptou de forma eficaz as demandas tecnoldgicas
impostas pelo trabalho remoto. A auséncia de respostas negativas também pode ser interpretada
como um indicativo de que os professores ndo encontraram dificuldades extremas que os
impedissem de realizar suas atividades.

Esses dados podem ser utilizados para orientar futuras acoes, formacdes e investimentos
em tecnologia educacional, visando fortalecer as areas nas quais o0 conhecimento € percebido
como mediano e manter ou aumentar os niveis de proficiéncia que ja sdo considerados bons ou
6timos. De forma geral, os resultados apontaram para uma adaptacdo bem-sucedida e uma base
solida para o trabalho remoto, mas também destacam a importancia de se ter atencéo continua
ao desenvolvimento profissional dos professores na area de tecnologia.

Quando perguntados se a pressdo por produtividade no trabalho aumentou durante o
iIsolamento social, os docentes responderam de acordo com as seguintes porcentagens: 21,7%

para ‘ndo’; 19,3% para ‘nao sei’; e 59% para ‘sim’; conforme se vé no grafico 30.
Gréfico 30 — Aumento da pressdo por produtividade no isolamento social
® Sim

® Néao
Néao sei

Fonte: O autor (2024)

As respostas apontaram que a maioria dos docentes sentiu um aumento na pressao por
produtividade durante o periodo de isolamento social, com 59% respondendo afirmativamente.
Esse dado é significativo, pois indica que mais da metade dos profissionais enfrentaram

desafios adicionais relacionados a produtividade em um momento j& complexo devido as
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circunstancias. Por outro lado, uma minoria de 21,7% néo percebeu tal aumento, e isso pode
comprovar uma variedade de fatores, como a natureza de suas tarefas, a eficicia de suas
estratégias de gerenciamento de tempo ou até mesmo a resiliéncia pessoal diante das
adversidades. A porcentagem de indecisos, 19,3%, também foi notavel, pois revela uma
incerteza que pode ser atribuida a dificuldade de autoavaliagdo ou a ambiguidade das condi¢des
de trabalho remoto.

Os dados coletivamente sugerem a necessidade de um suporte institucional mais
saudavel para os docentes, bem como para a implementacdo de praticas de trabalho mais
flexiveis e sustentaveis que possam acomodar as exigéncias de periodos de crise sem
comprometer o bem-estar dos profissionais.

Os docentes foram perguntados se consideravam que houve melhora no aprendizado
dos alunos quanto a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos durante o isolamento social,
apresentando o seguinte percentual de respostas: 50,6% para ‘parcialmente’; 24,1% para ‘nao’,
20,5% para ‘sim’; e 4,8% para ‘ndo sei’; como representado no gréafico 31.

Gréafico 31 — Melhora dos alunos no uso das tecnologias no isolamento social

® Parcialmente
® Sim

Nao
® Nao sei

Fonte: O autor (2024)

A andlise das respostas dos docentes sobre a melhoria do aprendizado dos alunos com
0 uso de recursos tecnolégicos durante o isolamento social revelou uma percepcdo mista. A
maioria, com 50,6%, acredita que houve uma melhora parcial, indicando que, embora 0s
recursos tecnoldgicos tenham sido benéficos, eles ndo foram uma solucdo completa para os
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desafios do aprendizado a distancia. Os 24,1% que responderam negativamente podem indicar
as limitagBes de acesso ou a eficacia dessas ferramentas, ou talvez a dificuldade em replicar a
dindmica da sala de aula presencial no ambiente virtual. Os 20,5% que responderam
afirmativamente sugerem que uma parcela significativa dos docentes viu um impacto positivo
claro na utilizagéo dessas tecnologias. Por fim, os 4,8% que n&o souberam responder podem
indicar uma incerteza sobre a eficacia ou a falta de dados concretos para avaliar o impacto. As
respostas apontaram que a tecnologia pode ter o potencial de melhorar o aprendizado; no
entanto, sdo necessarias estratégias mais eficazes e inclusivas para integrar esses recursos de
maneira que beneficiem a todos os alunos. Além disso, é importante considerar o treinamento
adequado para os docentes na utilizacdo dessas ferramentas, bem como o suporte continuo para
os alunos, a fim de maximizar o potencial dos recursos tecnolégicos para o aprendizado.

Foi perguntado aos professores se, de forma geral, notaram resisténcia a adaptacdo ao
ensino remoto por parte dos alunos durante o isolamento social, e as respostas apresentaram 0s
seguintes percentuais: 57,8% para ‘sim’; 34,9% para ‘ndo’; e 7,2% para ‘ndo sei’; conforme

ilustra o grafico 32.

Gréafico 32 — Notaram resisténcia dos alunos ao ensino remoto

® Sim
® Nao
Nao sei

Fonte: O autor (2024)

As respostas dos professores sobre a resisténcia dos alunos a adapta¢ao ao ensino remoto
durante o isolamento social revelaram uma tendéncia significativa. Com 57,8% dos professores
relatando que, sim, houve resisténcia, infere-se que mais da metade dos alunos enfrentou
dificuldades com essa nova modalidade de ensino. 1sso pode ser atribuido a varios fatores, como
a falta de acesso a recursos tecnoldgicos adequados, dificuldades de concentracdo em um
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ambiente domeéstico, ou a auséncia da interagdo presencial com colegas e professores, um
componente vital do processo de aprendizagem. Por outro lado, 34,9% dos professores nao
perceberam tal resisténcia, o que pode sugerir que uma parcela consideravel dos alunos
conseguiu se adaptar bem as circunstancias, talvez devido a sua familiaridade prévia com
tecnologias digitais ou a uma maior capacidade de autogestdo do aprendizado. Os 7,2%
restantes que responderam ndo sei podem indicar uma incerteza sobre como interpretar as
reacOes dos alunos, ou uma falta de informacéo suficiente para fazer uma avaliacdo definitiva.

As respostas contribuiram para entender os desafios enfrentados pelo ensino remoto e
ressaltam a necessidade de abordagens diferenciadas para apoiar os alunos nesse processo de
transicdo, garantindo que o ensino remoto possa ser uma experiéncia de aprendizado eficaz e
inclusiva para todos.

Os professores foram perguntados se notaram desisténcias do curso / disciplina por parte
dos alunos devido a adocdo do ensino remoto durante o isolamento social, e suas respostas
apresentaram os seguintes percentuais: 78,3% para ‘sim’; 16,9% para ‘ndo’; e 4,8% para ‘nao

sei’. As respostas estdo representadas no grafico 33.

Gréafico 33 — Notaram desisténcia dos alunos no ensino remoto
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® Nao sei
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Fonte: O autor (2024)

A anélise das respostas coletadas junto aos professores sobre a desisténcia de alunos
durante o periodo de ensino remoto revelou uma tendéncia significativa. Com 78,3% dos
professores observando desisténcias, é evidente que a transicdo para o ensino remoto nado foi
homogénea em termos de sua aceitacdo ou viabilidade para todos os alunos. Esse alto indice de

desisténcia pode ser atribuido a diversos fatores, como a falta de acesso a recursos tecnoldgicos
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adequados, dificuldades de adaptacdo ao novo formato de ensino, ou mesmo a auséncia da
estrutura e rotina proporcionadas pelo ambiente escolar presencial. Por outro lado, 16,9% dos
professores ndo perceberam desisténcias; isso pode indicar que, para um segmento dos alunos,
0 ensino remoto foi eficaz ou que as medidas de apoio implementadas foram suficientes para
evitar a desisténcia. Ainda assim, a porcentagem de 4,8% de professores que ndo souberam
responder reflete uma possivel lacuna na comunicacdo e no monitoramento do engajamento
dos alunos, que pode impedir a identificacéo e o suporte aos alunos em risco de desisténcia.

Essas respostas podem contribuir para informar politicas educacionais, agdes futuras e
estratégias de suporte aos alunos, especialmente em situacdes que exigem a continuidade do
ensino remoto ou hibrido. E importante que a instituicdo de ensino avalie essas estatisticas
detalhadamente para entender as necessidades especificas de sua comunidade estudantil e
desenvolver recursos que possam mitigar os desafios enfrentados pelos alunos durante esse
periodo desafiador.

As condicdes de trabalho no ensino remoto sdo fundamentais para garantir a QVT e a
eficacia do processo educativo. Durante a pandemia de Covid-19, o ERE tornou-se uma
realidade para os educadores e estudantes, e as condicdes de trabalho dos professores passaram
a ser um fator critico para o sucesso dessa modalidade de ensino. A capacidade de motivar e
mediar o aprendizado remoto emergencial é essencial, e isso depende de um ambiente de
trabalhno bem estruturado, com acesso a recursos tecnoldgicos adequados e suporte
institucional. Além disso, é importante considerar a saude mental dos docentes, que podem
enfrentar desafios adicionais, como o isolamento e a necessidade de adaptacdo a novas
metodologias e ferramentas de ensino. A interacdo humana reciproca, a humanizacdo do
processo educativo e a ressignificacdo das praticas pedagdgicas sdo aspectos que também

dependem das condicdes de trabalho no ensino remoto.

8.1. Analise da Questéao Dissertativa

Para facilitar a analise, as respostas dos docentes relativas a questdo dissertativa foram
classificadas quanto aos aspectos tecnoldgicos, pedagdgicos, socioemocionais e fisicos,
institucionais e contribui¢des para o periodo pds-pandemia, embora muitos relatos apresentem
mais de um aspecto. Alguns relatos foram citados para exemplificar aspectos dentro de cada
categoria. Além disso, foi trabalhada a perspectiva da dialética negativa de Adorno (2009a).

Os aspectos tecnoldgicos referem-se ao uso de ferramentas e recursos tecnoldgicos no

processo de ensino-aprendizagem. Isso inclui o uso de plataformas digitais, softwares
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educativos, dispositivos moveis e outras inovagdes que podem facilitar a interacdo entre alunos
e professores, bem como 0 acesso ao contetido educacional. Os aspectos pedagogicos envolvem
as metodologias de ensino, as estratégias de aprendizagem e as praticas pedagdgicas utilizadas
pelos docentes. Isso inclui a forma como os professores planejam e executam suas aulas,
abordam o contetdo e se relacionam com os alunos, considerando as diferentes maneiras de
aprender. Os aspectos socioemocionais referem-se ao desenvolvimento das competéncias
emocionais e sociais dos alunos e professores, como empatia, resiliéncia, autocontrole e
habilidades de comunicacdo. Esses aspectos sdo fundamentais para se criar um ambiente de
aprendizagem positivo e apoiar o bem-estar emocional de todos os envolvidos. Os aspectos
fisicos relacionam-se ao ambiente fisico, incluindo a infraestrutura, os espacgos de aprendizagem
e 0s recursos materiais disponiveis. Um ambiente fisico adequado pode impactar
significativamente a qualidade do ensino e na experiéncia dos alunos. E os aspectos
institucionais dizem respeito as politicas, normas e praticas administrativas das instituicdes
educacionais. Isso inclui a gestdo da escola, a formagao continuada dos professores, o suporte
institucional para inovagcbes e o contexto organizacional que pode facilitar ou dificultar o
trabalho docente.

Os docentes foram numerados de 1 até 83, para fins de transcricdo de alguns dos relatos
vivenciados durante o isolamento social. A questdo dissertativa realizada pediu aos professores
que relatassem sua experiéncia sobre o trabalho docente durante o isolamento social. Dois
docentes optaram por ndo responder a questdo. Alguns fatores benéficos aos professores foram
citados, muitos professores demonstraram resiliéncia e adaptabilidade, buscando aprimorar-se
no uso de recursos audiovisuais, de TIC’s e plataformas de videoconferéncia, enquanto outros
fatores trouxeram questdes que necessitam de aprimoramento e planejamento para situacoes
que precisem de ERE. A transicdo abrupta para o ERE pode ser vista como um campo fertil
para a contradicdo e o conflito. A educacdo remota emergiu como uma necessidade dialética da
sociedade contemporanea, em que a negacao da presenca fisica em sala de aula tornou-se uma
imposicéo da realidade pandémica. O ERE pode ser considerado um fendmeno ambivalente,
marcado por contradi¢des inerentes ao seu desenvolvimento tecnoldgico.

Quanto aos aspectos tecnoldgicos, foram mencionados: utilizacdo de plataformas como
Moodle e webconferéncia RNP, que se mostraram eficazes no suporte ao ensino; adaptacdo ao
novo tipo de trabalho; aproveitamento dos recursos tecnoldgicos e audiovisuais para 0 ensino;
apresentacdo e controle de aulas melhores que o ensino presencial devido a defasagem dos
equipamentos do Campus; avangos em relacdo aos meios digitais; e ampliacdo da oferta de

conteddo para as aulas nas plataformas digitais.
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Os(as) professores(as) 1, 6, 14, 37 e 60 relataram boa adaptacdo ao ERE e ao uso da

plataforma Moodle:

Professor(a) 1: Gostei muito. Creio que ha clientela para cursos EaD dentro do
Departamento de Construgdo Civil. Aprendi a utilizar o Moodle e me adaptei bem ao
ERE.

Professor(a) 6: Por iniciativa propria e com apoio de colegas, aperfeicoei-me no uso
do Moodle e de plataformas de videoconferéncia.

Professor(a) 14: O trabalho remoto, principalmente através do ambiente Moodle e
Webconferéncia RNP, se mostraram muito Uteis e excelentes no apoio ao ensino
presencial.

Professor(a) 37: Novo aprendizado, com oportunidade para expanséo das fronteiras
do conhecimento técnico, tecnolégico e humanista.

Professor(a) 60: Acabou sendo muito proveitoso, pois acabei me instruindo melhor
sobre 0 Moodle e outras plataformas de ensino e métodos de ensino remoto.

O(a) professor(a) 33 sugeriu que a inser¢do de componentes EaD nos cursos presenciais

pode melhorar o desempenho docente com o ERE:

Professor(a) 33: Estabelecer EaD em nossos cursos presenciais para que alunos e
professores melhorem seu desempenho nesta modalidade de ensino.

O(a) professor(a) 52 relatou melhora na apresentagédo das aulas e no controle no ERE:

Professor(a) 52: Quanto a apresentacdo de aulas e controle, foi melhor do que no
Campus, pela falta de computadores e internet deficitaria. Quanto a comunicagdo com
os alunos na aula, havia dependéncia da condicdo de conexdo desses alunos para uma
participacao efetiva em aulas sincronas.

O(a) professor(a) 40 relatou a importancia da experiéncia e a possiblidade de ensino
hibrido com maior utilizacdo dos recursos tecnologicos, porém ressaltou a importancia das

aulas presenciais, sobretudo para o ensino médio, e a importancia da pesquisa para a QVT:

Professor(a) 40: Foi uma experiéncia importantissima, que nos leva a pensar em
possibilidades hibridas a serem implementadas e que possam ser produtivas,
alinhando um bom aprendizado a uma maior utilizacao de recursos tecnoldgicos, sem
dispensar de modo algum as aulas presenciais, em especial para os adolescentes.
Achei que esta pesquisa iria também se referir a condigdes de qualidade de vida em
situagdo normal no Campus, agora que a pandemia decresce em viruléncia e as
atividades voltam a ser predominantemente presenciais. Ha inimeros aspectos sobre
a qualidade de vida no Campus (ou falta dela) que precisam ser investigados para que
se melhore as condigBes de trabalho de professores e alunos. Sugiro que esta
investigacdo seja conteldo de uma préxima pesquisa da Comissdo de
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Sustentabilidade. Finalmente, aproveito para parabenizar a Comissao e agradecer pelo
que esta realizando. Obrigado(a)!

O(a) professor(a) 76 relatou ter aprendido a utilizar a plataforma Moodle durante a ERE,

mas que sua preferéncia é pelo ensino presencial:

Professor(a) 76: Aprendi a utilizar o Moodle, era o que tinha, € um complemento ao
ensino. Mas os alunos aprendem mesmo é com o ensino presencial. Nada substitui o
ensino presencial na aprendizagem. A volta do ensino presencial verifica o quanto o
aluno aprende melhor.

Os aspectos tecnoldgicos agregadores, tais como a utilizacdo de plataformas digitais e
a adaptacdo a novas formas de trabalho, representaram um avango significativo na
democratizagdo do acesso ao conhecimento. No entanto, esses mesmos avangos revelaram uma
dialética negativa, em que a falta de equipamentos e o acesso desigual a internet expdem as
desigualdades estruturais da sociedade.

A transicdo para o ERE néo foi isenta de desafios, citados nas respostas dissertativas.
Foram mencionados: falta de equipamentos adequados ao ERE e suporte insuficiente, for¢cando
os professores a investirem na compra de equipamentos para o trabalho sem reembolso da
instituicdo; problemas de acessibilidade; dificuldade em replicar o ambiente da sala de aula
presencial no espaco virtual; necessidade de adaptacdo as barreiras tecnoldgicas de alunos e
professores; falta de componentes EaD nos cursos presenciais, para facilitar a ambientagéo de
docentes e discentes ao ERE; dificuldades de acesso a internet de docentes e discentes; e
dificuldades com as plataformas virtuais e ferramentas digitais.

O(a) professor(a) 26 relatou que, embora tenha se utilizado das TIC’s, possui uma visao
do ERE como se ele fosse um paliativo, e apontou sua baixa eficacia e a baixa participacdo dos

alunos:

Professor(a) 26: Minha situacdo foi complicada, porque precisei trabalhar com 3
criancas em casa. A situacdo de muitos de meus alunos foi ainda pior. Foi possivel
aproveitar os recursos tecnoldgicos, e o0 ensino remoto foi uma medida paliativa. O
ensino presencial se mostra muito mais eficaz para as minhas disciplinas. A interacéo
on-line era muito pequena por parte dos alunos.

O(a) professor(a) 30 relatou que uma parcela dos alunos nao tinha acesso as tecnologias

necessarias ao ERE, e falou sobre a defasagem dos equipamentos do Campus:

Professor(a) 30: O trabalho ocorreu de forma relativamente satisfatoria, porque tive a
disposicdo os recursos tecnoldgicos minimos, o que infelizmente ndo ocorreu com
parcela dos alunos. Mas o aprendizado ndo pdde ser garantido da mesma forma que
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no presencial. O ensino remoto ndo contempla necessidades de interacéo e contato tdo
necessarias ao aprendizado. Por outro lado, apesar do estresse da situagdo, ao ser
poupada dos percursos ao Campus, e por ndo precisar contar com a infraestrutura
deficitaria do Campus Séao Paulo, sinto que produzi mais e melhor por estar mais
descansado(a).

O(a) professor(a) 69 relatou as dificuldades de adaptacdo dos estudantes e professores

com o uso das TIC’s e a evasdo escolar durante o ERE:

Professor(a) 69: Dificuldades de adaptacéo dos estudantes, o que causou maior evasdo
escolar. Trabalho docente adicional para adaptar as disciplinas para o0 ensino remoto
e aprender a usar os recursos tecnologicos necessarios.

Pode-se argumentar que, enquanto as plataformas digitais oferecem novas
possibilidades para o ensino, elas também reificam com a légica do capitalismo tecnoldgico,
no qual o valor é colocado na eficiéncia e na produtividade em detrimento de uma experiéncia
educacional abrangente. A necessidade de adaptacdo rapida dos docentes e discentes as
ferramentas digitais pode ser vista como uma forma de dominacdo tecnoldgica, que impde um
ritmo acelerado e, muitas vezes, excludente. A dialética negativa permite entender que 0s
avancos tecnoldgicos no ERE ndo foram meramente positivos ou negativos, mas sim uma
interacdo complexa de forgas progressivas e regressivas. A melhoria no controle e apresentagéo
das aulas pode ser contraposta pela defasagem dos equipamentos e pela falta de componentes
EaD nos cursos presenciais, o que indicou uma lacuna entre o potencial tecnoldgico e a
realidade prética.

O ensino remoto pode ser visto como um reflexo da sociedade contemporanea, no qual
a tecnologia é tanto uma ferramenta de emancipacdo quanto de alienacdo. Os desafios
tecnoldgicos enfrentados pelos docentes, como a falta de equipamentos e dificuldades com as
plataformas, sdo sintomaticos de uma sociedade que valoriza a tecnologia como fim em si, sem
considerar adequadamente as necessidades humanas e pedagogicas, enquanto o trabalho remoto
apresenta um campo de tensdo entre o potencial emancipatério da tecnologia e as limitacGes
impostas pela realidade socioeconémica. Nessa perspectiva, a verdadeira educagdo ocorre nao
apenas na transmissao de conteddo, mas na capacidade critica de questionar e transformar as
estruturas existentes, algo que o ERE deveria aspirar alcancar, apesar de seus desafios inerentes.

Nos aspectos pedagogicos, foram citados: alguns docentes encontraram no ERE uma
oportunidade para aprender, inovar e expandir suas habilidades pedagdgicas e explorar novas
metodologias de ensino; foi um periodo muito bom para realizar novas didaticas de ensino,

preparacdo de material e uso de novas tecnologias e ferramentas como estratégia de ensino; foi
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uma oportunidade de novos aprendizados; levou a pensar na implementacéo de possibilidades
hibridas de ensino; conselhos on-line muito mais eficientes e faceis de acompanhar; e houve
preferéncia pelo trabalho remoto.

Os(as) professor(as) 2, 19, 22, 23 e 71 relataram boa adaptacéo ao trabalho docente

remoto:

Professor(a) 2: Para mim, foi muito melhor o trabalho remoto.
Professor(a) 19: Proveitoso.

Professor(a) 22: No inicio foi bem estranho, mas logo me acostumei (embora tenha
sentido bastante falta do contato presencial).

Professor(a) 23: Foi um momento dificil para todos, mas também possibilitou
progressos, incorporados & nova realidade.

Professor(a) 71: Eu gostei bastante e pessoalmente prefiro o trabalho remoto.

O(a) professor(a) 24 relatou a vantagem das aulas gravadas, que podem ser assistidas

em outros momentos:

Professor(a) 24: As aulas eram realizadas de forma sincrona pelo Moodle e gravadas
no mesmo para possibilitar acesso posterior para quem ndo pode participar no horario.
Foram utilizadas muitas aulas do canal da Univesp, no Youtube.

O(a) professor(a) 41 relatou que, embora tenha ocorrido uma valorizacdo do ensino

presencial, houve aprendizado no ERE com o uso das tecnologias:

Professor(a) 41: Apesar de trabalhar para outra instituicdo de ensino durante a
pandemia, os problemas foram os mesmos enfrentados por professores do IFSP,
valorizacdo do ambiente presencial, porém, um aprendizado com uso da tecnologia.

O(a) professor(a) 28 relatou a possibilidade de realizar novas didaticas, preparacao de

material e novas estratégias de ensino com o uso das tecnologias:

Professor(a) 28: Foi muito bom, pois foi possivel realizar novas didéticas de ensino,
preparacdo de material e uso de novas tecnologias como estratégia de ensino.

O(a) professor(a) 54 relatou a possibilidade de descoberta de novas ferramentas,

aproveitamento do tempo e possibilidades didaticas:

Professor(a) 54: Considero um periodo de descoberta de novas ferramentas e
possibilidades didaticas. Foi possivel otimizar o uso do tempo!
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O(a) professor(a) 59 relatou a experiéncia como positiva nos avangos no uso das

tecnologias, mas que as desigualdades digitais foram evidentes durante o ERE:

Professor(a) 59: De forma geral, a experiéncia foi positiva. Avancamos nos meios
digitais e houve ampliacdo da oferta de contelido para as aulas, com utilizacdo das
plataformas digitais. Um ponto a considerar reside no fato de alguns alunos terem
dificuldade de acesso ao ensino remoto, por falta de equipamentos e / ou acesso a
internet. A falta de uma politica pablica para facilitar o acesso a equipamentos de
informatica e a rede de internet ficou evidenciada no periodo. A qualidade da
educacdo ofertada ndo deve estar condicionada a situacdo econémica da familia.
Equipamentos de informatica e acesso a rede de internet deve ser sustentada por uma
politica publica de educagdo, independente do modo de aprendizagem ser presencial
ou remoto.

O(a) professor(a) 65 relatou a importancia da comunicagéo e o fato de que os alunos
relataram o ERE como proveitoso, embora ele tenha apresentado a preferéncia pelo ensino

presencial:

Professor(a) 65: No inicio, foi bem dificil, pois 0 ensino envolve a comunicacao e
participacdo dos alunos, e na pandemia os alunos participavam menos, poucos abriam
as cameras. Como trabalhei com as aulas sincronas, os alunos disseram que foi
proveitoso, mas nada comparado as aulas presenciais.

O(a) professor(a) 81 relatou que a resisténcia inicial ao ERE foi quebrada, embora a

pandemia tenha trazido prejuizos:

Professor(a) 81: Apesar de todos os prejuizos trazidos pela pandemia, houve um
ganho quanto a implantagéo do trabalho remoto. A resisténcia inicial foi forcadamente
quebrada.

Porém, também foram citados: dificuldade em encontrar materiais didaticos apropriados
ao ERE; falta de engajamento dos alunos; desafios de compreensdo do conteddo de forma
remota; empobrecimento da experiéncia educacional; lentiddo no aprendizado; menor eficéacia
do ERE, se comparado ao ensino presencial; aumento da evaséo escolar; aprovagoes que foram
realizadas somente pela imposicdo da Resolucdo 85 do IFSP; perda de aproveitamento de
conteudo e retrabalho; necessidade de suporte psicologico, pedagdgico e envolvimento das
familias, especialmente para os alunos do ensino médio; aprendizagem néo efetiva; dificuldade
em preparar aulas; incerteza sobre a eficacia da transmissdo do conteddo via internet; falta de
interacdo face a face como um componente vital do processo de ensino-aprendizagem;

preferéncia pelo ensino e aprendizado presencial; prejuizo as disciplinas que apresentavam um



241

carater experimental; retrocesso educacional; dificuldade da realizacdo do ERE em ambiente
domeéstico / familiar; calendario compactado; processos de avaliacdo e desenvolvimento dos
trabalhos prejudicados; ndo funcionamento do ERE como o processo regular de EaD; falta de
disciplina necessaria para 0 ERE; maior tempo para preparacao dos contetdos; e fragilidade do
NAPNE em atender as demandas durante a pandemia, que teria sobrecarregado 0s
coordenadores de curso com responsabilidades adicionais, pois teriam ficado sem a orientacdo
adequada.

O(a) professor(a) 4 relatou dificuldade em encontrar materiais adequados ao ERE,

pouca participacdo dos alunos e mudancas constantes das diretrizes:

Professor(a) 4: Muito trabalho para produzir ou encontrar materiais adequados,
levando a um tempo excessivo de trabalho; pouca ou nenhuma resposta dos alunos,
que enfrentavam problemas de entendimento, acessibilidade e tempo; inseguranca
sobre as etapas a serem desenvolvidas, pois a Reitoria / Dire¢cdo estavam
constantemente revendo normas e adotando diretrizes sem discusséo adequada.

O(a) professor(a) 5 relatou sua preferéncia pelo ensino presencial:

Professor(a) 5: Como outros professores, precisei aprender a me virar, usando o
Moodle e aplicativos de conferéncias. Foi uma experiéncia péssima, mas néo sei como
poderia ter sido diferente. Considero o ERE uma ideia acertada, a melhor que
pudemos colocar em pratica. Mas fico muito aliviada, feliz até, por voltarmos ao
presencial!

O(a) professor(a) 7 relatou falta de envolvimento dos alunos:

Professor(a) 7: Falta de envolvimento dos discentes durante as aulas sincronas.

O(a) professor(a) 8 relatou que houve empobrecimento de seu trabalho docente:

Professor(a) 8: O isolamento social significou um empobrecimento da experiéncia do
trabalho. A mediacdo tecnoldgica ndo é capaz de emular o espago da sala de aula
como circuito de afetos, espaco de suspensao onde as experiéncias podem se dar. Num
contexto de urgéncia pela preservacdo da vida frente uma pandemia, os afetos que
puderam ser mobilizados durante o isolamento ndo foram potentes no sentido
educacional. Sinto-me feliz por ter sobrevivido ao periodo mais agudo da pandemia,
mas sinto que uma parte do meu fazer docente tenha ficado pelo caminho,
especialmente com o aumento das burocracias que se verifica atualmente.

O(a) professor(a) 11 relatou lentiddao no aprendizado no ERE, baixo aproveitamento e

evasao dos alunos:
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Professor(a) 11: O volume de trabalho dobrou porque a eficiéncia diminuiu bastante.
O aprendizado on-line é muito mais lento do que presencialmente. Além do trabalho,
aumentou também o estresse e a frustragao pelas desisténcias e baixo aproveitamento.

O(a) professor(a) 35 relatou dificuldades de estimulos adequados aos estudantes na

disciplina de educacao fisica no isolamento social:

Professor(a) 35: Como professor de educagdo fisica, tendo o corpo e suas
especificidades como suporte, observei um grande retrocesso no desenvolvimento e
os estimulos adequados para que todos e todas pudessem atingir, pelas praticas
reflexivas, um nivel de conhecimento sobre si que lhes garantisse (no retorno
presencial) uma integragdo com prejuizos minimizados. O que ndo se vé no atual
momento, uma vez que lidamos com um hiato no processo de desenvolvimento geral,
que tem mostrado o desafio que teremos pelos préximos anos de ensino.

O(a) professor(a) 36 relatou que seu trabalho foi prejudicado durante o isolamento

social, e a desmotivacao dos alunos:

Professor(a) 36: Entendo que meu trabalho foi bastante prejudicado, pois parte das
disciplinas tinham um carater experimental. Ao mesmo tempo, notei também
desmotivacdo e pouco envolvimento por parte das turmas que lecionei, no periodo de
isolamento.

O(a) professor(a) 39 relatou gastar mais tempo na preparacdo das aulas do ERE e haver

pouca participacdo dos alunos:

Professor(a) 39: A preparacdo de aulas e atividades no formato on-line consumiu
bastante tempo. De forma geral, a interacdo com os alunos nos encontros sincronos
foi ruim (EX.: siléncio generalizado mediante questionamentos).

O(a) professor(a) 51 relatou que notou baixa aprendizagem por parte dos estudantes no
ERE:

Professor(a) 51: No comeco foi bem estranho, depois me acostumei e, no final,
embora acostumado(a), eu ja estava bem cansado(a) do ensino remoto, de ficar em
casa, ndo ver as pessoas, ndo olhar nos olhos dos alunos. Alguns poucos alunos se
adaptaram bem a esse modelo, mas para a maior parte deles, a percepcéo que eu tenho,
é de que foi bem ruim, ndo aprenderam quase nada.

O(a) professor(a) 42 relatou a incompatibilidade do ensino remoto com a aprendizagem

para a educacao basica:

Professor(a) 42: O fim do trabalho docente é a aprendizagem, e esta é incompativel
com o ensino remoto. Por mais recursos que tenhamos, a educacdo basica ndo pode
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prescindir da presenca, das experiéncias de sociabilidade. Senti-me uma fraude, pois
ndo conhecia meus alunos, ndo podia ajuda-los, ndo sabia se eles estavam em situacao
vulneravel. Foi horrivel.

O(a) professor(a) 17 relatou a compra de equipamento para atender as questdes de
aprendizagem das disciplinas que ministrava durante o ERE:

Professor(a) 17: Tive que comprar uma lousa digital para conseguir dar aula
remotamente.

O(a) professor(a) 44 relatou a necessidade de repensar 0s conteddos e metodologias de

ensino durante o ERE:

Professor(a) 44: Em tempo de inseguranca e risco a saude, a op¢do pelo on-line foi a
melhor alternativa. Houve a necessidade de repensar os contelidos e 0s tipos de
atividades para adequar a esse novo meio de aula. Assim, penso que com a adequacédo
correta e uso de aula invertida facilitaram a aprendizagem.

O(a) professor(a) 53 relatou ter feito investimento em equipamentos e servicos, além de

relatar a desigualdade digital que prejudicou a aprendizagem de muitos alunos durante o ERE:

Professor(a) 53: Muito dificil realizar o trabalho no espago da casa, quando todos
estavam dividindo o mesmo espaco. Para ter o minimo de condi¢des de trabalho, o
professor precisou investir em equipamentos e Servigos com seus proprios recursos.
Muitos alunos foram prejudicados por falta de condi¢bes financeiras e por
dificuldades na utilizacdo das ferramentas digitais. Também foi dificil controlar as
condicBes emocionais e a salde fisica e mental.

O(a) professor(a) 57 relatou que o aprendizado ficou restrito, e 0s processos de avaliacéo

foram prejudicados durante o ERE:

Professor(a) 57: Meu relato é que foi extenuante coordenar um curso e desenvolver
as disciplinas de modo remoto, confinado em um dormitério / escritério, sem o
contato direto com as pessoas, alunos e professores. A minha vantagem é que 0s
equipamentos e a conexdo (esta, as minhas expensas) sdo bons e ndo teve
instabilidades. E, quanto ao aprendizado, também ficou restrito a acreditar que o(a)
aluno(a) estava acompanhando as aulas sincronas, sendo que 0s processos de
avaliacdo, por desenvolvimento dos trabalhos, também ficaram prejudicados. Mas,
visto que era o necessario a ser feito, ainda conseguimos cumprir com 0 processo
pedagogico de ensino-aprendizagem. Tratando-se de Ensino Remoto Emergencial, foi
aceitavel, mas ndo funciona como processo regular de Ensino a Distancia.

O(a) professor(a) 58 relatou a baixa participacdo dos alunos, o esfor¢o dos professores
para tornar as aulas atrativas, falta de estrutura e equipamentos, acompanhamento dos alunos,

falta de apoio institucional e de planejamentos para futuras situacdes de ERE:
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Professor(a) 58: Os alunos ndo tinham estrutura, diziam nao ter, para EaD. O IF ndo
forneceu o minimo para eles. Logo, ninguém ligava a camera, participava da aula, ou
eles perdiam a conexdo. Ndo podiamos reprova-los, e eles sabiam disso. O resultado
foi um nivel de aprendizagem baixissimo e a custa de um esfor¢o herctleo do
professor em tornar a aula interessante, mesmo sabendo que falava para o vazio. Os
trabalhos entregues eram mediocres, mas tinhamos receio de criticar em demasia e
perder de vez o aluno. O IF foi totalmente ausente e negligente. Toda a estrutura fisica
de trabalho foi comprada por mim, com meu dinheiro. Nao tinhamos estrutura minima
nem apoio institucional realista para lidar com os problemas que foram aparecendo
(continuamos na mesma, ndo houve nenhuma autocritica). N&o havia
acompanhamento psicoldgico efetivo, rastreamento dos alunos. Nao acho que o IF
aprendeu alguma coisa, desenvolveu protocolos para que no futuro as coisas sejam
feitas de outro modo (nem estou me referindo a outra pandemia, mas sim a gestao,
planejamento, apoio a situagBes excepcionais que poderiam fazer uso de recursos
alternativos de aprendizagem).

O(a) professor(a) 66 relatou a falta de interacdo entre alunos e professores no ERE:

Professor(a) 66: As aulas perderam a interacdo entre professor e aluno. Olhar para
uma tela em que a maioria estava com a cdmera desligada é uma sensagéo angustiante.

O(a) professor(a) 61 relatou o desinteresse dos alunos, e que a sociedade ndo estava

preparada para o ERE:

Professor(a) 61: Fizemos o que podiamos, com o que tinhamos; o desinteresse dos
discentes era nitido. Entdo, considero que a sociedade ndo estd pronta para ensino
remoto ainda, pois ndo existe a disciplina necessaria.

O(a) professor(a) 62 relatou que houve aprendizado no ERE, porém de forma incerta, e

citou a complexidade que a Resolucdo 85 trouxe a situacdo:

Professor(a) 62: Houve aprendizado sobre o uso do espago virtual, mas, mesmo com
encontros sincronos, a avaliagdo das praticas e aprendizagens envolvidas, de docente
e de discentes, é bastante incerta. Nao percebi adequacdo e conforto com
equipamentos e espagos para as atividades propostas na maioria das situacfes. A
imposicdo da Resolugdo 85 tornou muito mais complexa qualquer andalise do que
vivenciamos.

O(a) professor(a) 9 relatou dificuldades de aprendizado no ERE, evasao, aprovagoes
devido a Resolucgéo 85, necessidade de capacitacdo e sobre a atuacdo do NAPNE:

Professor(a) 9: Perdemos varios alunos por causa das dificuldades de aprendizado
durante a pandemia, mesmo com plantdes on-line. A evasdo aumentou bastante, além
de inimeros casos de depressdo, ansiedade e outros. Por parte dos professores,
também, depressdao e ansiedade. Os alunos perderam contelidos importantes e
passaram de ano por causa da Resolucéo 85; agora, enfrentam sérias dificuldades nos
cursos. [E] Importante que a escola incentive politicas de recuperacdo desses



245

conteldos, assisténcia psicoldgica e pedagdgica e acione a familia, no caso dos cursos
médios. [E] Promover cursos de capacitagdo nas plataformas de ensino a distancia
para conhecer mais recursos. Outra dificuldade encontrada foi 0 NAPNE, que n&o
esteve ativo durante esse periodo, e coube a coordenagdo do curso atender esses
alunos e os pais, sem as orientagdes devidas.

Colaborando com a visdo apresentada em um relato docente sobre o NAPNE, foi
encontrado, durante a pesquisa, um depoimento de um aluno do Campus, conforme CED IFSP
(2022), em video do Grupo de Acessibilidade e Educacdo Inclusiva postado no canal da CED
em agosto de 2022. Foi entrevistado um aluno com deficiéncia visual, que ingressou durante o
isolamento social no ERE no curso de Licenciatura em Geografia, e que relatou dificuldades
no acesso e na locomocéo pelo Campus por falta de sinalizacdo adequada, apoio e orientacao.
Ele reclamou dos buracos e da falta de um piso tatil na calcada do Campus, e disse ja ter caido
e torcido o tornozelo nela. A disposicdo dos espacos no Campus deveria favorecer a todos 0s
alunos mobilidade e acessibilidade; os caminhos precisariam ser bem planejados e conectar 0s
diferentes setores do Campus e possibilitar um transito fluido entre aulas, atividades e servicos,
especialmente nos casos de alunos com deficiéncia. A implementacédo de sinalizagdes claras e
a acessibilidade para pessoas com deficiéncia sao iniciativas que demonstram um compromisso
com a inclusdo, garantindo que todos os alunos tenham acesso igualitario as oportunidades
oferecidas pela instituicéo.

O estudante afirmou que o periodo de ERE foi precario, e isso o deixou em defasagem
em relacdo aos outros alunos da turma, por dificuldades de acesso as plataformas virtuais
institucionais e pela necessidade de os textos das aulas serem convertidos para Portable
Document Format (PDF), para que conseguisse fazer as leituras via software. Relatou ter pedido
auxilio ao NAPNE e ndo ter conseguido até aquele momento. Além disso, disse ndo poder usar
seu computador por ndo conseguir alguém que o auxiliasse nas instalacGes necessarias, e que
acompanhou as aulas pelo celular, porém necessitando de ajuda de colegas de sala para operar
os softwares. Ele sugeriu que o Campus contactasse instituicdes especializadas em deficientes
visuais para o aperfeicoamento da incluséo desses alunos.

Os aspectos pedagdgicos benéficos relatados pelos docentes, como a oportunidade de
aprender e inovar, a eficiéncia dos conselhos on-line e a preferéncia pelo trabalho remoto,
representaram a potencialidade do ERE em transcender as limitagdes do ensino tradicional.
Esses elementos evidenciaram uma adaptacdo necessaria e uma reconfiguracdo das praticas
pedagdgicas que podem levar a uma educagdo mais flexivel e acessivel. Contudo, os desafios
enfrentados, como a dificuldade de engajamento dos alunos e a adaptagdo a conteldos,

apontaram para uma realidade mais complexa e problemaética. A falta de interacdo face a face
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pode prejudicar a formacao critica e reflexiva, sugerindo um empobrecimento da experiéncia
educacional. A lentiddo no aprendizado on-line e a menor eficicia do ERE em comparagdo com
0 ensino presencial podem ser interpretadas como sintomas de uma sociedade ainda
despreparada para uma mudanca téo radical no paradigma educacional.

A imposicdo da Resolucdo 85 do IFSP, que, segundo alguns professores, levou a
aprovagdes automaticas, e 0 aumento da evasdo escolar sdo indicativos de uma estrutura
educacional que falhou em reconhecer as necessidades individuais dos alunos, especialmente
aqueles com vulnerabilidades e deficiéncias ou que necessitam de suporte psicoldgico e
pedagogico. A preferéncia pelo ensino presencial, apesar dos avangos tecnoldgicos, pode ser
vista como uma resisténcia inconsciente contra a desumanizacao e a racionalizagéo excessiva
do processo educativo. A analise por meio da dialética negativa dos aspectos pedagogicos
revelou que, embora 0 ERE tenha introduzido novas possibilidades e praticas pedagdgicas, ele
também trouxe a tona as deficiéncias estruturais e as desigualdades existentes no sistema
educacional. A educagdo ndo deve se encontrar na aceitacdo acritica das novas tecnologias ou
metodologias, mas na reflexdo continua e nas contradi¢fes que elas apresentam.

Alguns aspectos socioemocionais e fisicos foram mencionados: a experiéncia de nao
gastar tempo com deslocamento, assim como estabelecer flexibilidade no horéario de trabalho,
que proporcionou o equilibrio das responsabilidades profissionais e familiares; satisfacdo com
0 trabalho remoto; permitiu um desenvolvimento mais focado do trabalho docente;
reconhecimento do valor do trabalho remoto na manutencao da seguranca sanitaria de discentes
e docentes; experiéncia proveitosa; mais producdo de melhor qualidade pela oportunidade
maior de descanso; possibilidade de trabalhar em um ambiente doméstico mais confortavel;
experiéncia positiva e proveitosa; alunos e professores deram o seu melhor para contornar uma
situacdo de pandemia; foi essencial para 0 momento; a resisténcia inicial foi quebrada; e
progressos diante da nova realidade apresentada.

O(a) professor(a) 15 relatou satisfagdo e a vantagem de ndo perder tempo no
deslocamento ao trabalho:

Professor(a) 15: Satisfeito, queria que continuasse. Tinha mais tempo para
desenvolver o meu trabalho sem perder tempo com deslocamentos.

O(a) professor(a) 18 relatou a seguranga e preservacao da saude proporcionadas pelo
ERE:
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Professor(a) 18: Foi bastante valido o trabalho remoto, pois garantimos a seguranca
dos alunos e nossa em termos de salde.

Os(as) professores(as) 43 e 48 relataram sentir-se desafiados diante da nova realidade:

Professor(a) 43: Um desafio, o qual professores e alunos tiveram que se adaptar a um
curso que era 100% presencial para aulas remotas e se dedicarem a nova rotina dentro
de nossos lares. O qual tivemos que aprender a aprender em uma nova realidade.

Professor(a) 48: Desafiante.

O(a) professor(a) 49 relatou o maior aproveitamento do tempo por ndo haver a

necessidade de deslocamentos no ERE. Porém, relatou o aumento da carga horéria:

Professor(a) 49: No geral, 0 tempo passou a ser mais bem aproveitado, ja que ndo se
perdia mais tempo com os deslocamentos. Por outro lado, a carga de trabalho foi
aumentando, porque as distancias se encurtaram. Da parte dos alunos, ficou claro que
poucos tém o costume e as condicOes para estudarem diariamente.

O(a) professor(a) 10 relatou que, embora o ERE tenha vantagens quanto ao

deslocamento, ficar o tempo todo conectado foi uma péssima experiéncia:

Professor(a) 10: Néo gastar tempo com deslocamento foi uma boa experiéncia.
Adquirir um horério fixo para o trabalho para separar trabalho e familia foi necessério.
Estar 100% do tempo ligado foi uma péssima experiéncia.

Além disso, foram mencionados aspectos como: estresse; falta da presenca fisica dos
alunos e colegas, necessarias a interacdo e ao convivio para o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais; carga de trabalho excessiva; incerteza; inseguranca; falta de nuances e afetos;
sensacdo de perda em relacdo a sua pratica docente; saide mental de alunos e professores
impactada, depressdo; necessidade de estar constantemente conectado citada como uma
experiéncia negativa; dificuldade em estabelecer limites saudaveis entre trabalho e vida pessoal;
frustracdo; desmotivacao; instabilidade emocional; tristeza ao realizar producgdes audiovisuais
para a internet; estranheza; sensacdo constante de estar atrasado e pressionado por muitas
tarefas; dificuldade de alunos e professores em conciliarem o ERE com a vida pessoal e
cuidados com a familia; isolamento; soliddo; fobia social; saudade do presencial; medo de
contagio; sobrecarga com a juncdo de trabalhos domeésticos e trabalho remoto; cansaco;
dificuldades para manter a saude fisica, falta de acompanhamento psicologico efetivo dos

alunos em situacédo de vulnerabilidade; angustia; falta de significado a pratica docente; sensacéo



248

de inutilidade; periodo turbulento; e sentimento de ter seu trabalho prejudicado por atuacdo
ideoldgica da imprensa e de politicos.

Os(as) professores(as) 34 e 74 relataram sentir atuacéo ideologica:

Professor(a) 34: Péssimo, muitos alunos ndo tinham computador e nada aprenderam.
A pressdo ideoldgica foi muito mais forte do que o ideal de ensinar e ajudar o aluno a
aprender.

Professor(a) 74: Alunos e professores deram o seu melhor esforco para contornar uma
situacdo de pandemia a qual ninguém estava preparado. O que mais atrapalhou os
trabalhos foi a atuacdo da imprensa ideolégica de esquerda e politicos que se negavam

a dar ouvidos a ciéncia para obterem vantagens pessoais na aquisi¢ao de implementos
médicos que nunca chegaram a populacéo mais atingida.

O(a) professor(a) 38 relatou dificuldade de adaptacdo ao ERE, estresse e ansiedade:

Professor(a) 38: Tive muita dificuldade, pois havia acabado de superar um problema
de salide muito grave e precisei conhecer rapidamente os recursos do ensino remoto,
0 que gerou muito estresse e ansiedade.

O(a) professor(a) 50 relatou soliddo, fobia social, estresse e sobrecarga:

Professor(a) 50: Uma mistura de soliddo com fobia social. De saudade do presencial
com medo do contagio... Sobrecarga, com jung¢do de trabalhos domésticos e trabalho
remoto. Foi um periodo muito estressante.

O(a) professor(a) 12 relatou cansaco mental e aumento da carga de trabalho:

Professor(a) 12: Foi, na média, mais cansativo mentalmente, tanto pelo continuo
estimulo luminoso das telas quanto pela troca do tempo de deslocamento (entre casa
e trabalho) por trabalho efetivo.

O(a) professor(a) 16 relatou desmotivacéo e instabilidade emocional:

Professor(a) 16: Desmotivacao, instabilidade emocional.

O(a) professor(a) 21 relatou tristeza ao realizar producdes audiovisuais para a internet
durante o ERE:

Professor(a) 21: Deixei de ser professor e virei um youtuber triste.

O(a) professor(a) 67 relatou estresse durante o ERE:
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Professor(a) 67: Foi um periodo estressante, pois tive problemas particulares que
impactaram no desenvolvimento do trabalho.

O(a) professor(a) 27 relatou aumento na carga horéria de trabalho, dificuldades em
conciliar vida pessoal e profissional, estresse, cansago efetivo, dores musculares e falta de

preocupacdo com a QVT durante o ERE:

Professor(a) 27: Durante a vigéncia do isolamento e do ensino remoto emergencial
houve um brutal aumento da carga de trabalho docente, do ponto de vista da
intensificacdo e extensificagdo da jornada de trabalho, com uma imbricacdo néo
saudavel entre o tempo de trabalho e o tempo da vida (familiar e pessoal), com
episodios de adoecimento docente (estresse, cansaco efetivo, dores musculares etc.).
Minha avaliacdo é que ndo houve, por parte da instituicdo, uma preocupacgdo com a
"Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho Docente" durante este periodo.

Os(as) professores(as) 70 e 75 relataram sentimento de angustia no trabalho docente
durante o ERE:

Professor(a) 70: O momento era incerto, e aos poucos fui tentando me adaptar.
Quando fiz o curso do Moodle, fiquei muito angustiado(a) e senti que nédo tinha
significado para a minha pratica docente.

Professor(a) 75: Foi essencial para 0 momento em que vivemos, porém nao era o ideal
para o curso em que dou aulas. Infelizmente, alguns alunos evadiram o curso por se
tratar do ensino remoto, assim como tenho consciéncia de que o nivel de ensino obtido
presencialmente ndo se compara em qualidade ao obtido no remoto, visto que os
alunos aproveitaram demasiadamente a Resolucdo 85 para ter aprovacdo nas
disciplinas. O trabalho em si era tranquilo, mas angustiante por ter que resolver
questdes complicadas todas a distancia.

O(a) professor(a) 72 relatou sensacdo de inutilidade durante o ERE:

Professor(a) 72: Boa parte dos alunos simplesmente abandonou os estudos de maneira
enfatica (e estou me referindo aqueles que, em principio, teriam condi¢Ges de
continuar com os estudos, por ndo terem caréncia de recursos ou de infraestrutura).
Boa parte se limitava apenas a assistir algumas atividades gravadas em velocidade
acelerada, copiar as tarefas de alguém e entregar para receberem uma nota alta. Foi o
que eu senti, e isso deu uma enorme sensacao de inutilidade...

O(a) professor(a) 73 relatou 0 ERE como um periodo turbulento:

Professor(a) 73: Foi um periodo turbulento, onde tivemos de nos adaptar ao ensino de
forma remota, aprendendo a lidar com novas tecnologias, novas metodologias de
ensino, com sentimentos os mais diversos dos alunos e dos colegas de trabalho, com
os afazeres domésticos e com a educagdo dos filhos.

O(a) professor(a) 78 relatou sentimento de estresse durante o ERE:
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Professor(a) 78: Como estava retornando de licenca por um grave problema de salde,
o trabalho remoto foi muito estressante, pois tive que aprender muito em pouco tempo,
com cobrangas constantes sobre o material disponivel e as aulas remotas.

O(a) professor(a) 83 relatou exaustéo e falta de separacdo entre trabalho e lazer durante
0 ERE:

Professor(a) 83: Trabalho exaustivo e sem separa¢do para horas de lazer.

Os aspectos benéficos socioemocionais e fisicos, tais como a economia de tempo em
deslocamentos e a flexibilidade horéria, sdo reconhecidos como avancos significativos na
conciliacdo entre o ambiente profissional e o familiar. A satisfacdo com o trabalho remoto, o
desenvolvimento mais focado das atividades docentes e o reconhecimento da importancia desse
modelo para a seguranca sanitaria emergem como reflexos de uma adaptacéo bem-sucedida as
circunstancias impostas pela pandemia. A possibilidade de trabalhar em um ambiente
domeéstico confortavel e a maior oportunidade de descanso sdo vistas como fatores que
potencializam uma producéo saudavel e a QVT.

Contudo, esses aspectos benéficos coexistiram com uma realidade dialética de desafios
socioemocionais e fisicos. O estresse, a ansiedade, o0 isolamento e a sobrecarga de trabalho séo
sintomas de uma sociedade que impde a produtividade a qualquer custo, mesmo em face de
uma crise sanitaria global. A falta da presenca fisica prejudicou o desenvolvimento de
habilidades socioemocionais, e a carga excessiva de trabalho revelou uma perda significativa
na qualidade das interacfes humanas e na propria esséncia da pratica docente. A necessidade
de estar constantemente conectado e a dificuldade de estabelecer limites entre o trabalho e a
vida pessoal pode ser vista como uma manifestacdo da légica instrumental que reduz o ser
humano a um mero agente de producdo. A saide mental e fisica comprometidas, depresséo,
frustracdo e desmotivacdo sdo consequéncias de um sistema que valoriza o rendimento em
detrimento do bem-estar e da QVT. A sensacéo de perda, a estranheza e a constante pressao por
cumprir inimeras tarefas sdo reflexos de uma realidade que aliena o individuo de sua propria
humanidade.

Nesse contexto, foi proposta a reflexdo sobre a totalidade das experiéncias relatadas
pelos docentes, reconhecendo que os aspectos benéficos ndo anulam os desafios enfrentados,
mas coexistem com eles em uma relacio de tensdo constante. E nesse espaco de contradi¢io

que se revela a natureza da experiéncia humana, marcada por uma luta incessante entre as forcas
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de agregacao e as de desagregacao. A andlise critica ndo oferece solucGes faceis, mas apresenta
0 desafio de confrontar a complexidade do mundo em que vivemos, buscando compreender as
nuances de cada experiéncia e reconhecendo a dignidade intrinseca de cada individuo em meio
as adversidades.

Nos aspectos institucionais, foi evidenciado como fator agregador na questéo
dissertativa a adocao dos conselhos e reunides on-line, que apresentaram maior eficiéncia. O(a)
professor(a) 68 relatou que, na adoc¢édo institucional do ERE, houve pouca resisténcia dos
alunos, poucas desisténcias e destacou as vantagens das reunides on-line, embora a carga

horéria tenha aumentado:

Professor(a) 68: Bem poucos alunos mostraram resisténcia ao ensino remoto, e bem
poucos desistiram do curso. Notei que o ensino remoto ndo substitui o presencial,
embora tenha sido uma 6tima medida para aquele momento em que o isolamento foi
necessario para preservar vidas. Percebi que trabalhei muito e até mais que no
presencial em alguns momentos, e que as reunifes on-line foram um ganho, pois
permitem maior versatilidade de horario e maior participagéo.

Também foram citados aspectos institucionais, como: necessidade de adaptacdo rapida
ao ERE sem equipamentos adequados e suporte insuficiente; falta de apoio financeiro e material
da instituicdo aos docentes e discentes em relacdo aos equipamentos e acesso a internet
necessarios ao ERE; aprovac0es relativas a Resolucdo 85 do IFSP; burocracia; lentiddo na
tomada de decisdes; intensificacdo e aumento da jornada de trabalho de maneira nao saudavel,
dificuldades com normas e procedimentos; demora para receber treinamento de ferramentas
tecnoldgicas; muita dependéncia dos docentes para a realizacao do trabalho remoto, com pouca
participacdo da direcdo e com pouca divisdo de decisbes por parte da direcdo; e falta de
preocupacéo da instituicdo educacional com a QVT.

O(a) professor(a) 45 relatou que houve falta de preocupacdo com os docentes,
retrabalho, falta de suporte nos equipamentos necessarios ao ERE e aprovagdes causadas pela

Resolucédo 85, embora tenha elogiado a adogédo dos conselhos on-line:

Professor(a) 45: A escola e as coordenadorias s se preocuparam com 0s alunos e
muito pouco com os professores; ndo tive nenhuma ajuda quanto a minha internet ou
aos meus equipamentos para dar e preparar as aulas. Fora todo estresse e retrabalho,
que fomos obrigados a fazer para que o aluno passasse de ano de qualquer jeito, e
muitas vezes em quaisquer condigdes. A parte boa foram os conselhos on-line, que
julguei muito mais eficientes e mais faceis de eu acompanhar, ja que tenho filhos
pequenos e, apesar de minha dedicacdo ser exclusiva, ndo tenho com quem deixar as
criangas, quando sou convocado(a) presencialmente fora do meu turno de trabalho.

O(a) professor(a) 63 relatou demora nas agdes institucionais:
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Professor(a) 63: Houve certa demora na ado¢do de medidas institucionais para
enfrentar os problemas decorrentes da necessidade do isolamento social.

O(a) professor(a) 32 sugeriu uma discussdo institucional mais ampla sobre o periodo de
ERE:

Professor(a) 32: Creio que docentes e discentes apresentaram resisténcia ao trabalho
remoto, mas percebi que lidaram de forma diferente com seus fazeres e saberes. Penso
que perdemos importante debate e oportunidade formativa, quando poderiamos ter
discutido de forma mais ampla e melhor cuidada as questdes diversas com as quais
lidamos necessariamente.

O(a) professor(a) 3 relatou que o trabalho durante o0 ERE foi nos mesmos moldes do

trabalho presencial, sem empréstimo de equipamentos e reembolsos:

Professor(a) 3: Além de todo estresse que a prépria condi¢do pandémica nos impés,
fomos submetidos ao trabalho remoto nos mesmos moldes do trabalho presencial,
com muitas reunides por dia. N&o tive acesso a equipamento exclusivo para o trabalho.
Precisei reparar meu computador, comprar fone e microfone adequado para as
atividades de trabalho, e ndo fui reembolsado(a) por isso, tampouco tive a oferta de
empréstimo de equipamento por parte da instituicdo, como fizeram as empresas
privadas. A distancia dos estudantes e dos colegas foi outro obstaculo para o
desenvolvimento do trabalho, uma vez que a Educacdo é uma préatica que pressupde
a interacdo e o convivio. Quando as préaticas pedagdgicas se limitam exclusivamente
as ferramentas de TIC’s, sdo pouco efetivas e ndo possibilitam a formagdo de
habilidades socioemocionais, fundamentais para a formacao cidada.

O(a) professor(a) 13 relatou pouca ajuda institucional, prazos curtos, decisdes

institucionais demoradas e falta de ajuda de custos durante 0 ERE:

Professor(a) 13: Foi uma adaptacéo dificil para mim e para os alunos. A instituicéo
ndo ajudou muito. N&o tive nenhuma ajuda financeira para arcar com os custos do
trabalho remoto, 0os prazos eram muito curtos, a tomada de decisdo foi muito
demorada...

O(a) professor(a) 20 relatou que tanto os professores quanto a instituicdo ndo estavam

preparados para o ERE:

Professor(a) 20: Desafiador. Ndo foram as condi¢des adequadas, mas as que
possuiamos a época. Infelizmente, ndo havia preparo por parte dos professores para
situacOes assim, e também da instituicdo. Na minha experiéncia, trabalhdvamos mais
horas para conseguir atender todas as demandas do trabalho e da vida pessoal e
conseguir com que os alunos tirassem o melhor dessa situagéo.
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O(a) professor(a) 31 relatou a intensidade do trabalho docente, com curtos prazos e altas
demandas durante o ERE:

Professor(a) 31: Intenso, com muitas demandas e prazos curtos.

O(a) professor(a) 46 relatou que, embora a decisdo institucional do ERE fosse uma
opcéo visando a seguranca, o tempo de conexao e a disponibilidade dos docentes aumentou:

Professor(a) 46: O trabalho remoto foi a opgao segura, mas foi dificil, porque a nossa
disponibilidade também aumentou, mesmo que ndo fosse esse 0 desejo.

O(a) professor(a) 56 relatou a dificuldade em trabalhar com as normas institucionais e

prazos curtos durante o ERE:

Professor(a) 56: O calendario compactado, a inviabilidade de contar com o acesso dos
alunos e as normas estranhas de aprovacédo e procedimentos foram muito dificeis de
trabalhar.

O(a) professor(a) 77 relatou a medida institucional do ERE como necesséria, porém que

careceu de socializacdo e aspectos presentes no ensino presencial:

Professor(a) 77: Foi uma medida necesséaria devido a pandemia, mas ndo substitui o
processo de aprendizagem, socializagdo e a¢Ges presenciais.

O(a) professor(a) 79 relatou a medida institucional do ERE como um paliativo que gerou

perdas:

Professor(a) 79: Era a opcdo que havia. Mas foi um paliativo. Na esséncia, uma
geracgdo perdida.

Outros aspectos benéficos institucionais, embora ndo evidenciados explicitamente na
questdo dissertativa, puderam ser interpretados, nos relatos, na capacidade de adaptacéo
institucional, mesmo que com dificuldades, e na continuidade do processo educativo em
circunstancias adversas. No entanto, a falta de apoio institucional, recursos insuficientes e a
burocracia representaram a resisténcia a adaptacdo necessaria que a educagdo remota exigiu. A
falta de equipamentos adequados e o suporte insuficiente foram reflexos de uma sociedade que
ainda valoriza a presenca fisica como sinénimo de eficacia educacional, ignorando as

potencialidades do ensino a distancia.
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A necessidade de adaptacdo rapida ao ERE sem 0s recursos necessarios revelou uma
contradicdo entre o ideal educacional e a realidade material dos docentes e discentes. A falta de
apoio financeiro e material da instituicdo, juntamente com a burocracia e a lentiddao na tomada
de decisdes, foram sintomas de uma estrutura educacional que ndo esta plenamente preparada
para enfrentar as demandas de uma crise. A intensificagdo e o aumento da jornada de trabalho
de maneira ndo saudavel apontaram para uma dialética de exploragdo, na qual o trabalho
docente foi intensificado sem a devida compensacdo ou consideracdo pelas condicdes de
trabalho. As dificuldades com normas e procedimentos, bem como a demora no treinamento de
ferramentas tecnoldgicas, revelaram uma negligéncia das necessidades bésicas para a
realizacéo efetiva do trabalho remoto. A dependéncia dos docentes, com pouca participacédo da
direcdo e divisao de decisdes, segundo alguns professores, indicou uma hierarquia rigida que
negou a colaboracdo e a autonomia necessarias em tempos de crise. Por fim, a falta de
preocupacéo da instituicdo educacional com a QVT relatada por alguns docentes pode ser vista
como a negagdo do bem-estar dos individuos, que foram reduzidos a meros executores de
tarefas dentro de um sistema que ndo reconhece sua humanidade.

A pandemia de Covid-19 trouxe consigo uma serie de desafios e transformaces no setor
educacional. As institui¢cGes de ensino foram forgcadas a se adaptar rapidamente a um modelo
de ensino remoto, e isso gerou uma ruptura significativa nas praticas pedagogicas tradicionais
do ensino presencial. Professores e alunos tiveram que se familiarizar com ferramentas digitais
e métodos de ensino a distancia, que, por sua vez, acelerou a integracdo da tecnologia na
educacdo. No entanto, essa transi¢do ndo foi homogénea e expbs desigualdades significativas
no acesso a educacao de qualidade. Com o avanc¢o da vacinagdo e a retomada das atividades
presenciais, o setor educacional enfrentou o desafio de integrar as inovagdes adotadas durante
a pandemia ao ensino tradicional. A experiéncia do ensino remoto mostrou que a tecnologia
pode ser uma aliada poderosa no processo de aprendizagem, permitindo maior flexibilidade e
personalizacdo do ensino. Por outro lado, a necessidade de interacédo social e o desenvolvimento
de habilidades socioemocionais reforcaram a importancia do ambiente escolar presencial.

As respostas dos docentes a questdo dissertativa apresentaram também a situagéo pos-
pandemia vivida pela comunidade do Campus com suas rupturas e continuidades no contexto
educacional desde o isolamento social. Foram apontados os seguintes aspectos pelos
professores: pouca preocupacao da instituicdo em relacdo a estrutura, equipamentos e acesso a
internet dos docentes; o fato de muitos alunos serem aprovados por conta da Resolugéo 85 do
IFSP, e ndo por seu mérito, fez com que, no momento pos-pandemia, enfrentassem dificuldades

significativas; a necessidade de politicas de recuperacdo de conteudo; o emocional e
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psicologico dos alunos ficaram fragilizados, e alguns professores pediram afastamento;
sentimento de ter de realizar o mesmo volume de trabalho realizado durante o trabalho remoto;
e ineficiéncia e retrabalho durante e ap6s a pandemia.

O(a) professor(a) 80 relatou que as consequéncias das decisdes tomadas tiveram

reflexos no periodo pds-pandemia:

Professor(a) 80: Houve muita demora para se tomar decisGes importantes, que
frequentemente eram péssimas escolhas; ficamos parados quando deveriamos receber
treinamento com ferramentas tecnolégicas de teletrabalho; a situacdo dos alunos era
de muita vulnerabilidade; os docentes tinham pouco apoio institucional para trabalhar
adequadamente no ensino remoto, gerando inseguranga, ineficiéncia e demandando
retrabalho durante e apds a pandemia. Em suma, foi muito dificil fisica e mentalmente,
com resultados pifios em todos os aspectos relevantes.

O(a) professor(a) 82 relatou falta de consulta aos professores sobre seu ambiente de
trabalho durante o isolamento social e no periodo pds-pandemia:

Professor(a) 82: O trabalho docente durante o isolamento social ficou muito
dependente da espontaneidade dos docentes, com pouca participacao da dire¢do e com
pouca divisdo de decisbes por parte da direcdo. Essa falha continuou quando do
retorno ao ensino presencial, pois foram feitas alteracBes estruturais no Campus
(janelas e vdos com vidros nas salas de aula) sem qualquer consulta aos professores e
alunos que trabalham nestas salas. Tais modificagdes impactaram na acustica e nao
atenderam o objetivo almejado, a ventilagdo. Além disso, a defasagem da estrutura de
salas é enorme (janelas quebradas, portas sem vidro, auséncia de datashow etc.), e a
organizacao destas ndo é compartilhada com os docentes.

O(a) professor(a) 25 relatou que no retorno ao ensino presencial os alunos perderam o

ritmo de estudo, afastamentos de docentes e frustracoes:

Professor(a) 25: Muitos alunos desapareceram. Apesar da boa relagdo que tenho com
a maioria das turmas, percebia que, nas aulas, apenas 4 ou 5 alunos interagiam
comigo, de fato. Outros estavam apenas conectados. No retorno ao presencial, ficou
claro que a aprendizagem, nesses Ultimos 2 anos, ndo foi efetiva. Os alunos perderam
ritmo de estudos, ndo se apropriaram devidamente dos temas / conceitos estudados, e
voltaram com o lado emocional e psicoldgico muitissimo fragilizado, sentindo-se
pouco capazes de lidar com os estudos. Professores também estdo pedindo
afastamento. Eu, pessoalmente, sinto que o ritmo de trabalho on-line era muito
frenético, com reunides seguidas, e tarefas sendo cumpridas simultaneamente. No
presencial isso ndo é possivel. Ha tempos de deslocamento e conversas paralelas [do]
que um ritmo com menos tarefas por dia, mas ainda me cobro de encaminhar 0 mesmo
volume de questBes que eu conseguia encaminhar no trabalho remoto. Isso tem me
levado a frustracfes e a uma sensacéo constante de estar atrasado e pressionado por
muitas tarefas.

O(a) professor(a) 29 relatou sobre as consequéncias do ERE no periodo pds-pandemia

para as aulas praticas e sugeriu o ensino hibrido:
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Professor(a) 29: Atuei na instituicdo antes do isolamento; durante o isolamento atuei
em outra instituicdo, mas é possivel contribuir. Por um lado, foi bom por aprender
novas ferramentas e [pela] adaptacéo, por outro, foi estressante pela falta de contato
com os alunos e [por] ficar preso em casa. No sistema remoto o trabalho é maior, mais
dificil de preparar aula, mas dificil de saber se o aluno estd compreendendo o
contelido, sem contar a participacdo. Além do retrocesso no ensino. Mesmo ndo
atuando durante a pandemia no IFSP, é possivel notar hoje as dificuldades e as
consequéncias que 0 ensino remoto trouxe aos nossos alunos, principalmente em aulas
praticas. Contudo, seria interessante a instituicdo oferecer um sistema hibrido, pela
realidade que foi criada atualmente, considerando que empresas adotaram o sistema
hibrido ou remoto. Ajudaria nossos alunos a adaptarem-se a nova realidade, e néo
sobrecarregaria as instalac6es da instituicdo.

O(a) professor(a) 55 relatou que foram dois anos de formacdo académica perdida

durante o ERE, e que as consequéncias serdo sentidas nos proximos anos:

Professor(a) 55: Os indices de evasdo e as condi¢cdes emocionais e de aprendizagem
com que os alunos retornaram demonstram que foram 2 anos perdidos em termos de
formacdo académica para a maioria. As aulas on-line foram uma tentativa, mas teria
sido melhor apenas indicarmos leituras (de livros, de fato, marcando alguns encontros
para discutir essas leituras), pois a aprendizagem efetiva foi muito baixa. Acredito que
conviveremos por muitos anos com os impactos deste periodo em termos de
(des)educacdo. Precisamos reduzir expectativas e trabalhar questbes de base
formativa, mesmo na graduacao.

Nesse contexto poOs-pandémico, observou-se uma continuidade na necessidade de
melhoria dos recursos tecnolégicos do Campus, além da exigéncia de uma abordagem mais
critica e integrada ao trabalho docente e ao aprendizado dos alunos durante o ERE e as
aprovacOes dos alunos. A falta da interacdo face a face trouxe consequéncias psicologicas,
embora houvesse a necessidade do uso estratégico de recursos digitais durante o isolamento
social por questBes sanitarias. Além disso, a pandemia ressaltou a importancia de praticas
pedagogicas inclusivas e adaptativas, capazes de atender as necessidades de todos os alunos,
independentemente de suas condicdes fisicas e socioecondmicas.

E fundamental considerar ndo apenas as ferramentas tecnoldgicas e o contetdo
educacional, mas também o bem-estar emocional e psicologico de alunos e professores, a
eficacia das politicas e agdes educacionais e a importancia de uma comunicacgéo clara e apoio
continuo para todos os envolvidos no processo educativo. A resiliéncia e a capacidade de
adaptacdo demonstradas por educadores e alunos durante a pandemia séo testemunhos da forga
e capacidade de inovacdo educacional. As rupturas causadas pela pandemia abriram espaco
para uma reflexdo profunda sobre o proposito e os meétodos da educagdo, enquanto as
continuidades apontam para um futuro em que a educagédo possa ser transformada com uma

estrutura tecnoldgica mais acessivel, inclusiva e adaptada as necessidades do século XXI.
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As percepcOes dos docentes foram classificadas em fatores benéficos e desafios nas
seguintes categorias: tecnoldgicos, pedagogicos, socioemocionais e fisicos, e institucionais. A
experiéncia do trabalho docente durante o isolamento social revelou um espectro diversificado
e antagonico de percepcOes e adaptacdes. Adorno (2009a), por meio da Dialética Negativa,
contribui na reflexdo critica sobre essas contradi¢fes e na busca por superé-las, ndo por meio
de uma sintese conciliatoria, mas por meio de uma constante reflexdo daquilo que impede a
autorreflexdo verdadeira e emancipatoria da educacao e da sociedade como um todo. O desafio
agora é garantir que as licdes aprendidas durante esse periodo traduzam-se em melhorias
concretas e duradouras para a educacao.

No proximo capitulo, sera apresentada uma secdo dedicada a recomendacdes de

propostas de intervencdo, com o objetivo de aprimorar a gestdo da QVT no Campus.
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9. CAPITULO 8 - RECOMENDACOES PARA PROPOSTAS DE INTERVENCAO

Este capitulo é dedicado as recomendacdes para propostas de intervencao baseadas na
pesquisa, que tem como objetivo tratar das questdes de Gestdo da QVT no Campus, além da
sugestao de abordagem do tema pelos 6rgdos de gestdo democratica, como a CPA do Campus,
Conselho de Campus e Conselho Superior. Melhorar as condi¢bes da QVT requer a
identificacdo dos problemas em cada situacdo de acordo com o contexto analisado, contando
com a participacao ativa dos envolvidos no processo laboral. Isso implica em um processo de
negociagdo. N&o existe uma Unica abordagem para realizar o trabalho, ha varias alternativas de
acordo com o ambiente analisado. Portanto, a responsabilidade de refletir e replanejar ndo deve
recair apenas sobre os gestores. E fundamental que os trabalhadores também estejam engajados
nesse processo, ajudando na construcdo laboral coletiva saudavel e apropriada a cada area.
Diante disso, pode-se pensar a QVT na area educacional com suas especificidades.

O papel de uma institui¢do de ensino vai muito além de apenas transmitir conhecimento
aos seus alunos. Ela desempenha um papel fundamental na formacao de cidadaos criticos e
atuantes na sociedade, além de possibilitar o desenvolvimento de habilidades e competéncias
necessarias. Para compreender de forma mais ampla o contexto e os desafios enfrentados pela
comunidade da instituicdo de ensino, é necessario analisar ndo apenas a qualidade do ensino
oferecido, mas também questdes como a comunicacdo e o desenvolvimento de uma cultura
institucional que proporcione a QVT. A partir dessa analise, foi possivel identificar
oportunidades de melhoria e promover acGes que contribuam para a construcdo de uma
educacdo mais humanizada.

A pesquisa permitiu notar algumas interferéncias geradas na QVT, devido & mudanca
do trabalho presencial para o remoto, e que possibilitardo a continuidade de pesquisas sobre o
tema no Campus. Esta pesquisa também se constituiu como um diagndstico, que pode ser um
ponto de partida com informacdes para contribuir com o planejamento de politicas educacionais
e acOes institucionais futuras e estratégias para o ERE, especialmente em situacdes que exijam
a continuidade do ensino remoto ou hibrido a partir das necessidades especificas da comunidade
do Campus, para mitigar os desafios educacionais enfrentados em situagdes emergenciais.

Para um planejamento de QVT complementar futuro, & importante que sejam
considerados estudos de aspectos como condigdes de trabalho, gestdo organizacional, relagdes
socioprofissionais, reconhecimento profissional, recursos tecnoldgicos e a relagdo entre vida
pessoal e profissional. A QVT encontra-se ameacada ou prejudicada quando os colaboradores

ndo tém acesso as condi¢des de trabalho adequadas, alem da seguranca e sadde no trabalho e
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um ambiente fisico e arquitetdnico que atenda aos critérios ergondmicos essenciais. As
condicGes de trabalho podem ser representadas nas condicdes fisicas de trabalho em itens como
local, espaco, iluminacdo, temperatura, equipamentos e ferramentas, mobiliario, posto de
trabalho, entre outros. A gestdo organizacional que busca promover uma cultura organizacional
voltada & QVT diminui a ocorréncia de acidentes laborais e problemas de salde entre 0s
trabalhadores. A organizacéo do trabalho e sua cultura organizacional s&o expressas nos prazos,
ritmos e quantidades de atividades laborais. As préaticas de gestdo que levam em conta o bem-
estar afetam positivamente na percep¢do dos servidores e colaboradores quanto ao desgaste
fisico e mental no trabalho e afetos.

Os afetos positivos e negativos poderdo ser pensados em estudos futuros por meio da
escala Positive and Negative Affect Schedule (PANAS). De acordo com Galinha et al. (2014,
p. 53), 0 afeto positivo e o afeto negativo sdo definidos como dimens@es gerais que descrevem
a experiéncia dos individuos. O afeto positivo reflete prazer e bem-estar subjetivo, incluindo
emocdes como entusiasmo, felicidade e alegria. J& o afeto negativo reflete desprazer e mal-estar
subjetivo, incluindo emog¢des como medo, ansiedade, tristeza e depresséo.

Segundo Galinha et al. (2014, p. 53), a escala PANAS tem sido validada em diferentes
culturas e linguas pelo mundo; seus resultados tém demonstrado boas qualidades psicométricas.
Porém, ha emocBes que podem ter varias tradugdes possiveis, enquanto outras tém uma
traducdo direta, além de conteiidos semanticos multiplos e distintos entre diferentes linguas. As
relacBes socioprofissionais, ou seja, as relacbes sociais que sdo indissocidveis das da atividade
laboral sdo fundamentais na promoc¢édo da QVT. Correspondem as relacbes no ambiente laboral
com os pares e chefias, dentro de um ambiente harmonioso, influenciados por itens como
comunicacdo e direito de expressao, confianca, dialogo, atribuicdes de tarefas e resolucéo de
conflitos.

O reconhecimento profissional estéa inserido na QVT, sendo um dos fatores que podem
afetar diretamente o desempenho e a produtividade dos servidores. Os recursos tecnolégicos,
por sua vez, estdo especialmente ligados a informatica, em elementos como plataformas
digitais, equipamentos, conexdo, entre outros. A relacdo entre vida pessoal e profissional esta
ligada as atividades da vida familiar e social que influenciam na atividade laboral, e vice-versa,
interferindo nas percepcdes do trabalhador sobre a instituigéo.

A metodologia do ciclo de politicas de Stephen Ball (Bowe; Ball; Gold, 1992)
apresenta-se como uma possibilidade para se lidar com emergéncias atipicas, que envolvam
acbes como o ensino remoto durante a pandemia de Covid-19, pois o ciclo de politicas é um

processo que envolve diversas etapas, desde a identificacdo do problema até a implementacgéo
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e avaliacdo das solucGes propostas. Além disso, pode-se aplicar essa metodologia em uma
emergéncia, como uma possivel transicdo do ensino presencial para o ensino remoto, sendo
possivel obter uma compreensdo mais ampla do contexto e dos desafios enfrentados pela
comunidade das instituicdes de ensino. Com isso, espera-se contribuir para o aprimoramento
da qualidade da educacéo profissional e tecnoldgica no IFSP e em outros contextos similares.
Finalizando, sugere-se que estudos similares sejam feitos com o0s técnicos
administrativos, e que a tematica abordada seja levada aos 6rgédos da gestdo democratica do
Campus e da instituicdo, respectivamente, ao Conselho de Campus, ao CPA do Campus e ao
Conselho Diretor, para que abordem e cologuem em pauta o tema da QVT e analisem as
medidas sugeridas nesta pesquisa, para que seja possivel um planejamento da gestdo dos
recursos do Campus e que possa abarcar a prevencdo contra agravos a salde e ao bem-estar
laboral, conscientizar as pessoas e criar uma cultura organizacional voltada a QVT na

instituicao.



261

10. CONSIDERACOES

A pesquisa avaliou a gestdo da QVT docente no IFSP-SPO, analisando o papel da
comunicacdo no Campus durante o periodo de ensino remoto na pandemia de Covid-19, por
meio da divulgacdo das politicas publicas educacionais e a¢gdes do governo federal, do Ciclo de
Politicas, sob a perspectiva da Teoria Critica da Sociedade, da Cultura Organizacional e Escolar
e de conceitos de QVT.

Na introducédo, foi abordada a gestdo publica escolar, as acdes sanitarias adotadas
durante a pandemia de Covid-19 e a avaliagdo da perspectiva dos professores do IFSP-SPO
sobre a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e a comunicagdo durante o ensino remoto
emergencial (ERE) causado pela pandemia de Covid-19. A pesquisa utilizou uma abordagem
qualitativa, com questionarios e observacdo participante, que incluiu 83 docentes, e buscou
entender as repercussdes das mudancas no ensino, em suas condi¢cdes de trabalho e na
comunicagéo.

No capitulo 1, foi realizada uma investigacao na area da educacao utilizando bancos de
periddicos, teses e dissertacdes, abrangendo o periodo de 2010 a 2023. A busca por estudos
correlacionados foi uma etapa essencial para a elaboracdo da tese proposta, uma vez que
possibilitou conhecer e identificar lacunas tedricas ou empiricas, delimitar o problema de
pesquisa, definir os objetivos e as hipéteses, fundamentar o referencial tedrico e metodolégico,
comparar os resultados obtidos com os da literatura existente e apresentar as contribuicoes
cientificas e sociais do estudo. O objetivo desse capitulo foi destacar a importancia da revisao
de literatura na formulagdo da pesquisa, evidenciando como essa etapa contribui para a
construcdo de uma base sélida, que orienta o desenvolvimento da tese e suas implicacdes
tedricas e praticas.

No capitulo 2, foi apresentado o trabalho do IFSP-SPO durante a pandemia de Covid-
19, destacando suas praticas de gestdo social, que influenciaram a cultura da instituicdo. As
acoes e o planejamento do Campus visaram minimizar o contagio entre servidores e alunos,
além de tentar mitigar os prejuizos ao processo de ensino-aprendizagem. A crise sanitaria e a
incerteza sobre seu término aceleraram a adog&o de tecnologias por parte de professores, alunos
e técnicos administrativos, que passaram a trabalhar remotamente e utilizar plataformas digitais
e ambientes virtuais de aprendizagem por meio de computadores, tablets e smartphones com
acesso a internet. O objetivo do capitulo foi descrever as medidas adotadas pelo IFSP-SPO
durante a pandemia de Covid-19 e como essas acgdes influenciaram a gestdo, a cultura

institucional e a adaptacéo ao ensino remoto.
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No capitulo 3, abordou-se a gestdo publica escolar, as medidas de salde adotadas
durante a pandemia de Covid-19 e as politicas publicas implementadas nesse periodo. Discutiu-
se acerca dos direitos humanos e das politicas publicas que sdo fundamentais na promocéo de
uma educacdo emancipadora, que valorize a diversidade e busque a construcdo de uma
sociedade mais justa, a0 mesmo tempo em que ressaltam os desafios ainda enfrentados nessa
direcdo. O objetivo desse capitulo foi analisar as préaticas de gestdo publica nas instituicGes de
ensino em resposta a pandemia, discutir as politicas publicas implementadas e enfatizar a
importancia da integracdo entre direitos humanos e educacdo para a promocdo de uma
sociedade mais equitativa.

No capitulo 4, realizou-se uma analise integrada sobre a gestdo das condicdes laborais,
as novas tecnologias e as transformac6es provocadas pelo isolamento social decorrente da
pandemia de Covid-19. Com foco em como esses elementos se relacionam com a QVT, foram
levados em conta tanto teorias quanto praticas relevantes para o ambiente de trabalho atual,
além do desenvolvimento e avaliacdo do conceito de QVT no IFSP-SPO. O objetivo desse
capitulo foi investigar as interconexdes entre gestdo das condicGes de trabalho, as inovacGes
tecnoldgicas e as mudancas induzidas pelo isolamento social da Covid-19, avaliando como
esses fatores impactaram a QVT e na seguranca e satde dos trabalhadores.

No capitulo 5, a comunicacdo foi discutida sob a perspectiva da gestdo e da comunicagdo
social, fundamentada nas obras de Chiavenato (2014) e na analise de teses, dissertacdes e
artigos relacionados ao tema. Em um contexto de ensino remoto, a comunicacao revela-se
essencial para assegurar a QVT dos profissionais da educacdo em instituicbes de ensino. Em
seguida, apresentou-se a contribuicdo da Escola de Frankfurt, com énfase em Adorno, nos
estudos de Comunicacdo e Comunicacdo Social, especialmente sua critica a industria cultural
e a sociedade de massa, além de uma abordagem educacional inspirada nas ideias de Freire. O
objetivo desse capitulo foi explorar a importancia da comunica¢do na gestdo educacional,
especialmente no contexto do ensino remoto, e analisar como teorias classicas, como as da
Escola de Frankfurt e os conceitos de Paulo Freire, podem informar e enriquecer a préatica da
comunicacéo social no ambiente escolar.

No capitulo 6, fundamentou-se a pesquisa na perspectiva da Teoria Critica da
Sociedade. A pesquisa explorou a relacéo entre a Cultura Escolar nas instituicdes de ensino e o
conceito de cultura administrada apresentado por Adorno no contexto do capitalismo tardio. A
andlise abrangeu as institui¢des, levando em conta tanto a Cultura Organizacional quanto a
Cultura Escolar, e concluiu-se com a discussao da Dialética Negativa. O objetivo desse capitulo

foi analisar criticamente a relacdo entre a Cultura Escolar e a Teoria Critica da Sociedade,
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evidenciando as barreiras impostas pela sociedade administrada e propondo uma reflexao sobre
as condigcOes de trabalho e a busca por uma educacdo que promova a emancipagdo dos
individuos.

No capitulo 7, foi apresentado o relatério geral com dados sobre os docentes e discentes
do Campus S&o Paulo referente ao periodo de isolamento social durante a pandemia de Covid-
19. O documento, divulgado em junho de 2020, reuniu informagGes coletadas pela direcéo
sobre os professores e alunos. Além disso, foram examinadas as informac@es obtidas por meio
do questionario enviado aos professores pela Comissdo de Sustentabilidade do IFSP-SPO. As
respostas dos docentes a questdo dissertativa foram interpretadas a partir da abordagem da
dialética negativa proposta por Adorno. O objetivo do capitulo foi fornecer uma visao geral da
situacdo do Campus durante a pandemia, destacando as condicdes enfrentadas pelos docentes
e os dados relevantes compilados ao longo desse periodo critico. Ademais, foi apresentada uma
andlise das respostas dos docentes, destacando a interpretacdo critica e reflexiva dos dados
coletados, utilizando a perspectiva da Dialética Negativa.

No capitulo 8, foi elaborada uma secdo para apresentar recomendacdes de propostas de
intervencdo fundamentadas na pesquisa, com o intuito de aprimorar a gestdo da QVT no
Campus, além de sugerir formas de abordar o tema pelos 6rgaos de gestdo democratica, como
a CPA, o Conselho de Campus e o Conselho Superior. O objetivo desse capitulo foi
proporcionar diretrizes préaticas para a implementacdo de intervencbes que melhorem a Gestao
da QVT e de politicas publicas, incentivando a participacdo e o envolvimento dos 6rgaos de
gestdo democréatica no processo.

A QVT é um tema de estudo relevante e atual, especialmente dado o recente contexto
da pandemia de Covid-19, que trouxe desafios para as instituicdes escolares e trabalhadores da
educacdo em todo o mundo. O setor de Comunicacgdo Social desempenhou um papel relevante
no Campus durante o periodo de ensino remoto, fazendo um elo comunicacional entre a gestao
e a comunidade académica. Durante esse periodo, foram verificadas as politicas publicas
educacionais e acdes adotadas pelo governo federal para garantir a QVT dos servidores.
Momentos de mudangas, rupturas e adaptacfes as novas tecnologias ocorrem na histéria, como
na massificagéo do trabalho remoto durante a pandemia de Covid-19, causando impactos nas
condigdes de trabalho e gestdo da QVT.

A modalidade de trabalho remoto é uma inovacao tecnologica atual, que permite aos
profissionais realizarem suas atividades fora do ambiente fisico do local de trabalho, utilizando
recursos tecnoldgicos para se comunicar e trabalhar. Essa forma de trabalho j& existia antes da

pandemia de Covid-19, mas se tornou necessaria e mais comum durante o periodo de
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isolamento social imposto pela crise sanitaria. Antes da pandemia, o trabalho remoto era visto
como um beneficio ou uma opgao para alguns profissionais, que exerciam fungdes compativeis
com esta modalidade. O trabalho remoto, dependendo de como implementado, poderia trazer
como beneficios maior flexibilidade, autonomia e QVT, além de reduzir custos e aumentar a
produtividade. No entanto, nem todas as instituicdes estavam preparadas ou dispostas a adotar
essa modalidade, pois havia resisténcia cultural, desafios de gestéo e infraestrutura. Durante a
pandemia, o trabalho remoto tornou-se uma necessidade e uma emergéncia para muitas
instituicbes de ensino e profissionais da area da educacdo, que tiveram que se adaptar
rapidamente a essa nova realidade. O trabalho remoto passou a ser visto como uma forma de
preservar a salde e a seguranca dos trabalhadores, além de garantir a continuidade das
atividades em um cenério de incertezas e restricdes. No entanto, essa transicdo também trouxe
novos desafios e dificuldades, como a falta de estrutura adequada, 0 excesso de carga de
trabalho, a dificuldade de conciliar vida pessoal e profissional, a perda de contato social e a
diminuigdo do engajamento e da motivagdo. Portanto, o trabalho remoto antes e durante a
pandemia apresenta diferencas significativas em termos de motivacgdes, condi¢des, vantagens e
desafios. No ambito da QVT, é importante buscar formas de melhorar a experiéncia e 0s
resultados do trabalho remoto no contexto atual pos-pandémico.

No trabalho remoto durante a pandemia de Covid-19, as novas tecnologias constituiram-
se em um desafio aos trabalhadores, gestores e empregadores. O trabalho remoto proporcionou
aos trabalhadores uma flexibilizacdo do tempo e do espaco de trabalho, que passou a ser
realizado a distancia, por meio de plataformas digitais. Essa forma de trabalho exigiu uma maior
autonomia, responsabilidade e auto-organizagdo dos trabalhadores, que tiveram que adaptar
suas rotinas e seus ambientes domésticos para o trabalho. Por outro lado, a QVT dependeu
muito das condi¢6es individuais de cada trabalhador, que teve que lidar com os desafios de
conciliar o trabalho com a vida pessoal e familiar, de manter a saude fisica e mental, de enfrentar
0 isolamento social e a falta de interacdo com os colegas. O trabalho remoto também gerou
desigualdades sociais e digitais, pois nem todos os trabalhadores tiveram acesso as mesmas
oportunidades e recursos para o trabalho a distancia.

Os gestores tiveram que se adaptar a uma forma mais descentralizada e participativa,
baseada na confian¢a, no dialogo e na avaliacdo dos resultados transmitidos. As instituigcdes
educacionais tiveram que lidar com mudancas repentinas, tendo de conciliar a produtividade na
adaptacao ao novo cendrio e ao ambiente de trabalho. Portanto, pode-se dizer que a Revolugéo
Industrial e o trabalho remoto durante a pandemia de Covid-19 apresentam algumas

semelhancas quanto as mudancas ocorridas frente a adaptacao das novas tecnologias, que foram
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profundas e complexas, afetando tanto a gestdo quanto a QVT. No entanto, as mudancas
também foram diferentes em seus contextos histdricos, sociais e econdmicos, exigindo
diferentes formas de resposta e adaptacdo dos trabalhadores e das organizacdes.

A Comunicacdo Social durante o ensino remoto em decorréncia da Covid-19 foi um
setor determinante no Campus para manter a conectividade e a eficacia no processo educativo.
Ao agir como um elo entre a gestdo e a comunidade académica, garantiu a divulgagdo de
informacdes essenciais, promoveu a saude, a seguranca e a QVT e fortaleceu o sentido de
comunidade, que € vital para a resiliéncia das instituicdes de ensino superior frente a futuras
adversidades.

A pesquisa contribuiu para a discussdo qualificada das percepc¢des dos docentes do
IFSP-SPO durante o periodo de isolamento social da pandemia de Covid-19 e analisou as
percepcOes dos docentes do IFSP-SPO durante o periodo de isolamento social da pandemia de
Covid-19, discutiu a importancia da QVT para o bem-estar docente e contribuiu com dados
para o desenvolvimento de um plano de a¢cdes do Campus que possa possibilitar a melhoria da
QVT docente em futuras crises sanitarias e outras situacdes que necessitem de ERE. A pesquisa
propbs-se a pensar a QVT na area educacional na atualidade no ambito da técnica, porém com
referenciais multidisciplinares e, sobretudo, com a perspectiva da Teoria Critica da Sociedade,
para que a técnica possa contribuir com a sociedade em direcdo a uma educagdo emancipadora
e consciente.

A tese apresentou a gestdo da QVT docente e da comunicacdo no Campus durante o
isolamento social da pandemia de Covid-19, bem como as contradi¢cdes que emergiram nesse
contexto, ainda que o enfrentamento seja também adaptacdo a um mundo sob a logica do
capital. Nesta tese, o enfrentamento dessas contradi¢ces é fundamental para compreender as
mudancas que ocorreram nas dindmicas de trabalho e comunicacdo entre os docentes e a
comunidade académica.

Durante a pandemia, muitos professores viram-se for¢ados a se adaptar rapidamente a
novas formas de ensino, para o ensino remoto. Essa transi¢cdo, embora necessaria, trouxe a tona
uma série de desafios que impactaram diretamente a QVT docente. A sobrecarga de trabalho,
a falta de infraestrutura adequada e a necessidade de estabelecer uma comunicagéo efetiva com
a gestdo e com os alunos foram algumas das questdes enfrentadas. Assim, a tese apresentou-se
como um espaco de reflex@o sobre essas tensoes e desafios, bem como uma andlise critica da
QVT docente da instituicdo, mas que traz elementos que servem para todo 0 cenario
educacional contemporaneo. Ao ser pensada a adaptacdo a um mundo sob a l6gica do capital,

foi feita uma critica a0 modo como as relacdes de trabalho sdo mediadas por interesses
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econdmicos. Nesse sentido, a QVT docente ndo pode ser dissociada das pressoes do sistema
capitalista, que frequentemente priorizam a produtividade, embora o principal foco da QVT
deva ser o bem-estar dos trabalhadores.

Portanto, a tese ndo apenas propds-se a abordar a QVT docente como uma solucéo, mas
também a investigar como as contradi¢cdes presentes nesse contexto revelam um cenério
complexo e multifacetado, em que a QVT é utilizada como referéncia para o enfrentamento dos
desafios e tens@es das realidades profissionais, sob determinados pontos de vista, ainda que de
forma paliativa, pois ndo deixa de estar voltada a garantia das dindmicas do capital. Ao enfrentar
essas questdes, ainda que com reflexdo critica e sem o conddo de uma solugdo alternativa ou
definitiva, buscou-se ndo apenas entender a realidade atual, mas também propor caminhos que
possam contribuir para uma educagdo mais justa e humanizada, que valorize os educadores e

promova um ambiente de trabalho saudavel e equilibrado.
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ANEXO A — Perguntas do Questionario de QVT do IFSP-SPO

03/11/2023, 18233 Comissiio de Sustentabilidade IFSP-SPO: Quost 10 da Qualdade de Vida no Ambiente de Trabalho Docante

Comissao de Sustentabilidade IFSP-
SPO: Questionario da Qualidade de
Vida no Ambiente de Trabalho Docente

Este questionario faz parte de uma pesquisa em andamento realizada pelo eixo
Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho da Comissao da Sustentabilidade do IFSP-
SPO que avalia o periodo de isolamento social de margo de 2020 até fevereiro de 2022,
Os objetivos da pesquisa sdo promover um processo de conscientizagdo sobre a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e desenvolver um plano de agdes que visam
melhorar o trabalho docente e a sustentabilidade no campus, sendo esta uma analise
técnica das condi¢des de trabalho docente, sem qualquer vinculo politico/partidano.

* Indica uma pergunia ohrigatana

1. E-mail *

Termo de Consentimento de Pesquisa

Voce so podera acessar os proximos itens do questionario se concordar com o termo da
pesquisa.

0 termo segue abaixo:

Eu entendo que minha participagdo € voluntaria, e que posso sair a qualquer memento
deste estudo, sem prejuizo algum e autorizo a execugao do trabalho de pesquisa e a
divulgacdo dos dados obtidos neste estudo no meio cientifico, entendendo que ndo
haveré divulgagao de dados que permitam a identificagdo pessoal do respondente.

2. Voceé aceita os termos apresentados acima? *

Marcar apenas uma oval.

| Sim

| Néo

Dados do Professor

hitpsdocs googhs. com'forms/d/ 1 xXHOmpAnPxXioy Yz_anth-SES0RAJW 1 502c04KHB sd 15
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3. Género*
Selecione apenas uma opgao,

Marcar apenas uma oval.
") Masculino
() Feminino

) outro

4. |dade *
Selecicne apenas uma opgac

Marcar apenas uma oval.

) Menos de 30 anos
([ )31a40anos
(__)41a50anos
([ 151a60anos
() 61a70anos

() Acima de 70 anos

5. Qual o seu estado civil atualmente? *
Selecione apenas uma opgao.

Marcar apenas uma oval.

() Softeira(a).

() Casado(a).

() Separado(a)
) Vidvo(a)

[ Unido Estavel

hitps:idocs googhe. comforms/id/ 1 xXJOmp3inPxXioYz_sintb-SE80RAIW 1 502¢04KHBedIt

iente de Trabalt

Docame

2115
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6. Com quem mora (admite mais de uma resposta): *
Selecione apenas uma opgao,

Marque todas que se aplicam.

|

~ Com o conjuge ou companheiro(a)
' Sozinho(a)
__ Com os familiares

| Com os filhos

| Outro:

7. Escolaridade: *

Selecione apenas uma opgao,

Marcar apenas uma oval.

() Pés-doutorado
() Doutorado
() Mestrado

) Especializagio
() Graduagao

8. Area de conhecimento (admite mais de uma resposta): *
Selecione apenas uma opgao.

Marque todas que se aplicam,

| Ciéncias Agrarias

| Ciéncias Biologicas

| Ciéncias da Satde

| Ciéncias Exatas e da Terra
| Ciéncias Humanas

| Ciéncias Sociais Aplicadas
_ Engenharias

| Linguistica, Letras e Artes

| Outro:

hitps:idocs googhe. comforms/id/ 1 xXJOmp3inPxXioYz_sintb-SE80RAIW 1 502¢04KHBedIt ¥15
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9. Area de atuagdo (admite mais de uma resposta): *

Marque todas gue se aplicam,

| Cursos téenicos integrados ao ensino médio
_ Cursos técnicos concomitante e/ou subsequente ao ensino medio
| Ensino superior - graduagdo (bacharelado, licenciatura ou tecnologia)
| Ensino superior EaD
j Cursos técnicos integrados Proeja
I Proeja - Formagao Inicial e Continuada (FIC)
_ Pés-graduacio lato sensu (EspecializacGes)

_ Paés-graduacao stricto sensu (Programas de Mestrado)
| Cursos de extensao

Il

i
[
| Outro:

10. 2) Tipo de disciplinas que ministra (admite mais de uma resposta):

Marque todas que se aplicam

| De formagdo geral

.| De formagéo técnica/tecnoldgica

. De formagao pedagdgica

|| De formagao geral e pedagdgica

" | De formagéo técnica e geral

.| De formagéo técnica e pedagégica

. Outro;

11.  Tempo de trabalho como docente: *

Marcar apenas uma oval.

() Até 2 anos

) Entre 2 & 6 anos

) Entre 6 anos e 10 anos

____JEntre 10 anos e 20 anos
) Entre 20 anos e 30 anos
' Mais de 30 anos

) Outro:
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0371172023, 1833 Comissiio de Susientabilidade IFSP-SPO: Questiondrio da O

12. Classe de carreira: *

Marcar apenas uma oval.

_ ol
ol
ol
L Jbv
_ Titular-livre

_ ) Outro:

13. Tipo de contrato de trabalho: *

Marcar apenas uma oval.

() Estatutario Efetivo
__ Estatutario Temporério
___) CLT Efetivo
) CLT Temporario

) Outro:

Experiéncia durante a pandemia

Docame

14. Acredita que o isolamento social para as instituicbes de ensino durante a fase *
critica de contagio da pandemia foi uma medida adequada?

Marcar apenas uma oval.

) Sim
() N#o
) Néo sel

hitps:idocs googhe. comformsid/ 1 XX HOmpIinPxXicofYz_sintb-SE80RAIWI 502¢04KHE edit
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0371172023, 1833 Comissiio de Sustentabilidade IFSP-SPO: Questiondrio da Qualdade de Vida no Ambiente de Trabalh

15. Acredita que as aulas remotas foram uma opgéo adequada ao periodo de
isolamento social?

Marcar apenas uma oval.

) Sim

~ ) N#o

_ ) No sel

16. Qual opgao de aulas consideraria a melhor durante a fase critica de contagio
da pandemia?

Marcar apenas uma oval.

| Ensino remoto
) Reposic&o das aulas apés a pandemia com ensino presencial
) Ensino hibrido (remoto e presencial)

() Ensino presencial

~_JNao sel

17. Sentiu-se ouvido{a)/representado(a) pelas decisdes tomadas pela gestao do
campus durante o isolamento social?

Marcar apenas uma oval.
) 8im
" IN#o

) N&o sel

18. Caso a gestao do campus oferecesse medidas de seguranga (alcool gel e
mascaras) voltaria ao ensino presencial durante a fase critica da pandemia?

Marcar apenas uma oval.

) Sim
) Nao

) N&o sei
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286

Docamte

*

*

615



287

03/11/2023, 1833 Comissiio de Sustentabilidade IFSP-SPO: Questiondrio da Qualdade de Vida no Ambiente de Trabalha Docente

19. Assinale seus sentimentos em decorréncia do periodo de trabalho remoto, "
para além dos riscos da pandemia (admite mais de uma resposta):

Marque todas gue se aplicam.

" | Nao fez diferenga em relagéo ao trabalho presencial
" Felicidade
.| satisfagdo
: Incerteza
" | Inseguranca
| Vulnerabilidade
| Ansiedade
" | Estresse
_ | Angastia
|| Cansago Fisico e/ou mental

Qutro:

Atividades e carga horaria

20. Atividades presenciais que realizava no campus antes do isolamento social ¥
(admite mais de uma resposta):

Marque todas que se aplicam.

| Aulas Presenciais

| Materiais e aulas de EaD

| Uso da plataforma Moodle

" Uso da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP)
.| Plantbes de duvidas e orientagoes
| Preparagio de aulas

__| Seminérios e eventos

" Grupos de Estudo

.| Projetos de Ensino

" Projetos de Pesquisa

" Projetos de Extenséio

|| Participagdo em Comissdes

.| Participagao em Colegiados

|| Participag&o em Conselhos

.| Participagdo em Reunites

| Outro:
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0371172023, 1833 Comissiio de Sustentabilidade IFSP-SPO: Questiondrio da Qualdade de Vida no Ambiente de Trabalha Docente

21. Quantidade de horas trabalhadas por semana antes do isolamento social: *

Marcar apenas uma oval.

)20 horas
) 30horas

_) 40 horas
) 50 horas
1 60 horas

) Mais que 60 horas

22, Quantidade de horas dedicadas aos afazeres domésticos e cuidados com v
familiares, entre outros, antes do isolamento social:

Marcar apenas uma oval.

) Até 2 horas
_) Entre 2 e 3 horas
___JEntre 3 e 5 horas
) Entre 5 e 8 horas
) Mais que 8 horas
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03/11/2023, 1833 Comissiio de Sustentabilidade IFSP-SPO: Questionério da Qualdade de Vida no Ambiente de Trabalh

23. Atividades realizadas durante o isolamento social (admite mais de uma
resposta).

Marque todas gue se aplicam.

: Aulas remotas sincronas (online em tempo real)
.| Aulas remotas assincronas (gravadas)
.| Uso da plataforma Moodle
" Uso da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP)
" | Plantdes de duvidas e orientagdes online
| Preparagiio de aulas e materiais disponibilizados online
| Seminérios e eventos online
:ﬁ Grupos de Estudo online

| Projetos de Ensino online
.| Projetos de Pesquisa online
" | Projetos de Extens#o online
— Participagdo em Comissdes online
.| Participagdo em Colegiados online
| Participagdo em Conselhos online
i) Participacao em Reunibes online

| Atividades Presenciais

.| Outro:

24. Quantidade de horas trabalhadas por semana durante o isolamento social: *

Marcar apenas uma oval.

) 20horas
)30 horas
1 40 horas
) 50 horas

) 60 horas

___) Outro:
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0371172023, 1833 Comissiio de Sustentabilidade IFSP-SPO: Questionério da Qualdade de Vida no Ambiente de Trabalh

25. AQuantidade de horas dedicadas aos afazeres domésticos e cuidados com
familiares, entre outros durante o isolamento social:

Marcar apenas uma oval.

I Até 2 horas

) Entre 2 e 3 horas
___JEntre 3 e 5horas
~_JEntre 5 e 8 horas

) Mais que 8 horas

Condices de trabalho

26. Como avalia seu nivel de conhecimento sobre recursos tecnolégicos de
trabalho remoto antes do isolamento social?

Marcar apenas uma oval.

) Gtimo
. Bom

I Reqular

) Ruim

27. Considera que possuia o preparo necessario para utilizar os recursos
tecnologicos de trabalho remoto durante o isolamento social?

Marcar apenas uma oval.
) Sim
) Parcialmente
C_)Nao

() N3osel

hitps:lidocs googhe comformsid/ XX JOmp3inPxXicfYz_entb-SE80RAIW 1 502c04KHEed
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0371172023, 1833 Comissiio de Sustentabilidade IFSP-SPO: Questiondrio da Qualdade de Vida no Ambiente de Trabalha Docente

28. Considera que houve melhora no seu aprendizado da utilizagdo dos recursos  *
tecnolégicos durante o isolamento social?

Marcar apenas uma oval.

) Sim

_ Parclalmente
) N&o

) Nio sel

29. Quais equipamentos eletronicos possuia em casa/outro local de trabalho b
remoto durante o isolamento social? (admite mais de uma resposta)

Marque todas que se aplicam,

|| Computador/laptop
|| Tablet
| Celutar
| Webcam
' Impressora

| Outro:

30. Como avalia a condi¢ao dos seus equipamentos elefronicos de trabalho W
remoto durante o isolamento social?

Marcar apenas uma oval.

) Otima
" JBoa
) Regular

) Ruim
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0371172023, 1833 Comissiio de Sustentabilidade IFSP-SPO: Questiondrio da Qualdade de Vida no Ambiente de Trabalha Docente

31. Possuia um local adequado para a realizacao do trabalho remoto duranteo  *
isolamento social?

Marcar apenas uma oval.

__)Sim
) Sim, porém tinha que compartilhar com membros da minha familia
) Sim, porém tinha que compartilhar com outras pessoas

' Nao

) N&o sei

32. Como avalia as condigbes ergondmicas® do ambiente do seu local de trabalho *
remoto durante o isolamento social?

* A ergonomia adapta o trabalho as necessidades do trabalhador e
proporciona conforto, seguranca e eficiéncia. A avaliagao desta questdo se
refere ao mobiliario e espaco da edificagdo, como: cadeira, lugar onde fica o
computador, condi¢bes do cdmodo da casa, etc.

Marcar apenas uma oval.

() Otima

/ Boa

) Regular

) Ruim

) N&o sel

33. Como avalia sua conexao com a internet durante o isolamento social *
durante o isolamento social?

Marcar apenas uma oval.

! _-"3 Estével a maior parte do tempo
) Instavel a maior parte do tempo
) Oscila, variando entre estavel e instével

() N3o sel
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0371172023, 1833 Comissiio de Sustentabilidade IFSP-SPO: Questiondrio da Qualdade de Vida no Ambiente de Trabalha Docente

34. Quais tipos de acessos a internet foram utilizados por vocé para o trabalho, ®
durante o isolamento social? (admite mais de uma resposta)
Marque todas gue se aplicam.

i Internet fixa de banda larga via cabo
| Internet movel (2G/3G/4G/5G)

| Internet via radio, satélite ou outros.
|| N&o sei

35. Como avalia seu nivel de conhecimento sobre recursos tecnolégicos de *
trabalho remoto apos o isolamento social?

Marcar apenas uma oval.
) Gtimo
) Bom
) Mediano

) Ruim

36. A pressao por produtividade no trabalho aumentou durante o isolamento o
social?
Marcar apenas uma oval.
__Sim
_ )N8o
() N&o sel

Quanto aos alunos

hitps:idocs googhe. comformsid/ 1 XX HOmpIinPxXicofYz_sintb-SE80RAIWI 502¢04KHE edit 1315
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0371172023, 1833 Comissiio de Sustentabilidade IFSP-SPO: Questiondrio da Qualdade de Vida no Ambiente de Trabalha Docente

37. Considera que houve melhora no aprendizado dos alunos quanto a utilizagdo *
dos recursos tecnoldgicos durante o isolamento social?

Marcar apenas uma oval.

~ )Sim
) Parclalmente
~ JN3o

) Nao sel

38. De forma geral, notou resisténcia a adaptacéo ao ensino remoto por parte dos *
alunos durante o isolamento social?

Marcar apenas uma oval.

~ 1Sim

) Ndo

) N#o sel

39. Notou desisténcias do curso/disciplina por parte dos alunos devido a adogao  *
do ensino remoto durante o isolamento social?

Marcar apenas uma oval.
I Sim
" JNao

I N3o sel

40. Relate brevemente sua experiéncia sobre o trabalho docente durante o =
isolamento social,
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ANEXO B - Respostas do Questionario de QVT do IFSP-SPO

031172023, 18:52 Comissiio de Sustentabiidade IFSP-SPO: G aro da Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalba Dooante

Comissao de Sustentabilidade IFSP-SPO:
Questionario da Qualidade de Vida no
Ambiente de Trabalho Docente

3 respostas

Publcar andiine

Vooé acelta os termos spresenados acima? 0 Copiar

A3 resposian

L
® N
Génera 0 Copinr
B3 regposten
@ Mascibro
@ Femvrwn
® Cwre
Idade LD Coplar
A3 reepostan
@ Manos o 20 dros
® 11 240 aven
® 314 50w
@ 51260 aoon
@ 01270 o
© Acime v 10 e
Qual o seu estado civll atualmente? IO Copiar

N3 respostan

© Sonewota)
@ Camara)

® Seperacoly)
® Vv

@ Unido Eativet
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0371172023, 18:52 Comissiio de Sustentabiidade IFSP-SPO: QuesSiondno da Qualid

de Vida no Ambiente de Trabalha Docente
|g Copinr

Com quem mora (admite mals de uma resposta)

A3 revpacsing

5008 1N

LA TAL RN

13157
e A
111.2%)

1Ny

[D Copiar
Escolaridade:

A3 renpoates

© Pos-costomso
® Ocuoacs

8 Mesiado

@ Coprctalinghe
® Oiidoagin

@ Coplar
Arwa do conhecimanto (admite mass de uma resposta);

B responten

Cidncion Agrivten

Cncan Bokipoes
Cncian 3y Sxioe
Cadvlas Exatas o da T
Coencen Harramss
Catncne Sockai Aphoades
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~3 A%

&7 (3.5
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- @8 ES)
1204.0%)

1)
! LO Copiar
Area de stuagio (admite mais de uma resposta)
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S98%)
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0371172023, 18:52 Comissiio de Sustentabiidade IFSP-SPO: QuesSiondno da Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalba Dooanie

Q Copimr

2) Tipo de disciplnas que ministra (admite mals de uma respoesta),

A3 revpacsing

[ e

Tm foamaglo Mo
10ONIGCe!

D anrs)

A3 AN

0 0192%)
1 13.0%)

(48N
a 10 » £y .

[D Copiar

Tempo de trabsiho come docente

A3 renpoates

® Mo 2 wem

@ Evtnletarea

© Ents §200t¢ Y0 on
@ Entw 10 e 0 20 aros
@ Enks 20 s & 3 aos
© Man ci 20 2008

@ Coplar
Classe deo carreira:

B responten

e

e o

o 0on

oo

@ Tdsrdow

®on

eow

© NG ettt st informagio.
Tbvwe O}

© Proessce Vissaris

@ Copler

Tipo de contrato de trabalho

13 rexposias

@ Esunnaw Eldno

® Esnsano Tergomano
® CiT Bwtng

@ CLT Twrpenimn

hitps:/idocs, google, comyforms/d/ 1O OmpIinPxXio|Yz_sintb-SdB0RAIW1502cO4KHEViewanalytics ny

297



298

031172023, 18:52 Comissiio de Sustentabiidade IFSP-SPO: QuesSiondno da Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalba Docente

ID Copiar
Acredita gue o isolamento social pare as instituigdes de ensino durante

a fase critica de comdégic da pandemia for uma medida adequada?

A3 rezponies

®sn
® N
0 N

Q Copilar

Acredita que as aulas remotas foram uma opgdo adequada ao periodo
da Isolamento social?

43 respostes

LS
® rx
B Nikaw

Q Copilar

Qual opcdo de aulas considerana & melthor durante a fase cntica de
comagio da pandermia?

A3 respmlas

@ Cneno remom

@ Raposxiio Sas madas apda 4
ParierTie St enens
preswncal

O Ensan N30 (ermio «
petacal)

© Ensews proseniind

0 1o

lD Copiar
Sontiu-se ouvido(a)/representado(a) polas decisdes tomadas pela

gestio do campus durante o isolamento social?

13 eexpoyten

L e
® N
0 Niw s
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0371172023, 18:52 Comissiio de Sustentabiidade IFSP-SPO: QuesSiondno da Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalba Dooanie

D Coptimr
Caso a gestio do campus oferecesse medidas de seguranga {dlcool gel

& mascarss) voltaria ao ensine presencial durante a fase critica da
pandemia?

43 mrpostm

® 5
® N
L

ID Copiar

A le seus semtie em decaorréncia do periado de trabalho
ramola, para além doz riscos da pandemia (admite mais de uma
resposta)

A3 reepocstan

4 40e%)
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P2
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Camago Fiscn a'oy me
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curosdodm certicall- 1 (1.2%)
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n
"
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MereN)
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Deocoberta 00 00w pe 111.2%)
Modosda ma corninat J§ -1 (1.2%)

0 Copiar

Atlvidades presencials que realizavs no pus antes do lsol
social (admite mais de wna resposta)
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Miterims o ilss do Ea
Uso da platatonna Mo...
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Comissiio de Sustentabiidade IFSP-SPO: QuesSiondno da Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalba Docente

Q Coplmr

Quantidada de horas trabalhadas por semana antes do isolamanta
social

0 resposime

@ 20 rorus
® 20 roms
0 W
@ 50 rorus
® 00 o
@ Mas gus 00 horms

Q Copiar
Quantidade de horas dedicadas aos afazeres domésticos & cuidados
com famniliares, entre outros, antes do isolamento social
A3 reposien
@ #h 2 homs
@ Entn 2o e
@ Enve To S novas
@ Uikn 50 b turas
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0 3 ] m o

|D Coplar

Quantidade de horas trabathadas por semana durante o isclamento
social
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® 20 roms

@ Wrome
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0371172023, 18:52 Comissiio de Sustentabiidade IFSP-SPO: QuesSiondno da Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalba Docente

|g Copimr

Quantidade de horas dedicadas aos afazeras domésticos e cuidados
com familisres, entre outros durante o isclamento sockal;

3 reapoaiem

0 A 2 ones

@ Enve 23 houm
® Gntw e S horee
@ Ente S0 b v
@ Moaw gun A ronae

g Copler

Como avalia seu nivel de conhecimento sobre recursos tecnoldgicos de
trabalho remoto antes do isclamento social?

£3 reapoates
® O
® Bon
@ Regitar
® fam
I coptar
C dera que p in 0 preparo Ano para uilizar 0 recursos

tecnologicos de trabalho remoto durante o isolamento social?

A3 resposten

o5

@ Parstranie
0 Nie

® N

|__D Copler
Considera que houve melhora no seu aprendizado da utilizaclio dos
recursos tecnolbgicos durante o inolamento social?

83 re2p00tm0

0 5

@ Paravients
L

© N s
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0371172023, 18:52 Comissiio de Sustentabiidade IFSP-SPO: QuesSiondno da Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalba Dooanie

D Coptimr
Quais equipamentos sletrdnicos possuls em casa/outra local de
trabalho remoto durame o Isolamento scclal? (admite mais de uma

regposta)
43 mrpootm

1 (100%)

Tt 76 (N,
(= T @LEN|
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] o e b 1
@ Copiar
Comao avalla a condigao dos seus equip eletrdnicos de trabalho
remoto durante o isolamento soolal?
A3 rexpostas
® Cuerm
L =
O Negate
® Roen
ID Coplar
Possuia um local adeguado pars a realizacdo do trubaiho remoto
durante o isolamento social?
£ 1etpoaien
L L
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ment famie
B S, porim e gae
compurd ol com cu s
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® o
® N
ID Copisr

Como avalia as condigdes srgondmicas® do ambiente do seu local de
trabalho remoto durante o isolomento sacial?

* A ergonomia adapta o rabatho &s necessidades do trabathador ¢
proparcions conforto, seguranga e eficiéncis, A svaliagdo desta
questio se refere ao mobilario e espage da edificagdo, como: cadeira,
lugar ande fica o computador, condigbes do cdmodo da casa, etc

43 rerposies

® Cura
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® Regobe
® R
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hitps./idocs, google, comforma/d/ TXUOmp3inPxXiolYz_sintb-SdB0RAN1502cO4KHE Viewanalytics anr



0371172023, 18:52 Comissiio de Sustentabiidade IFSP-SPO: QuesSiondno da Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalba Docente

Q Copimr

Comao avalla sua conexfo com a intemet durante © isolamento socsal
durante o isolamento soclal?

0 resposime

O Sl i e e G0 lerrpe

@ instivvnl B Eoe pane €0 feTpo

B Coxtn wartards enme sxthvel o
it

® N

|g Copiar

Quass ripos de acessos & nternet foram utiizados por voceé pera o
trabatho, durante o isolarmento social? (admite mais de uma resposta)

A3 reepostes

Irteermt Ren aw tewrats St

N
st UL ol

42 (50.9%)

0 o o m ALY

Q Copier

Como avalla seu nivel de conhecimento sobre recursos tecnolégices de
trabalho remoto apds o Isolamento social?

#3 reaporim

® Ctrm
® Bon
2 Woam
L

[D Copiar

A pressio por produtividade no trabalho aumentou durante o
solamento social?

3 resposten

L
® N
0 Nio e
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Considera que houve melhora no aprendizado dos slunos guano A
utilizagdo dos recursos tecnolégicos durante o iwolamento social?

03 rezpokies

® S

@ Parrmens
® N

® Nio

De forma gersl, notou resisténcia & sdaptacdo a0 ensing remoto pot
parte dos slunos durante o isolamento socal?

0] respones

L
® N
8 Nioos

Notoy desistencias do curso/discapling par parte dos alunos devido a
adogdo do ensino remoto durante o isolamento social?

13 rerposisn

L -0
® N
0 M -
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Relate brevemente sua expenincia sobre o trabalhe docente durante o Isolamento
social.

3 reaposie

Gostel multo. Crelo que ha chentela para cursos EAD dontro do DEC. Aprendi a utilizar o
MOODLE e me adagtael bem a0 ERE

Pars i, fol mulio mshor o 17abaiho remoto,

M*Moummaﬂmnomupm-mmmmm.o

trabalhc remcto nos do e L. com munas reunibes por dia,
Nio tive aceasa a par i para o trabalho. Preciset repacar mew computador,

prae fone @ paca as 9 ho, @ ndo ful boisada por
Mummloufuammunmmwmoalnulluaocomo
fi L1 o
A Satdecin dos d © dos colegas for outro Acubo para o d h do
trabaitvo, urma vez que n Educogdo ¢ uma pratica que i dem o i doeo 4
Quando a5 pea ogicas se e fusi as 4 de TIC, sbo pouco
fi endop a formacdo de habildades socio fund para s
foemagio cidad.
Multo stabalho pars produse ou day, | 1 Ut beenpo

o de trabalbo. Poocs ou nenh mnmmwedr-\lmm

de d ficdade ¢ tempo; & %3 sobre 33 etapas o serem
deservohidas, pois a Rertorin/Diregdo ® adh

ires som d 80 adequad
Comno outron prote P i APIONANT & e viter, usanda O < 0 uph de

lerdecion. Foi wmni eeperseci W, Mad NHO s COMO padenn ter sido laente

motummm-mmmmmm Mss fico
multo aliviads, feliz até por voltarmos ao presencial

Por iniclativa prépeia @ com apako de colegas, aperfeicoeime no use do Mcode e du
9 8 Wlesecial

Fafin de ervolvimento dos discentes durante ss aulss sincronas

] sockal significou um da do trabaihc. A ¢
tecnologica ndo ¢ capaz de emular 0 espago da sala de auls como orcuta de afetos, espaco
de susp onde as experd mmuummoamm
om«vtﬂoﬂvmowmﬂmmmmw. 90 0
olamweto nio foom g N0 Bertido e i Sinto-me feliz por ter solinevivido an
petiodo mais agudo da pandemia mas $ro gue uma parfe do meu fazer docente tenha
ficado pelo suminha, especisiments com o sumento das berocracios que se verificy

atuaimante.

Frrdemos vanos aluncs por causa das dificuldades de ape ap
maemo com plantdes ondine, A evasio ol de Can0s e
mommm.mo& Por parte dos profi b, o 506 dad
Ds slunos p o p de 8no por couss da Resohucdo 84,
agora enf sarias dificuldades nos cursos. hmmnuﬂmm”m
de recuperagho desses conteddos, 0 gica ¢ pedagogica & acione a familia, no
0830 005 Curses méaos. F Cursos o0 ¢ho nas de onsino =

d para mais Outra dficuldace sncontrada e © NAPNE que nio
ORLev0 ATivo dumnte eese peciodo o coube & danagho do CUMo ATender REdes MUnOs # 04
pois, sem a5 oclntages devides

Nao gastar tempo com deslocamento foi wma boa experidncia. Adgur um horano fuo para o
trabaito para separar tzabalho o familia for necessario. Estar I00%do tempo bgado fol uma

péasima exporiinols

o-umwvnlhodoomoma £ o i w b O sprendizado antes @
Mults s lento do gue p Alem do iy 10nbém o en
ir: 40 pelas d éncins & baixo

Fol na media, mais tanto pefo coml imule ) das telas

quanto pela troca do tempo de deslocamants (entra casa o trabalho) por trabalho efetivo. A
Propdsite “poe-doutondo’ nie & nivel de sscelardade nem Tule.., 1880 poderd trazer Mguma
mpreciebo ne mdlise 4o questiondno,

Fol ma adaptacdo dificil para mim e para os alunos. A Instituigio rdo sjudoa muno. Nao tve ,

nenhuma ajoda financeka para orcar com o8 custos do trabalho remoto. s prazos eram muito
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Cuntos, 4 da de Becigho foi muno d d

O abaihe remuto, prncipal atras do ambients Moodie » ferencin ANP se
moatramm o (leis ¢ excelentes no apoio a0 enaing presencisl

Satisfeito , quana que continuasse. Tinha mals tempo pra desenvoher o mew trabalho sem
pordar 1Iempo com deslicamentos

Tive que comprar uma lousa digital para guir dar auls

Fol bastante vilide o trabalho remalo, pois GaraNtINGs A Beguranga dos Akmos ¢ NOSSE em
16Mas de sacde.

Proveitoso

Desafador Nbo foram an condigdes adequadas maa as que possulamos i época.

ndo havia peaparo por parto dos pa (Oes asaim o da
bullulcu mmnmwu.mmmmmmwmmm-u
das do o o cda vida | e A €O Ue 08 AlUNoR LraEtem O melior
Jeesa siivacso,

deteol de aer professor o virel um yostuber triste

No inkso foi bem estranho mas lege me scostamae| {embo tenha sentido bastante taha do

CONtaD prasencial)

For wn momento dificl pacs todos, mas também possibilifow progressos, incorparmdos & nove
tealikinde

As aulas eram realizadas de forma pelo dle o gravadas no para

Possidlitar 0S50 POSIENar pars quam Aka pode PUTCIPar no hordria, Foam wtikzadas
multas wulss do canal e v a0 youtube

Muitos alunos desspareceram. Apesar do boa relagbo que tenho com o maloria des tumas,
percebls que nas aulus, apenas 4 ou 5 sunos Interagism comigo, de fato. Cutros estavam
apenas conectados. No retorno ao presenciad, ficou claro que a aprendizagem nesses Uhimos
2 anas ndo 1ol efotvo. oulm, ritmo de ndo se
406 18mas/ dos. & com o lado onal @ peicaldg mumu'na
Tragiigng £ (200 CHI O lidar com as Prod wntho
fincho af Fu,p I mquomuhnﬁc&ouﬁ-mm
frenético, com reunides seguidas e tarefas sendo s si No 3
13m0 nilo 0 possivel. Hi tempos de des) e las que um ritmo com
mmmdupmdnmn“mubnd.mnﬂunmmhmd-qunﬁuqn
ou g no tahalho remoto, 5o tem me levaco & frustraghes ¢ a uma
Wagh @e aBtar ep 0o por Mmuitas 1arefas.

Minha stuagho fon complicadn porque peecae| her com n oo, A ob
de muiios de meus alunos fol ands peor. Fol possivel ap os o ®0

‘enzing remoto fol uma medica pallativa. O ensino presencisl se mostra mulio mas eficaz para
as minhas disopiinas. A interagba anling era muro pequena por parte dos alunos.

8 " s o (el # 00 snnro temota senmgencisl hoges um Brutal sumento
dowmdemm«bmdtmmmlnmﬁaﬂo-mmclodumm
de trebalho, vom uma Imbeicach lioummolemdenhhnnonmdnm-
{familior & 1), com episodios de d {streas, consago efetivo, dores
musculares etc ), Mu“wtummwmmmﬁommmh
<com a ‘Qualidodo de Vida no Amb balho D - oMo

Fol mulo boem, pois fos possivel realicar novas didaticas de snsing, preparacio de material
uso de novin 1ecnologing como eetratégi de enaino,

Atuel na 580 antes do isol d a tsola atuel am outra oetiuigho, mas
0 possivel contribuir. Poe um lade fai bom por nowas fi @ adap par

outra fol estresaante pela falts de cocotato com os alunos o ficer preso em casa, No sistemn
TR0 O Iritaiho & muar mas dificl de peaparar suls, mas dificil de saber 58 0 Wuno st

COMPresndends O conleudo, S4m contar & parh 4o, Além do N0 enEoa

Mesmo néo da d » pand ne IFSP, é posaivel nuta hoje &3 difcuidades » 53
mm&uquommmn:mahmnm«nm

pravcas. Contudo, serla wieressante & ¢ um hibrido, pea realidade

que ol criada que o sistama hibrido ou remoto

Audaria nossos 0lunos § adaptarse a nova reakdade » niic sab gara as loges da p
iR
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O wabalh da forma rol DOIGUeE tve b WpOsicBO 08 1eourIoN
16 i © Gue ink nio com parcetl dos slunos. Mas o
wﬂmmMnmmam-mummIOulnomow
de céoe 1bo a0 op
Por outro lado, apesar co stress da do, ho ser poupada dos p a0 cAmpus e por
nko precisas cantar cam a defi oo cd 530 Paulo, sinto que produz|

mais @ melhoe por estar mais descansada,

i coon il & uuzos curtos.

Crewo que d ] apn #ncia an ha temotn, mas perceby que
de forma dif com seus fazeses e Penso que p

debate & opor f Quando pod Tor @0 forma mals ampls e

maihor culdada as QueIlos dvrSas COm as QUas IRMOS NHCESSANMMETN

Estabelecsr EAD em nosscs cursos presencias para que alunos ¢ professores methorem seu
desempenho nesta modalidode de ensino.

Pésarmo, mullag akmas ndo sinham dor o nada = A deold fal

L v

multe mas fara 4o que o chead de snsnee o sudar o aluno o sprendor.

mmﬁumwdummulmocmammeﬂwmmwm

obseves un grande 00 o 2 *os entl para gue todos
= todas pudessem atingr, pelas pr fi um nived de conh acbee 31 que
e g (ma retceno p al) uma integragdo com prej 0 que n&a
o vo o atunl uma vez gue lid com wm hato oo p de )

germl Que 18m mastRdo o dedafo gus tarmas pelos proximos anes de ensing.

Entendo que mey trabalho fol b prejudicad: mwb&-dwmnm'nm
cardter L Ao 1empo, notes tamb 80 € pouco hy
wm&lwmqu no periodo de

Novo aprandizada com oportunidade para exp daa tn do conh técnicn,
10engiHgico o Bumanists,

ﬂnMManm--mmﬁmemaMmmwme
05 do ensno remoto, © que gerou muiio estresse &

anvecade.

A preparacio Ou sulss @ atividades no formato ceding consumiu bastants tempo. De forma
petal o Interagdo com an alunce nia socantiak SINCronos fol ruim (e sdncio genenlizado
medinnte questionamenas)

mwnummwwdwmqumolmammmma

serem das e que p t 3 um bam ap auma
maior wikzaclo de i sem di de modo slgum & aulas
P 9, em §9pecinl para of adokscent,
Achel que #RTa pesgass e tambam e refere § condicdes de qualidade de vida wm ¢
nwmdmehwl.nmu-n-mdmmﬂnﬂni-e--mdﬁnnhm-w
- fols. M8 § sobee 3 de vids no

{ca falta dela) que p sor Qacos para que 3e melhore aa iches de trabalh
de professores @ alunas. Suglno gue esta Gacdo seja ade-de uma prd

guisa do O 5o de iidode. Fi pam by a

COMIESZ0 # agracecer prlo gue estd rakizando. NW

Wdoluhlhmmouw 0 de enaino ap os P foram
o5 f do IFSP, valonzogso do ambiente presencial porém
wmmmam

0 fim do ih @ ap Qem, ¢ esta 0 tivel COmM O $03in0 emoto. Poc

Mals recurnus que tenhamos, s ecucaciio bdsics ndo pode prascindr da presenaca, dos
esperdncine de sociabilidade. Sentime uma fraude, pois nlo conbacia meus shnos, ko
podis ajudsdon nbo sabis ae nlse & pho wul Fol horrived

Um desatin, o gual profi  alunos que se odaptar, 8 um CuTss que ora 100%

presencal para adas 1emotis © 3¢ dedicaem & nova robing dento de nessos lares. O qual
Uvemas Gue sprandor 4 Bprender am WMa nova reatdeds

£m tampo de maegurancs  naco o ssade , o opgda pelo onfine fai o melhor alternativa
Houve s idade de o5 dos e 05 tipos de ativdades para adequar 8 ezae
novo meo de aula. Assim, penso que com a sdequagdo cocrets e uso de aula invertida
facilitaram a aprondizagem.

Awscolnéba deriad wsep COM 0% AINDS & Muilh POGEO COM o4
profe NBG Vv rendy wucds paseo o minha b DU B0 MRUS S para
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oo d

dar @ prepacar a8 aulas. Fors mdo o Que fomas obrig B tazer pars gue
O W0 peEtasie de Ano e Qualquer W0 & Ites vezes wim quaiquer consSgies, A parte bos
foram o3 conselhos on line, que julgue rato mais eficentes o mais fdceis de eu scompanhar
numﬁhrmemumﬂ-*&w&uwwhmnﬁhﬁmmm
deoar as gan g oou da presenciaimente entre foro do meyu turno de
trabaiho

O wabalho remoto 104 @ 0peHo seguim, mas foi dificll parque A Nosss Sapombilidads 1ambém
MUmENtos Mesma que nio foase et o dessoltd

Nia
Desafante

NO geral, © Wmpo passau § ser mals Do sprovstndo, |4 que nhe se peedin mals inmpe com

o8 deslocamentos. Por outro lado, n carga de o fon do, porque ns St
= encurtaram. U2 parte doa slunos. ficou claro que poucos M o costume & a8 cond¢ies
pars estudarem diaramente.

Vena migtura de solidbo com fobia scciol. De sasudade do presencial com medo do cantdgo
Sobrecarga com Jungio de rabaihos domésticos » WG remota. Fol um pennds muto

CU LT

No comego foi bemn estranho, depols me e no fosl, emb da, eu j8
estan bem cansada do ensing femoto, de ficar em casa, ndo ver as pessoas, nko alhar nog
0lbos dos alunos. Alguns poucos alunes so bam aesse o, mas pern & maior

pans dedes 0 percepchi qua ou 1onho & de gue 1ol bem nem, nBo aprenderam quase nada.

Ouamni 30 de aulss & fe for meihor do que no campus pels Talta de

J Quanto & g0 com oa slunos na aule havie
mawmclmbmwupmmmlnm-nm
sincronas

Mmmmﬂwnnwﬂnwwuclumwdummmnmdnamm
apacn Para 1er o minimo de condigdes oe o TROR) Ivestln am
SGUDDTMENtos & SETVICOS COIM SEut proprios recoxsos. Mulics nlunos foram prejudicados por
falts de condigbes financeiros & por dificuldades na wtikzagho das lerramentas digitaly.
Também fal deticd controlar a3 candigbes emocionais ¢ a sadde fisca e mental

: um de berta du novas fer » dos dloareas, Foi
pousivel otimize o uso do tavgpo!
Os indices de evasdo e as condicd is ¢ de d o fue 08 slunos

Tetoenaram demonatram gue foram 2 anos perdidos em termos de formagdo acadeémica pora
amaloria. As aulas online foraen uma tentativa, mas teria sido melhor speraa indioarmos
Seituran {de |ivron, de tata, marcando akjuns encondros para Sscutit essun Mitwas), pois &
mnmummmmlwmummwmmmcmu
mpactes desie periodo s 1nimas de (desleducas : redhizir wxp .
Trabaihar questies de base f 8, ne B

demmamﬂmunmmommdmmmunm
de 0y foram muno dificels de tabathar.

Meu lato @ que ol sxtanuante coordanar um cursa @ desanvol as disciplinas de moado

1Mo, corfinado em um d i Mdei0, 38M 0 Contulo Bisto com e peesoas, slunoe
« prof A minha PEm & Que 0% BQUIp LS {enta, bs mnbas
espensas) sdo hons & ndo teve instabilidades. £ quario oo nteodndo.umbénlkw restrin
nmuruu-uummmmﬂmm-nm sendo que tambem og
de por ds ' dos trabalh i prejudicados

Mn.wmqu--umeuwb-umunuuu TPrir Coem &

[ ‘," de apeendizag Tvnmhtnmkmomm

frvel, s nilo f como 1egubar de Ensing & Dstincia

05 2luncs ndo tnham estrutuma/dizam ndo ter para £al). 0 I ndo fornecew o minmo pam
eles. Logo ning: ligava a ci participava da aula cu eles perdiam a conexdo. Ndo
podiamos reprovdios e ses sablam disso. O resultado fo um nived de aprendizagem

hatasmo ¢ & custa de um esfargoe harculee do profs om tamar a aula Interessante

mesmo sabendo que falave paa 0 vazio, Ox Wabalhes aniregues sram medioctas mun
tinhamos receio de criticar em dermpss ¢ perder de ver o sluno O IF foi 1otalmente pusente o

gy Tods & estruturs fisica de trabatho foe da por mim pom mew dinhele. Nio
ﬁmumnmmnmhuummmwwlmmﬁd-wmupm"
foeam ap (0 na nba houve nents auto-oritca). Nso havia
panh degico efetivoy dos sunan. N3O scho que o IF aprendey
wiguma cotsa P PR GUe N0 AW a8 CaiRas SHam feltas 08 dutro V4
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m(mmmmooamnmmmmlmlwmwma
= qua podi Tazer ush dn Qe

De farma gesol. o eap L v nos melos oo & houyve amplacio
dlohmhmwmmnndn.cunnmduu-almmdmnnl Um ponto u
oongiderar reside no faso de alguns alunoa terem dificukdade de acesso 50 ensing remoto por
mﬂmNmmmulmAmamqummu
DOEIS0 @ SO0 o arede | ficou avich d mpﬂiodoA

Whdade da sducagiio ofertada, nio deve estar conds as 3 ] da
formdia. Equipamentos de Infarmatice e acesso & rede miemet deve ser sustentoda pof wms
politics publca de educaglo. Independents do modo de aprendizagem zer presencial ou
Temoto

Azabou $0N40 Mo provenoso pols acabel me Instrundo malhor sobee 0 moodle ¢ outras
plare % BNEN0 & M 48 MENO remoto

Fleemos o que podiama, com o gue tink w0 d dos o e nitido, Entho
conudero que 3 sociedade nbo #51a promta pore ensno remoto ainda, pors nilo existe o
discipling nocessina.

Hmmmao&oowuwmm com o8, 8
lingho des peatices ¢ ap g Iidies, de & R A

ncerta Nio percebs ads doe com equl e FOE DACH 8% !

prop ra maiotio dos situsgdes. A 30 da Rerolugdo £5 Yomou murto mans

complexe qualouer andlae 4o que Vivencamos.

Houve certa damoea na adogso de Iinstits pam osp
o L0 do 90} socsl.

Nada n relatar.

No Inicio, fol bem ddicl pois 0 ensino ewolve i comunicaglo ¢ participaciio doa alunos e na
Pondamia 08 as PAICIpAVEM MENGE, POUCSS BbGEM &5 camaras. Coma trabelhai com as

wuler o wlunos que fei , My nda 4 sl
"mm. + o
As aulas perd 2 080 entre prof; e aluno. Olhar pars wma tela em que @ makorin

mmnnﬂmw-‘mmnwmm

Fol um e PO v prob particul que "
deserwolvimento do rebatho

Hlem poucos alunos Mosiramm ressténcia 20 eNENO FEMGC € bem Poucos desistiram do
ourso. Notes que © ensing remota nio substitul o presencial, embera tenhia sido Gma Stime
medida para aquele om que o ok foi 0 para preservar vidas.
FRroabd que Trabaltes Mo @ #16 Mals Gue No presencial sm Alguns Momentos & Gue as
rounifiey anfess farm um gonho, pos pemrmitenm meor versstiboade de horitio » maior
vonicpsdo

Dot de cos a que mmor evasie escola. Trabatho
d i para ad, 23 disoiplinas pars ¢ ensing 1emota ¢ aprender & usar o3

O MOMSo ei certo & 408 poucss ful tentunto me adptar. Quando iz 0 curse do Moodle
Tiguel multo angustisda e sentt que nio tinha significato pars & minha pritics docente.

Eu gostel e “aL prefyo o iho remoto.

Bos pacte dos alunos simgk o 08 dos de Wa enfatica (e estou me
ferindn hgusles que, sen terlam gk de l 0O o8 por aka
1erem carbnca de recureos o de infe 1), Boe parte se d0 apenus o asuists
slgumas allvidades gravadss em velooxdad { copls an larefss O alguém e entragat
para receberem una nota alta Fol o que eu sent, o 250 deu uma enorme sensacho de
nibcade

Folun p hedenito, onde a8 n0R sk &0 an3ing de forma remota,
Aprendwndo & Idar com rovan loglus, noves dol e sening, com semtimentos

dow mais dversos dos skros e dos colegas de tabalho, com as afazeres domesticos « com »
educecio dos fihos.

Aunoa e profossares deram o seu meihor esfoega para wma g0 do p L]
qual negudm estava preparndo. O que mals atrapalhou os trabaas fol 8 ¢#o da ,
P Idnologics de esq) @ politices que se cegavam o dar owvidos & cléncis pam
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Qens O ie e IS0 de imph Que Punca chegaram &
populngla mals stingids

ol para o &m que %, Parém nbo ern 0 el para 0 curso e que
dou aulas. infekzmente, alguns alunos evadiram o curso por se tratar do ensNo remoto, 3ssem
oome tenho consciinzaa de gue ¢ hivel de ensino cdtide presenclalmente ndo se compara em

qualiclade 30 obitido N remoto, vislo gue os alunas aps a
noohcloummw-olonuﬁmoumomdm-muh.m
DOr 18r g resclves g ficudas todas & duth

Agrend| a wtilzar o Moodle que tinha & um complemento 20 ensing. Mas 05 Sunos aprendem
mesmo 6 com 0 ensno prosencial. Nada subsiitise 0 ensino plesencial na aprencizagem. A
wolta do ensino prasenclal ventica o cuanto o aluna aprende melhor.

mwomnmmmmomumnummomdn

lizagho e scdes p
Como estava retomando de kconga por um grave pr de sadde, o trabaiho remoso fol
mutto tive gue ap Muito em poura 1empe, com cobrangas tonstantes
sabro 0 mat disp @ an aulas
Era 0 opgho que hivia. Mas fol um pak i ousdncin, uma geenh did,

Houve muita demora para s= tomar decisdes mmportontes, gues frequentemente eram

P receber com
1 dogicos do iha, a dos duros e de mesta vulnerabilidade;
o8 docemas Ynham pouce apoio 1onal pars watalh ne enwno
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Descricéo das respostas dos professores sobre seus sentimentos em decorréncia do
periodo de trabalho remoto, com a opcéo de acrescentarem outros sentimentos nao

listados

Apresentaram 1,2% cada grupo de respostas com 0s seguintes sentimentos: incerteza,
inseguranca, vulnerabilidade, ansiedade, estresse, e angustia; inseguranga, e cansaco fisico e /
ou mental; incerteza, inseguranca, vulnerabilidade, ansiedade, estresse, angustia, cansaco fisico
e / ou mental, e depressao; incerteza, estresse, cansago fisico e / ou mental, e curiosidade
cientifica; ansiedade, e cansaco fisico e / ou mental; vulnerabilidade, ansiedade, estresse,
angustia, cansaco fisico e / ou mental, e frustacdo; ansiedade, estresse, e cansaco fisico e / ou
mental; estresse, cansaco fisico e / ou mental, e frustacdo; vulnerabilidade; inseguranca, e
ansiedade; satisfacdo, ansiedade, estresse, e cansaco fisico e / ou mental; incerteza, ansiedade,
angustia, e cansaco fisico e / ou mental; vulnerabilidade, ansiedade, e angustia; incerteza,
inseguranca, vulnerabilidade, ansiedade, e angustia; inseguranca, ansiedade, estresse, e cansago
fisico e / ou mental; incerteza, inseguranca, ansiedade, estresse, e cansaco fisico e / ou mental;
incerteza, e vulnerabilidade; estresse, cansaco fisico e / ou mental, conhecimento de novas
ferramentas, e adaptacdo ao novo sistema; ndo fez diferenca em relagéo ao trabalho presencial,
incerteza, inseguranca, vulnerabilidade, ansiedade, estresse, e cansago fisico e / ou mental;
incerteza, e falta de tempo habil para a adaptacdo ao ensino remoto; incerteza, inseguranca, e
vulnerabilidade; inseguranca, e estresse; nao fez diferenca em relacdo ao trabalho presencial,
satisfacdo, e seguranca; incerteza, e angustia; satisfacdo, ansiedade, e cansaco fisico e / ou
mental; felicidade, e cansaco fisico e / ou mental; ansiedade, estresse, angustia, e cansaco fisico
e / ou mental; inseguranca, vulnerabilidade, ansiedade, e cansaco fisico e / ou mental; incerteza,
ansiedade, cansaco fisico e / ou mental, e descoberta de novas possibilidades; estresse, angustia,
e cansaco fisico e / ou mental; inseguranca, vulnerabilidade, ansiedade, e estresse; incerteza,
ansiedade, e angustia; incerteza, inseguranca, vulnerabilidade, ansiedade, estresse, e cansago
fisico e / ou mental; incerteza, inseguranga, ansiedade, estresse, e angustia; nao fez diferenca
em relacdo ao trabalho presencial, felicidade, satisfacdo, incerteza, insegurancga, estresse,
cansaco fisico e / ou mental; felicidade, vulnerabilidade, estresse, cansaco fisico e / ou mental;
incerteza, inseguranca, vulnerabilidade, ansiedade, e cansaco fisico e / ou mental; satisfacéo,
ansiedade, cansaco fisico e / ou mental, e medo de contaminacgéo; incerteza, ansiedade, e

estresse; incerteza, inseguranca, vulnerabilidade, e estresse.
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Descrigdo das respostas relativas as atividades presenciais que os docentes realizavam

no Campus durante o isolamento social

As respostas sobre as atividades presenciais que os docentes realizavam no Campus
antes do isolamento social apresentaram a distribuicdo de 1,2% para cada grupo de respostas
com 0s seguintes conjuntos de atividades: aulas presenciais, uso da plataforma Moodle, uso da
RNP, plantbes de duvidas e orientacdes, preparacao de aulas, seminarios e eventos, grupos de
estudo, projetos de ensino, projetos de pesquisa, participacdo em comissdes, participacdo em
colegiados, participagdo em conselhos, e participagdo em reunides; aulas presenciais, uso da
plataforma Moodle, plantdes de ddvidas e orientacdes, preparacdo de aulas, seminarios e
eventos, projetos de pesquisa, projetos de extensao, participacdo em comissdes, participacao
em conselhos, e participacdo em reunides; ndo atuava no Campus antes do isolamento social;
aulas presenciais, uso da plataforma Moodle, preparacéo de aulas, e participacdo em reunides;
aulas presenciais, uso da plataforma Moodle, preparagéo de aulas, seminarios e eventos, grupos
de estudo, projetos de ensino, participacdo em colegiados, participacdo em conselhos, e
participacdo em reunides; aulas presenciais, plantées de duvidas e orientacfes, seminarios e
eventos, projetos de extensao, e participacdo em comissdes; aulas presenciais, materiais e aulas
de EaD, uso da plataforma Moodle, uso da RNP, plantfes de dlvidas e orientacdes, preparacdo
de aulas, seminarios e eventos, grupos de estudo, projetos de ensino, projetos de pesquisa,
projetos de extensdo, participacdo em comissdes, participacdo em colegiados, participacdo em
conselhos, e participacdo em reunides; aulas presenciais, plantdes de duvidas e orientacOes,
preparacéo de aulas, projetos de ensino, participacdo em colegiados, participagcdo em conselhos,
e participacdo em reunides; aulas presenciais, plantées de duvidas e orientacGes, preparacao de
aulas, projetos de ensino, participacdo em colegiados, participacdo em conselhos, e participacao
em reunides; aulas presenciais, uso da plataforma Moodle, plantdes de davidas e orientacGes,
grupos de estudo, projetos de ensino, participacdo em comissdes, participacdo em colegiados,

e participacdo em reunides.
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Descricao das respostas relativas as atividades on-line que os docentes realizavam no

Campus durante o isolamento social

Sobre as respostas relativas as atividades on-line que os docentes realizavam no Campus
durante o isolamento social, apresentaram 1,2% cada grupo de respostas com as seguintes
atividades: aulas remotas sincronas, aulas remotas assincronas, uso da plataforma Moodle, uso
da RNP, plantdes de davidas e orientacdes, preparacdo de aulas e materiais disponibilizados,
seminarios e eventos, grupos de estudo, projetos de ensino, projetos de pesquisa, participacao
em comissoes, participagdo em colegiados, participacdo em conselhos, e participacdo em
reunibes; aulas remotas sincronas, uso da plataforma Moodle, uso da RNP, plantdes de dividas
e orientacOes, preparacdo de aulas e materiais disponibilizados, grupos de estudo, participacéo
em comissdes, participacdo em colegiados, participacdo em conselhos, e participacdo em
reunides; uso da plataforma Moodle, uso da RNP, grupos de estudo, participagdo em comissoes,
participacdo em colegiados, participacdo em conselhos, e participacdo em reunides; aulas
remotas sincronas, uso da plataforma Moodle, uso da RNP, plantdes de davidas e orientagdes,
preparacdo de aulas e materiais disponibilizados, seminarios e eventos, projetos de pesquisa,
projetos de extensdo, participacdo em comissdes, participacdo em colegiados, participacdo em
reunides, além de atividades presenciais; aulas remotas sincronas, aulas remotas assincronas, e
seminarios e eventos; aulas remotas sincronas, aulas remotas assincronas, uso da plataforma
Moodle, plantbes de duvidas e orientacdes, preparacdo de aulas e materiais disponibilizados,
seminarios e eventos, e participacdo em reunides; aulas remotas sincronas, aulas remotas
assincronas, uso da plataforma Moodle, uso da RNP, plantbes de duvidas e orientaces,
preparacdo de aulas e materiais disponibilizados, seminarios e eventos, projetos de extenséo,
participacdo em comissdes, participacdo em colegiados, participacdo em conselhos, e
participacdo em reunifes; aulas remotas sincronas, aulas remotas assincronas, uso da
plataforma Moodle, plantbes de duvidas e orientacOes, preparacdo de aulas e materiais
disponibilizados, seminarios e eventos, participacdo em conselhos, participacdo em reunides;
aulas remotas sincronas, aulas remotas assincronas, uso da plataforma Moodle, plantdes de
duvidas e orientacOes, preparacdo de aulas e materiais disponibilizados, participagdo em
comissoes, e participagdo em reunides; aulas remotas sincronas, aulas remotas assincronas, uso
da plataforma Moodle, uso da RNP, plantes de duvidas e orientacdes, preparacdo de aulas e
materiais disponibilizados, seminérios e eventos, grupos de estudo, participacdo em comissoes,
participacdo em colegiados, participacdo em conselhos, e participacdo em reunides; aulas

remotas sincronas, aulas remotas assincronas, uso da plataforma Moodle, uso da RNP, plantfes
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de duvidas e orientacOes, preparacdo de aulas e materiais disponibilizados, seminarios e
eventos, projetos de pesquisa, projetos de extenséo, participagdo em comissoes, e participacao
em reunides; aulas remotas sincronas, uso da plataforma Moodle, plantdes de duvidas e
orientacdes, preparacao de aulas e materiais disponibilizados, seminarios e eventos, grupos de
estudo, projetos de pesquisa, participacdo em comissdes, participacdo em conselhos, e
participagdo em reunifes; aulas remotas sincronas, aulas remotas assincronas, uso da
plataforma Moodle, plantdes de dividas e orientacOes, preparacdo de aulas e materiais
disponibilizados, seminarios e eventos, grupos de estudo, projetos de ensino, projetos de
pesquisa, participagdo em comissdes, participacdo em colegiados, participacdo em conselhos,
e participacdo em reunides; aulas remotas sincronas, aulas remotas assincronas, uso da
plataforma Moodle, plantdes de dividas e orientacGes, preparacdo de aulas e materiais
disponibilizados, grupos de estudo, e atividades fora do @mbito do IFSP; aulas remotas
sincronas, aulas remotas assincronas, uso da plataforma Moodle, e preparacdo de aulas e
materiais disponibilizados; aulas remotas sincronas, uso da plataforma Moodle, uso da RNP,
plantbes de duvidas e orientacdes, preparacdo de aulas e materiais disponibilizados, seminarios
e eventos, projetos de pesquisa, participacdo em colegiados, e participacdo em reunides; aulas
remotas sincronas, aulas remotas assincronas, uso da plataforma Moodle, plantGes de dividas
e orientacOes, preparacao de aulas e materiais disponibilizados, seminarios e eventos, grupos
de estudo, participagdo em comissdes, participagdo em colegiados, participacdo em conselhos,
participacdo em reunides, orientacdes, e participacdes de bancas; aulas remotas sincronas, aulas
remotas assincronas, uso da plataforma Moodle, uso da RNP, plantdes de davidas e orienta¢oes,
preparacdo de aulas e materiais disponibilizados, e participacdo em reunides; aulas remotas
sincronas, aulas remotas assincronas, uso da plataforma Moodle, uso da RNP, plantGes de
duvidas e orientacdes, preparacdo de aulas e materiais disponibilizados, e participacdo em
reunides; aulas remotas sincronas, uso da plataforma Moodle, uso da RNP, plantdes de davidas
e orientacOes, preparacdo de aulas e materiais disponibilizados, seminarios e eventos, grupos
de estudo, projetos de pesquisa, participacdo em comissOes, participacdo em colegiados,
participacdo em conselhos, e participacdo em reunides; aulas remotas sincronas, aulas remotas
assincronas, uso da plataforma Moodle, uso da RNP, plantbes de duvidas e orientaces,
preparacdo de aulas e materiais disponibilizados, projetos de ensino, participacdo em
comissoes, participacdo em colegiados, participacdo em conselhos, e participacdo em reunides;
aulas remotas sincronas, aulas remotas assincronas, uso da plataforma Moodle, uso da RNP,
plantdes de duvidas e orientacOes, preparacdo de aulas e materiais disponibilizados, projetos de

ensino, participacdo em comissdes, participacdo em colegiados, e participacdo em reunides;
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aulas remotas sincronas, aulas remotas assincronas, uso da plataforma Moodle, plantbes de
duvidas e orientacOes, preparacdo de aulas e materiais disponibilizados, grupos de estudo,
projetos de pesquisa, e participacdo em reunides; aulas remotas sincronas, aulas remotas
assincronas, uso da plataforma Moodle, plantbes de davidas e orientacGes, preparacdo de aulas
e materiais disponibilizados, seminarios e eventos, projetos de pesquisa, e participacdo em
reunides; aulas remotas sincronas, uso da plataforma Moodle, uso da RNP, plantdes de dividas
e orientacdes, preparacdo de aulas e materiais disponibilizados, seminarios e eventos, projetos
de extensdo, participacdo em comissdes, e coordenacao de curso; aulas remotas sincronas, uso
da plataforma Moodle, uso da RNP, plantbes de duvidas e orientagdes, preparacdo de aulas e
materiais disponibilizados, projetos de ensino, projetos de pesquisa, projetos de extenséo,
participacdo em colegiados, e participacdo em reunides; aulas remotas sincronas, aulas remotas
assincronas, uso da plataforma Moodle, uso da RNP, plantbes de davidas e orientaces,
preparacdo de aulas e materiais disponibilizados, seminarios e eventos, grupos de estudo,
projetos de pesquisa, participacdo em comissdes, participacdo em colegiados, e participacdo em
reunides; aulas remotas sincronas, aulas remotas assincronas, uso da plataforma Moodle, uso
da RNP, plantdes de davidas e orientacdes, preparacdo de aulas e materiais disponibilizados,
seminarios e eventos, projetos de extensdo, participacdo em colegiados, e participacdo em
reunides; aulas remotas sincronas, aulas remotas assincronas, uso da plataforma Moodle, uso
da RNP, plantbes de davidas e orientacGes, preparacao de aulas e materiais disponibilizados,
seminarios e eventos, participacdo em comissdes, participacdo em colegiados, participacdo em
conselhos, e participacdo em reunides; aulas remotas sincronas, aulas remotas assincronas, uso
da plataforma Moodle, plantbes de duvidas e orientagdes, preparacdo de aulas e materiais
disponibilizados, seminarios e eventos, participacdo em colegiados, participacdo em conselhos,
e participacdo em reunifes; aulas remotas sincronas, aulas remotas assincronas, uso da
plataforma Moodle, preparacdo de aulas e materiais disponibilizados, projetos de pesquisa,
participacdo em colegiados, e participacdo em reunides; aulas remotas sincronas, aulas remotas
assincronas, uso da plataforma Moodle, plantdes de davidas e orientacfes, preparacao de aulas
e materiais disponibilizados, participagdo em comissfes, participacdo em colegiados,
participacdo em conselhos, e participacdo em reunifes; aulas remotas sincronas, aulas remotas
assincronas, uso da plataforma Moodle, uso da RNP, plantdes de davidas e orientacdes,
preparacdo de aulas e materiais disponibilizados, projetos de ensino, projetos de pesquisa,
participacdo em colegiados, e participacdo em reunides; aulas remotas sincronas, uso da
plataforma Moodle, plantdes de duvidas e orientacdes, preparacdo de aulas e materiais

disponibilizados, seminarios e eventos, projetos de ensino, projetos de pesquisa, e participacao
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em reuniBes; aulas remotas sincronas, aulas remotas assincronas, uso da plataforma Moodle,
plantdes de dividas e orientagdes, preparacdo de aulas e materiais disponibilizados,
participacdo em comissdes, participacdo em conselhos, e participacdo em reunides; aulas
remotas sincronas, aulas remotas assincronas, uso da plataforma Moodle, uso da RNP, plantdes
de duvidas e orientacGes, preparacdo de aulas e materiais disponibilizados, participacdo em
comissoes, e participacdo em reunides; aulas remotas sincronas, aulas remotas assincronas, uso
da plataforma Moodle, plantdes de duavidas e orientacOes, preparacdo de aulas e materiais
disponibilizados, semindrios e eventos, participacdo em comissdes, participacdo em conselhos,
e participacdo em reunides; aulas remotas sincronas, aulas remotas assincronas, uso da
plataforma Moodle, uso da RNP, plantdes de ddvidas e orientacfes, preparacdo de aulas e
materiais disponibilizados, seminarios e eventos, grupos de estudo, projetos de pesquisa,
participacdo em comissdes, participacdo em reunides; aulas remotas sincronas, e aulas remotas
assincronas; aulas remotas sincronas, uso da plataforma Moodle, plantbes de duvidas e
orientagdes, preparacdo de aulas e materiais disponibilizados, grupos de estudo, projetos de
pesquisa, participacdo em conselhos, e participacdo em reunides; aulas remotas sincronas, aulas
remotas assincronas, uso da plataforma Moodle, plantbes de davidas e orientacdes, preparacdo
de aulas e materiais disponibilizados, projetos de extensdo, participacdo em comissoes,
participacdo em conselhos, e participacdo em reunides; aulas remotas sincronas, aulas remotas
assincronas, uso da plataforma Moodle, plantdes de duvidas e orientagdes, preparacdo de aulas
e materiais disponibilizados, participacdo em conselhos, e participacdo em reunifes; aulas
remotas sincronas, uso da plataforma Moodle, uso da RNP, plantdes de davidas e orientacgdes,
preparacdo de aulas e materiais disponibilizados, seminarios e eventos, grupos de estudo,
projetos de pesquisa, projetos de extensdo, participacdo em comissdes, participagdo em
colegiados, participacdo em conselhos, e participacdo em reunides; aulas remotas sincronas,
aulas remotas assincronas, uso da plataforma Moodle, plantdes de duvidas e orientaces,
preparacdo de aulas e materiais disponibilizados, participagdo em conselhos, e participacdo em
reunides; aulas remotas sincronas, aulas remotas assincronas, uso da plataforma Moodle, uso
da RNP, plantdes de duvidas e orientacBes, preparacdo de aulas e materiais disponibilizados,
projetos de ensino, participacdo em colegiados, participacdo em conselhos, e participacdo em
reunides; aulas remotas sincronas, aulas remotas assincronas, uso da plataforma Moodle, uso
da RNP, plantdes de davidas e orientacdes, preparacdo de aulas e materiais disponibilizados,
seminarios e eventos, projetos de pesquisa, projetos de extensdo, participacdo em comissoes,
participacdo em colegiados, participacdo em conselhos, e participacdo em reunides; aulas

remotas sincronas, uso da plataforma Moodle, uso da RNP, plantbes de dividas e orientacoes,
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preparacéo de aulas e materiais disponibilizados, projetos de pesquisa, projetos de extensao,
participagdo em comissdes, e participacdo em reunides; aulas remotas sincronas, aulas remotas
assincronas, uso da plataforma Moodle, uso da RNP, plantbes de duvidas e orientacdes,
preparacdo de aulas e materiais disponibilizados, projetos de extensdo, participacdo em
colegiados, participacdo em reunides, e supervisdo de estagio; aulas remotas sincronas, uso da
plataforma Moodle, plantdes de duvidas e orientacdes, preparagdo de aulas e materiais
disponibilizados, seminarios e eventos, grupos de estudo, projetos de pesquisa, projetos de
extensdo, participacdo em comissdes, e participacdo em reunides; aulas remotas sincronas, uso
da plataforma Moodle, plantbes de dividas e orientacdes, preparacdo de aulas e materiais
disponibilizados, projetos de ensino, e participacdo em reunides; aulas remotas sincronas, aulas
remotas assincronas, uso da plataforma Moodle, uso da RNP, plantdes de davidas e orientagdes,
preparacdo de aulas e materiais disponibilizados, seminarios e eventos, projetos de ensino,
projetos de extensdo, participacdo em comissoes, participacdo em colegiados, participacdo em
conselhos, e participacdo em reunides; aulas remotas sincronas, aulas remotas assincronas, uso
da plataforma Moodle, uso da RNP, plantes de duvidas e orienta¢des, preparacdo de aulas e
materiais disponibilizados, seminarios e eventos, projetos de ensino, projetos de pesquisa,
participacdo em comissdes, participagdo em colegiados, participacdo em conselhos, e
participacdo em reunides; aulas remotas sincronas, aulas remotas assincronas, uso da
plataforma Moodle, uso da RNP, plantdes de ddvidas e orientacfes, preparacdo de aulas e
materiais disponibilizados, seminarios e eventos, projetos de pesquisa, participacdo em
comissoes, participacdo em colegiados, participacdo em conselhos, e participacdo em reunides;
aulas remotas sincronas, aulas remotas assincronas, uso da plataforma Moodle, plantdes de
duvidas e orientacOes, preparacdo de aulas e materiais disponibilizados, seminarios e eventos,
grupos de estudo, projetos de ensino, projetos de pesquisa, projetos de extensdo, participacao
em comissoes, participagdo em colegiados, participacdo em conselhos, e participagdo em
reunides; aulas remotas sincronas, aulas remotas assincronas, uso da plataforma Moodle, uso
da RNP, plantdes de davidas e orientacdes, preparacdo de aulas e materiais disponibilizados,
projetos de pesquisa, participagdo em conselhos, e participagdo em reunides; aulas remotas
sincronas, aulas remotas assincronas, uso da plataforma Moodle, uso da RNP, plantbes de
duvidas e orientacOes, preparacdo de aulas e materiais disponibilizados, participacdo em
comissoes, participacdo em colegiados, participacdo em conselhos, e participacdo em reunides;
aulas remotas sincronas, uso da plataforma Moodle, uso da RNP, plantdes de davidas e
orientagdes, preparacdo de aulas e materiais disponibilizados, participagdo em colegiados,

participacdo em conselhos, e participacdo em reunibes; aulas remotas sincronas, uso da



318

plataforma Moodle, uso da RNP, plantdes de ddvidas e orientacOes, preparacdo de aulas e
materiais disponibilizados, seminarios e eventos, grupos de estudo, projetos de ensino,
participacdo em conselhos, e participacdo em reunides; aulas remotas sincronas, plantdes de
duvidas e orientacGes, preparacdo de aulas e materiais disponibilizados; aulas remotas
sincronas, aulas remotas assincronas, uso da plataforma Moodle, plantdes de davidas e
orientacGes, preparacdo de aulas e materiais disponibilizados, seminarios e eventos, grupos de
estudo, projetos de ensino, participacdo em comissdes, participacdo em colegiados, e
participacdo em reunides; aulas remotas sincronas, aulas remotas assincronas, uso da
plataforma Moodle, plantdes de duvidas e orientacdes, preparacdo de aulas e materiais
disponibilizados, seminarios e eventos, participacdo em comissées, participacdo em colegiados,
participacdo em conselhos, e participacdo em reunides; aulas remotas sincronas, aulas remotas
assincronas, uso da plataforma Moodle, uso da RNP, plantées de dividas e orientacdes,
preparacdo de aulas e materiais disponibilizados, grupos de estudo, projetos de pesquisa,
participacdo em colegiados, participacdo em conselhos, e participacdo em reunides; aulas
remotas sincronas, aulas remotas assincronas, uso da plataforma Moodle, uso da RNP, plantdes
de davidas e orientacdes, preparacdo de aulas e materiais disponibilizados, seminarios e
eventos, projetos de pesquisa, projetos de extensao, participacdo em comissoes, participacao
em colegiados, e participacdo em reunides; aulas remotas sincronas, aulas remotas assincronas,
uso da plataforma Moodle, uso da RNP, plantfes de dlvidas e orientacdes, preparacdo de aulas
e materiais disponibilizados, seminarios e eventos, grupos de estudo, participacdo em
comissOes, participacdo em colegiados, e participacdo em reunides; aulas remotas sincronas,
aulas remotas assincronas, uso da plataforma Moodle, uso da RNP, plantdes de dividas e
orientacBes, preparagdo de aulas e materiais disponibilizados, seminarios e eventos, projetos de
pesquisa, participacdo em comissdes, participacdo em colegiados, e participacdo em reunides;
aulas remotas sincronas, aulas remotas assincronas, uso da plataforma Moodle, uso da RNP,
plantdes de davidas e orientagdes, preparacdo de aulas e materiais disponibilizados, seminarios
e eventos, participacdo em comissoes, participagdo em conselhos, e participacdo em reunides;
aulas remotas sincronas, aulas remotas assincronas, e plantdes de davidas e orientacdes; aulas
remotas sincronas, aulas remotas assincronas, uso da plataforma Moodle, plantdes de davidas
e orientacOes, preparacdo de aulas e materiais disponibilizados, seminarios e eventos, grupos
de estudo, projetos de ensino, projetos de pesquisa, participagdo em conselhos, participacdo em
reunides, e atividades presenciais; aulas remotas sincronas, aulas remotas assincronas, uso da
plataforma Moodle, uso da RNP, plantdes de davidas e orientacfes, preparacdo de aulas e

materiais disponibilizados, seminarios e eventos, grupos de estudo, projetos de ensino, projetos
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de pesquisa, projetos de extensdo, participagdo em comissdes, participacdo em colegiados,
participagdo em conselhos, e participacdo em reunides; aulas remotas sincronas, aulas remotas
assincronas, uso da plataforma Moodle, uso da RNP, plantbes de duvidas e orientacdes,
preparacdo de aulas e materiais disponibilizados, seminarios e eventos, participacdo em
comissdes, participacdo em colegiados, e participacdo em reunides; aulas remotas sincronas,
aulas remotas assincronas, uso da plataforma Moodle, uso da RNP, preparacdo de aulas e
materiais disponibilizados, participacdo em colegiados, e participacdo em reunides; aulas
remotas sincronas, aulas remotas assincronas, uso da plataforma Moodle, plantdes de davidas
e orientacdes, e preparacdo de aulas e materiais disponibilizados; aulas remotas sincronas, aulas
remotas assincronas, uso da plataforma Moodle, uso da RNP, plantdes de dlvidas e orientagdes,
preparacdo de aulas e materiais disponibilizados, seminarios e eventos, grupos de estudo,
projetos de pesquisa, projetos de extensdo, participagdo em comissdes, participacdo em

colegiados, participagdo em conselhos, e participagédo em reunides.



