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EGI, Carla Matie de Jesus. Autoavaliacdo institucional participativa na educacao infantil:
para além dos dados levantados. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo e Praticas
Educacionais), Universidade Nove de Julho, S&o Paulo, 2023.

RESUMO

Esta pesquisa tem como objeto de estudo a Autoavaliagcdo Institucional Participativa na
Educacao Infantil: analise e usos dos dados levantados em trés unidades de Educacéo Infantil
da Rede Municipal de Sdo Paulo, visando responder a seguinte problematizacdo: De que
maneira 0s dados levantados na autoavaliacao institucional sdo utilizados na Unidade Escolar?
Tem-se por objetivo geral compreender de que forma a comunidade escolar analisa os dados
levantados na autoavaliacdo institucional e os utiliza no planejamento das a¢fes visando a
qualidade de atendimento dos bebés e criancas. Como objetivos especificos foram elencados:
identificar como as unidades utilizam os dados levantados na autoavaliacdo e como aparecem
no PPP; analisar como os dados séo utilizados na qualificacdo do trabalho da unidade; apontar
as semelhancas e/ou diferencas na aplicacdo, bem como na anélise e uso dos dados pelas trés
unidades. Parte-se da premissa que séo priorizadas as demandas externas e 0 que diz respeito
ao cotidiano das criangas, poténcia do instrumento, permanece em segundo plano. O universo
da pesquisa é composto por trés Unidades de Educacdo Infantil do Municipio de S&o Paulo,
sendo um Centro de Educacao Infantil Direto, um Centro de Educacédo Infantil Parceiro e uma
Escola Municipal de Educacéo Infantil. As participantes da pesquisa sdo uma gestora, uma
professora, um representante do quadro de apoio, um representante da familia e uma crianca
(quando ha os Indicadores Mirim) de cada Unidade Escolar. Como referencial tedrico,
destacamos as categorias e respectivos teoricos da qualidade da Educacao Infantil: Maria Malta
Campos, Anna Bondioli, Gunilla Dahlberg, Peter Moss e Alan Pence, Participagéo e Qualidade
Negociada: Anna Bondioli, Paulo Freire, Avaliacdo Institucional Adilson Dalben, Mara Regina
Lemes de Sordi, Egle Becchi, Ana Bondioli, Documentos Oficiais: Pardmetros Nacionais de
Qualidade para Educacdo Infantil (2008), Indicadores de Qualidade da Educacdo Infantil
(2009), Padrbes Basicos de Qualidade da Educacdo Infantil Paulistana (2015), Indicadores de
Qualidade para Educacdo Infantil Paulistana (2016). A metodologia é pesquisa intervencao de
cunho qualitativo com inspiracdo no método da cartografia e os instrumentos de producédo de
dados sdo a observacdo participante na reunido de aplicacdo dos Indicadores de Qualidade e a
entrevista semiestruturada. Também foi realizado o levantamento dos seguintes documentos do
universo da pesquisa: Quadro sintese dos Indicadores / Plano de acdo / Projeto Politico-
Pedagdgico 2022. Apos analise de contetido a luz da proposta de Laurence Bardin, emergiram
as seguintes categorias: percepcdo da qualidade, percepcdo da participacdo e percep¢do da
autoavaliacdo institucional participativa a servi¢o da qualidade. Os resultados indicam que
ainda sao desafios para comunidade escolar: a compreensdo dos objetivos da Autoavaliacdo
Institucional Participativa e da sua realizacdo, a presenca e o envolvimento da maioria das
familias e a garantia da participacéo dos bebés e criancas.

Palavras-chave: Autoavaliacdo institucional participativa. Qualidade negociada. Indicadores
de Qualidade da Educacéo Infantil. Projeto Politico-Pedagogico.



EGI, Carla Matie de Jesus. Participatory institutional self-assessment in early childhood
education: beyond the data collected. Dissertation (Professional Master in Management and
Professional Practices), Universidade Nove de Julho, So Paulo, 2023.

ABSTRACT

This research has os its object of study the Participatory Institutional Self-Assessment in Early
Childhood Education: analysis and uses of the data collected in three Early Childhood
Education units of the Municipal Network of Sdo Paulo, aiming to answer the following
problematization: How are the data collected in the institutional self-assessment used in the
School Unit? The general objective is to understand how the school community analyzes the
data collected in the institutional self-assessment and uses them in the planning of actions aimed
at the quality of care of babies and children. As specific objectives were listed: to identify how
the units use the data collected in the self-assessment and how they appear in the PPP; analyze
how the data are used in the qualification of the unit's work; point out the similarities and/or
differences in the application, as well as in the analysis and use of data by the three units. It
starts from the premise that external demands are prioritized and what concerns the children's
daily life, the power of the instrument, remains in the background. The research universe is
composed of three Early Childhood Education Units in the City of Sdo Paulo, being a Direct
Early Childhood Education Center, a Partner Early Childhood Education Center and a
Municipal Early Childhood Education School. The research participants are a manager, a
teacher, a representative of the support staff, a family representative and a child (when there are
Mirim Indicators) of each School Unit. As a theoretical reference, we highlight the categories
and respective theorists of the quality of Early Childhood Education: Maria Malta Campos,
Anna Bondioli, Gunilla Dahlberg, Peter Moss and Alan Pence, Participation and Negotiated
Quality: Anna Bondioli, Paulo Freire, Institutional Assessment Adilson Dalben, Mara Regina
Lemes de Sordi, Egle Becchi, Anna Bondioli, Official Documents: National Quality Parameters
for Early Childhood Education (2008), Quality Indicators of Early Childhood Education (2009),
Basic Quality Standards of Early Childhood Education from Sdo Paulo (2015), Quality
Indicators for Early Childhood Education from Sdo Paulo (2016). The methodology is a
qualitative intervention research inspired by the cartography method and the data production
instruments are the participant observation in the Quality Indicators application meeting and
the semi-structured interview. The following documents from the research universe were also
surveyed: Summary table of Indicators /Action Plan/Political-Pedagogical Project 2022. After
content analysis in the light of Laurence Bardin proposal, the following categories emerged:
perception of quality, perception of participation and perception of participatory institutional
self-assessment at the service of quality. The results indicate that there are still challenges for
the school community: the understanding of the objectives of the Participatory Institutional
Self-Assessment and its implementation, the presence and involvement of most families and
the guarantee of the participation of babies and children.

Keywords: Participatory institutional self-assessment. Negotiated quality. Quality Indicators
of Early Childhood Education. Political-Pedagogical Project.
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APRESENTACAO

“A teoria sem a prdtica vira ‘verbalismo’, assim como a
prética sem teoria, vira ativismo. No entanto, quando se
une a pratica com a teoria tem-se a praxis, a acao criadora
e modificadora da realidade. ”

(FREIRE, 1989, p. 67)

Minha trajetoria na Educacdo inicia-se em 1992 com meu ingresso no curso de
magistério, ainda adolescente, mas cheia de ideias, ideais, planos e sonhos que sempre foram

acalentados e me acompanham nessa caminhada ha quase 30 anos.

Desde o inicio, minha preocupacdo sempre foi investir na formacdo, pois sempre
acreditei que por tras de um grande profissional estd uma formacéao de qualidade e foi em busca
dessa qualidade que sempre pautei minhas escolhas. Minha graduag&o inicial foi feita na
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP) e 14 tive excelentes mestres e o
privilégio inenarravel de ter conhecido Paulo Freire pessoalmente, com quem aprendi que o ato
de educar deve ser libertador e carregado de sentido. Seus ensinamentos permanecem vivos em

todas minhas reflexdes e também na minha constituicéo profissional.

Ingressei na carreira publica do Magistério em 1998, na Prefeitura de Cotia, como
professora da Educacao Infantil, deixando para trds um cargo importante dentro de um banco
renomado. Diria hoje que realmente foi um ato de coragem de quem acreditava e continua
acreditando que o trabalho é bem mais do que um meio de sustento, é a marca de um fazer

transformador que provoca mudancgas no mundo.

Permaneci cinco anos nesse cargo, no qual tive a oportunidade de me constituir como
professora e também formadora, pois vivenciei a minha primeira experiéncia no universo de
uma secretaria de educacdo, compondo a equipe pedagdgica do municipio. Participei do
processo de transicdo das creches da Secretaria da Assisténcia Social para Educacdo e das
discussOes para elaboragdo dos Referenciais Curriculares Nacionais para a Educacdo Infantil,
bem como da implementacdo desse documento com o programa PCNs em A¢do, momento em

que conheci a sede do Ministério da Educacéo e Cultura (MEC) em Brasilia.

Em 2002, exonerei 0 cargo em Cotia e ingressei em Sao Paulo e Osasco, acumulando a
funcdo de professora. Foi nesse periodo que a epigrafe desta apresentagdo ampliou seu sentido

e incorporou-se a vida, ja que sentia falta do trabalho em sala de aula para ganhar a musculatura
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necessaria como formadora, pois teoricamente ja havia construido uma boa base, mas me

faltava o repertdrio oriundo da pratica, j& que sé tinha vivenciado um ano na sala de aula.

Esse retorno a sala de aula foi de extrema importancia para tornar-me quem sou hoje,
pois vivenciar na pratica todos os estudos foi de vital importancia para a constituicao da minha

profissionalidade.

E como teoria e prética devem ser indissociaveis, em 2007 comecei a fazer parte do
grupo de estudos na Faculdade de Educacdo da Universidade de Sdo Paulo (FEUSP), com a
professora Tizuko, que mais tarde passou a ser o grupo de formacao em contexto. Nesse grupo,
tive a oportunidade de analisar minha pratica a luz das teorias de Dewey e Julia Formosinho
dentre outros tedricos. Foi quando a escuta passou a reger o0 meu trabalho com os pequenos. A
preocupacdo com os processos avaliativos atrelados a qualidade das acGes, que exercitava desde

0 inicio da minha formacao, tornou-se ainda mais evidente.

Em 2009, ainda no grupo, tive a oportunidade de participar do processo de tradugao dos
Indicadores de Qualidade e do projeto piloto de sua aplicacdo. Foi a partir dessas experiéncias
que teve inicio a minha historia de admiracdo pelo documento que hoje chamamos de
“Indicadores de Qualidade da Educacao Infantil Paulistana", um instrumental valiosissimo para
garantia de um trabalho eficaz com as infancias. A partir de 2015, com a implementacdo desse
documento oficial, passei a participar do processo de sua aplicacdo anualmente. Minhas
inquietagBes surgiram quando faziamos o plano de acdo e nunca mais olhdvamos para estes
dados, pois a desculpa recorrente era a de que ndo seriamos atendidos nas demandas externas

para garantir a qualidade do nosso trabalho.

Em 2018, surgiu a oportunidade, por meio do convite de uma amiga que conhecia o meu
trabalho, para participar do processo seletivo para compor a Divisdo Pedagdgica (DIPED) da
Diretoria Regional de Educacdo do Butantd (DRE BT). Confesso que relutei em fazer o projeto
e me arriscar nesse novo desafio, pois estava na zona de conforto, quase que em posicao fetal
no meu trabalho com as criangas. Uma das motivagdes para o aceite do convite, entretanto, foi
a de responder a pergunta: “onde morrem 0s Indicadores de Qualidade da Educacgéo Infantil
Paulistana?” e hoje buscar compreender como os dados desta autoavalia¢do institucional sdo
analisados e utilizados pelas Unidades de Educacdo Infantil tornou-se meu objeto de pesquisa

no mestrado.

A trajetoria escolhida foi o da pesquisa de cunho qualitativo com inspiragdo no método

da cartografia, pelo qual nos propusemos investigar como os dados levantados na
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Autoavaliacdo Institucional Participativa sdo utilizados na qualificacdo das acGes no cotidiano
de trés Unidades de Educagdo Infantil do Municipio de S&o Paulo e a proposic¢éo de um e-book,
livro digital, contando a experiéncia e os resultados da pesquisa com indicac6es para realizacéo
da Autoavaliacdo Institucional Participativa, bem como o envolvimento da participacdo de
bebés e criancas nesse movimento, a ser compartilhado com a gestdo escolar das Unidades
pesquisadas, com a intengé@o de fomentar as discussodes e reflexdes sobre a qualidade negociada

tendo como objetivo central a melhoria do processo educativo.

N&o poderia deixar de mencionar a imensa satisfacdo de fazer parte do corpo discente
do Programa de Mestrado Profissional em Gestdo e Préticas Educacionais (PROGEPE), na
Universidade Nove de Julho (UNINOVE) entre os anos de 2021 e 2022, integrando a Linha de
Pesquisa e Intervencdo Educacao e Infancia (LIPIEI) com o intuito de pesquisar e refletir sobre
Autoavaliacdo Institucional Participativa na Educacdo Infantil. As disciplinas e os seminarios
de pesquisa cursados no mestrado me possibilitaram reflexdes sobre as questdes educacionais,
ampliando minha viséo a respeito da relagéo entre a singularidade do que acontece em cada
instituicdo escolar e o projeto de sociedade. As discussbes realizadas durante o curso
possibilitaram a articulacdo entre o campo tedrico e as praticas e esse dialogo foi fundamental
para refletir sobre os desafios e as possibilidades que s&o colocados aos pesquisadores e
profissionais da educacdo brasileira na atualidade. Durante a trajetéria do mestrado, tive a
oportunidade de conhecer outras culturas e interagir com estudantes e pesquisadores de outras
nacionalidades. Ao cursar a disciplina internacional Education in a Global Perspective, fruto
da parceria entre a Universidade Nove de Julho (UNINOVE) e a Florida International
University (FIU), foi possivel exercitar a proficiéncia da lingua inglesa em uma situagéo real
de aprendizagem e articulada com a pesquisa académica. Da mesma forma, a participacdo no
Modulo Internacional Académico de 2021, do PROGEPE, realizado no més de setembro pela
Universidade Nove de Julho (UNINOVE) e pelo Instituto Bell Hooks / Paulo Freire, Franca,
possibilitou a troca de experiéncias educacionais entre os pesquisadores do Brasil e de outros
paises em um momento totalmente atipico no cenadrio mundial. Nesse contexto foram
encontrados novos caminhos para a realizacdo do evento e, tendo em vista as restrigOes e
protocolos decorrentes da pandemia de Covid-19, as atividades foram realizadas a distancia e
de forma sincrona. O intercdmbio de culturas e saberes entre 0s dois paises contribuiu para que
muitas aprendizagens, discussdes e reflexdes pudessem ser viabilizadas por meio das

tecnologias da informagdo e comunicacao.
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A participagdo em eventos organizados pela Universidade Nove de Julho (UNINOVE)
e por outras instituicbes foram também experiéncias significativas e contribuiram para minha
formacéo enquanto pesquisadora. No més de outubro de 2021, apresentei o resumo do trabalho
Autoavaliacdo Institucional Participativa na Educacdo Infantil: para além dos dados
levantados, no Congresso Internacional Movimentos Docentes. Posteriormente, o resumo foi
publicado no Livro dos Anais do referido evento. Nesse mesmo ano, integrei a comissao de
avaliacdo dos painéis apresentados no XVIII Encontro de Inicia¢do Cientifica promovido pela
Universidade Nove de Julho (UNINOVE). Desde o inicio no curso do mestrado, integro o
Grupo de Pesquisa em Avaliacdo Educacional (GRUPAVE), coordenado pela professora
doutora N&dia Conceigdo Lauriti e também o GRUPEIFORP, coordenado pela professora
doutora Ligia de Carvalho Abdes Vercelli. Dessa forma tive a oportunidade de colaborar com
a pesquisa de estudantes da graduacéo e de participar do XV 111 Encontro de Iniciacao Cientifica
promovido pela Universidade Nove de Julho (UNINOVE) no més de novembro de 2021. No
més de outubro, apresentei o trabalho A gestédo e a comunicacdo com as familias em tempos de
pandemia no | Webinario e Mostra de Pesquisas e Praticas da Educacdo da Infancia - A
Educacéo da Infancia em tempos de pandemia, organizado pelo Grupo de Pesquisa Politicas
Publicas da Infancia da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP). Nesse
percurso tive a oportunidade de publicar, em parceria com a orientadora Dra. Nadia Concei¢éo
Lauriti, um capitulo de livro A gesté@o e a comunicacao com as familias em tempos de pandemia.
Esse capitulo faz parte do livro Caixa de Pandora — praticas sociais de gestao educacional e
gestdo escolar em tempos de pandemia, publicado pela BT Académica, no ano de 2021, bem
como um capitulo do livro Tessituras do cotidiano de bebés e criancas em escolas da primeira
infancia, intitulado Capturando Uma Cena do Cotidiano: brincando com os indicadores de

qualidade, publicado por Pedro e Jodo Editores, no ano de 2022.
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1 INTRODUCAO

A Educacéo Infantil, entendida como direito de todas as criangas desde o nascimento, é
dever do Estado, conforme preconiza a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988). Do ponto de
vista legal, ela foi um marco importante para assegurar o atendimento as criancgas de zero a seis
em creches e pré-escolas. Entretanto, s6 passou a fazer parte como primeira etapa do Ensino
Basico apo6s a Lei de Diretrizes e Bases n°. 9394/96 (LDB 9394/96). Essa Lei determina que 0s
Municipios construam uma educacéo voltada para a infancia, que atenda criancas da faixa etaria
de zero a seis anos. Dessa forma, intensifica-se o interesse por teorias, estudos e pesquisas
desenvolvidas no Brasil e em outros paises (Italia, Portugal, Espanha) a fim de se criar,

realmente, um espaco educativo, ultrapassando a concepgdo meramente assistencialista.

Mesmo com os avangos da Educacéo Infantil nos Gltimos anos, ainda é desafio que esse
direito se traduza realmente em boas oportunidades educacionais que garantam um atendimento

de qualidade a essa faixa etaria.

No campo da Educacdo, existe uma preocupacao constante com a melhoria da qualidade
educativa por parte do Estado, da sociedade em geral, dos sistemas educacionais — federais,

estaduais, municipais —, das escolas e dos atores que integram as comunidades escolares.

No Brasil, desde a década de 1990, governantes, pesquisadores e educadores esforcam-
se para o desenvolvimento de avaliagcBes sobre os sistemas educacionais com o propdsito de
gerar informacGes sobre a educacdo brasileira, tanto referentes a Educacdo Bésica quanto a
Educacdo Superior e, assim, subsidiar a formulacéo de politicas publicas para atendimento aos

processos de escolarizacdo da populacao nacional.

E com esse propodsito que se faz necessario existir um instrumento potente que auxilie
os diferentes atores a participar dos processos de autoavaliacdo da qualidade das unidades de
Educacao Infantil, com foco no potencial transformador para encontrar a direcdo de préaticas

educativas que respeitem os direitos fundamentais dos bebés e criancgas.

Para além da aplicacdo desse instrumento, que deve envolver a participagdo dos
diferentes segmentos envolvidos no processo, os dados levantados devem passar por analise e,
consequentemente, contribuir para o processo de transformacdo do espago, das praticas, das

acOes e experiéncias ofertadas aos bebés e criangas, que é o cerne dessa pesquisa.

Como uma das etapas para construcdo desse trabalho, inicialmente realizou-se um
levantamento das dissertagdes e teses sobre o tema na Biblioteca Brasileira Digital de Teses e

Dissertacdes (BDTD). A defini¢do do periodo de busca de teses e dissertagcdes, a partir do ano
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de 2009, deu-se pelo fato de a publicacdo dos Indicadores de Qualidade da Educacéo Infantil

ter ocorrido nesse ano.

Utilizou-se os seguintes temas-chave para a realizagdo da busca: “Autoavaliagdo
Institucional participativa na Educagao Infantil”; “Indicadores de Qualidade na Educacao
Infantil”. Optou-se pela utilizagdo desses termos nos descritores, pois eles tém proximidade

com a tematica da pesquisa.

Como resultado desse levantamento inicial obteve-se 0s seguintes trabalhos por

descritor:

- Descritor 1 - Autoavaliagéo institucional participativa na Educacdo Infantil: Foram
encontrados 17 trabalhos; desses, foram selecionadas 3 dissertacGes e 1 tese pelo fato de

apresentarem maior aproximacdo com a tematica da pesquisa.

Quadro 1 - LEVANTAMENTO DAS DISSERTACOES E TESES PESQUISADAS NA BDTD —

DESCRITOR 1

Titulo Autor Universidade / Ano
A autoavaliagdo institucional | MARTINS, Marcia | Pontificia  Universidade
participativa na educacdo infantil | Gomes Catolica de S&o Paulo /
do municipio de Sdo Paulo 2016 (Dissertacédo)
Autoavaliacao institucional | FESTA, Meire Universidade de Séo Paulo
participativa da educacéo infantil / 2019 (Tese)
da cidade de S&o Paulo
Autoavaliagdo Institucional | NASCIMENTO, Pontificia  Universidade
Participativa: Experiéncia de um | Daiane. A. B. Catolica de S&o Paulo /
Centro de Educagdo Infantil 2020 (Dissertacéo)

(CEl) com os Indicadores de
Qualidade da Educacgéo Infantil
Paulistana (IQEIP)

“Queremos um lugar para | VICENTE, Agleide | Universidade Municipal de
brincar em dia de chuva™ a | deJesus Sé&o Caetano do Sul, 2021
participacao politica das criangas
na autoavaliacéo institucional da
creche

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Com a dissertacdo A autoavaliacdo institucional participativa na educacéo infantil do
municipio de Sao Paulo, a autora Marcia Gomes Martins (2016) buscou acompanhar e analisar

a participagdo dos diferentes segmentos da comunidade educativa na autoavaliacdo
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participativa em duas unidades de Educacdo Infantil, da rede municipal de Sédo Paulo, que
atendem criangas de quatro e cinco anos, utilizando como instrumentos os Indicadores de
Qualidade da Educacdo Infantil Paulistana. O estudo revelou que 0s representantes da
comunidade educativa sentiram-se representados na autoavaliacao e esperam que as propostas
elencadas no plano de agéo, tanto as de competéncia da unidade como as de competéncia dos
Orgdos centrais, sejam concretizadas e proporcionem melhoria para a qualidade social da

Educacao Infantil.

Na tese Autoavaliacgdo institucional participativa (AIP) da educacao infantil da cidade
de Sao Paulo, a autora Meire Festa (2019) analisou como o processo da avaliacdo institucional
participativa é percebida por seus participantes, quais os beneficios e possibilidades e quais 0s
seus obstaculos e desafios. A pesquisa qualitativa e quantitativa envolveu CEls e EMEIs do
municipio de S&o Paulo/SP. O estudo ocorreu entre 2013 e 2016, periodo de implementacao da
Autoavaliagdo institucional participativa e evidenciou o reconhecimento da Autoavaliagdo
Institucional Participativa (AIP) como um instrumento importante a construgao de boas préaticas
na Educacdo Infantil. Os participantes da pesquisa valorizaram a avaliacdo e a legitimaram,
inclusive apontando a defesa da continuidade desse processo pela maioria. A conclusao é que
h& um caminho para ser percorrido, mas que as unidades e a propria Secretaria da Educacédo
reconhecem a necessidade de acBes formativas para refinar a analise dos resultados de forma
mais critica e promover participacGes mais qualificadas da comunidade e dos servidores de cada

escola.

A dissertacdo Autoavaliacdo Institucional Participativa: Experiéncia de um Centro de
Educacéo Infantil (CEI) com os Indicadores de Qualidade da Educacéo Infantil Paulistana
(IQEIP), de Daiane Aparecida Borges Nascimento (2020), buscou investigar o processo de
implementacdo da AIP por meio do uso do IQEIP em uma instituicdo de Educacédo Infantil no
municipio de Sdo Paulo, compreendendo o papel dos gestores nesse processo. O estudo deixa
evidente que a AIP pode ser transformadora, desde que seja um processo de construgédo
reflexiva com a participacao de todos os atores envolvidos, por meio do didlogo, da escuta e da

partilha de responsabilidades.

Na dissertacdo Queremos um lugar para brincar em dia de chuva: a participacao
politica das criangas na autoavaliagdo institucional da creche, a autora Agleide de Jesus
Vicente (2021) faz um estudo sobre o papel da escuta das vozes infantis no processo de
participacdo das criangas na autoavaliacdo institucional participativa em um CEI do municipio

de Sdo Paulo. Buscou identificar as compreensdes das professoras e da gestora frente a escuta
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e participacdo das criancas em processos de decisdo e verificar qual o impacto que essas vozes
tém diante de suas praticas. Os resultados apontaram que o processo de participacdo politica
das criancas de trés anos na autoavaliacdo institucional possibilitou a creche assumir seu papel

social, politico e democrético, resultando na transformacéo dos espacos da instituicéo.

- Descritor 2 - Indicadores de Qualidade na Educagéo Infantil: Foram encontrados 297
trabalhos; desses, foram selecionadas 2 dissertacdes e 1 tese, pelo fato de apresentarem maior

aproximacdo com a tematica da pesquisa, pois a maioria dos trabalhos eram da area da saude.

Quadro 2 - LEVANTAMENTO DAS DISSERTACOES E TESES PESQUISADAS NA BDTD -

DESCRITOR 2
Titulo Autor Universidade / Ano

A qualidade na educagdo infantil: | RIBEIRO, Bruna Pontificia Universidade
Uma experiéncia de Catolica de Sédo Paulo / 2010
autoavaliagdo em creches da (Dissertacao)

cidade de S&o Paulo

Percursos para a construgao DAL COLETO, | Universidade Estadual de

Andrea P. Campinas, 2014 (Tese)

de indicadores da qualidade

da educacao infantil

Educacdo de 0 a 3 anos: A | MACHADO, Zenaide | Universidade Federal de Santa

qualidade na perspectiva das | de S. Catarina, 2015 (Dissertacéo)
familias de uma  creche
conveniada

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Na dissertacdo Qualidade na Educacéo Infantil: uma experiéncia de autoavaliagdo em
creches da cidade de S&o Paulo, a autora Bruna Ribeiro (2010) buscou descrever e analisar
uma experiéncia de autoavaliacdo institucional participativa em quatro creches conveniadas
do municipio de Sdo Paulo. O instrumento utilizado foi o roteiro de questdes proposto no
documento Indicadores de Qualidade na Educacéo Infantil, publicado em 2009 pelo Ministério
da Educacéo. O estudo procurou compreender de que forma os diferentes segmentos presentes
nas creches (direcao, coordenacdo pedagogica, professores, funcionarios e pais) participam e
contribuem para o processo de construcdo da qualidade, por meio da autoavaliagdo. Para tanto,
foram elaboradas duas categorias de anélise: tipologia de poder das instituicbes educacionais
que influenciam diretamente o envolvimento/participacdo de cada individuo/grupo, proposto
por Jodo Formosinho (1980), e a tipologia da participacdo de Licinio Lima (2008). Tal estudo
concluiu que, em um processo autoavaliativo como proposto no documento utilizado, o poder

nao ¢ distribuido e sim disputado, sendo que os “consensos” ora sdo negociados, ora sdo frutos
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do prevalecimento da ideologia de um grupo sobre os demais, utilizando-se diversos tipos de
poder, gerando participagdes ativas, reservadas ou passivas.

Com a tese Percursos para a construcao de indicadores da qualidade da educacgdo
infantil, a autora Andrea Patapoff Dal Coleto (2014) propds um estudo da avaliacdo da
qualidade da Educacdo Infantil, com atendimento de zero a trés anos. Para tanto, foram
discutidas as concepgdes de infancia, a Educacdo Infantil como direito, as politicas publicas
que regem esse segmento de ensino, avaliacdo institucional, suas dimensfes e modelos de
avaliacdo da qualidade da Educacdo Infantil em diversos paises nesse contexto de ensino.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa de natureza exploratoria-descritiva estruturada em duas
partes. A primeira parte constituiu em um levantamento amostral (survey), com escala Likert,
que teve como objetivo conhecer as concepcGes e o grau de satisfacdo dos dirigentes,
professores, educadores e pais de alunos no que se refere a qualidade da educacdo nessa
modalidade de ensino por meio de um instrumento construido para esse fim. A segunda parte
foi a organizacéo e realizacdo de grupos focais para a construcéo participativa de indicadores
para avaliacdo da qualidade nesse segmento de ensino. Participaram desse estudo professores,
educadores, dirigentes e pais de alunos de trés Escolas de Educacdo Infantil com atendimento

a criangas de zero a trés anos — segmento creche, totalizando 71 participantes.

A andlise dos resultados foi de natureza quantitativa-qualitativa. A analise qualitativa
foi realizada a partir da revisdo tedrica e verificou-se que as concep¢des da qualidade da
Educacao Infantil no atendimento as criancas de zero a trés anos apresentadas, de maneira
geral, pressupdem a necessidade de levar-se em consideracdo a realidade na qual a instituicdo
esta inserida e revelaram o desejo e a conscientizacdo dos participantes pela melhoria na
qualidade dos recursos materiais e humanos, indicando possibilidades de mudangas que
favorecam a efetivacdo de ambientes educativos que promovam o bem-estar das criancas e a

satisfacdo de suas necessidades basicas.

Constatou-se, também, por meio da pesquisa, que a préatica refletida é ferramenta
primordial para a construcédo de um ambiente de qualidade e a participacdo de todos deve estar
presente em todas as instituigdes de Educacéao Infantil. Tal estudo espera poder contribuir para
a formagéo continuada dos profissionais de Educacdo Infantil que atuam com criangas de zero
a trés anos, a fim de que tenham a oportunidade de refletir sobre os ambientes adequados e
praticas destinadas a promover o desenvolvimento integral de criancas dessa faixa etaria e

conscientizem-se da importancia de se oferecer uma Educacdo Infantil de qualidade.
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Na dissertacdo Educacgdo de 0 a 3 anos: A qualidade na perspectiva das familias de
uma creche conveniada, a autora Zenaide de Sousa Machado (2015) investigou o conceito de
qualidade para o atendimento as criancas de zero a trés anos a partir da perspectiva das familias
de uma creche conveniada da Rede Municipal de Ensino de Floriandpolis. Tal estudo
evidenciou que a perspectiva das familias sobre a qualidade do atendimento poderia ser
agrupada nas seguintes categorias de analise: a qualidade como bem-estar; compartilhamento
com as familias como indicador de qualidade; qualidade como garantia do acesso a Educacéo

Infantil; a funcéo educativa como indicador de qualidade.

Em linhas gerais, os trabalhos académicos mencionados projetaram reflexdes e
consideraram a autoavaliagdo institucional como uma ferramenta que pode facilitar e orientar
0 planejamento e a tomada de decisdo para a melhoria da escola e, assim, contribuir para
qualidade das acdes desenvolvidas nas escolas, o que corrobora com as ideias defendidas nesta
pesquisa. Enfatizaram a participacdo da comunidade escolar no processo avaliativo da escola
para a concretizagdo de uma gestdo participativa e mais democréatica, bem como a legitimacéo

de sua validade no contexto institucional.

Diante do exposto, o presente estudo tem como objeto a Autoavaliagdo Institucional
Participativa na Educacgdo Infantil: analise e usos dos dados levantados em trés unidades de
Educacdo Infantii da Rede Municipal de S&o Paulo, visando responder a seguinte
problematizacdo: De que maneira os dados levantados na autoavaliagdo institucional séo

utilizados na Unidade Escolar?

Tem como objetivo geral compreender de que forma a comunidade escolar analisa 0s
dados levantados na autoavaliagdo institucional e os utiliza no planejamento das a¢Ges visando
a qualidade de atendimento dos bebés e criancas e como objetivos especificos foram elencados:
identificar como as unidades utilizam os dados levantados na autoavaliacdo e como aparecem
no PPP; analisar como os dados sdo utilizados na qualificacdo do trabalho da unidade; apontar
as semelhancas e/ou diferencas na aplicacdo, bem como na anélise e uso dos dados pelas trés
unidades. Parte-se da premissa que séo priorizadas as demandas externas e o0 que diz respeito

ao cotidiano das criangas fica em segundo plano.

O universo da pesquisa € composto por trés Unidades de Educag&o Infantil do Municipio
de S&o Paulo, sendo um Centro de Educacdo Infantil Direto, um Centro de Educagdo Infantil
Parceiro e uma Escola Municipal de Educacéo Infantil. Os participantes da pesquisa sdo uma
gestora, uma professora, um representante do quadro de apoio, um representante da familia e

uma crian¢a (quando h& os Indicadores Mirim). Como referencial tedrico destacamos as
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categorias e respectivos teodricos da qualidade da Educacéo Infantil: Campos (2011), Bondioli
(2012), Dahlberg, Moss e Pence (2019), Participacdo e Qualidade Negociada: Bondioli (2012),
Freire (2008), Dalben, Sordi, Becchi (2009), Documentos Oficiais: Parametros Nacionais de
Qualidade para Educacao Infantil (2008), Indicadores de Qualidade da Educacdo Infantil
(2009), Padrbes Basicos de Qualidade da Educacdo Infantil Paulistana (2015), Indicadores de
Qualidade para Educacéo Infantil Paulistana (2016). A metodologia é pesquisa intervencao de
cunho qualitativo com inspiracdo no método da cartografia e os instrumentos de producéo de
dados sdo: observacao participante na reunido de aplicacdo dos Indicadores de Qualidade e
entrevista semiestruturada. Também foi feito o levantamento dos seguintes documentos do
universo da pesquisa: Quadro sintese dos Indicadores / Plano de acdo/ Projeto Politico-
Pedagogico 2022.

A estrutura desta pesquisa esta organizada em cinco se¢des: a introdutoria, seguida pela
secdo 2 intitulada Avaliacdo Institucional da Escola na qual é apresentado o conceito de
avaliacdo institucional, com énfase na autoavaliacdo institucional participativa na Educacgéo
Infantil, discutindo-se o conceito de qualidade e participacdo, apresentando-se o que foi
produzido nesse campo até 2020 e o posicionamento do marco tedrico adotado nesta pesquisa,

identificando os autores que serdo usados como referencial.

Na secdo 3, denominada Autoavaliacdo Institucional Participativa: Indicadores de
Qualidade na Educacéo Infantil, apresenta-se o percurso de construcdo dos Indicadores de
Qualidade da Educacéo Infantil Paulistana, partindo do contexto da rede municipal da cidade
de Sédo Paulo, dos documentos que orientam esta etapa e os diferentes momentos de implantacédo

e implementacdo da politica de avaliacdo da qualidade.

A secdo 4, A Pesquisa, apresenta o percurso metodoldgico da pesquisa, discorrendo
sobre a decisdo metodoldgica, os procedimentos de producdo de dados e a apresentacdo das
caracteristicas do contexto da pesquisa a partir do projeto politico-pedagogico e do percurso de

autoavaliacdo institucional.

A secdo 5, Analise e discussdo da Autoavaliacdo Institucional Participativa: das
praticas das InstituicGes e os usos dos dados produzidos, traz a discussdo e analise dos dados
produzidos, apresentando a experiéncia das trés das unidades da pesquisa na promocao da

qualidade por meio da autoavaliacdo institucional participativa.

Na secdo 6, apresenta-se as consideracdes finais e a proposta de intervencéo.
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2 AVALIACAO INSTITUCIONAL DA ESCOLA

Esta secdo tem por objetivo apresentar os conceitos de qualidade e participacdo na

perspectiva da Autoavaliacdo Institucional Participativa.

A demanda pela melhoria da qualidade no atendimento a primeira infancia constitui-se
uma preocupacdo das instituicdes e a torna objeto de avaliacdo, assumindo como principal
parametro o seu dever de ofertar educacao de qualidade a todos os bebés e criancas, o que passa

pela qualidade da instituicdo que a oferta, conforme preconiza a LDB 9394/96, quando afirma:

Art. 4 ° O dever de Estado com a educacao escolar publica sera efetivado mediante a
garantia de: [...] IX — padrées minimos de qualidade de ensino, definidos com
variedade e quantidade minima, por aluno, de insumos indispensaveis ao
desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem. (BRASIL, 1996, p. 2)

No cumprimento da constituicdo, esse artigo da LDB que trata do direito a educacao e
do dever de educar, acabou recebendo uma redacdo que garante, se ndo plenamente, 0 minimo

necessario de insumos para uma qualidade de ensino.

E essa perspectiva que da o formato e evidencia a relevancia de processos de avaliagio
institucional ao possibilitar a descri¢do e andlise critica do contexto escolar, a explicitacdo de
suas potencialidades, fragilidades e desafios e ao subsidiar decisfes sobre processos, resultados

e interagdes, fatores que condicionam a producdo de uma pretensa qualidade.

A Autoavaliacdo Institucional esta relacionada a producdo de informacGes sobre
elementos especificos e predeterminados da educacdo em uma unidade escolar. O levantamento
e analise dessas informacdes devem auxiliar nas tomadas de decisbes dentro da unidade
educacional que, por sua vez, precisa ter como direcionamento a reorganizagédo das a¢des, com
o0 intuito de fundamentar a tomada de decisGes para reestruturar e dar continuidade ou néo a

alguma acéo educativa.

E um processo que precisa ser visto como afirmacdo duradoura em busca de uma
qualidade que seja compativel com os principios e concep¢des defendidos pela escola, assim
como 0 ensino e a aprendizagem devem ser conduzidos como processo, ainda que se valha em
sua implementacdo de instrumentos que apontem para resultados tanto qualitativos quanto
quantitativos. Existem algumas condi¢des que ajudam a promover consisténcia a avaliacdo

como processo: ela necessita ser util, beneficiando a todos os envolvidos; precisa ser viavel,
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principalmente em termos de possibilidade e viabilidade de execucéo; deve ser exata, tendo em
vista a necessidade de sua condugéo correta e do emprego de instrumentos adequados para
obtencdo de informac6es confidveis. Enfim, a avaliacdo institucional com sentido processual é
uma questdo ética e de responsabilidade social, visto sua conducdo ter de ser transparente
(LIBANEO, 2004).

A avaliacdo institucional est4 voltada para a instituicdo da escola como um todo, em
suas dimensdes pedagogica, financeira e administrativa e refere-se a analise do desempenho
global da instituicdo, considerando todos os fatores envolvidos, em face dos objetivos ou missdo
da instituicdo, no contexto social, econdmico, politico e cultural no qual estd inserida
(BELLONI, 2000).

Existem diferencas entre avaliacdo institucional e educacional. Enquanto a primeira
envolve os aspectos globais da institui¢do tanto da sua forma fisica quanto humana, a segunda,
aavaliacdo educacional envolve a aprendizagem, sendo também aplicada ao estudo do curriculo

e de programas de ensino. Para Belloni (2000), a avaliagdo educacional concentra-se em:

[...] situacBes de aprendizagens, isto &, quando um individuo ou grupo sdo submetidos
a processos ou situagdes com vistas a aquisicdo de novo conhecimento ou habilidade;
refere-se, assim, a analise de desempenho de individuos ou grupos, seja apds uma
situagdo de aprendizagem ou, regularmente, no exercicio de uma atividade, em geral,
profissional (p. 40).

Por isso essa diferenciacdo: de um lado encontra-se a avaliagdo educacional, que se
concentra na aprendizagem e no desempenho de pessoas ou em grupos em situacdes de
aprendizagem; do outro, encontra-se a institucional que se concentra no desempenho da escola
de uma forma global, em suas dimensGes pedagdgicas e administrativas, vista como uma
instituicdo social. Torna-se importante, entdo, melhor qualificar a denominacdo dessa
concepcao de avaliacdo institucional, diferenciando-a de outras concepcdes, agregando-lhe

mais um adjetivo: Avaliacéo Institucional Participativa.

E oportuno, ainda, esclarecer que a avaliacdo institucional pode combinar processos de
autoavaliacdo e de avaliacdo externa. Na autoavaliagdo, atores diretamente envolvidos no
trabalho escolar participam fornecendo, analisando e avaliando informacg6es, assim como
podem ser acolhidas informacdes e julgamentos de atores externos a escola, como, por exemplo,
supervisores de ensino. A avaliacdo institucional € externa quando o avaliador ou a equipe de
avaliadores séo externos a escola. Nesse caso, 0s atores escolares podem fornecer informacdes

que sdo analisadas e julgadas por alguém que esta fora da escola.



30

Nesta secdo, a perspectiva adotada é a da autoavaliacdo, portanto, ndo abrange a analise
de iniciativas de avaliacdo externas a escola, o que demandaria aportes tedricos e metodoldgicos

especificos para uma atividade dessa natureza.

Vale salientar que a Autoavaliacdo Institucional participativa também se caracteriza
pelo seu sentido emancipador, uma vez que faz da escola o agente de sua propria transformacao.
Saul (1988), falando sobre os pressupostos tedricos da avaliagdo emancipatéria, descreve
algumas de suas caracteristicas que guardam semelhancas com aquela ja citada. Caracteriza-se
como democratica, & uma critica institucional e uma criacdo coletiva. Portanto, trata-se de um
processo participativo, um olhar da escola para a prépria escola que observa sua realidade,
absorvendo e analisando as criticas externas, fazendo a critica de sua pratica, para uma acao

transformadora. Para a autora,

A avaliagdo emancipatdria caracteriza-se como um processo de descrigdo, analise e
critica de uma dada realidade, visando transforméa-la. Destina-se a avaliagdo de
programas educacionais e sociais. Ela esta situada numa vertente politico-pedagdgica
cujo interesse primordial é emancipador, ou seja, libertador, visando provocar a
critica, de modo a liberar o sujeito de condicionamentos deterministas. O
compromisso principal desta avaliacdo é o fazer com que as pessoas direta ou
indiretamente envolvidas em uma agdo educacional escrevam a sua “propria historia”
e gerem as suas proprias alternativas de acdo (SAUL, 1988, p. 61).

Nesse sentido, a participacdo de todos os atores da comunidade escolar é condicao
inegociavel, é principio e isto implica o aprendizado da escuta e do acolhimento do argumento
alheio, a horizontalizacdo das relacdes de poder e a manutencdo do dialogo plural, podendo
servir a emancipacdo e valorizacdo dos sujeitos, que de forma compartilhada, ddo suas

contribuigdes sobre o processo.

2.1 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL PARTICIPATIVA E A QUALIDADE DA
EDUCACAO INFANTIL

Qualidade na Educacao Infantil nédo é s oferecer para
as criancas um lugar para ficar. E oferecer um
ambiente adequado ao desenvolvimento integral, com
proposta pedagdgica consistente, boa relacdo com a
familia e profissionais qualificados.

(Emilia Cipriano Sanches)
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A qualidade na Educacdo Infantil e sua avaliagdo vem, cada dia mais, tematizando o
debate acerca dessa etapa da Educacdo Basica no Brasil. A preocupagdo com a questdo vem
desde as mobilizacdes entre os anos de 1970/1980, como nos movimentos de luta pelos direitos
das criancas por creches e no processo da Constituinte. Contudo, nos anos de 1990, poés-
estabelecimento da Constituicdo Federal de 1988, antes mesmo da promulgagdo da LDB n°.
9394/1996, o tema passou a mobilizar ainda mais professores, pesquisadores, gestores e demais

interessados em servicos educativos para as criangas de até seis anos e suas familias.

A epigrafe de abertura desta subsecdo convoca-nos a refletir sobre a importancia do
debate acerca da qualidade na Educacédo Infantil e a pensar sobre as condigdes imprescindiveis
para oferecer oportunidades as criancas a uma educacdo a favor de uma infancia que assegure

0s seus direitos.

Houve um tempo na histéria da Educacdo Infantil em que predominou o
assistencialismo, compreendendo a educacdo como um favor por parte do Poder Publico as
familias menos favorecidas economicamente, visto que as instituicbes de Educacdo Infantil

surgiram no Brasil para atender os bebés e criancas enquanto as familias trabalhavam.

No contexto atual, defende-se a educacdo como direito de bebés e criancas bem
pequenas, com a garantia de propostas pedagogicas que valorizem a expressao e as vivéncias
em favor de um desenvolvimento integral. Devido a complexidade da tematica, busca-se na
sequéncia contemplar sucintamente algumas abordagens acerca do conceito de qualidade da

educacdo da primeira infancia.

As legislacbes dos Ultimos anos representaram um avanco no campo da Educacdo
Infantil, que passou a compor a primeira etapa da Educacdo Basica. Todavia, as discussdes
iniciais sobre a qualidade estiveram intimamente ligadas ao acesso das criancas as instituicdes,
muitas vezes, com precarias condi¢oes de funcionamento. O aumento da demanda, impulsionou
0 processo de conveniamento com setores privados, associacdes filantrépicas, entre outros
segmentos (ROSEMBERG, 2003), sendo que essa situacéo acabava por ser legitimada a medida
em que as creches eram destinadas, principalmente, ao atendimento das criancas de classes

menos favorecidas.

Nessa perspectiva, a preocupacdo sobre a qualidade ganha visibilidade pela via da
garantia dos direitos de bebés e criancas a Educacdo Infantil, incorporando-se a luta pela
ampliacdo de vagas em creches e pré-escolas. Entretanto, apesar de a Constitui¢cdo Federal de

1988 destacar, no artigo 6, inciso VII, o principio da “garantia de padrao de qualidade”, o que
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percebemos na década de 1990 foi uma movimentacdo de politicas voltadas para o crescimento
econdmico e desenvolvimento social, ficando a nocéo de qualidade atrelada a promogéo de
“novas formas de controle da producdo do trabalho escolar” (SILVA, 2009, p. 220). A
implantacdo de sistemas nacionais e internacionais de avaliacdes padronizadas, que buscavam
aferir os resultados das aprendizagens de alunos, pautava-se numa légica comparativa entre
escolas, municipios, estados e paises. Assim, a concepcao de qualidade adotada era definida
por esses indicadores que ganhavam notoriedade publica, marcando profundamente as
diferencas sociais entre os alunos e alunas, reforcando uma logica de exclusdo (CAMPQOS,
2011).

Atualmente, diferentes autores tém tematizado a questéo da qualidade e sua relagdo com
a Educacdo Infantil (DAHLBERG; MOSS; PENCE, 2019, ZABALZA, 1998, BONDIOLLI,
2004), sobretudo por compreender que essa discussdo coloca em cena outras tensées em torno
dos processos avaliativos, bem como os conceitos que devem orientar as propostas pedagdgicas
para a primeira infancia. Dahlberg, Moss e Pence (2003, p. 15) entendem que “[...] a qualidade
€ um conceito subjetivo, baseado em valores, relativo e dindmico, com a possibilidade de
perspectivas multiplas ou de entendimentos do que seja qualidade”. Desse modo, a
compreensdo sobre esse termo também é o resultado de uma maneira especifica de ver o mundo,
permeada por valores e pressupostos. Peter Moss (2002, p. 20-21) assim caracteriza o conceito
de qualidade:

* [...] um conceito relativo, baseado em valores e crencas;

» definir qualidade é um processo e esse processo é importante por si s6, oferecendo
oportunidades para compartilhar, discutir e entender valores, ideias,
conhecimento e experiéncia;

» 0 processo deve ser participativo e democrético, envolvendo grupos diferentes,
que incluem criangas, pais, parentes e profissionais da area;

» as necessidades, perspectivas e valores desses grupos podem divergir as vezes;

* definir qualidade deve ser visto como um processo dindmico e continuo,
envolvendo uma revisdo regular e nunca atingindo a um enunciado final,
“objetivo”.

Nesse dialogo, Zabalza (1998) argumenta que o desafio da qualidade coloca-se como
ponto primordial na Educacdo Infantil e acrescenta que essa dimensdo nao diz respeito as
caracteristicas que as escolas possuem, mas dizem respeito a algo que vai sendo alcancado.
Portanto, alerta-nos para a dinamicidade desse conceito e seu carater de construgdo permanente

que esta intimamente ligado as condi¢des culturais de cada instituicéo.
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Para o autor (ZABALZA, 1998, p. 31), do ponto de vista de organizacdo conceitual da
qualidade, pode-se destacar trés eixos que permitem sua aplicabilidade e anélise em diferentes
realidades sociais: a qualidade vinculada aos valores, que se destaca pelos elementos que
agregam valores vigentes a instituicdo, a pessoa ou ao processo escolar; a qualidade vinculada
a afetividade que se refere a qualidade que alcanca bons resultados e, por ultimo, a qualidade
vinculada a satisfagédo dos participantes, entendida ou vinculada a satisfagdo daquilo que se

faz, condicdo necessaria para atribui¢éo de qualidade nos diferentes contextos de trabalho.

Em contraposicdo a essa concepcdo, Dahlberg, Moss e Pence (2003) prop6em uma
maneira diferente para conceituar a qualidade, a partir de um discurso que privilegie a
construgdo de significados. Os autores defendem as “estruturas de normalizagdo”
(DAHLBERG; MOSS; PENCE, 2019, p.153), ou seja, a determinacdo de padrbes para as
unidades de Educacdo Infantil, a fim de unificar procedimentos, e enfatizam o risco dessas
estruturas transmitirem uma falsa sensacéo de seguranca ou colocarem-se como normas rigidas
a serem seguidas, limitando a inovacdo e a inspiracdo. Logo, é fundamental que haja
consciéncia das fragilidades que essas estruturas podem oferecer para que ndo nos limitemos a

elas, mas que possamos extrair sentidos em cada contexto.

Desta maneira, a abordagem mais conservadora apresenta fragilidades ao conceber
medidas padronizadas que acabam negando a diversidade e a complexidade. Por isso, 0s autores
entendem a qualidade a partir da perspectiva da sociedade contemporanea, por meio da
representacdo de novos conceitos e multiplas concepcdes, da valorizacdo da diversidade, do

reconhecimento da subjetividade e da consideracdo da dimensao de tempo e espaco.

Como ressaltam Dahlberg, Moss e Pence (2013), a construcdo de significados do
mundo requer um processo que enalteca o dialogo, a interacdo com o outro e a reflexdo critica,
embasada na vivéncia do cotidiano e que ndo seja a mera reducdo a exercicios
descontextualizados. Ponderam ainda que, para que ocorra a construcdo de significados, sdo
necessarias condicdes precisas, exigentes e publicas na dimensdo da instituicdo destinada a

primeira infancia como:

e Situar a construcédo de significado do trabalho pedagdgico e de outros projetos
das institui¢des dedicadas a primeira infancia;

e Aplicagdo de pensamento critico e reflexivo;

e Documentacdo pedagdgica como um instrumento para ajudar o pensamento
critico e reflexivo;

e A importéncia dos encontros e dos dialogos;
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e  Construir sentido requer que cada um de nds faca escolhas baseadas em valores,
escolhas morais e politicas;

e Participagdo de facilitadores. (DAHLBERG; MOSS; PENCE, 2019, p. 145)

Nessa perspectiva, Bondioli e Savio (2013) alinham-se as ideias dos autores
supracitados. Para as autoras, a defini¢do de qualidade ndo € um principio pleno, ndo podendo
ser adaptada a modelos ou diretrizes estabelecidos por 6rgdos superiores. Qualidade envolve
negociacao, isto é, discussdo entre 0s sujeitos que apresentam interesse e Compromisso com a
instituicdo, buscando explicitar e determinar coletivamente preceitos sobre as condigdes reais
da instituicdo e o ideal que se almeja construir. E, portanto, incontestavel que o processo de

qualidade requer a participacdo efetiva de todos os envolvidos.

Assim, os autores convergem ao defender que qualidade inexiste sem participagéo, ou
seja, ela implica em negociacéo, exige debate entre pluralidade de sujeitos, visando estabelecer
propdsitos pelos quais irdo trabalhar em parceria entre a instituicdo escolar e a familia. Nessa

direcao, Bondioli e Savio (2013, p. 34) asseguram:

A qualidade deve ser negociada no sentido de que as diversas perspectivas e 0s pontos
de vista em jogo devem emergir, postos em confronto e levados a interagir para chegar
a um quadro de conjunto o maximo possivel compartilhado; a qualidade ¢ um
processo participativo, no sentido de que a sua realizagdo comporta a agao sinérgica
de vérios protagonistas da cena educativa.

No tocante ao conceito de participacdo, as mesmas autoras sublinham a construcéo de
identidade destinada ao projeto pedagdgico da unidade, tendo esse um carater singular, visto
que cada instituicdo apresenta particularidades que as diferencia de todas as outras.

A qualidade como participacdo negociada tem, de fato, entre 0s seus objetivos o de
dar inicio e/ou consolidar um processo de construgdo de identidade através de uma
reflexdo sobre os valores educativos e sobre as experiéncias pedagogicas
implementadas. A qualidade negociada tem de fato um carater “local”. Reflete o
éthos, as tradicOes, as escolhas, os valores de uma particular realidade educativa e tem
0 objetivo de torna-la visivel, legivel, explicita e compartilhada. (BONDIOLI;
SAVIO, 2013, p. 23)

Bondioli e Savio (2013) enfatizam que a educacdo da crianga pequena ndo é uma
questdo privada, mas uma questdo publica. E, diante do que foi apresentado, compreende-se a
qualidade enquanto construcdo coletiva fundamentada no didlogo e na participagdo com vistas
a assegurar os direitos de bebés e criangas, de acordo com as caracteristicas culturais e

territoriais de cada instituicéo.
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2.1.1 A qualidade da Educacéo Infantil: o que revelam os documentos oficiais

Conforme explicitado, verifica-se um debate no qual a avaliacéo e a qualidade ocuparam
um espaco central nas discussdes e na proposicdo de politicas educacionais no Brasil. Essa
preocupacdo no campo da Educacdo Infantil ocorreu antes mesmo que o termo qualidade se
tornasse um objeto de pesquisa e de politicas publicas (ROSEMBERG, 2015).

Rosemberg (21015) destaca que o debate sobre a qualidade da Educacdo Infantil no
Brasil, considerando suas caracteristicas sociais, politicas e culturais, organizou-se a partir do
ordenamento legal e politico sob condi¢cbes minimas que reverberaram em estratégias
avaliativas, com o objetivo de garantir os padrdes de qualidade. Tal fato implicou um conjunto
de documentos legais, publicados pelo MEC, especialmente pela Coordenadoria Geral de
Educacao Infantil (COEDI) e de diferentes seminarios e consultas publicas, além da intensa

atuacdo do Movimento Interforuns de Educacéo Infantil do Brasil (MIEIB).

Embora o levantamento dos documentos oficiais ndo seja 0 objeto deste estudo,
considera-se importante trazer os principais conceitos referentes aos temas tratados aqui,
principalmente no que diz respeito a qualidade e a sua avaliacdo. A seguir, listam-se 0S
principais documentos e mapeia-se a contribuicdo dos que tratam especificamente dos

parametros e dos indicadores de qualidade da Educacéo Infantil.
e Politica de Educacdo Infantil (1993);

e Subsidios para o credenciamento e o funcionamento das instituicbes de Educacdo
Infantil (1998);

e Referencial Curricular Nacional para a Educacéo Infantil (1998);

e Critérios para um atendimento em creches que respeite os direitos fundamentais das
criancas (1995, 2009);

e Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéo Infantil (1999);

e Politica Nacional de Educacéo Infantil: pelo direito das criancas de zero a seis anos a
educacéo (2006)

e Parametros Nacionais de Qualidade para a Educacéo Infantil (2006);
e Parametros Basicos de Infraestrutura para Instituicdes de Educacédo Infantil (2006)

e Indicadores de Qualidade na Educacéo Infantil, 2009;
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e Subsidios para diretrizes curriculares nacionais para a educagdo béasica — Educacdo
Infantil (2009);

e Educacdo Infantil: subsidios para a construcdo de uma sistematica de avalia¢do (2011);

e ContribuicBes para a politica nacional: a avaliagdo em Educacdo Infantil a partir da

avaliacdo em contexto (2015).
e Base Nacional Comum Curricular (2017)

Em meados dos anos 90, publica-se o documento Politica Nacional de Educacéo
Infantil (BRASIL, 1994), discutido a partir do amplo didlogo com os movimentos sociais e sob
a influéncia das mudancas advindas da CF/88 relacionadas a Educacdo Infantil. Os debates
realizados no Simposio Nacional de Educacéo Infantil, realizados em Brasilia no ano de 1994,
contribuiram para a versdo final desse documento. De acordo com Rosemberg (2003), esse
movimento indica a construcdo de uma politica para essa etapa de ensino que ndo corresponde
as propostas alternativas e ndo formais, destacando a importancia da expansao do atendimento
com qualidade para as criancas de zero a seis anos com financiamento publico. Acrescente-se,
ainda, a énfase dada a indissociabilidade entre o cuidar e o educar e a equiparacéo entre creches
e pré-escolas no que se refere ao padrdo de qualidade, formagdo dos profissionais e
responsabilidade administrativa. Sendo assim, as concepcbes e orientagdes presentes na
publicacdo foram fundamentais para o0 aumento do debate acerca das criancgas e sua educacdo

na esfera pablica.

No ano de 1995, foi publicado o documento Critérios para um atendimento em creches
que respeite os direitos fundamentais das criancas (BRASIL, 1995). Escrito por Maria Malta
Campos e Fulvia Rosemberg, apresenta na primeira parte da publicacdo os critérios
relacionados as experiéncias concretas voltadas para o trabalho com as criangas e, na segunda
parte, mostra os critérios para a implementacdo de diretrizes e normas para a proposi¢do de
politicas. “Dessa forma, podem ser adotados a0 mesmo tempo cOmMO um roteiro para a

implantacdo e avaliacdo de um termo de responsabilidade” (BRASIL, 2009, p. 07).

As autoras ainda ressaltam que a publicacdo foi estruturada em trés areas de
conhecimento. A primeira consiste em informac6es sobre o cenério de atendimento de grande
parte das creches brasileiras destinadas as criancas pobres. A segunda aborda a condicdo do
conhecimento tedrico sobre o desenvolvimento infantil em contextos extrafamiliares no Brasil
e, também, a partir dos conhecimentos oriundos de diversos paises que definem o sentido das

diferentes vivéncias e experiéncias e como estas se relacionam com o desenvolvimento integral
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das criangas nas suas maltiplas dimensdes. Por fim, a terceira parte traz o debate nacional e

internacional acerca dos direitos das criangas a uma educacao de qualidade.

As consideracdes presentes nesse documento sdo importantes, porque de um lado
abordam “[...] os problemas concretos observados nessas creches e as dificuldades que as
equipes de educadoras leigas enfrentavam em seu cotidiano, comum & maioria das instituicées
que atendem criangas pequenas das classes populares [...]” (CAMPOS; FULLGRAF,;
WIGGERS, 2006, p. 91), e, de outro, os critérios de qualidade desejados séo retratados de forma
simples e direta, contribuindo para a formacao, avaliacéo e organizacgéo do trabalho pedagogico
com os bebés e criangas. Essas caracteristicas contribuiram de diferentes formas para o
delineamento da nogdo de qualidade adotada pelo MEC, principalmente com as publicacdes
que, posteriormente, seriam divulgadas, com excecdo dos Referenciais Nacionais para a

Educacao Infantil, publicado no ano de 1998.

Os principios trazidos no documento apresentam a natureza da qualidade, bem como
alinham-se a um intenso movimento de debates e criticas, principalmente, no tratamento dado
aos principios ainda em debate na area, como as relagfes entre cuidar e educar, os fins da
Educacao Infantil, o curriculo para essa etapa, entre outras questdes que ndo estdo separadas
dos diferentes campos do conhecimento que se debrucam sobre as criancas e a sua educagéo.
No RCNEI, constatamos a centralidade da psicologia de viés cognitivista em detrimento de
outros referenciais, como a antropologia e a sociologia (CERISARA, 2007). Essa constatagédo
retoma a necessidade de reflexdo e proposicdo de praticas pedagogicas diversas e
contextualizadas que tenham como horizonte a constru¢do de uma “Pedagogia da Educagao

Infantil” (DAHLBERG; MOSS; PENCE, 2019).

Paralelamente, o Conselho Nacional de Educacdo aprovou em 1999 as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacao Infantil, organizada em quatro artigos que apresentam
as diretrizes para essa etapa, inclusive apontando os aspectos fundamentais que deveriam
orientar as instituicdes de Educacdo Infantil no que se refere a “organizagédo, articulagdo,
desenvolvimento e avaliacdo de suas propostas pedagogicas” (BRASIL, 1999, art. 2°). Os
aspectos destacado no artigo estdo vinculados aos principios éticos, politicos e estéticos que se
constituem como eixos da organizacao curricular; o respeito as especificidades e caracteristicas
dos sujeitos; a especificidade do cuidar e do educar; a intencionalidade das praticas educativas
individuais e coletivas; a avaliacdo do desenvolvimento das criangas que ndo implicam retencédo
ou promocgdo; a necessidade de os profissionais da gestdo terem curso de formagédo de

professores; a gestdo democratica como eixo da atuacdo e as propostas pedagogicas e 0S
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regimentos escolares a servigo do cumprimento das diretrizes e estratégias previstas nesse
documento (BRASIL, 1999).

Nesse sentido, cabe destacar que as DCNEI (1999) apresentam duas caracteristicas
importantes: a primeira destaca a autonomia das instituices na elaboracdo, execucao e
acompanhamento da proposta pedagdgica; a segunda, diz respeito ao cuidar e ao educar como
eixos da organizacdo do trabalho pedagdgico, sendo um fator importante, haja vista a

inexisténcia dessa definicdo na LDB.

Partindo da trajetoria de construcdo de um acervo documental que, ao longo tempo,
delineou a nocdo de qualidade adotada e tensionada pelo MEC, pesquisadoras / pesquisadores
e movimentos sociais elaboraram o documento Politica Nacional de Educagéo Infantil: pelo
direito das criancas de zero a seis anos a educacéao, publicado em 2006. Tal publicacéo busca
contribuir para um processo democratico e participativo de implantacdo de politicas para essa
faixa etéria, no qual sdo definidos as diretrizes, metas, estratégias e os objetivos. Dessa forma,
na sequéncia dos documentos anteriores, apresenta-se como diretriz importante a necessidade
de definicdo de padrdes de qualidade, bem como a responsabilidade das instituicdes de
Educacao Infantil de elaborar, implementar e avaliar suas propostas pedagogicas em dialogo
com as DCNEI e com a participacdo das professoras / professores e comunidade educativa
(BRASIL, 2006).

Em continuidade ao tragado como referenciais que traduzam a qualidade desejada para
a Educacdo Infantil, no ano de 2006, foram lancados os Parametros Nacionais de Qualidade
para a Educacédo Infantil que, divididos em dois volumes, retomam os fundamentos necessarios
para a definicdo de qualidade, iniciando pelas concepg¢des que a orientam, com mencgéo aos
trabalhos do campo da pedagogia da infancia e, também, a partir dos resultados de pesquisas
gue analisam os impactos das experiéncias educacionais na vida das crian¢as. Ao caracterizar
as instituicGes que atendem as criangas de zero a seis anos, 0 material nos mostra parametros
importantes, sendo muitos deles ligados a proposta pedagdgica, a gestdo da instituicdo, a equipe
docente e de apoio, além da infraestrutura. No que diz respeito & avaliacdo da qualidade,

destaca:

[...] As abordagens de avaliagdo da qualidade também passaram a conferir maior
atencdo aos contextos familiares e locais, emergindo desses trabalhos um consenso a
respeito da importancia da formacdo em servico e da participacdo das familias
(BRASIL, 2006d, p. 21-22)
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Essa afirmacéo dialoga com as competéncias de cada 6rgdo publico ao definir como
sendo de responsabilidade dos municipios: a ado¢do de medidas para ndo permitir avaliacbes
nessa etapa que levem a retencdo, alem do suporte para que cada unidade educativa formule e
avalie sua proposta pedagdgica com a participacdo da comunidade escolar, a partir do principio
da gestdo democrética, inclusive com a implantacdo de conselhos como forma de

aprimoramento da participagdo da comunidade escolar (BRASIL, 2006b).

Nesse mesmo ano, é publicado os Parametros Basicos de Infraestrutura para
Instituicdes de Educacao Infantil que trazem os aspectos da qualidade na perspectiva dos
espacos fisicos e dos prédios. O campo da arquitetura escolar (ESCOLANO, 2001) tem
revelado o modo como os espacos influenciam e demarcam as relagdes sociais nas instituicdes
de educacao a partir da sua propria materialidade, que expressa um amplo e variado conjunto
de signos, valores e simbologias determinados em diferentes contextos historicos, culturais,
estéticos e ideoldgicos. Para Escolano (2001), o espago escolar expressa e reflete determinados
discursos, além de representar um elemento significativo do curriculo, fonte de experiéncia e
aprendizagem. Nesse sentido, ao apresentar as relagcdes entre espaco fisico, projeto pedagogico
e desenvolvimento das criancas, esse documento sinaliza aos gestores municipais aspectos
essenciais para a construcao de projetos arquitetonicos para a Educacao Infantil, bem como para
orientar adaptacdo e reformas.

Outro ponto importante levantado nesse documento refere-se a dimenséo participativa
e colegiada de diferentes profissionais na defini¢cdo de projetos arquitetonicos para a infancia.
Isso quer dizer que a constituicdo de uma equipe interdisciplinar e os diferentes olhares sobre
0s espacos podem contribuir no sentido de planejar um ambiente destinado a educacao infantil
que propicie aventuras, descobertas, desejos e aprendizagens que incentivem a interacdo

crianga-criancga, crianga-adulto e deles com o meio ambiente (BRASIL, 2006d).

Algum tempo depois, € publicado o documento Diretrizes Curriculares Nacionais para
a Educacao Infantil, revisto em 2009, em carater mandatério em relacéo as praticas realizadas
em todos os estabelecimentos publicos e privados de Educacdo Infantil. O objetivo desse
documento ¢ “[...] orientar as politicas publicas e a elaboracdo, planejamento, execucdo e
avaliagdo de propostas pedagogicas e curriculares de Educagdo Infantil” (BRASIL, 2010, p.
11). Destaca também a indissociabilidade do cuidado e da educagdo no atendimento as criancas
pequenas, concebe o curriculo da Educacédo Infantil, explicita os objetivos dessa etapa e, entre
outros aspectos, apresenta a identidade da Educacéo Infantil:
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A Educacdo Infantil, primeira etapa da Educacdo Basica, é oferecida em creches e
pré-escolas, as quais se caracterizam como espagos institucionais ndo domésticos que
constituem estabelecimentos educacionais publicos ou privados que educam e cuidam
de criancas de 0 a 5 anos de idade no periodo diurno, em jornada integral ou parcial,
regulados e supervisionados por 6rgdo competente do sistema de ensino e submetidos
a controle social.

E dever do Estado garantir a oferta de Educagdo Infantil puablica, gratuita e de
qualidade, sem requisito de selecdo.

(BRASIL, 2010, p. 12).

O documento apresenta as concepcdes de crianca, infancia, Educacéo Infantil, curriculo,
proposta pedagdgica, além de aprofundar a dimenséo da diversidade na infancia e a educagéo
para os povos indigenas. O contexto de producdo dessas diretrizes alinha-se as discussoes
anteriores que marcam muitos dos documentos apresentados nesta subsecdo e sintetizam seus

principios fundamentais:

[...] o campo da Educagdo Infantil vive um intenso processo de revisdo de concepcdes
sobre educacdo de criangas em espacos coletivos, e de sele¢do e fortalecimento de
préaticas pedagdgicas mediadoras de aprendizagens e do desenvolvimento das
criancas. Em especial, tém se mostrado prioritérias as discussdes sobre como orientar
o trabalho junto as criancas de até trés anos em creches e como assegurar préaticas
junto as criancas de quatro e cinco anos que prevejam formas de garantir a
continuidade no processo de aprendizagem e desenvolvimento das criangas, sem
antecipacdo de conteldos que serdo trabalhados no Ensino Fundamental (BRASIL,
2010, p. 07).

A discussao sobre o curriculo avanca, no sentido de lancar luz sobre as interacdes e
brincadeiras como eixos centrais das propostas pedagogicas e o conceito de experiéncia ganha
destaque com énfase nas multiplas linguagens. Nesse debate, a crianca é compreendida como
sujeito potente e como elemento central no planejamento e na construcdo de propostas
pedagdgicas. As DCNEI, em relacdo as avaliacGes na Educacdo Infantil, enfatizam que elas ndo
podem servir para a retencdo das criancas e, sob outro prisma, apontam que O processo
avaliativo diz respeito as instituicdes, ao trabalho desenvolvido e as muitas relagcdes que
acontecem nos espacos educativos. Por essa perspectiva, 0s processos de avaliacdo
institucional, tal como propdem os Indicadores de Qualidade da Educacédo Infantil, contribuem
com esse processo. No entanto, vale salientar que a discussdo aqui apresentada, em muitos
casos, diverge das praticas efetivamente planejadas com as criangas pequenas, ou seja, O
atendimento oferecido a essa etapa ainda € muito desigual. Um ponto que se acresce a esse
debate tem relacdo com as rupturas das politicas publicas. Ratificando essa premissa,

Rosemberg elucida:
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O grande desafio para implementar uma Educacdo Infantil democrética e de qualidade
no Brasil ndo depende de melhores diretrizes ou normatizagdo mais ampla e
abrangente, mas sim enfrentar o descompasso entre esse ideal, contemporéneo e
sofisticado, e o real da préatica cotidiana, o desafio entre o normatizado pelos
documentos e pelas propostas sofisticadas que elaboramos nessas UGltimas décadas e
as condicdes sociais, politicas, econdmicas e culturais que geram uma sociedade e
uma Educacdo Infantil ainda intensamente discriminatdrias: de classe, género, raca,
regido, localizacdo e idade (ROSEMBERG, 2015, p. 222).

Como apontado aqui, é notdrio que o Brasil conta com documentos e legislagdes que
oferecem um panorama bastante assertivo dos principios e concepgdes que orientam a qualidade
da Educacéo Infantil. Entretanto, torna-se importante problematizar a promulgacdo da BNCC
e, se de fato, era preciso a construcdo de uma base para essa etapa. O documento reduz o
trabalho pedagogico da primeira infancia para o eixo de ensino / aprendizagem, faz mencéo a
avaliacdo do desenvolvimento das criancgas, todavia, ndo destaca a importancia das condicoes
de oferta e das oportunidades para que essa aprendizagem ocorra € com iSSO Corremos 0 risco
do retrocesso, pois induz a incorporacdo de apostilas aos materiais didaticos para essa etapa, ou
seja, na contramdo do que propdem as DCNEIS (2009). A esse respeito, Coutinho e Moro

argumentam:

A defini¢cdo de uma politica de avaliacdo da Educagéo Infantil em uma perspectiva
que considera as especificidades da area que estava em curso, sua suspensdo pode
significar que essa ndo serd a concepc¢do de avaliagdo que se mantera, até porque ela
ndo se sustenta em um contexto de definicdo de politicas para a Educacdo Infantil
baseada na antecipacédo de aprendizagens que caracterizam o ensino fundamental e na
ideia de desenvolvimento de competéncias e habilidades (COUTINHO; MORO,
2017, p. 358-359).

Esse pressuposto mantém a oposicdo de avaliacdo das criangas versus avaliagdo do
contexto e das condicBes concretas em que o trabalho se efetiva. Entendendo-se que essas
perspectivas ndo sdo excludentes, mas complementares. E possivel conceber uma avaliagio
institucional que contemple os processos de desenvolvimento e aprendizagens das criangas no
contexto coletivo, desde que orientados a partir das concepgoes, fins e objetivos da Educagéo
Infantil, e ndo submetendo as criancas as avaliagdes externas. Os IQEIP contemplam essas
questdes na dimenséo 1, Planejamento e gestdo educacional, no indicador 1.2, Planejamento,
acompanhamento, documentacdo pedagogica e avaliacdo, e na dimensdo Participacéo,
autoria e escuta de bebés e criancas, especialmente, no indicador 2.3 - Autoria, participagédo e

escuta na documentacéo e avaliacao.

Em sintese, a proposta neste item teve como objetivo apresentar, a partir das publicagdes

do MEC, os principais documentos que abordam a avaliacdo e a qualidade da Educacéo Infantil,
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destacando, assim, 0s principios e referenciais que marcaram a trajetéria dessa etapa no Brasil,
tanto no que diz respeito as ideias que determinam uma certa concep¢do de qualidade, quanto
ao gue se refere ao caminho a ser trilhado nesse movimento de negociac¢ao que, como ja previsto
no documento Indicadores de Qualidade da Educacéo Infantil, deve prescindir de processos

democréticos e participativos.

Sendo assim, apresentaremos, na sec¢ao 3, as particularidades das experiéncias de AIP
na Educacdo Infantil da Rede Municipal de S&o Paulo, demonstrando os principios que

sustentam as perspectivas de avaliacdo e da qualidade adotadas pela rede.

2.2 A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL PARTICIPATIVA E A QUALIDADE
NEGOCIADA

As proposicOes apresentadas até aqui indicam o desempenho e a pluralidade do conceito
de qualidade, inclusive indicando caminhos para a sua construcdo na Educacdo Infantil, que
assegurem 0s processos participativos e democraticos. Assim sendo, em didlogo com o0s
principios desse estudo, a no¢do de qualidade negociada proposta por Bondiolli (2004) faz-se
imprescindivel, sobretudo pela relagdo entre esse conceito e 0os IQEIP. O conceito de “qualidade
negociada” advém do percurso histrico de desenvolvimento dos servicos de atendimento a
primeirissima infancia na regido de Emilia-Romanha, na Italia, e dos diferentes estudos e
pesquisas que culminaram na elaboracdo de indicadores tomados como referéncia para o
aprimoramento desse servico. Assim, a definicdo de qualidade adotada neste trabalho apoia-se
nos descritores, tais como propde Bondiolli (2004, p.14-17): A natureza negociavel ou
transacional da qualidade - considerando que a qualidade ndo é um fato ou valor absoluto. Ela
se da pela transacdo e pelo debate entre individuos e grupos e seus interesses em relacdo ao
trabalho desenvolvido por determinada rede educativa. Esse movimento indica a definicdo de
modo consensual de seu atual panorama com vistas a sua qualificacdo. As ideias compartilhadas
em relacéo ao trabalho da creche ocorrem em funcéo do lugar que cada sujeito ocupa, ou seja,
pais, professoras e administradores carregam opiniées muitas vezes distintas sobre um mesmo
fendmeno. Problematizar o carater negociavel da qualidade néo significa reconhecer a auséncia
de um valor objetivo, pelo contréario, o que existe sdo valores mais objetivos em funcéo da
posicdo de cada sujeito no processo avaliativo. Significa reconhecer natureza ideoldgica da
qualidade e a importéancia de considerar os diferentes pontos de vistas como um recurso e ndo
como ameacas; A natureza participativa e polifonica da qualidade: a esse respeito, destacamos

que ndo h& qualidade sem participacdo. Portanto, a dimenséo politica e democréatica demanda a
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producdo da qualidade das instituicbes de Educagdo Infantil; A natureza autorreflexiva da
qualidade: a qualidade se constitui como um projeto a ser desenvolvido na pratica. Logo, o seu
carater reflexivo e compartilhado refere-se a capacidade de realizacdo de objetivos definidos
em relacdo a realidade das préaticas; A natureza contextual da qualidade: a qualidade €
contextual exatamente porque os locais onde se produzem a qualidade sdo diferentes, possuem
caracteristicas proprias - dai desponta a sua riqueza; A natureza processual da qualidade: o
carater processual e inconcluso da qualidade prescinde de tempo para o seu desenvolvimento e
qualificacdo que, assim como um espiral, cresce em si mesmo; A natureza transformadora da
qualidade: este é considerado como um aspecto decisivo, pois a dimensdo da participacéo e
negociacao dos objetivos que se propdem a partir das préaticas e da sua dimensdo contextual
assumem valor gquando produzem uma transformacdo para todos os sujeitos que estdo
envolvidos no processo, mesmo em posic¢des distintas. Dali, entdo, indica-se que a qualidade é
uma co-construcdo de diferentes significados e propicia trocas e transmissao de saberes; A
qualidade tem uma natureza formadora: a dimensédo formadora da qualidade se concretiza no
movimento de troca de saberes, das negociacdes de pontos de vista, do processo construtivo
que esse fazer mobiliza. Portanto, o olhar para as transformacdes vivenciadas se constitui como

um critério importante para a comprovacao da qualidade.

Os autores trazidos na discussao até aqui apresentada oferecem elementos importantes
para a discussdo da qualidade, principalmente por apontar os principios que devem orientar essa
pratica nas instituicdes de Educacdo Infantil. O conceito de ‘“qualidade negociada”
problematizada por Bondiolli (2004), assim como a producéo tedrica italiana sobre a Educacéo
Infantil tém inspirado propostas educativas em todo mundo, e no Brasil isso ndo é diferente.
Essa constatacdo € evidenciada nos documentos publicados nas Gltimas décadas (BRASIL,
2006a). Na mesma direcdo caminham os Indicadores de Qualidade da Educacdo Infantil
(2009), ao apresentar a natureza contextual da qualidade, que pode se orientar a partir da
historia, da cultura e das condic¢Ges objetivas locais. Esses principios dialogam e sdo ampliados
com os Parametros Nacionais de Qualidade para a Educacéo Infantil (2006), quando

explicitam:

Assim, no contexto brasileiro, discutir a qualidade da educacdo na perspectiva do
respeito a diversidade implica necessariamente enfrentar e encontrar caminhos para
superar as desigualdades no acesso a programas de boa qualidade, que respeitem os
direitos béasicos das criancas e de suas familias, seja qual for sua origem ou condicao
social, sem esquecer que, entre esses direitos basicos, se inclui o direito ao respeito as
suas diversas identidades culturais, étnicas e de género (BRASIL, 2006d, p. 23).
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Essa ampliagdo ocorre, como mencionado acima, pelo destaque dado a diversidade de
género, étnico-racial e cultural que, no caso da sociedade brasileira, sdo categorias centrais da
sua constituicdo e que ndo podem estar apartadas da dimenséo da qualidade desejada. Observa-
se, assim, que os IQEIP avancam em relacdo aos indicadores federais exatamente pela inclusdo
da dimensdo “Relagdes raciais ¢ de género”. Essa iniciativa respalda-se em estudos que
demonstram que as criangas, desde muito pequenas, percebem as diferencas de raca ou de
género, mas a interpretacdo que fazem dessas diferencas dependera das informacdes positivas

ou negativas que recebem sobre essas categorias (SAO PAULO, 2016).

Diante do exposto, defende-se a qualidade social da Educacdo Infantil publica que
respeite as especificidades dessa etapa educacional para além de uma concepcéao de qualidade

orientada pelo viés econémico e preparatéria para a vida adulta.

A escola de qualidade social é aquela que atenta para um conjunto de elementos e
dimensdes socioecondmicas e culturais que circundam o modo de viver e as
expectativas das familias e de estudantes em relagdo a educacgdo [...] (SILVA, 2009,
p. 225).

Essa definicdo de qualidade nos provoca a compreender as diferentes determinantes que
impactam diretamente na qualidade da educacdo publica, que sdo dependentes de aspectos
externos como: fatores socioecondmicos, fatores socioculturais, financiamento publico
adequado e compromisso dos gestores centrais; como também de fatores internos como:
organizacdo do trabalho pedagoégico, gestdo da escola, projetos escolares, formas de
interlocucdo da escola com as familias, ambiente saudavel, politica de inclusao efetiva, respeito
as diferencas, o didlogo como premissa béasica do trabalho colaborativo e praticas efetivas de
funcionamento dos colegiados/conselhos (SILVA, 2009). Nao obstante, € importante assinalar
que os fatores externos e internos ndo podem ser vistos como antagénicos, pelo contrario, é no
dialogo e nainterlocucdo das diferentes instancias que a qualidade social da escola publica pode
ser reinventada. Nesse sentido, entende-se que a avaliacao, sobretudo a institucional, pode ser
uma ponte entre as instancias centrais e locais, com vistas ao aprimoramento e a proposicao de

politicas que estejam, de fato, comprometidas com a qualidade da Educacéo Infantil.
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2.3 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL PARTICIPATIVA: APARTICIPACAO COMO
PRINCIPIO E A POLIFONIA COMO EXIGENCIA DO PROCESSO

A Autoavaliacdo institucional tem como pressuposto bésico a participacao,
contemplando, ao longo de todo o processo, as vozes dos diferentes atores, pois 0s momentos
contemplados em sua organizacdo tém o objetivo de avaliar e tornar publico o trabalho
desenvolvido na Unidade, considerando a realidade concreta na busca da cooperacdo entre
familias/responséaveis, comunidade, rede de apoio e a escola para 0 aprimoramento e
transformacio dos contextos educativos visando a qualidade da Educagdo Infantil (SAO
PAULO, 2016). Essa desejada participacdo nao é tarefa facil para nenhum dos envolvidos,
particularmente nas instituicdes escolares que trazem marcas de uma educacao transmissiva e

autoritaria, diante dos saberes que séo validados socialmente.

Nos processos de avaliacdo institucional participativos, a formacdo do processo requer
0 maximo de cuidado, em especial no que tange a compreensao das especificidades desse tipo
de avaliacdo. A construcdo do processo requer que seja cautelosamente concebida e resulte de
multiplos encontros e didlogos entre os interessados. Nesse sentido, a participacdo da
comunidade deve ser planejada e assumida como decisiva e isto inclui o envolvimento e 0s
compartilhamentos em todas e em cada uma das etapas do processo de avaliacdo (SORDI,
2006).

Por essa perspectiva, o dialogo € o caminho e é também uma exigéncia. O exercicio da
argumentacdo dos participantes do processo garante que as posicdes diferentes tenham iguais
condigcdes de serem ouvidas, debatidas e avaliadas com base no processo de construcao
dialégica do mundo humano. O dialogo tem significacdo precisamente porque 0s sujeitos
dialégicos ndo apenas conservam sua identidade, mas a defendem e assim crescem um com o
outro (FREIRE, 1992).

E esse dialogo que ndo apenas fomenta a participacdo, mas a torna efetiva; € por ele que
se valida o processo participativo da AIP, considerando que esse aspecto ndo esta dado a priori,
mas é construido na medida em que as pessoas identificam que a participacdo € o elemento
chave de todo o processo.

Constata-se entdo que, na AIP, a participacdo € parte de todo o processo, desde o

momento em que se apresenta o que implica a avaliagdo da qualidade e explicitam-se as suas
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etapas na plenaria inicial, passando pela andlise dos indicadores, os respectivos indicativos, o
uso do instrumento propriamente dito, o feedback dos resultados e a plenéria final, momento
em gue se torna publico o que foi discutido em cada dimensao nos diferentes grupos de trabalho.
Considerando a dinamica que perpassa as diferentes etapas, qual seja, da manifestacdo dos
diferentes pontos de vista, demarca-se o carater formativo da avaliacdo, pois a reflexdo propde
0 descentramento — 0 olhar de “fora” sobre o trabalho desenvolvido todos os dias nas
instituicBes, permitindo uma reflexdo critica e continua sobre o que se faz.

Um dos grandes desafios, ndo ha davidas, € a propria concretizacdo da participacéo, que
esta diretamente ligada a democracia, entendida como instancia coletiva em que as diferentes
vozes manifestam-se e confrontam-se, sem a necessidade de uma igualdade de pontos de vista;
pelo contrario, a riqueza do processo reside justamente em confrontar os diferentes olhares na
busca da construcdo de uma ideia de qualidade. Sendo assim, mais do que buscar 0 consenso
de concepgoes, busca-se construir um consenso do que seja a qualidade. Sobre essa natureza
dialética do dialogo nos lembra Paulo Freire:

O eu dialégico sabe que é exatamente o tu que o constitui. Sabe também que,
constituido por um tu — um ndo-eu —, esse tu que o constitui se constitui, por sua vez,
como eu, ao ter no seu eu um tu. Desta forma, 0 eu e o tu passam a ser, na dialética
destas relagdes constitutivas, dois tu que se fazem dois eu (FREIRE, 1989, p. 165-
166).

Nesse sentido, a diferenca é que esse consenso nao € instituido por alguém externo a
instituicdo, mas é construido pela reflexdo dos atores que se ocupam da educac¢do das criancas
no microssistema institucional. Altamente rico, esse processo de avaliacdo é também bastante
complexo, pois envolve diferentes sujeitos e etapas e ainda € desafio a compreensao de que ndo
se trata de considerar a decisdo da maioria, mas sim da negociacéo entre os atores para se chegar
a um consenso, o que exige um dialogo reflexivo - entendendo o dialogo na perspectiva da
comunicacdo entre os atores da comunidade escolar-, pois como ainda nos lembra o saudoso

educador

ser dialogico é ndo invadir, é ndo manipular, é ndo sloganizar. Ser dialégico é
empenhar-se na transformacéo constante da realidade. [...] O didlogo é o encontro
amoroso dos homens que, mediatizados pelo mundo, 0 “pronunciam”, isto é, o
transformam, e, transformando-o, o humanizam para a humanizacdo de todos
(FREIRE, 1992, p. 43).

O dialogo assim concebido, o encontro de diferentes pessoas em sua inteireza, como
momento em que cada um escuta 0 outro e pronuncia a sua palavra € que d& sustentacdo a

participacao dos diferentes atores da comunidade escolar no momento da AlP.
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3 A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL PARTICIPATIVA: INDICADORES DA
QUALIDADE DA EDUCACAO INFANTIL

Esta secdo tem por objetivo apresentar o instrumento de Autoavalia¢do Institucional
Participativa, Indicadores de Qualidade da Educagéo Infantil, bem como destacar a experiéncia
da Rede Municipal de Sdo Paulo na construcdo dos Indicadores de Qualidade da Educacao

Infantil Paulistana.

O documento Indicadores de Qualidade da Educacédo Infantil (Indique-El) caracteriza-
se por ser um instrumento de autoavaliacdo da qualidade das instituicdes de Educacéo Infantil,

por meio de um processo participativo e aberto a toda comunidade. (BRASIL, 2009, p.7).

Sobre esse instrumento, Ribeiro e Gusmao (2010, p. 825) explicitam que

[...] o material consiste em uma proposta metodoldgica participativa e em um sistema
de indicadores por meio dos quais a comunidade avalia a situagdo de diferentes
aspectos da escola, identifica prioridades, estabelece um plano de a¢do e implementa
e monitora a¢des voltadas a qualidade na educacéo.

A elaboracéo foi resultado do esfor¢o conjunto do MEC/SEB, da Acdo Educativa, da
Fundacdo Orsa, da Undime e do Unicef e incluiu um longo processo de discussdes, revisoes e

testagem do instrumento.

Embora a realizacdo da autoavaliacdo ndo seja obrigatdria, o MEC recomenda que todas
as instituicGes da rede publica e rede privada conveniadas com o poder publico utilizem o
documento (BRASIL, 2009).

Um dos pilares sobre o qual se fundamenta todo o documento Indique-EI é o principio
da participacdo, que se traduz pelo método participativo viabilizado pelo processo de
autoavaliacdo. Sua premissa é a de que o processo de definir e avaliar a qualidade de instituicdes
de Educacdo Infantil carrega um potencial transformador, desde que esse processo contemple
as vozes dos diferentes envolvidos no processo educativo: professores(as), diretores(as),

funcionarios(as), familiares, pessoas da comunidade, conselheiros tutelares etc.

O documento, embora apresente uma forma de utilizacdo detalhada, € um instrumento
flexivel, que permite diferentes maneiras de uso, a depender da criatividade e das experiéncias
das instituicGes, servindo ndo so para a autoavaliacdo das instituicdes educativas, mas também
como instrumento de apoio a gestdo, a mobilizagdo de educadores, pesquisadores, liderangas

locais e familias e a implementacédo das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéo
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Infantil (BRASIL, 2011, p. 3-4), conforme ficou demonstrado em posterior monitoramento
sobre o uso e disseminacdo dos indicadores, realizado no ano de 2011, sob coordenagdo do
MEC, Unicef, A¢do Educativa e Instituto Avisa La.

A autoavaliacdo proposta no Indique-El, documento federal, adota uma concepgéo
ampla de qualidade que se traduz em sete dimensdes, a saber: 1) Planejamento institucional; 2)
Multiplicidade de experiéncias e linguagens; 3) Interacdes; 4) Promocao da Salde; 5) Espacos,
materiais e mobiliario; 6) Formacdo e condicbes de trabalho das professoras e demais

profissionais; 7) Cooperacao e troca com as familias e participacéo na rede de protecdo social.

Para cada uma dessas dimensdes, ha um conjunto de indicadores que sdo avaliados a
partir de perguntas que devem ser respondidas coletivamente em pequenos grupos. O
documento recomenda que se formem sete grupos compostos por representantes de diversos
segmentos, para que cada agrupamento faca a discussao de uma dimensdo. Cada grupo deve ter
um coordenador e um relator (definidos previamente), sendo que o primeiro devera
responsabilizar-se por cuidar do tempo, mediar possiveis conflitos, buscar consensos e/ou
identificar opinides antagbnicas; ja o segundo tem como tarefa tomar nota, elaborar o quadro-
sintese e expor na plenaria o resultado da discussdo do seu grupo.

Para facilitar a avaliacdo, 0 documento propde que se atribuam cores aos indicadores.
As cores sinalizam a avaliacdo feita pelo grupo: se a situacdo mencionada ocorre e esta
consolidada na instituicdo, atribui-se a cor verde; se ocorre de vez em quando, a cor amarela; e,
se ndo ocorre, a cor vermelha. No entanto, os indicadores sé se definem ap0s o grupo responder,
também pela atribuicdo de cores, as perguntas (indicativos) presentes no documento, que dizem
respeito as acdes, atitudes ou situacdes que denotam como a instituicdo é avaliada em relacdo
ao tema abordado. A atribuicdo de cores as perguntas auxilia os grupos a refletirem e decidirem

sobre qual cor melhor sinaliza cada indicador.

Ap0s finalizarem as discussdes no pequeno grupo, todos se reinem para a realizacao da
plenéria, que consiste na exposicao para todos os presentes, por meio do relator, dos resultados
da discussao de cada grupo e apresentacao do quadro-sintese (que deve ficar afixado em lugar

visivel a todos).

Apbs a discussdo nos pequenos grupos, tem inicio uma plenaria na qual todos os grupos
se apresentam e podem validar ou alterar as cores dos indicadores trazidos pelos demais grupos

por meio do confronto de ideias. Caso néo haja consenso, 0 documento sugere que a divergéncia
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de opinido seja expressa pela mistura de cores ou pelo uso de uma cor diferente das trés

anteriormente propostas.

Ao final da plenaria, obtém-se um quadro geral da qualidade da instituicdo, construido
pelo coletivo, pelo qual é possivel visualizar os pontos fortes e os desafios da unidade. O
documento sugere, entdo, que, pelo debate, definam-se as prioridades de agéo que deveréo ser

a base para a producéo conjunta de um Plano de Ac¢éo da unidade.

Visando néo tornar o debate exaustivo para os participantes, 0 documento recomenda
que se agende outra data para a elaboragdo do Plano de Acdo e se atente para o fato de a
autoavaliacdo ndo ser uma atividade pontual, mas sim processual e, para tanto, o
acompanhamento dos resultados, dos limites e das dificuldades encontradas na implementacéo
do Plano de Acéo sdo fundamentais, bem como a reaplicacdo da autoavaliagdo a cada um ou
dois anos (BRASIL, 2009).

3.1 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL PARTICIPATIVA: A EXPERIENCIA
PAULISTANA

No que se refere aos Indicadores de Qualidade da Educacdo Infantil Paulistana
(IQEIP), sabe-se que ele é fruto da experiéncia com a realizacdo da autoavaliacao institucional
participativa por meio da metodologia contida no Indique-El de 2009, que foi realizada por
adesdo de algumas unidades de Educacédo Infantil nos anos de 2013 e 2014. A rede municipal
de educacéo da cidade de Sdo Paulo, por meio da Diretoria de Orientacdes Técnicas da época,
constituiu Grupos de Trabalho (GTs) e assessoria especializada para discussdes que
culminaram na elaboragdo do documento Indicadores de Qualidade da Educagéo Infantil
Paulista (IQEIP) de 2015. A proposta metodoldgica de autoavaliacdo participativa contida
nesse documento é similar ao Indique-EIl (2009), no entanto, foi adequada ao que o Grupo de
Trabalho, de forma dialdgica com a rede, considerou ser apropriado a realidade da cidade de
Sdo Paulo. Para isso, a qualidade da Educacdo Infantil € avaliada por meio de nove dimensdes,

diferente do Indique-EI (2009) que contém apenas sete dimensdes.

Foram acrescidas duas novas dimensdes de qualidade, além das sete que ja constavam
do instrumento nacional: Dimens&o 5 — RelagOes étnico-raciais e de género; e a Dimenséo 2 —

Participacdo, escuta e autoria de bebés e criancas.
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Outra caracteristica especifica do documento municipal é que, em muitos indicadores e
grupos de questdes que compdem as dimensdes, foi acrescentada a mencgéo a bebés e criancas,
mencdo julgada necessaria ap0s constatacdo de que somente citar criancas ndo era suficiente

para explicar que os indicadores também se aplicavam aos bebés.

A seguir apresentam-se 0s elementos que constituem o processo de construcdo do

documento municipal, bem como a experiéncia da rede com a AlP.

3.1.1 A organizacéo da Rede Municipal da cidade de Sao Paulo

No intuito de contextualizar, apresenta-se aqui algumas informacdes relevantes no que

tange a organizacao da rede.

O municipio de Sdo Paulo, considerada a cidade mais populosa do Brasil, segundo dados
de 2021 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), possui area territorial de
1.521,202km? e conta com cerca de 12.396.372 de habitantes.

Em sua organizagdo administrativa, temos a Secretaria Municipal de Educagéo (SME),
responsavel por gerir a educacao do Municipio - a qual possui uma rede constituida, em 2022,
por 1.086.134 matriculas, 3.808 unidades escolares e 62.458 profissionais distribuidos nas 13
Diretorias Regionais de Educacdo, respectivamente: Butantd; Campo Limpo; Capela do
Socorro; Freguesia do O/Brasilandia; Guaianases; Ipiranga; Itaquera; Jacand/Tremembé;

Penha; Pirituba; Santo Amaro; Sdo Mateus e Sdo Miguel.

No que diz respeito a Educacao Infantil, a rede municipal compreende um expressivo
namero de 624.558 matriculados, entre bebés e criancas de zero a cinco anos, distribuidas em
2522 Centros de Educacdo Infantil (CEI) e 559 Escolas Municipais de Educacdo Infantil
(EMElIs) e 64 Centros Municipal de Educacdo Infantil. Do total de CEls, quase 85% séo
conveniados a prefeitura. No ano de 2002, teve inicio um processo de transi¢cdo quando as
creches que funcionavam, até entdo, sob o dominio da Secretaria de Assisténcia Social (SAS)
passaram a ser administradas pela SME. Contudo, no ano de 2004, esse processo foi
compartilhado entre essas secretarias, quando a opgdo da SME para atender a demanda de
vagas, deu-se via celebragéo de convénios com entidades privadas sem fins lucrativos, iniciativa

essa, inclusive, adotada por muitos municipios brasileiros.
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Nesse contexto, a organizacdo do atendimento a bebés e criangas de zero a trés anos na
cidade de S&o Paulo esté organizada da seguinte forma: Centro Municipal de Educacéo Infantil
(CEMEI) e Centro de Educacao Infantil Direto (CEI) - sdo os espacos mantidos e administrados
diretamente pelo poder publico, em que todo atendimento é custeado pelo Estado e realizado
por servidores publicos concursados. Além dessa, atualmente segue em vigor a Portaria n°.
4548, de 19 de maio de 2017, que estabeleceu as normas para a celebragdo e o
acompanhamento de termos de colaboracdo entre a Secretaria Municipal de Educacdo e
OrganizacOes da Sociedade Civil, visando a manutencao, em regime de mdtua cooperacdo, de
Centros de Educagéo Infantil, especificando as outras duas formas de atendimento: CEls da
Rede Parceira Indireta (RPI), assim intitulados aqueles em que o servigo a populacéo é realizado
em equipamento préprio municipal, inclusive em imovel locado pela Administracdo Municipal
ou por ela recebido em comodato ou mediante termo de permissdo de uso; e CEls/Creche da
Rede Parceira Particular (RPP), que sdo aqueles em que o servico a populacéo € realizado em
imovel da propria organizagdo, a ela cedido ou por ela locado, com recursos financeiros
préprios ou com recursos repassados pela SME. Cabe ressaltar que, para que nao haja distincdo,
hoje ndo se trata mais como Rede Direta e Rede Parceira Indireta e sim como Rede Municipal
de Ensino de S& Paulo (RMESP) com Unidades Diretas e Unidades Parceiras. J& o
atendimento das criangas de quatro e cinco anos acontece na Escola Municipal de Educagéo
Infantil (EMEI) e também no Centro Municipal de Educacéo Infantil (CEMEI).

Do ponto de vista da carreira, a equipe dos profissionais da educagdo é composta pelo
quadro do magistério e de apoio a educacdo, com acesso, majoritariamente, via concurso

publico. A Lei 14.660, de 26 de dezembro de 2007, estrutura-a da seguinte forma:

e Classe dos Docentes: Professor de Educacdo Infantil; Professor de Educacgéo
Infantil e Ensino Fundamental I; Professor de Ensino Fundamental 11 e Médio.

e Classe dos gestores: Coordenador Pedagdgico; Diretor de Escola; Supervisor
Escolar.

e Quadro de Apoio a Educacéo: Agente Escolarl e Auxiliar Técnico de Educacéo.

Em carater excepcional, a RMESP conta com professores e auxiliares técnicos de
educacéo contratados anualmente, 0s quais prestam servigo nas unidades educacionais em que
0 quadro desses profissionais ndo esteja completo. O numero de profissionais contratados
geralmente € maior e mais expressivo quando ndo ha concursos publicos em vigéncia e

habilitados para assumir essas vagas em carater efetivo. Considerando o periodo de pandemia
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de COVID-19, muitos profissionais foram contratados para assumir as aulas presencialmente,
substituindo os profissionais que estavam afastados por comorbidade, gestacdo ou por terem
mais de 60 anos. O regime de trabalho assemelha-se ao efetivo, no entanto, ndo ha garantia de

estabilidade.

Os cargos de gestdo na rede paulistana ocorrem via concurso publico de acesso, exigindo
que o candidato seja docente efetivo da rede municipal, devendo comprovar, para 0s cargos de
coordenacao pedagogica e direcao de escola, experiéncia de, no minimo, trés anos de magistério
e 0 mesmo tempo efetivo em cargos de gestdo para o cargo de supervisor escolar. De outro
modo, é possivel assumir a fungdo de coordenador pedagdgico e diretor de escola de forma
designada, nos casos de afastamento ou aposentadoria do titular, mediante aprovacdo do
conselho de escola e cumprimento dos critérios destacados acima. Para a supervisdo escolar, o

processo de designacdo é regulamentado via legislagdo, publicada anualmente.

E importante destacar que essa estrutura faz parte de um processo historico de lutas da
categoria, em contraposicdo as praticas de indicacdo politica, bem como alinha-se ao previsto
na CF/88 e na LDB/96, que sinaliza que o0 ingresso na carreira do magistério deva ser via

concurso publico.

Vale ressaltar que no altimo concurso para ingresso de professores(as), diferente dos
anteriores, além da prova escrita com questdes objetivas e dissertativas, os candidatos(as)
aprovados(as) nessa fase foram convocados para prova pratica cujo objetivo é o de apurar a
capacidade de planejamento de aula, de comunicacdo e de sintese, bem como seu conhecimento
do conteldo de aula a ser proferida e a capacidade de transposi¢do didatica deste contetdo pelo

candidato(a). Aprovado(a) nessas duas etapas tem a prova de titulos a nivel classificatério.

3.2 A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL PARTICIPATIVA NA REDE MUNICIPAL
DE SAO PAULO

A proposta de construcdo de uma politica publica de AIP ocorreu na RMESP entre 0s
anos de 2013 e 2016, durante o governo do Prefeito Fernando Haddad. Integrou o Programa
Mais Educacdo Sdo Paulo — Reorganizacdo Curricular e Administrativa, Ampliacéo e
Fortalecimento da Rede Municipal de Ensino que, principalmente na Educacgéo Infantil, buscou
ampliar e consolidar concepc¢des importantes que orientam o trabalho pedagdgico como:

crianca, infancia, Educacao Infantil, curriculo, perfil do educador da infancia, participacao das
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familias, projeto politico-pedagdgico, articulagdo da Educacdo Infantil com o Ensino
Fundamental, avaliacdo da e na Educacdo Infantil, questdes fundantes para os documentos e
acOes que se desenvolveram posteriormente, inclusive, para a construcao dos Indicadores de

Qualidade da Educacéo Infantil Paulistana.

No decorrer desses quatro anos, desenvolveu-se um processo de elaboracéo coletiva que
integrou diferentes profissionais que atuam diretamente na educacédo e no cuidado de bebés e
criancas, profissionais docentes, equipes gestoras, formadoras da Divisdo de Educacéo Infantil
(DIEI) da Secretaria Municipal de Educacéo e das Diretorias Regionais de Educacéo (DRE) e
assessoras externas contratadas pela SME. Nesse periodo foram publicados os documentos a

sequir:

e Avaliacdo na Educacéo Infantil: aprimorando olhares (2014);

e Padrdes basicos de qualidade da Educacéo Infantil Paulistana (2015);

e 0 uso datecnologia e da linguagem midiatica na Educacédo Infantil (2015);
e Curriculo Integrador da Infancia Paulistana (2015);

e Revista Magistério — Numero especial de 80 anos da Educacdo Infantil Paulistana
(2015);

e Parques Sonoros da Educacéo Infantil Paulistana (2016);

¢ Indicadores de Qualidade da Educacéo Infantil Paulistana (2016).

A partir dos documentos supracitados, mapeia-se aqueles que pautaram o processo de
construcdo dos IQEIP. No contexto desta pesquisa, parte desses documentos precisa ser
destacada, pois seus principios e concepcBes deram sustentacdo ao processo de producdo e
construcado coletiva dos IQEIP.

A Orientacdo Normativa n°. 01/2013 — Avaliacdo na Educacéo Infantil: aprimorando
olhares (2014) é fundamental, considerando o cenério de elaboracdo dos IQEIP, pois foi o
primeiro documento publicado pela gestio Haddad, no ano de 2014, que sinalizou as
concepgdes que orientaram o trabalho desenvolvido nos anos seguintes e expds um expressivo
e avangado olhar para as concepcdes de criancga, infancia e Educacdo Infantil, como se pode

observar no excerto a seguir:

As concepcdes sobre crianga e infancia sdo construgdes sociais, historicas e culturais
que se consolidam nos diferentes contextos nos quais sdo produzidas e a partir de
maltiplas varidveis como etnia, classe social, género e condigdes socioecondmicas das
quais as criangas fazem parte. Considerando tais elementos e a sua relacdo com a
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imagem de crianga construida no tempo e na historia, pode-se afirmar a existéncia de
maltiplas infancias e de varias formas de ser crianga (SAO PAULO, 2014, p. 13).

Sobre a concepcao de Educacéo Infantil, este documento baseia-se nos escritos de Faria

(2003) quando define essa etapa como

[...] um oésis, um lugar onde se torna crianca, onde ndo se trabalha, onde se pode
crescer, sem deixar de ser crianca, onde se descobre (e se conhece) 0 mundo através
do brincar, das relagdes mais variadas com o ambiente, com os objetos e as pessoas,
principalmente entre elas: as criancas (FARIA, 2003, apud SAO PAULO, 2014, p.
11).

A publicacdo desse documento foi essencial para o alinhamento das concepgbes que
orientaram a construcao das politicas publicas de Educacdo Infantil, especialmente o processo
de construcdo dos IQEIP. As tendéncias em que os estudos sobre avaliacdo da/na Educacdo
Infantil tém se apoiado nas ultimas décadas desmembram-se entre os percursos avaliativos do
desenvolvimento das criancas, que privilegiam a documentacao e os registros dos momentos e
experiéncias que as criangas e 0s bebés vivenciam no cotidiano de creches e pre-escolas, com
todas as suas potencialidades; e a avaliacdo da Educacdo Infantil voltada para analise das
condigdes de oferta dessa etapa educativa. Na Prefeitura Municipal de S&o Paulo (PMSP), essa

ultima tendéncia apoia-se no desenvolvimento de uma proposta de AlIP.

De acordo com esse documento, essa politica organiza-se em torno dos olhares sobre o
trabalho desenvolvido por todos os sujeitos que compdem o cotidiano das instituicdes dedicadas
a infancia, incluindo as familias e a comunidade educativa. Uma importante caracteristica dessa
proposta avaliativa € que ela se situa na prépria instituicdo educativa e numa observacéao e
analise contextual de cada turma e da equipe educativa como um todo. Essa pratica reflexiva
permite ainda analisar elementos integrantes da qualidade da educacdo que sdo de
responsabilidade de outras instancias que constituem o sistema educacional. Nessa perspectiva,

considera-se que

A avaliacdo institucional traz uma perspectiva formativa, pois possibilita a
valorizacdo dos contextos em que os resultados foram produzidos. Permite comparar
o que foi executado com o que estava previsto, identificando os resultados néo
previstos, os fatores que facilitam ou sdo obstaculos a qualidade da educacéo ofertada;
favorece a reflexdo fundamentada em dados, visando desencadear mudancas; pde em
didlogo informacoes de fontes variadas (das criangas, dos docentes, das familias, das
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condicBes objetivas de trabalho) possibilitando, desse modo, a avaliacdo do Projeto
Politico Pedagodgico. Assim, a avaliacdo institucional pode ser instrumento potente
para reconstrucdo das praticas, resultantes do confronto e da negociacéo de posicoes,
de interesses, de perspectivas; e ainda, para o fortalecimento das relagdes internas,
bem como das demais instancias decisorias da Rede de Ensino (SAO PAULO, 2014,
p. 25-26).

As proposicdes acerca da avaliacdo institucional ja indicam a posi¢do da Secretaria
Municipal de Educacdo a época em incentivar as unidades educacionais a utilizarem o
instrumento Indicadores de Qualidade da Educacdo Infantil, publicada pelo Ministério da
Educacao (MEC) em 2009, considerando que esses indicadores “possibilitardo que as Unidades
Educacionais redirecionem trajetorias, subsidiem decisdes e propostas com vistas a melhoria
da qualidade do atendimento oferecido aos bebés e as criancas na Educacédo Infantil da Cidade
de Sdo Paulo” (SAO PAULO, 2014, p. 26).

Na esteira do documento acima citado, temos a Orientacdo Normativa 01/2015 —
Padrbes Basicos de Qualidade da Educacdo Infantil Paulistana - constituida como uma
referéncia importante para todos que, direta ou indiretamente, estdo implicados no processo de
acompanhamento e aperfeicoamento da Educacdo Infantil paulistana, considerando que
determinada nocdo de qualidade, traduz-se por meio de processos democraticos e participativos,
considerando os percursos e singularidades de cada unidade educacional. Desse modo, 0s
principios que orientam a definicdo de qualidade social da Educacédo Infantil do municipio de
S&o Paulo (SAO PAULO, 20154, p. 09) sio:

e A observancia das caracteristicas e singularidades de cada regido da cidade, na
perspectiva dos sujeitos e culturas, que influenciam na constitui¢do das mdaltiplas
infancias que se concretizam a partir das variaveis relacionadas a classe social,
etnia, raca, religido, condicdo socioeconémica e género;

o Arrelagdo indissociavel entre proposta pedagogica e espaco fisico, entendendo o
espaco como elemento que concretiza a pedagogia da infancia a medida que,
cotidianamente, vao se constituindo diferentes ambientes que considerem todas
as dimensBes humanas potencializadas nas crian¢as: o imaginario, o ludico, o
afetivo, a seguranca, as interacdes, as descobertas, a brincadeira, a liberdade, a
autonomia, a corporeidade e a construgdo da identidade positiva dos bebés e
criangas;

e A atuacdo intencional das educadoras e dos educadores na constituicdo dos
ambientes, na organizacdo dos tempos e na sele¢do e organizacdo dos brinquedos,
materiais e objetos permite que as relacfes e as interacfes entre adultos, bebés e
criangas sejam promotoras do desenvolvimento de autonomia e de aprendizagens.

Considerando-se 0s principios acima mencionados, a organizagdo do trabalho

pedagdgico na Educacdo Infantil deve assegurar:
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e Uma infancia feliz e saudavel como tempo de vida e o respeito as diferentes
maneiras de viver esse periodo;

e Dignidade como pessoa humana e protecdo contra toda e qualquer forma de
violéncia;

e Brincadeiras e intera¢cdes ocupando a maior parte do tempo em que permanecem
nas Unidades de Educacéo Infantil;

e Atendimento as necessidades e ritmos individuais;

e Participacdo, escolha, decisdo, recolhimento e diferentes interacdes;

e Respeito a diversidade étnico-racial, socioecondmica, religiosa, linguistica e
cultural;

e Liberdade, alegria, desenvolvimento da criatividade, do pensamento, da
curiosidade, da investigacdo, do convivio com a natureza e das multiplas formas
de expressao;

e Respeito as opinides e ideias;
e Convivio com adultos sensiveis e disponiveis as culturas infantis;

e Um ambiente acolhedor, promotor de seguranga, saude e conforto aliando
cuidado e educagdo. (SAO PAULO, 20154, p. 09).

Com essa perspectiva, essa publicacdo apresenta reflexdes acerca do projeto politico-
pedagogico, da organizacdo do tempo, espaco fisico/ambientes, das interacfes, dos recursos
materiais e dos mobiliarios, dos recursos humanos e das condicGes de trabalho e da formacéo
dos profissionais da educacdo. Os elementos problematizados contribuem significativamente
para o alinhamento do conceito de qualidade adotado pela rede municipal e, consequentemente,
no afinamento dos indicadores de qualidade que, paralelamente, estavam em processo de

elaboracéo.

3.3 CONCEPCOES ORIENTADORAS DA DOCUMENTACAO MUNICIPAL SOBRE AIP

Os IQEIP foram elaborados e instituidos tendo como entendimento que, sob um viés
qualitativo, a consolidacdo do trabalho pedag6gico para a primeira infancia ocorre pela
construcdo, participacdo e negociacdo por parte de todo o coletivo das instituicdes: os
professores (as), 0s gestores (as), 0s pais e as maes e, também, as proprias criangas. Como
politica publica, esses indicadores oferecem elementos que podem auxiliar a efetivacdo de uma
cultura participativa e democratica em creches e pré-escolas. Assim, essa proposta objetivou

promover e incentivar:

e 0 fortalecimento dos profissionais que atuam na Unidade Educacional,

e o diélogo entre educadores e familiares das criancas atendidas;

e  as préticas de gestdo democratica na Unidade;

e acolaboracdo entre as equipes da DRE e das Unidades Educacionais;

e 0 aperfeicoamento do Projeto Politico-Pedagégico das Unidades Educacionais;
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e amelhoria da qualidade da Educacéo Infantil Municipal;

 acoleta de subsidios para a elaboragdo dos Indicadores de Qualidade da
Educacéo Infantil Paulistana. (SAO PAULO, 2016, p. 12)

Esses objetivos alinham-se com a ideia de que o processo de autoavaliacdo nédo
constitui-se como um fim em si mesmo, mas possibilita a reflexdo sobre uma realidade de modo
plural e complexo, considerando todas as vozes, bem como dando poténcia e visibilidade aos
projetos politico-pedagdgicos de cada unidade educacional, aprimorando, assim, a qualidade
do trabalho desenvolvido. Isso porque, de modo algum, essa metodologia visa tornar visiveis
os resultados que sdo frutos dos dialogos estabelecidos em cada institui¢do, entendendo-se que
esses resultados podem ter significados distintos em diferentes momentos e s6 adquirem sentido
para aqueles que cotidianamente compartilham a educagdo e o cuidado de bebés e criangas
(RIBEIRO, CAMPOS; VALVERDE, 2015).

Partindo-se do entendimento de que a qualidade social da Educacéo Infantil s6 pode ser
construida pelos principios da negociacdo e da participacdo, a elaboracdo dos IQEIP abarcou
um amplo processo de dialogo e escuta de toda a RMESP que, por um lado, buscou garantir a
diversidade, a complexidade e a singularidade de cada territdrio e, por outro, visou ampliar 0s
processos de escuta e do olhar para que se tornasse possivel uma compreensao da infancia como
possibilidade de apropriagdo, transformacdo e producdo das culturas infantis. Assim, a
utilizacdo dos IQEIP visa as transformacdes necessarias para garantir o direito a Educacao
Infantil de Qualidade a todos os bebés e criancas que vivem suas infancias nas Unidades

Escolares de Educacéo Infantil da Rede Municipal.

Na base das concepcdes que orientaram a producdo/construcdo dos IQEIP, sera
apresentado a seguir o caminho participativo que orientou a RMESP, entre os anos de 2013 e

2016, pois nesse periodo deu-se o processo de implementacdo e publicacdo do documento final.

3.4 MARCOS HISTORICOS DO PROCESSO DE CONSTRUCAO DO DOCUMENTO
MUNICIPAL

Como mencionado em se¢des anteriores, o percurso de construcéo dos IQEIP ocorreu entre
0s anos de 2013 e 2016 e contou com a assessoria da Prof. Dra. Maria Malta Campos e Prof. Dra.
Bruna Ribeiro, junto a Divisdo de Educacdo Infantil (DIEI). Como resultado dessa atuacdo, foram

publicados dois relatorios técnicos pela Fundacdo Carlos Chagas com o detalhamento, as
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considerac@es e analises da implementacdo da politica de AIP do municipio de Sdo Paulo. A Prof.
Dra. Marina Célia Moraes Dias, na condi¢do de assessora do MEC, também acompanhou essa
implementacdo com o objetivo de registrar o caminho adotado pela RMESP e subsidiar a revisdo
dos Indicadores de Qualidade da Educacdo Infantil no @mbito federal (RIBEIRO; CAMPQOS;
VALVERDE, 2015). Dessa forma, os dados apresentados nesses documentos sao importantes para
problematizarmos a poténcia desse processo democratico e participativo, bem como suas lacunas,

dificuldades e desafios.

Em relacdo ao percurso de construcdo dos IQEIP, a pesquisa de Festa (2019) apresenta de
modo detalhado a sequencialidade das a¢cdes que constituiram o movimento de construcdo dessa

politica.

A construcdo do documento municipal organizou-se em sucessivos momentos, a partir

do segundo semestre de 2013:

Quadro 3 - FASES DA CONSTRUCAO DO DOCUMENTO MUNICIPAL

Fases Periodo Acles

Momento 2013 A proposta de autoavaliagdo participativa foi apresentada ao

I final de sete encontros descentralizados do | Seminario
Regional Qualidade e Avaliacdo na Educacdo Infantil, que
envolveram as equipes das 13 Diretorias Regionais de
Educacdo - DREs e Diretores e Coordenadores Pedagdgicos
de CEls e EMEIs, tanto de Unidades diretas, como indiretas e
conveniadas.

Momento 2013 Representantes das Unidades que optaram pela realizacdo da

I autoavaliacdo participaram de formacdes descentralizadas,
para orientar a aplicacdo da metodologia, esclarecer duvidas e
fornecer orientacbes para a organizagdo dos encontros
avaliativos nas Unidades.

Momento 1° Foram realizadas reunides descentralizadas para troca de

Il semestre/2014 | experiéncias e sugestdes para a gestdo municipal. Nessas
reunides foram recolhidos relatos escritos das experiéncias das
Unidades, registros dos problemas identificados na
autoavaliacdo cujos encaminhamentos estdo fora do ambito
escolar, demandando apoio de 6rgédos especificos para sua
solugdo e sugestdes para a adaptacdo do documento para a
realidade paulistana.

Momento 20 Sempre de forma descentralizada, ocorreu o Il Seminario
v semestre/2014 | Regional Qualidade e Avaliacdo na Educacdo Infantil, para o
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qual foram convidadas todas as Unidades, incluindo aquelas
que ainda ndo haviam participado da autoavaliacdo. Neste
momento duas Unidades relataram suas experiéncias, que
foram comentadas por especialistas nacionais convidados.
Nos encontros foram realizadas sessdes de posteres, com o
registro da realizacdo da autoavaliacdo participativa nas
Unidades. A exibigdo dos posteres provocou muito interesse
e, posteriormente, eles também foram expostos na sede da
Secretaria Municipal de Educagéo.

Momento | setembro/2014 | Realizacdo, no més de setembro de 2014, do | Seminario
\ Interno: Seminério Regional Qualidade e Avaliagdo na
Educacao Infantil, para apresentacdo a todos os setores da
SME e Diretores Regionais de Educacdo das demandas
levantadas pelas UEs que aplicaram o Indique - EI.

Momento | novembro/2014 | Iniciando seu trabalho ao final de 2014, um Grupo de
VI Trabalho, com representacdo regional da Rede Municipal,

elaborou a primeira versdo dos Indicadores da Qualidade na

Educacao Infantil Paulistana, apresentada no documento

Fonte: Adaptado pela pesquisadora a partir de SAO PAULO, SME / DOT (2016, p. 8)

Vale ressaltar que, durante todo esse processo, as profissionais envolvidas -
Supervisoras, Diretoras, Coordenadoras Pedagdgicas e Professoras - trouxeram suas impressoes
e opinides sobre as experiéncias vividas em suas Unidades. S&o olhares criticos, que
problematizaram diversos aspectos do processo, mas que também trouxeram o entusiasmo

surgido das boas surpresas vivenciadas.

Campos e Ribeiro (2017), no segundo relatério técnico que descreve e analisa 0
processo desenvolvido na RME/SP para a elaboracdo dos Indicadores da Qualidade da
Educacdo Infantil Paulistana, registram que, nos anos 2015 e 2016, todas as unidades
educacionais aplicaram o instrumento de coleta de dados e elaboraram planos de agdo, em
periodo letivo previsto no calendario escolar. A partir de entdo, todas as Unidades de Educacao
Infantil Paulistana, diretas e parceiras, realizam anualmente a autoavaliagdo institucional

participativa.
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3.5 ESTRUTURA DOS INDICADORES DE QUALIDADE DA EDUCAQAO INFANTIL
PAULISTANA

A proposta metodologica de autoavaliagdo participativa contida no documento
municipal é similar ao Indique - EI publicado em 2009 pelo MEC, no entanto, foi adequada ao
que o Grupo de Trabalho, de forma dial6gica com a rede, considerou ser apropriado a realidade
da cidade de S&o Paulo. Assim, a qualidade da Educacdo Infantil é avaliada por meio de nove
dimens0es, diferentemente da versdo federal que contém apenas sete dimensdes. O quadro

abaixo apresenta uma comparacao entre o documento federal e 0 documento municipal.

Quadro 4 - COMPARAGAO ENTRE O DOCUMENTO NACIONAL 2009 E O DOCUMENTO
PAULISTANO 2015

Dimensdes Indique-EI - 2009 IQEIP - 2015

Dimenséo 1 | Planejamento Institucional Planejamento e Gest&o Educacional

Dimensdo 2 | Multiplicidade de experiéncias e | Participacdo, escuta e autoria de bebés e

linguagens Criangas Dimensé&o
Dimensdo 3 | Interacbes Multiplicidade de  experiéncias e
linguagens em contextos ladicos para as
infancias
Dimensédo 4 | Promocdo da saude InteracOes

Dimensdo 5 | Espagos, materiais e mobiliarios | RelacGes étnico-raciais e de género

Dimensdo 6 | Formacao e condi¢fes de trabalho | Ambientes educativos: tempos, espacos e
das professoras e demais | materiais
profissionais

Dimensdo 7 | Cooperacdo e troca com as|Promocdo da salde e bem-estar:
familias e participacdo na rede de | experiéncias de ser cuidado, cuidar de si,
protecdo social do outro e do mundo

Dimenséo 8 Formacdo e condicdo de trabalho das
educadoras e dos educadores

Dimenséo 9 Rede de protecdo sociocultural: unidade
educacional, familia, comunidade e
cidade.

Fonte: Adaptado pela pesquisadora a partir de SAO PAULO, SME / DOT (2016, p. 9-10)
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A partir de 2015, a realizacdo da autoavaliacdo institucional participativa passou a ser
adotada pela RMESP como pertencente a uma politica publica e ja fazendo parte do calendario
escolar de todas as Unidades de Educacdo Infantil. Ela foi organizada em dois momentos:
autoavaliacdo e elaboracdo do plano de acdo. Geralmente, a primeira etapa de autoavaliagéo
expressa nas normativas de diretrizes de elaboracdo do calendario escolar foi prevista para
ocorrer entre o inicio e final da segunda quinzena de abril, mas em 2022 ocorreu entre 0 inicio
e final da primeira quinzena de maio, com data a ser marcada pela Unidade Escolar. Ja a etapa
de elaboracéo do plano de acéo ocorreu entre o inicio e o final da segunda quinzena de junho,
também com data a ser deliberada pela Unidade Escolar, sendo que nessas duas datas prevé-se
a suspensdo de atendimento aos bebés e criancas. No quadro abaixo apresentam-se as etapas da

AIP, bem como as atividades e grupos envolvidos em cada uma delas.

Quadro 5 - ETAPAS, ATIVIDADES E GRUPOS ENVOLVIDOS.

Etapas Atividades Objetivos Envolvidos
Planejar a autoavaliacdo por | Grupo de trabalho
o meio da organizacdo dos | da Unidade
Organizacao | espagos, materiais e | responsavel pela
da_ i mobilizacdo da comunidade organizacdo da
autoavaliacao autoavaliacdo
Obter um panorama dos | Todos 0S

1. Autoavaliacdo

pontos fortes e desafios da
Unidade Educacional por meio

profissionais  da
Unidade,

Realizagdo da | da avaliagdo participativa familiares/

autoavaliacdo responsaveis,
comunidade,
Supervisores
Escolares

2.
Acéo

Plano de

Organizagao
do Plano de
Acéo

Planejar as Acdes Grupo de
trabalho da Unidade
responsavel pela organizagédo
do plano de agéo

Plano de Acao

Elaborar um Plano de Acéo
para a Unidade Educacional

Todos 0S
profissionais  da
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Realizacéo do
plano de Acéo

com base no diagnostico da
Unidade

Unidade,
familiares/
responsaveis,
comunidade,
Supervisores
Escolares

Quadro
indicador de

3. Fluxograma demandas

Ao final das discussdes, 0s
grupos identificam, entre os
indicadores que receberam as
cores vermelha, amarela e
verde, os problemas e
conquistas que devem ser
encaminhados a Secretaria
Municipal de Educacdo,
Diretorias Regionais de
Educacéo e outros setores que
dialogam entre si. O quadro
de indicacdo de demanda
(Anexo II) deveré ser
preenchido e utilizado para
apoiar a apresentacéo dos
resultados da avaliacéo.

Gestao Escolar

Fonte: SAO PAULO, SME / DOT (2016, p. 16)

A primeira etapa do processo constitui-se pela autoavaliacdo, que necessita de agdes

prévias, como, por exemplo: mobilizacdo dos participantes por meio de convites para 0s

membros da comunidade escolar; organizacdo do material a ser utilizado; definicdo dos espacos

que comportem a discussdo de cada uma das nove plenérias; escolha de um coordenador e de

um relator para cada uma das nove dimensdes entre familiares/responsaveis pelas criangas e

pessoas da comunidade escolar, com o intuito de apropriar-se da metodologia do documento.

Apdbs essas acles prévias, no dia da autoavaliacdo, cada grupo debaterd uma das nove

dimensGes, sendo que cada dimensdo € constituida por um questionario cujas questdes sdo

respondidas por meio do uso da metodologia das cores que é de facil compreenséo por parte

dos participantes. O quadro abaixo explicita o critério para atribui¢do de cada cor.
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Quadro 6 - METODOLOGIA DAS CORES.

Caso o grupo avalie que essas a¢es, atitudes ou situacOes existem e ja estdo
consolidadas na instituicdo, atribui a elas a cor verde, indicando que o
VERDE | processo de melhoria ja esta em um bom caminho.

Se, na instituicdo, essas atitudes, praticas ou situa¢fes ocorrem de vez em
quando, mas nao estdo consolidadas, o grupo atribui a cor amarela, o que
AMARELO | indica que elas merecem cuidado e atencéo.

Caso o grupo avalie que essas atitudes, situacdes ou a¢bes ndo existem na
instituicdo, atribui a elas a cor vermelha. A situacdo é grave e merece
providéncias imediatas.

Fonte: SAO PAULO, SME / DOT (2016, p. 18)

Por meio do dialogo, o grupo composto pela equipe de professores (as), gestores (as),
quadro de apoio, familias e comunidade definem qual é a cor que representa a situacdo da
instituicdo em relacdo a cada indicador. E necessario destacar que o papel do coordenador e do
relator em cada dimenséo é fundamental, pois cabe a eles organizar os trabalhos nos pequenos

grupos. Nos IQEIP, esses papeis estdo assim definidos:
Papel do coordenador: O coordenador cuidara para que todas as perguntas sejam
respondidas no tempo previsto, buscando chegar, depois da discussdo, a consensos
sobre a situacdo da Unidade Educacional em relagdo aos indicadores ou identificando

as opinides conflitantes quando ndo for possivel estabelecer um consenso. Além disso,
ele ajudara o grupo a compreender como se d& o processo de atribuicdo de cores.

Papel do relator: O relator seré responsavel por tomar nota, cuidar da elaboragdo do
quadro-sintese e expor na plenéria o resultado da discussdo do grupo, com base nesse
quadro. A exposicdo dos relatores & plendria deverd incluir as justificativas para
escolha das cores atribuidas a cada um dos indicadores e a dimensédo, assim como
mencionar as eventuais divergéncias que ndo obtiveram consenso naguele pequeno
grupo. (SAO PAULO, 2016, p.17)

No dia da autoavaliacdo, o documento sugere uma sistematica de organizacdo que,
inicialmente, recomenda a recepcdo aos familiares, por meio de diferentes estratégias que
buscam o acolhimento de todo o grupo. Um ambiente especialmente preparado para a data, com
cartazes de boas-vindas, oferecendo um lanche apetitoso, revela a importancia atribuida a
reunido por parte da equipe da Unidade (SAO PAULO, 2016, p. 19). Em seguida, sugere-se
que seja feita a apresentacdo da proposta, destacando o objetivo da autoavaliacdo e a

metodologia utilizada nesse processo.
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Todos os participantes sdo divididos em nove grupos, cada um responsavel pela
discussdo e avaliacdo de uma dimensdo especifica. Conforme apontado, o relator e o
coordenador organizam o trabalho que sera realizado nesse grupo menor, inclusive controlando
0 tempo para que todos possam expressar-se e opinar. O trabalho inicia-se com a leitura do
texto introdutério da dimensdo e, na sequéncia, o didlogo e o debate sdo abertos a partir das
perguntas de cada indicador, atribuindo-se a cor selecionada pelo grupo. Esse momento €
finalizado com a organizacdo de um quadro-sintese das discussfes pelo relator, que sera

posteriormente apresentado na plenaria final.

Na plenéria final, a figura de um coordenador é importante para mediar o debate, quando
cada grupo estiver expondo a sintese das discussdes realizadas anteriormente. Assim, por meio
da exposicdo oral ou dos cartdes coloridos, todo o grupo validara — ou entdo modificara, em
alguns casos - a avaliacéo realizada nos grupos menores. A esse respeito, 0 documento aponta
“mudangas nas cores dos quadros-sintese trazidas pelos grupos [que] podem ocorrer (e sdo bem-
vindas) durante a plenaria. Sugere-se evitar a simples votacdo para decidir entre diferentes
cores” (SAO PAULO, 2016d, p. 20). Essa afirmacio assenta-se na ideia da importancia do
fomento ao debate e a exposicdo dos diferentes pontos de vista. Essa atmosfera propiciara o
retrato mais fiel possivel dos pontos fracos e fortes, além dos desafios enfrentados pela unidade

educacional.

Por fim, com a apresentacdo de todos 0s grupos, a reunido é finalizada. Concluido o
quadro-sintese, ele subsidiara os trabalhos realizados no momento de elaboracdo do plano de

acao, gque sera realizado em um outro dia agendado pela unidade.

O segundo momento da autoavaliacdo institucional participativa ocorre em uma data
prevista em calendario escolar, para o qual todos os membros da comunidade escolar séo
convidados para elaboracdo do plano de acdo. Nesse plano, sdo debatidas e discutidas as
propostas de intervencdo com o intuito de melhorar os indicadores que sinalizam atencao,
indicando a necessidade de serem repensados ou implementados de forma efetiva. O processo
organizativo desse segundo momento é similar a autoavaliacdo. Assim, sdo constituidas

plenarias e é utilizada uma planilha para os pequenos grupos, conforme o modelo a seguir:
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Quadro 7 - MODELO DE PLANILHA PARA O PLANO DE ACAO

O QUE? |COMO?| QUEM? |QUANDO?

DIMENSAO INDICADOR - -
PROBLEMA ACOES RESPONSAVEIS PRAZO

Fonte: SAO PAULO, SME / DOT (2016, p. 22)

Na dltima coluna, referente ao prazo, o documento prevé que se utilize a seguinte
classificacdo: curto prazo - até o fim do semestre; médio prazo - acfes a serem realizadas até o
fim do ano; longo prazo - acdes a serem realizadas no ano seguinte ou nos proximos anos (SAO
PAULO, 2016, p. 22.).

E importante destacar que essa metodologia prevé que ha demandas que s&o externas as
unidades educacionais, ou seja, implicam em uma responsabilizacdo partilhada pela qualidade
da Educacédo Infantil. Para garantir essa execucdo, indica-se a construcdo de um quadro de
demandas, apontando responsabilidades de outros setores da administracdo municipal e/ou
pelas entidades mantenedoras, conforme pode ser verificado no modelo apresentado a seguir:

Quadro 8 - DEMANDAS EXTERNAS A UNIDADE.

ORGAO INDICADOR
Entidade Mantenedora
DRE

DOT - EI (SME)
Outros Setores (SME)

Outros (Conselhos Tutelares,

Parceria Saude, etc)

Fonte: SAO PAULO, SME / DOT (2016, p. 22)

Convém destacar que essa modalidade de avaliacdo da qualidade compreende que, t&o
importante quanto avaliar a qualidade da instituicdo, & o processo de acompanhamento de
resultados, identificando também eventuais limites e dificuldades encontrados na
implementac&o do plano de acdo (SAO PAULO, 2016, p. 23).
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Para a qualificacdo desse acompanhamento, indica-se como possibilidade a constitui¢cdo
de uma comisséo responsavel, composta por representantes de diferentes segmentos da unidade,

para o estabelecimento de prioridades, ja que

[...] compreendendo seus pontos fortes e fracos, a instituicdo de Educagdo Infantil
pode assim intervir para melhorar sua qualidade, de acordo com suas condicGes,
definindo prioridades e tracando um caminho a seguir na construgdo de um trabalho
pedagdgico e social significativo (SAO PAULO, 2016, p. 23).

Em sintese, como j& mencionado, a construcdo e a implementacdo dessa politica publica
foram acompanhadas por assessoras contratadas pela SME e MEC. O processo culminou na
publicacdo de relatorios que evidenciam as potencialidades, os limites e os aspectos fundamentais

para a consolidacgéo e qualificacdo dessa modalidade de avaliacéo
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4 A PESQUISA

A presente secdo tem por objetivo apresentar a decisdo metodoldgica utilizada nesta
pesquisa; descrever o processo de escolha do universo da pesquisa e dos participantes, bem
como detalhar de que forma se deram os procedimentos de producdo dos dados: observagoes
do processo autoavaliativo e das entrevistas.

4.1 OBJETO, PROBLEMA, OBJETIVOS E HIPOTESE DE INVESTIGACAO

Como ja dito, a presente pesquisa tem como objeto de estudo a Autoavaliacdo
Instituicdo Participativa na Educacgdo Infantil: anélise e usos dos dados levantados em trés
unidades de Educacdo Infantil da Rede Municipal de Sao Paulo, visando responder a seguinte
questdo: De que maneira 0s dados levantados na autoavaliacdo institucional sdo utilizados na

Unidade Escolar?

Tem como objetivo geral compreender de que forma a comunidade escolar analisa os
dados levantados na autoavaliacdo institucional e os utiliza no planejamento das a¢des visando
a qualidade de atendimento dos bebés e criangas. Os objetivos especificos sdo: identificar
como as unidades utilizam os dados levantados na autoavaliagdo e como eles aparecem no
PPP; analisar como os dados séo utilizados na qualificagéo do trabalho da unidade; apontar as
semelhancas e/ou diferencas na aplicacdo, bem como na anéalise e uso dos dados pelas trés

unidades.

A premissa deste estudo pressupde que o levantamento das demandas externas seja
priorizado e a poténcia do instrumento para autoavaliar 0s conceitos, concepcdes e direitos
dos bebés e criangas presentes nos Indicadores de Qualidade da Educacao Infantil Paulistana

talvez estejam em segundo plano.

4.2 DECISAO METODOLOGICA

Considerando a proposigdo deste estudo sobre a autoavaliagdo institucional
participativa, a partir dos usos que a comunidade escolar faz dos dados levantados, da
problematica e dos objetivos delineados para desenvolvé-lo, a opcdo metodoldgica da pesquisa
foi qualitativa com inspiracao cartografica, como define Passos e Barros (2009, p.17)
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(...) uma orientacdo do trabalho do pesquisador que ndo se faz de modo prescritivo,
por regras ja prontas, nem com objetivos previamente estabelecidos. No entanto, ndo
se trata de uma agdo sem direcéo, ja que a cartografia reverte o sentido tradicional do
método sem abrir méo da orientagdo do percurso da pesquisa... A diretriz cartografica
se faz por pistas que orientam o percurso da pesquisa sempre considerando os efeitos
do processo do pesquisar sobre o0 objeto da pesquisa, o pesquisador e seus resultados.

Como o tema desta pesquisa relaciona-se a anélise dos usos dos dados da autoavalia¢éo
institucional participativa da escola pela comunidade educativa e suas possiveis contribuicdes
no desenvolvimento da escola, considerou-se adequada esta opgdo metodoldgica, porque uma

das pistas do método da cartografia é acompanhar processos. Conforme Kastrup (2009),

(...) A atitude investigativa do cartografo seria mais adequadamente formulada como
um “vamos ver o que esta acontecendo”, pois o que esta em jogo é acompanhar um
processo, e ndo representar um objeto. (KASTRUP, 2009, p. 45)

Por essa perspectiva metodoldgica, o estudo da autoavaliacdo institucional participativa
considera que a avaliacdo ndo é estética, ou produto de mera observacdo, coleta e analise de
dados quantitativos, uma vez que se compreende a avaliagdo como continua, coletiva e
participativa. Nesse sentido, entende-se que a interpretacdo dos fendbmenos educativos, tal como
indicada pela abordagem da pesquisa qualitativa com inspiracdo no método da cartografia, é
essencial para a compreenséo da realidade analisada.

No processo de pesquisa qualitativa inspirada na cartografia, o pesquisador - cartégrafo
ndo vai a campo para coletar dados de pesquisa como algo que ja esta I4, pronto e a espera de
alguém que os colha e os andlise. A questdo relevante é saber o que se analisa e ndo o que sao

os dados, conforme defende Souza e Francisco (2016),

[...JLevando-se em conta a transversalizacdo e a implicacdo, ndo se trata de ir ao
campo para coletar os dados de pesquisa, mas de imergir no campo, interagir com ele,
deixando-se envolver reflexivamente, sempre atento aos movimentos e intensidades,
a espreita ao que vai sendo produzido como material de pesquisa. Mais do que
focalizar e selecionar informacdes, a atencdo deve se concentrar e se voltar para 0s
processos em curso, buscando detectar signos e forcas circulantes, mesmo que,
aparentemente, desconexos e fragmentados. (SOUZA; FRANCISCO, 2016, p. 818)

Nesse sentido, sdo utilizados como procedimentos de produgdo de dados, a analise

documental, a observagdo participante e entrevista semiestruturada, pois, como afirma
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Brandalise (2007, p. 110), “a realidade educativa é tdo complexa que ndo se pode alcangar a

sua total compreensao através de um tnico instrumento”.

No levantamento documental, as fontes utilizadas foram o Projeto Politico-Pedagdgico
(PPP), quadro-sintese e plano de acdo dos Indicadores de Qualidade da Educacdo Infantil

Paulistana. Para May (2004, p, 205), as fontes documentais

[...] nos falam das aspiraces e intencbes dos periodos aos quais se referem e
descrevem lugares e relagdes sociais de uma época na qual nao ter nascido ainda ou
simplesmente ndo estdvamos presentes.

Tudo que ¢ inventariado nas fontes documentais refletem uma realidade e, portanto, esta
vinculado aos contextos de um determinado tempo-espaco, de modo que podem ser
importantes, tanto pelo que nele esta contido e registrado, quanto pelo significado que eles

contém.

Por essa perspectiva, os documentos considerados investigativos ndo sdo neutros e
contém um registro das realidades sociais, politicas e culturais da época e do contexto histérico
de onde se originaram, além de conter as concepcdes e os principios defendidos. A qualidade
das fontes documentais deve levar em consideracdo a autenticidade, credibilidade e

representatividade da comunidade educativa.

No que diz respeito a observacdo participante, a imersdo da pesquisadora no campo, foi
uma escolha que visou conhecer uma realidade para produzir conhecimento, neste sentido

Kastrup (2009) esclarece que

[...] no caso do cartografo, é nitido que ndo pode se tratar de reconhecimento
automatico, pois o objetivo é justamente cartografar um territério que em principio,
ndo se habitava. N&o se trata de se deslocar numa cidade conhecida, mas de produzir
conhecimento ao longo da pesquisa, que envolve atencéo e com ela, a propria criacéo
de um territdrio de observacdo. (KASTRUP, 2009, p. 45)

O acompanhamento dos momentos da autoavaliacdo institucional participativa se deu
com a observagdo participante no antes (planejamento da aplicacdo), na aplicagcdo dos
Indicadores de Qualidade da Educacdo Infantil Paulista e na elaboracéo do plano de acé&o pelos

atores envolvidos.

Com relagdo a entrevista semiestruturada, no metodo da cartografia, inspiracdo desta

pesquisa, essa assume um aspecto qualitativo, aproxima-se de uma conversa, em que ha um
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roteiro de perguntas flexiveis e adaptaveis a cada situacdo. O processo da entrevista nao se
restringe a perguntas e respostas, extrapola também o campo da percep¢do do ambiente inserido
e da apreensdo de todas as forcas coletivas envolvidas. A entrevista visa ndo a fala sobre a
experiéncia, e sim a experiéncia na fala, o que significa que a entrevista visa intervir, por meio
do manejo, para fazer com que os dizeres possam emergir encarnados, carregados da
intensidade dos conteddos, dos eventos, dos afetos ali circulantes. A fala deve postar os afetos
préprios a experiéncia, pois que, segundo Tedesco, Sade e Caliman (2014) ndo existe entrevista

cartografica, mas manejo cartografico de entrevista.

Nessa perspectiva, na entrevista, 0 manejo guia em direcao a experiéncia em seu plano
coletivo de forgas, para ensejar a criagdo de novas perspectivas. Para isso, € importante que o
manejo fabrique parcerias, como por exemplo quando o entrevistado diz: "N&o consigo me
lembrar!” e o entrevistador responde: "Tudo bem, se dé tempo, ndo precisa se esforcar para
lembrar...” “VVamos retomar 0 processo que vivemos, pois isso podera lhe ajudar um pouco"
(entrevistador no exemplo acima). O manejo acompanha e guia 0 movimento da entrevista na
medida em que quem maneja volta-se para a experiéncia ostentada "na" fala do(s)
participante(s), tendo em conta a circularidade intensiva entre expressdo e contedo. O
entrevistador habita o territério da entrevista (ALVAREZ; PASSOS, 2009) e o traca juntamente
com o entrevistado. O entrevistador também é guiado nessa caminhada, pois revé suas
expectativas e suas questdes a partir dos intercessores que encontra. Portanto, a entrevista se
configura como uma conversa menos formal, menos montada ou armada, que permite a entrega

e 0 engajamento dos interlocutores.

A escolha pela entrevista se deve ao interesse em pesquisar a experiéncia dos
participantes no processo de autoavaliagdo institucional participativa, bem como suas
impressdes do instrumento utilizado e suas percepcbes das mudangas ocorridas nas acgdes a

partir dos resultados dela.

Com relagéo a entrevista com a crianca, foi utilizada uma estrategia especifica, inspirada
na experiéncia da consulta sobre qualidade da Educagéo Infantil, coordenada por Campos e
Coelho (2006), que procurou respeitar a fase de desenvolvimento infantil e os aspectos éticos

envolvidos em pesquisas com criangas.

Os dados produzidos durante o periodo da pesquisa foram analisados a luz da analise de

conteddo tematico-categorial (Bardin, 2011). Para autora (2011, p.44), a anéalise de conteido
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“[...] € um conjunto de técnicas de andlise das comunicagbes que utiliza procedimentos

sistematicos e objetivos de descri¢do do conteldo das mensagens”.

Para Bardin (2011), o desenvolvimento da andlise do conteudo se da em trés fases: a
pré-andlise, a exploracdo do material e o tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo.
A pré-andlise consiste numa fase inicial de arranjo e sistematizacdo das ideias, percurso que
incide nas diferentes possibilidades frente aos documentos disponiveis. Nessa etapa, torna-se
imprescindivel a retomada das hipdteses e dos objetivos que orientam a pesquisa, haja vista a
gama de material disponivel. Desse modo, essa a¢do contribuira na producdo de indicadores e

na sua interpretacao.

A fase de exploracdo do material é crucial no processo analitico, pois pode nao incidir
na qualidade das interpretacGes e inferéncias produzidas. O contetdo passa a ser analisado a
partir das seguintes unidades: tematicas, destacadas pelo pesquisador a partir do contetdo
manifesto, que permitird agrupamentos por analogia; registro, expressa as regras de sentido do
recorte dado através das palavras, frases, segmentos de texto e temas e contexto, parte ampliada
que permite compreender os recortes das unidades de registro e a producdo das unidades de
significagdo (BARDIN, 2011).

A ultima fase do processo de analise do conteudo refere-se ao tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacdo dos dados que ja passaram por um percurso analitico nos dois
momentos anteriores. Porém, nessa etapa, o pesquisador ja possui resultados significativos que

0 permitem fazer inferéncias e interpretacdes a partir dos objetivos previstos.

4.3 CONTEXTO DA PESQUISA

Como ja mencionado anteriormente a rede municipal estd dividida em treze (13)
Diretorias Regionais de Educacgéo. Na Diretoria escolhida para a pesquisa, a Educacéo Infantil
publica é ofertada em quarenta e nove (49) Unidades Diretas, sendo dezessete (17) CEls, trinta
e uma (31) EMEIs, um (1) Centro Municipal de Educacédo Infantil (CEMEI), cento e um (101)
CEls Parceiros, sendo vinte e um (21) indiretos e oitenta (80) conveniados que ofertam o0 ensino
em duas modalidades de atendimento aos bebés e criangas: EMEIs semi-integral e integral,
CEls tempo integral.

Para garantia do anonimato das escolas e dos participantes da pesquisa, optou-se por

fazer uma consulta para que a comunidade escolar pudesse escolher como gostariam de ser
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nomeados na dissertacao, seguindo assim uma das pistas do método da cartografia, que orienta
que cartografar € habitar um territorio existencial, respeitando esse territorio e seus processos
em curso, com uma historia ja construida e a esse respeito Alvarez e Passos (2009, p. 135)

destacam:

[...] Cartografar é sempre compor com o territorio existencial, engajando-se nele. Mas
sabemos que o processo de composicao de um territério existencial requer um cultivo
OU UM processo construtivo...

Da mesma forma, por questdes éticas e a fim de preservar a integridade da pesquisa, 0
projeto desta dissertacdo foi submetido a Diretoria Regional de Educacdo, no dia 6 de agosto
de 2021 e aprovado em 4 de janeiro de 2022, conforme parecer da diretora regional, via
Processo SEI (Anexo A). Tal procedimento atende as orientagdes do memorando Circular n°.
003/2017/SME-G de 21 de marco de 2017, que dispde sobre procedimentos para autorizagdo
de pesquisa académica no ambito das unidades educacionais da Rede Municipal de Educacéo

de S&o Paulo.

A autorizacao para 0 acesso as escolas publicas municipais da cidade de Sdo Paulo/SP,
com o objetivo de analisar 0s usos que a comunidade escolar faz dos dados da autoavaliacdo
institucional participativa foi solicitada, por meio de e-mail a Diretoria Regional de Educacéo,
com uma cépia do projeto de pesquisa e demais documentos solicitados. A realizacdo da
pesquisa de campo no ambito das escolas da rede municipal de ensino foi autorizada pela
Declaracdo da DRE, de 4 de janeiro de 2022.

Ainda, o sigilo e o anonimato foram garantidos aos sujeitos participantes da pesquisa,
guando assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e, a0 mesmo tempo,

autorizaram a divulgacgdo dos resultados da pesquisa em eventos e publicacdes cientificas.

O primeiro critério pensado para a escolha do universo da pesquisa foi contemplar os
trés tipos de unidade que atendem & Educacdo Infantil pablica no municipio, um Centro de
Educagéo Infantil (CEI) Direto, um Centro de Educacdo Infantil (CEI) Parceiro, uma Escola
Municipal de Educagéo Infantil (EMEI), que estivessem localizados em regides diferentes do
territorio abrangido pela Diretoria Regional de Educacdo. Outro critério também utilizado foi a
aceitacdo e o acolhimento da pesquisa pela comunidade escolar, para tanto foi realizada uma

consulta inicial, mesmo antes da formalizacao da solicitacédo para realiza¢do da pesquisa.
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4.3.1 Caracterizagédo das Unidades Escolares

O universo da pesquisa 1, denominado aqui de CEl Amoreira, é uma escola publica
municipal, localizada em um bairro da zona oeste da cidade de S&o Paulo, voltada ao
atendimento da Educacdo Infantil. A escola atende criancas de seis meses até trés anos de idade,
utilizando a seguinte nomenclatura para os grupos de criangas atendidas: Bercario | (bebés com
seis meses a um ano de idade), Bercério 11 (bebés com um ano a dois anos de idade), Minigrupo

I (criancas com dois anos de idade) e Minigrupo Il (criancas com trés anos de idade).

No entorno da escola hA um AMA e um Posto de Salde, possui alguns pequenos
comércios, com escassez de servi¢cos. Observa-se uma grande diversidade socioecondmica na
comunidade atendida, visto que o bairro inclui uma area na qual a infraestrutura ainda €
precéria. E possivel, ainda, observar algumas poucas lojas e comércio de servigos, uma unidade
basica de salde, uma escola municipal de Educacdo Infantil, uma escola de Ensino
Fundamental e muitas residéncias, ha também uma grande circulacdo tanto de automdveis

guanto de pessoas, por se tratar de uma rua importante de acesso ao bairro.

O terreno no qual a escola esta construida tem a dimensdo de cerca de 9000 metros
guadrados. Na area externa, ha um parque de areia, uma pequena quadra, jardins, um parque,
canteiros e uma area com gramado e arvores. A escola é dividida em dois pavimentos: em um
deles ha a secretaria, a sala de professores, refeitério, almoxarifado e trés banheiros; no outro
pavimento hé onze salas de aula e cinco banheiros. Apesar de ser uma antiga escola, inaugurada

no ano de 1980, o prédio encontra-se relativamente bem conservado.

A equipe e formada por um diretor escolar, em regime de contratacdo estatutaria; uma
assistente de diretor, escolhida pelo diretor e designada para a funcdo; uma coordenadora
pedagdgica em regime de contratacdo estatutaria; quatro cozinheiras (funcionarias de uma
empresa terceirizada); uma equipe de limpeza terceirizada; trés agentes de apoio; uma agente
escolar; quatro auxiliares técnicos de educacao; a equipe docente € composta por 36 professoras
efetivas em regime estatutario, com carga horéria de 30 horas. Conforme informacdes da
equipe gestora, observa-se que hd uma diversidade no que se refere a formacéo dos docentes,
de forma que ha professores formados em Pedagogia e Curso Normal Superior e ha professoras
com pos-graduacéo lato sensu em diferentes areas. Essa diversidade € avaliada tanto positiva,
guanto negativamente pela gestdo, pois, de certa forma, a diversidade de experiéncias

formativas por um lado favorece as discussoes, possibilita trocas interessantes e parcerias, tem
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potencial para qualificar as acGes e projetos coletivos desenvolvidos, mas por outro, percebe-
se que h& um déficit com relacdo a prética cotidiana, sendo necessaria a complementacdo com

as formacGes em horario de servico.

De modo geral, a comunidade atendida é composta por bebés e criangas moradoras do
proprio bairro, de alguns bairros vizinhos e de pessoas que trabalham no entorno. A escola

atende 113 bebés e criangas, sdo 11 turmas no total, atendidas em periodo integral.

Tabela 1 - ESTUDANTES POR SERIE E POR TURMA DA CEI AMOREIRA

E Integral =
ESTUDANTES POR SERIE E TURMA
TOTAL DE ESTUDANTES POR ANO
1A 1B 2A 2B 3A 3B 3C 3D 4A 4B 4c

BERCARIO | 5 4 9

BERCARIO Il 7 7 14

MINIGRUPO | 8 8 8 7 31

MINIGRUPO I 20 19 20 59

TOTAL DE ESTUDANTES POR TURMA S 4 7 7 8 8 8 7 20 19 20 113

Fonte: Escola Aberta, https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/escolaaberta/estatisticas

O universo da pesquisa 2, denominado CEI Jardim das Samambaias € uma unidade
escolar parceira, localizada em um bairro da cidade de S&o Paulo, voltada ao atendimento da
Educacéo Infantil. A escola atende criancas de seis meses até trés anos de idade, utilizando a
seguinte nomenclatura para os grupos de criangas atendidas: Bercario | (bebés com seis meses
a um ano de idade), Bercério 11 (bebés com um ano a dois anos de idade), Minigrupo | (criancas

com dois anos de idade) e Minigrupo Il (criancas com trés anos de idade).

O predio em que funciona o CEI é propriedade da prefeitura, mas a administracao é
indireta, mantida por uma entidade por meio de convénio. Na area externa, ha um parque. A
escola é dividida em dois andares, em um deles ha a secretaria, sala de enfermagem e salas de
referéncias; no outro ha o refeitorio, a cozinha, as salas de referéncia, o jardim vertical de
inverno, o parque interno e banheiros. A escola foi inaugurada no ano de 2010 e o prédio

encontra-se bem conservado.

A equipe é formada por vinte e um profissionais em regime de contratacdo Consolidacao

das Leis do Trabalho (CLT), sendo uma diretora, uma coordenadora pedagogica, seis



75

profissionais do quadro de apoio e a equipe docente que é composta por treze professoras com
carga horéria de 40 horas semanais. Conforme informacgdes da equipe gestora, observa-se que
h& uma diversidade no que se refere a formacao docentes, de forma que ha professores formados
em Pedagogia e professoras com poés-graduacdo lato sensu em diferentes areas. Essa
diversidade ¢é avaliada positivamente pela gestdo, pois, de certa forma, a diversidade de
experiéncias formativas favorece as discussdes, possibilita trocas interessantes e parcerias e tem
potencial para qualificar as acdes e projetos coletivos desenvolvidos. Porém, percebe-se que ha
um déficit com relagdo a pratica cotidiana, sendo necessaria a complementacdo com as

formagBes em horério de servigo.

De modo geral, a comunidade atendida é composta por bebés e criangas moradoras do
préprio bairro, de alguns bairros vizinhos e em sua maioria, filhos de pessoas que trabalham no
entorno. A escola atende 77 bebés e criancas em 10 turmas no total, atendidas em periodo

integral.

Tabela 2 - ESTUDANTES POR SERIE E TURMA NA CEI JARDIM DAS SAMAMBAIAS

E Integral =
ESTUDANTES POR SERIE E TURMA
TOTAL DE ESTUDANTES POR ANO
1A 1B 2A 2B 2C 3A 3B 3C 4A 4B
BERCARIO | 4 3 7
BERCARIO Il 7 6 S 18
MINI GRUPQ | 12 12 2 26
MINI GRUPOQ I 14 12 26
TOTAL DE ESTUDANTES POR TURMA 4 3 7 6 5 12 12 2 14 12 77

Fonte: Escola Aberta, https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/escolaaberta/estatisticas

O universo da pesquisa 3, denominado EMEI Acolhimento, esta localizado em um
bairro da cidade de S&o Paulo, voltado ao atendimento da Educacgéo Infantil. A escola atende
criancas de quatro e cinco anos de idade, utilizando a seguinte nomenclatura para 0s grupos de
criancas atendidas: Infantil I (criancas com quatro anos de idade) e Infantil 1l (criancas com 5
anos de idade). Em 2022, a escola atendera em salas multietarias, ou seja, criancas de quatro e

CiNco anos No mesmo agrupamento.

A escola esté localizada em um bairro da periferia da Regido Oeste do municipio de S&o

Paulo, tipicamente residencial, que possui alguns pequenos comércios. Observa-se uma grande
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diversidade socioecondmica na comunidade atendida, visto que o bairro inclui uma area na qual
a infraestrutura ainda é precéria. No entorno da escola, é possivel observar alguns comércios de
servigos, um Centro de Educacdo Infantil Municipal, uma escola de Ensino Fundamental e

muitas residéncias.

O terreno no qual a escola esta construida tem a dimenséo de cerca de 11000 metros
quadrados. Na area externa ha um tanque de areia, uma pequena quadra, jardins, um parque,
canteiros e uma area com gramado e arvores. A escola tem um pavimento, ha a secretaria, a
sala de professores, refeitdrio, almoxarifado e um banheiro para adultos, quatro banheiros para
as criangas, trés salas de aula, uma sala de recursos audiovisuais e uma sala de leitura. Apesar
de ser uma antiga escola, inaugurada no ano de 1995, o prédio encontra-se relativamente bem

conservado.

A equipe é formada por uma diretora escolar, em regime de contratacdo estatutaria; um
assistente de diretor, escolhido pela diretora e designado para a funcdo; uma coordenadora
pedagdgica em regime de contratacdo estatutaria; trés cozinheiras (funcionarias de uma
empresa terceirizada); uma equipe de limpeza terceirizada; um agente de apoio; trés agentes
escolares; um auxiliar técnico de educacdo; equipe docente composta por 16 professoras

efetivas em regime estatutario, com carga horaria de 30 horas.

De modo geral, a comunidade atendida é composta por criangas moradoras do proprio
bairro, de alguns bairros vizinhos e de pessoas que trabalham no entorno. A escola atende 177
criancas em 6 turmas no total, atendidas em periodo semi-integral, das 7h as 13h ou das 13h as
19h.

Tabela 3 - ESTUDANTES POR SERIE E TURMA NA EMEI ACOLHIMENTO (PERIODO DA

E Manhi =
ESTUDANTES POR SERIE E TURMA
TOTAL DE ESTUDANTES POR ANO
SA 6A 6B
INFANTIL | 31 3
INFANTIL Il 29 29 58
TOTAL DE ESTUDANTES POR TURMA 31 29 29 89

Fonte: Escola Aberta, https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/escolaaberta/estatisticas
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Tabela 4 - ESTUDANTES POR SERIE E TURMA NA EMEI ACOLHIMENTO (PERIODO DA

E Tarde =
ESTUDANTES POR SERIE E TURMA
TOTAL DE ESTUDANTES POR ANO
5B 6C 6D
INFANTIL | 31 31
INFANTIL I1 28 29 57
TOTAL DE ESTUDANTES POR TURMA 31 28 29 88

Fonte: Escola Aberta, https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/escolaaberta/estatisticas

4.5 PARTICIPANTES DA PESQUISA

A pesquisa tem como participantes uma (1) gestora (diretora ou coordenadora
pedagogica), um (1) docente, um (1) representante do quadro de apoio, um (1) representante
da familia, de cada uma das trés escolas do universo da pesquisa. Uma (1) crianca do CEI

Amoreira realizou os Indicadores Mirim (aplicacdo dos IQEIP com as criangas).

Apos a selecdo das escolas, 0s participantes da pesquisa foram selecionados com a
ajuda da gestdo de cada Unidade, seguindo o critério de participacdo nos dois momentos

previstos no processo de autoavaliacdo institucional.


https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/escolaaberta/estatisticas

Quadro 9 - PARTICIPANTES DA PESQUISA DAS TRES UNIDADES
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Gestao Professores Quadr? de Familiar Crianga
Apoio
- Coordenadora | Professora . n Crianca
§ Participante e MGII ATE - Secretaria Mae MGI]
E Amora
o Identificagao TBD Eli Beatriz Silva .
= Brasil
<
o Mestre em Graduacao Graduacgao Ensino
|— ~
E Formagdo Educacao em Pedagogia | Educacgdo Fisica | Fundamental MGl
[a)
o Tempo na 4 anos 2 anos 2 anos 4 meses 2 anos
Unidade
(7]
) Participante Diretora Pro;:éslora Cozinheira Mae
2,
9 :_tt Identificacdo Nina Eduarda Ana Carla
< m
o= ~ Tt e Ensino .
E <§t Formagdo | Especializagdo | Especializagao Fundamental Graduagao
O g
°<: @ Tempo na
Q. .p 12 anos 1ano 12 anos 1 ano
o Unidade
O
Participante Coordenadora | Professora- | ATE - Inspetor Mie
'C_D P Pedagdgica Mddulo de aluno
2
S Identificagdo Elis Ane Caba Graga
g Mestre em
O F ~ . . ~ . . ~ . ’ .
S ormacgao e Especializagao | Especializagdo | Ensino Médio
g Tempo na
E .p 4 anos 2 anos 1ano 1 ano
Unidade

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

4.6 DETALHAMENTO DO PROCESSO DE PESQUISA

Como dito no item anterior, para dar inicio a pesquisa, a proposta foi apresentada

inicialmente as equipes gestoras de cada unidade, sendo essas muito receptivas com interesse

manifesto em acolher a pesquisa. A partir dessa conversa, o projeto foi apresentado a toda

equipe escolar, que também o aceitou prontamente. Apos essa consulta, foi solicitada junto a

Diretoria Regional a autorizagdo para pesquisa de acordo com as orientacGes constantes no
memorando Circular n°. 003/2017/SME-G de 21 de margo de 2017.
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Ap0s a autorizacdo, que ocorreu no dia quatro de janeiro de dois mil e vinte e dois,
contatou-se a equipe gestora de cada Unidade para apresentar um roteiro com o detalhamento
de como a pesquisa ocorreria. Solicitou-se entdo o PPP da Unidade, mas, devido ao retorno
presencial dos bebés e criancgas, o processo de construgdo do documento teve um prazo maior
e 0 envio para homologagdo foi realizado no més de abril e sé apds foi liberado para a

pesquisadora.

Nesse meio tempo, ocorreram conversas por telefone e/ou videochamada com as
gestoras, responsaveis por acompanhar a pesquisa na Unidade com o objetivo de entender como
0 processo de autoavaliacdo institucional participativa ocorreu nos anos anteriores, em que

houve suspensdo do atendimento e posterior retorno presencial parcial dos bebés e criangas.

Para melhor compreensdo e entendimento de como ocorreu o atendimento durante o
periodo da Pandemia, as Unidades Escolares da RMESP seguiram o anunciado no documento

orientador da SME que, no tocante a Educacéo Infantil, orienta:

[...] de acordo com o inciso VII do artigo 2° da Resolucdo CME n° 02/2020, as
unidades de Educag@o Infantil foram orientadas quanto ao trabalho remoto: “VII -
para a Educacéo infantil, na faixa etaria correspondente de 0 a 5 anos, deverdo ser
elaborados e enviados, de forma digital, roteiros de brincadeiras, atividades lidicas,
literarias, musicais e culturais”. Nesse sentido, como medida de ndo distanciamento
dos bebés e criancas das experiéncias vividas no ambiente educacional, foi enviado o
material Trilhas de Aprendizagens e a divulgagdo de links, sites com informacgoes e
sugestdes de atividades/vivéncias interessantes que pudessem ser feitas com as
criancas e os familiares nesse periodo em que estiveram em casa. Ndo pretendemos
que os familiares e/ou responsaveis reproduzam experiéncias com as criancas a luz do
contexto educacional, uma vez que isso é papel da escola. Mas que fiquem atentos,
pois as criancas, nesse periodo de isolamento social, necessitaram/necessitardo de
mais interacGes com as pessoas que convivem e da disponibilidade dos adultos.

Face a esse direcionamento, a comunicacédo entre familia e escola foi intensificada e o
foco na parceria foi primordial para que as a¢des pensadas chegassem a crianca, de maneira a

promover o desenvolvimento e aprendizagem nesse periodo de distanciamento social.

No que tange a aplicacdo dos Indicadores de Qualidade da Educacdo Infantil Paulistana,
no primeiro ano da Pandemia (2020), ela foi suspensa e no ano de 2021 a orientacéo foi para
que cada Unidade se organizasse para realizar o processo de forma sincrona ou utilizando

qualquer outro recurso que julgasse viavel.

Diante disso, o CEl Amoreira decidiu elaborar um formulario com questdes que
julgaram relevantes de serem avaliadas naquele momento e encaminharam o link para que as

familias pudessem responder. Ap6s analise dos dados coletados, realizaram um encontro


https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/resolucao-secretaria-municipal-de-educacao-sme-cme-2-de-19-de-marco-de-2020
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sincrono com todos os atores da comunidade escolar e realizaram a aplicacdo dos Indicadores,
focando nas dimensfes 1 — Planejamento e Gestdo Educacional; Dimenséo 2 — Participacao,
escuta e autoria de bebés e criancas; Dimenséo 3 - Multiplicidade de experiéncias e linguagens
em contextos ludicos para as infancias, por entenderem que conversavam diretamente com as
sugestdes e propostas de experiéncias disponibilizadas diariamente para as familias durante o
periodo de distanciamento social.

Ja o CEI Jardim das Samambaias, entendeu que aplicar o documento de avaliacdo
conforme as orientagdes sugeridas, seguindo as dimensdes e seus indicadores, estava muito
distante da realidade do chdo da escola; assim, decidiram nesse contexto que a avaliagédo
precisava ser reformulada para, de fato, revelar a escola vivida e as consideracdes da realidade
da vida de cada familia com suas dificuldades e facilidades. Elegeram, entdo, uma dimenséo
que colocava em pauta o processo de escuta e elaboraram perguntas de acordo com a demanda
de comunicacdo por diferentes midias que o atendimento hibrido exigia. Elencaram para os
Indicadores em 2021 trabalhar a Dimensdo 2 - Participacdo, Escuta e Autoria de Bebés e
Criancas. Apds analisarem os Planos de Acdo dos anos anteriores, alguns aspectos foram
apontados para serem ampliados: a comunicacdao familia X escola, a escuta e observacdo da
crianga; conhecimento do histdrico das familias, respeito ao tempo da crianca para estabelecer
vinculos, desenvolvimento de diferentes estratégias de acolhimento para o choro e bem-estar.
Nesse contexto, responderam a trés indicadores que naquele momento poderiam ser avaliados,
uma vez que as brincadeiras, a escuta e o planejamento da escuta de bebés e criangas foram
contetdos inegociaveis na continuidade do atendimento on-line e presencial. Entdo o que
ampliariam nesse processo hibrido seria olhar para a qualidade das intervencgdes e propostas, a
partir das vivéncias dos anos anteriores, como forma de revelar o vivido e suas adequacdes para
0 momento atual, revelaram as gestoras da Unidade. Para tal, foi realizado um encontro

sincrono via plataforma Meet.

A EMEI Acolhimento optou por elaborar um formuléario com questdes que julgaram
relevantes de serem avaliadas naquele momento e encaminharam o link para que as familias
pudessem responder e os dados coletados serviram de base para o planejamento das propostas
diarias que disponibilizavam para as familias via Google Sala de Aula, ferramenta tecnol6gica

oficial utilizada pela RMESP durante a o periodo pandémico.

Vale ressaltar que, durante essas conversas, foi notavel o interesse da equipe gestora em
acolher a pesquisa e esbogaram o quanto seria importante para ressignificar o trabalho com os

indicadores.
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4.5.1 Observacao participante: acompanhamento de um processo

Considerando os objetivos deste estudo, selecionou-se para acompanhamento direto 0s
dois momentos da AlIP previstos no calendario escolar. Sendo assim, a observacao participante
ocorreu presencialmente no momento | da aplicacdo dos Indicadores, que aconteceu na 12
quinzena de maio de 2022 e, no momento Il, acompanhou-se a elaboracdo do plano de agéo,
realizado a partir da primeira quinzena de junho de 2022 até o final do periodo letivo, no

primeiro dia de julho de 2022.

Conforme j& explicitado anteriormente, € necessario que cada Unidade Educacional se
organize previamente para o dia da aplicacdo dos Indicadores de Qualidade e sensibilize a
comunidade escolar (profissionais da gestdo, profissionais docentes, profissionais do quadro de
apoio, familia e comunidade) para que todos entendam a importancia da avaliacdo e de sua

participacdo nesse processo e isso pode ser observado nas trés unidades.

Observou-se também que 0s processos de autoavaliagdo institucional participativa nas

trés unidades apresentaram semelhancas e diferencas, conforme apresentado no quadro a

sequir:
Quadro 10 - ACOES DESENVOLVIDAS NA APLICACAO DO IQEIP
ACOES DESENVOLVIDAS
ORIENTACOES IQEIP CEI JARDIM DAS EMEI
CEI AMOREIRA SAMAMBAIAS ACOLHIMENTO
Constitua um grupo em
sua Unidade

Educacional que serd o | Envolvimento de todos os | Envolvimento de todos os | Envolvimento de todos os

responsavel pelo profissionais da Unidade | profissionais da Unidade | profissionais da Unidade

processo de organizacgéo
da autoavaliagdo

Utilizou o momento | de
aplicacéo dos Indicadores Realizou a leitura nos
para realizar uma momentos de formacéo

. ~ . Utilizou os momentos de .
Realize com esse grupo | formagdo com a Equipe, dos docentes e aproveitou

formacdo para retomar

a leitura minuciosa de retomando pontos ) a reunido pedagogica que
; pontos importantes do oS
todo o documento. importantes das . antecedeu a aplicacao para
. AR instrumento
dimensdes, indicadores e retomar pontos
indicativos, bem como a importantes

metodologia
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Defina a data para
realizacdo da

com o calendario
escolar. Mobilize as
familias/responsaveis e
comunidade para
participar da

de cartazes, bilhetes,
blog da UE, reunides,
radio local etc.

autoavaliagdo de acordo

autoavaliacdo com uso

a . .
foi realizada com cartaz

nos murais da escola,
bilhetes enviados via

Consulta as familias por
meio de um formulario
virtual sobre o melhor dia
e horéario. A comunicagao

agenda, bem como nas
redes sociais da Unidade.

que melhor atendesse a

consultas anteriores. A

es .
por cartazes nos murais,

bilhetes enviados via

dos bebés e criancas.

Definicdo da data e horéario
comunidade, de acordo com
comunicagéo foi realizada

agenda e convite verbal nos
horérios de entrada e saida

Definicdo da data e
horario que melhor
atendesse a comunidade,
de acordo com consultas
anteriores. A comunicacao
foi realizada por cartazes

nos murais, bilhetes
enviados via agenda e

convite verbal nos

horarios de entrada e saida
das criancas.

Organize previamente
todos os materiais
necessarios para a

realizacdo da
autoavaliagdo, como

cépias das dimensoes e

indicadores, cartazes ou

da proposta a equipe e
comunidade, lapis de
cor, giz de cera,
cartolinas, cartdes
coloridos para a
plenaria.

slides para apresentacéo

Organizaram todos 0s
materiais em uma pasta
para cada dimensdo. Os

cartbes com as cores
foram substituidos por
brinquedos monta-tudo
com as respectivas cores.

Organizaram todos 0s
materiais em uma pasta
para cada dimenséo.

Organizaram todos 0s
materiais em uma pasta
para cada dimensao.

Defina os espacos a
serem utilizados no dia
da autoavaliacdo e
identifique esses locais
com cartazes. Lembre-se
gue serdo necessarios
espacos para debates de
nove pequenos grupos e
um espago maior para a
plenaria com todos os
participantes.

Os espagos utilizados para
discussdo e avaliagdo das
dimensdes foram as salas
de referéncia e a plenéria
foi realizada no refeitério.

Os espagos utilizados para
discussdo e avaliagdo das
dimensdes foram as salas de
referéncia e a plenéria foi
realizada no refeitdrio.

Os espagos utilizados para
discussdo e avaliagdo das
dimensdes foram as salas
de referéncia e a plenéria
foi realizada no refeitdrio.
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Preveja um espago com
materiais e brinquedos
para que criangas que
eventualmente
acompanhem seus
familiares possam ficar
durante o decorrer da
reunido.

Os bebés e criancas
acompanharam seus
familiares nas respectivas
salas de discusséo e
avaliacdo, onde
disponibilizaram
brinquedos.

Foi organizado no espago

externo um acolhimento

para os bebés e criancas e
0s educadores se
revezariam para 0s

cuidados e garantia da
participacdo dos mesmos na
autoavaliacdo dos
Indicadores

As criancas
acompanharam seus pais
nas discussdes e algumas

ficaram brincando no
parque com o
acompanhante.

Elabore previamente
uma apresentacéo (por
meio de cartazes,
murais, retroprojetor,
apresentacdo digital) a
ser feita no dia da
autoavaliagdo que
explicite a proposta e 0s
objetivos da reunido e
explique a metodologia
de trabalho.

Nos espagos de discusséo
das dimensdes, colocaram
fotos e registros do
trabalho desenvolvido que
remete a respectiva
dimensdo a ser avaliada.

Nos espagos de discussao
das dimensdes, colocaram
fotos e registros do trabalho
desenvolvido que remete a
respectiva dimensao a ser
avaliada.

Expuseram nos murais
cartazes com fragmentos
dos momentos da
autoavaliacdo
institucional.

Escolha nove relatores e
nove coordenadores,
sendo um relator e um
coordenador para cada
uma das nove
dimensGes. Eles podem
ser definidos
previamente (incluindo
familiares/responséaveis
e pessoas da
comunidade) ou no dia
da autoavaliagdo; no
entanto, é importante
que o coordenador
tenha lido o documento
com antecedéncia para
se apropriar da
metodologia.

Decidiram coletivamente
nos momentos coletivos
que antecederam a
aplicacdo: elegeram as
professoras e demais
professores para 0s papeis
de coordenadores e de
relator, os quais
escolheram a dimenséo
em que ficariam.

Decidiram coletivamente
durante a semana que
antecedeu a aplicacdo,

elegeram as professoras

para o papel de
coordenadoras e um
representante da familia
para o papel de relator, 0s
quais foram convidados
com antecedéncia no
horério da entrada ou saida
dos bebés e criancas.
(Relato das gestoras)

Decidiram coletivamente
na reunido pedagdgica que
antecedeu a aplicacdo:
elegeram as professoras e
demais professores para
0s papeis de
coordenadores e de
relatores, os quais
escolheram a dimenséo
em que ficariam.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Conforme explicito no quadro acima, a forma como foram construidas as etapas do

processo de AIP, com as decisdes da comunidade escolar, permite verificar trés experiéncias

distintas que, em alguns momentos, apresentam pontos comuns.
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O CEI Amoreira realizou presencialmente o momento | — Aplicagdo dos Indicadores de
Qualidade da Educacéo Infantil Paulistana no dia treze de maio de 2022 e o momento Il — Plano
de Acdo foi realizado no dia vinte e quatro de junho de2022, os quais foram acompanhados pela

pesquisadora.

H& uma especificidade na organizacdo desses dois momentos na Unidade. H& alguns
anos, a comunidade escolar opta por realizar, no momento I, uma formacéo sobre o instrumento
e sobre a organizacao da aplicacdo dos Indicadores de Qualidade e no momento I, realizam a
aplicacdo dos Indicadores de Qualidade. Ja na plenéria final foram esbocando o plano de agé&o,

que foi tomando forma nos momentos de discussao coletiva subsequentes.

Essa decisdo se pauta, em primeiro lugar, na opcao das familias em realizar a avaliacéo
em um Unico dia (consulta realizada via formuléario Google) e na justificativa dos atores internos
que defendem a importancia da formagéo para consolidar o processo de AIP e aprofundar o
conhecimento sobre o instrumento Indicadores de Qualidade da Educacdo Infantil Paulistana.
Afirmam ainda que, realizando as duas a¢cdes no mesmo dia, ou seja, a aplicacao do instrumental
e o0 plano de agdo, 0 processo se torna mais coerente e consistente, pois as experiéncias
anteriores em que realizaram em dias distintos, como prevé o calendario, nem sempre 0s
mesmos atores que participavam da avaliacdo eram os que elaboravam o plano de acdo, entéo
0 processo tornava-se mais moroso, pois era necessario retomar toda discussao da plenaria para
contextualizar o plano de acdo, além de haver uma diminuigdo expressiva do numero de

participantes no momento 1.

O CEl Jardim das Samambaias realizou presencialmente o momento | — Aplicacdo dos
Indicadores de Qualidade da Educacdo Infantil Paulistana no dia seis de maio de 2022 e o
momento 11 — Plano de Acédo no dia dois de julho de 2022, os quais foram acompanhados pela

pesquisadora.

A comunidade escolar optou por fazer o revezamento das dimensfes: em um ano
avaliam as dimensdes pares e no outro as impares. Apenas a dimensdo 1 — Planejamento e
gestdo educacional é avaliada todos os anos. Essa decisdo se justifica pelo fato de avaliarem
gue um ano € pouco para implementacédo e divulgacdo dos resultados do plano de acéo, entdo
realizando esse revezamento teriam dois anos para implementarem as acOes e realizarem

novamente a avaliacao.

A EMEI Acolhimento realizou presencialmente o momento | — Aplicagdo dos
Indicadores de Qualidade da Educacdo Infantil Paulistana, no dia dois de maio de 2022, e 0
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momento Il — Plano de Acéo no dia vinte e trés de junho de 2022, que também foram

acompanhados pela pesquisadora.

A comunidade escolar seguiu a metodologia proposta no documento Indicadores de
Qualidade da Educagdo Infantil Paulistana, realizando no momento | a aplicacdo dos
indicadores e, no momento Il, o plano de acao.

4.5.1.1 Criancas indicam

Durante o processo da AIP do CEI Amoreira, as professoras de dois agrupamentos do
minigrupo 11, criangas de trés anos, manifestaram o interesse em realizar a AIP com as criancas,

visto que em 2019 essa acdo ja tinha ocorrido, conforme o trecho a seguir:

Em 2019, uma acdo extremamente significativa foi a proposta de pensar a participacdo
e escuta das criancgas no instrumento de autoavaliacdo. Duas turmas de Mini Grupo 11,
propuseram discutir a Dimensdo 6 —Ambientes Educativos: Tempos, Espacos e
Materiaisl, juntamente com as criangas. Utilizando um cartaz com os indicadores e
placas que representavam as cores verde e vermelha [...] Foi uma experiéncia incrivel,
para nos educadores e para as criangas que tiveram voz no processo de autoavaliagao.
(PPP 2022, p. 155)

Com o intuito de inspirar esse movimento, a pesquisadora compartilhou o artigo A
participacdo politica das criancas pequenas na autoavaliacdo da qualidade da educacéo
infantil: contribui¢des desde Paulo Freire, de autoria de Agleide de Jesus Vicente e Marta

Regina Paulo da Silva, publicado no ano de 2020, o qual foi discutido com as professoras.

As professoras planejaram a acdo, pensando as estratégias que viabilizassem a
participacdo e escuta das criancas na AlIP. Para isso buscaram adaptar o IQEIP, considerando a
dimensao 6 que trata sobre os ambientes educativos: espagos, tempos e materiais. Nesse sentido,

Pensar na participacdo das criancas em processos avaliativos requer planejamento e
envolvimento de um coletivo com o compromisso de assumir as vozes infantis como
premissa de uma educacdo de qualidade, acreditando em suas capacidades e
potencialidades expressivas, entendendo que esses meninos e meninas tém o direito
de participar das tomadas de decisBes nos contextos que estdo inseridos(as) e
envolvidos(as), em situacOes que lhes afetam. (VICENTE, 2021, p.139)

A dimensdo eleita pelas professoras traz questdes voltadas a organizacdo dos ambientes
internos e externos na garantia da acessibilidade, autonomia, acolhimento, seguranca e estética.

Conforme mencionado na secdo 3 desta pesquisa, o IQEIP traz a metodologia das cores para
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avaliacdo - verde, amarelo e vermelho -, assim as professoras planejaram a adaptacgéo tanto da

metodologia quanto das questdes.

No intuito de facilitar o entendimento das criancas, extrairam do IQEIP os indicadores

e indicativos e adaptaram as questdes, conforme apresentado no quadro a seguir:

Quadro 11 - ADAPTACAO IQEIP PARA O CRIANGCAS INDICAM

IQEIP

QUESTAO ADAPTADA

6.1.2 Os ambientes sdo organizados com
oferta de materiais (tecidos, papeldo,
madeira, fios, elementos da natureza, tintas,
pincéis, barro, argila, massinha, espelhos,
fantasias e instrumentos sonoros) que
favorecam o trabalho com as mdltiplas
linguagens, evitando assim o uso exclusivo
de materiais plasticos?

Nas experiéncias que vocés vivem aqui na escola tém materiais
diversificados do tipo tecidos, papeldo, madeira, fios, elementos
da natureza, tintas, pinceéis, barro, argila, massinha, espelhos,
fantasias e instrumentos sonoros?

6.1.3 Os ambientes sdo equipados com
mobiliarios apropriados ao uso de todos os
bebés e todas as criangas, considerando a
altura adequada das prateleiras, mesas,
cadeiras, bancadas, pias, trocadores, com
condicbes de conforto, seguranca e
acessibilidade?

Vocés conseguem pegar 0s brinquedos e 0os materiais que estdo
nas prateleiras?

6.1.5 As janelas permitem a ventilagéo,
iluminagdo natural e visibilidade para o
ambiente externo, com peitoril de acordo
com a altura das criancas, garantindo
seguranca?

Vocés conseguem enxergar o parque pela janela?

6.1.7 As marcas das criacdes dos bebés e das
criangas sdo expostas com regularidade em
paredes, painéis e ambientes educativos, de
modo a dar visibilidade as culturas infantis?

As professoras colocam os desenhos, pinturas, fotos das
experiéncias nas paredes da sala e no painel?

6.1.8 As criancas participam com 0S
professores e professoras na organizagéo dos
ambientes para realizacdo de suas futuras
experiéncias?

Vocés participam junto com as professoras da organizacéo da
sala para as experiéncias e brincadeiras?

6.1.9 O ambiente externo é planejado e
organizado de modo a proporcionar aos
bebés e criancas o contato com o sol, em
horérios adequados, e outros elementos da
natureza, possibilitando atividades livres,
interacBes entre as criangas e experiéncias
com &gua, terra, ar, plantas e outros?

No parque, vocés tomam sol, brincam com os elementos da
natureza e com os colegas?

6.1.11 Os ambientes sdo organizados com
diversidade de livros e outros materiais
sensoriais de leitura que possuam riqueza de

Na caixa dos livros tem livros de diferentes tamanhos, historias
e cores?
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tamanhos, cores, formas, texturas, inclusive
odores e temperaturas?

6.1.12 Os livros infantis estdo organizados | VVocés conseguem pegar os livros sem ajuda das professoras?
de modo que fiquem a disposicao dos bebés
e criangas em cestos ou prateleiras sempre a
sua altura?

6.2.1 Os tempos destinados as experiéncias | Vocés vao ao parque ou brincar no patio todos os dias?
dos bebés e criangas nas areas externas como
parques,  solarios, quadras, jardins
acontecem diariamente?

6.2.4 O tempo do sono, alimentacdo, | Vocés podem ir ao banheiro quando sentem vontade?
banheiro e higiene respeitam as necessidades
e 0s ritmos biolégicos dos bebés e das
criangas? Podem comer quando sentem fome?

Podem dormir quando estdo com sono?

6.2.5 O tempo para as refeicdes € organizado | No horéario das refei¢des vocés podem conversar com 0s
como pratica educativa que garanta a | colegas?

interagdo entre todos os bebés e todas as
criangas?

6.2.6 Existem praticas educativas no | Vocés podem escolher o lugar que querem sentar-se no
momento das refeicbes que garantam a | refeitério?

autonomia das criancas na escolha dos
utensilios, dos alimentos e do lugar de sua
preferéncia?

Podem escolher os talheres e alimentos?

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Frente a esse desafio de construir estratégias para viabilizar a participacdo das criancas,
no dia dezessete de agosto de 2022 realizaram a aplicacdo do Criancas Indicam. A proposta era

que as criangas respondessem a questdo, atribuindo a cor correspondente a sua avaliacao.

No primeiro momento, as professoras entregaram trés carinhas no formato de fantoche,
uma carinha com a expressao de sorriso na cor verde, uma carinha com a expressao de duvida
na cor amarela e uma com a expressao triste na cor vermelha. Explicaram os critérios para a
utilizacdo das carinhas, sendo verde para indicar o que ja acontece; amarelo para indicar aquilo

que tem divida se acontece ou ndo e vermelho para indicar o que ndo acontece.

Por ter sido o primeiro contato com as carinhas, as criangas comecgaram a explorar essa
materialidade de diferentes formas, mas foram interrompidas pela professora que comegou a
fazer as perguntas e solicitou que as criancas levassem a carinha de acordo com a resposta que

queriam dar.

Em um primeiro momento, as crian¢as pareciam ndo entender a l6gica da agdo e
continuaram brincando com as carinhas, mas, aos poucos, com a solicitagéo das professoras,

foram se envolvendo e manifestando suas contribuigdes.



88

Em um dado momento, quando perguntado se conseguiam enxergar o parque pela
janela, uma das criangas interrompe e diz “espera um pouco que vou ver se consigo”, levanta-
se e vai em direcdo da janela e atribui a cor verde, os demais repetem o0 movimento e percebem
que algumas criancas conseguem e outras ndo. Decidem, entdo, que as que conseguem
poderiam levantar a carinha verde e as que ndo conseguem deviam levantar a carinha vermelha.
Ao serem questionadas sobre qual cor seria, buscando um consenso, uma das criangas responde

“amarela, porque nem todos conseguem enxergar”’, demonstrando entenderem a logica da AlP.

Ap0s essa primeira vivéncia, as professoras discutiram suas impressdes, avaliaram o
processo e perceberam que a estratégia da roda de conversa com o grupo todo, ndo possibilitou
tempo habil para exploracéo livre das carinhas que n&o foi positiva, visto que é preciso dar as
criancas condi¢des adequadas, sem pressa, sem controle, sem preocupa¢fes para que possam
refletir, dizer o que pensam sem se preocupar com o tempo ou com a espera prolongada por sua

VEZ.

Diante dessa avaliagéo, as professoras junto com a coordenacao decidiram reorganizar
0s momentos da autoavaliagdo com as criancas para 0 proximo ano, levando em consideragédo
0 tempo das criangas, a adequacdo da metodologia, criando assim um instrumento proprio.
Perceberam também que, mesmo com a adequacdo das perguntas, alguns itens ainda ficaram

abstrato para as criancas compreenderem. Ha necessidade de novos ajustes.

4.5.2 As entrevistas semiestruturadas

Neste estudo foram realizadas também entrevistas semiestruturadas com representantes
dos segmentos da comunidade escolar. Ficou a critério de cada unidade escolar a escolha de

serem realizadas presencialmente ou on-line, dadas as especificidades de cada realidade.

O CEI Amoreira e a EMEI Acolhimento optaram pelas entrevistas serem realizadas

presencialmente e o CEI Jardim da Samambaia optou pela realizacdo de forma sincrona.

Para as entrevistas que ocorreram presencialmente utilizou-se o aplicativo gravador de
voz do celular e para as que ocorreram de forma sincrona utilizou-se a plataforma Meet e 0
recurso de gravacao de tela para o registro de modo a obter a maior preservacao possivel do

discurso das participantes.

Nos encontros realizados, apés a leitura partilhada do termo de consentimento

(Apéndice A) e retomada do processo vivido nos dois momentos da AlP, seguindo o roteiro da
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entrevista semiestruturada (Apéndice B), os participantes puderam optar por responder ou ndo
a cada uma das perguntas ou tratar do assunto ali referido de maneira espontanea, fora do

roteiro.

Foram realizadas 13 sessOes de entrevistas, envolvendo o total de 9 profissionais que
atuam nas Unidades, 3 maes e 1 crianga. Os participantes que tiveram seus discursos registrados
nesta dissertacao aparecem identificadas pelos seus pseudénimos (no quadro 9).

No total, obteve-se seis horas e vinte minutos entre audio e videogravacao de entrevista,

que foram transcritas utilizando o recurso de digitacdo por voz do Word.

Passados alguns dias da realizagdo das entrevistas, ouviu-se e assistiu-se novamente
cada entrevista para que, com certo distanciamento, fosse possivel verificar o material ali
contido e apropriar-se melhor de seu contetdo. A seguir, houve a transcricdo com o suporte do
recurso de digitacdo por voz do Word. Finalizada a transcricdo, efetuou-se a revisdo do texto
transcrito, revisitando-se os videos e audios, relacionando-os a experiéncia vivenciada nos
encontros com os participantes, fazendo as alteracGes necessarias e estabelecendo algumas
reflexdes e consideracdes iniciais, relacionadas com as anotagdes realizadas. O material final
que foi produzido foi segmentado em excertos, sobre os quais a pesquisadora debrucou-se
fazendo anotaces e iluminando algumas tematicas que exigiram maior detalhamento e
dedicacdo na analise. Apds esse contato inicial, os excertos foram revisitados e classificados de
acordo com seu conteido e categorias. Essa revisdo mostrou-se fundamental para auxiliar no
processo de selecdo do material que seria utilizado no estudo. E fundamental reforcar que todos
os procedimentos de producdo de dados tiveram adesdo voluntaria dos participantes, em todos
0s momentos do estudo. Essa opcao derivou da crenca de que a responsabilidade ética passa,
necessariamente, pela identificacdo do pleno consentimento e pela aceitagdo integral da

participacdo realizada pelos sujeitos envolvidos.

4.5.3 Conversa com a crianga: 0 que pensa o sujeito deste direito?

“Vocé volta outro dia para o Criangas indicam?” (Amora Brasil, 3 anos). E foi assim

que a crianca escolheu ser participante da pesquisa.

No dia do momento Criangas Indicam, realizado no agrupamento Mini Grupo 1l
(MGII), altima etapa atendida no CEI, encontrou-se Amora Brasil, pseudénimo escolhido pela

crianga de trés anos que, ao ser questionada sobre o porqué desse nome, justifica que € porque
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adora amora e essa fruta é do Brasil. Durante todo o0 processo, parecia ndo estar atenta ao
movimento realizado com a turma. Brincava com os fantoches de emojies, utilizados para
atribuir a cor da avaliacdo dos indicadores de qualidade, rastejava-se no chdo distante dos
colegas, entrava nos espacos abertos, debaixo da mesa, puxava as caixas de brinquedos e
entrava nos espacos ocupados por elas, enfim, criava brincadeiras e movimentos que nao tinham
relacdo com a agdo desenvolvida com as demais criangas. O Unico momento em que participou,
foi quando uma das criancas, provocada pela pergunta dos indicadores, vai até a janela para
verificar se ela estava na altura adequada para que pudesse enxergar a parte externa a sala de

referéncia.

Ao término da acdo, Amora Brasil aproxima-se da pesquisadora e entrega o celular que
estava sob a mesa gravando e diz: “Guarda o seu celular. Eu pausei a gravacdo e desliguei.

Agora guarda!” E a partir dai estabelece-se o dialogo a seguir:

Amora Brasil: Vocé vai voltar para o Criangas Indicam?
Pesquisadora: Se vocé me convidar, voltarei com certeza.

Amora Brasil: Eu deixo vocé voltar, mas acho melhor vocé perguntar para professora
se ela deixa.

Pesquisadora: Entdo fica combinado, se a professora autorizar, eu volto.
Amora Brasil: Vocé pode tirar fotos de mim no seu celular?
Pesquisadora: Claro! ( E me preparo para tira-las...)

Amora Brasil: N&do é assim! Vocé tem que perguntar e eu mostrar a carinha (se
referindo ao fantoche de emojie). Quando eu levantar a carinha, ai vocé tira.

Pesquisadora: Agora entendi. Desculpa! Entdo vou perguntar...

Sdo feitas algumas perguntas e Amora Brasil levanta a carinha e explica o porqué atribui
a cor, revelando entender a metodologia dos Indicadores de Qualidade. Faz questéo de ver cada

foto e faz a sua avaliacdo dizendo se ficaram boas ou ndo.

Combinado com as professoras da turma e com a coordenadora pedagogica, a

pesquisadora retorna para uma conversa com Amora Brasil.

A conversa foi realizada durante o horario em que o agrupamento estava brincando no
parque, para garantir a naturalidade de uma conversa. O registro foi feito com o uso de um

aplicativo gravador de voz do celular.
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A pesquisadora circula pelo parque, conversa com algumas criangas e, no momento
oportuno, aproxima-se de Amora Brasil, que brinca com areia afastado dos colegas, € inicia a

conversa:

Pesquisadora

Amora Brasil

Pesquisadora:
Amora Brasil:
Pesquisadora:
Amora Brasil:
Pesquisadora:
Amora Brasil:
Pesquisadora:
Amora Brasil:
Pesquisadora:
Amora Brasil:
Pesquisadora:
Amora Brasil:
Pesquisadora:

Amora Brasil:

Pesquisadora

: Oi, Amora, como vocé esta?

: Estou aqui brincando na areia.

Vocé lembra de mim?

Sim. Vocé é a noiva que estava no dia do Criangas Indicam.

Noiva? Por que noiva?

U¢, voceé veio toda arrumada com a maquiagem e penteado no cabelo.
E por que vocé achou que eu era noiva?

Porque parecia que vocé ia casar, estava toda arrumada e cheirosa.

E hoje como eu estou?

Est4 normal. Com calga, camisa e sapatilha.

Vocé lembra que combinamos que eu voltaria aqui?

Sim, mas hoje néo vai ter o Criancgas Indicam.

Verdade, mas eu estou precisando da sua ajuda, por isso vim até aqui.
Entdo fala logo.

Sabe 0 que é? Tem uma cidade téo tdo distante...

Igual a do Shruek

Isso, la tem quase tudo o que as pessoas precisam... casas, padaria,

mercado, hospital, agougue, farmacia, loja, banco.

Amora Brasil
Pesquisadora
Amora Brasil

Pesquisadora

: Néo tinha hortifruti?
: Tinha sim.
: Néo tinha caixa 24 horas?

: Sim, tinha banco.

Amora Brasil: Nao é banco, é caixa 24 horas para tirar dinheiro, igual aquele da

farmacia.

Pesquisadora
adultos...

Amora Brasil
Pesquisadora
Amora Brasil

Pesquisadora

: Tinha também. S que tinha apenas escola para criangas grandes e

: E a EMEF, mas tinha EMEI?
: Isso, tinha EMEI. S6 ndo tinha CEI
: Eita, os bebés ficavam onde?

: Eles ndo tinham onde ficar, mas os moradores dessa cidade e 0s

governantes tiveram a ideia de construir uma escola para as criangas pequenas e
juntaram dinheiro para construir.

Amora Brasil

Pesquisadora

: Colocavam no cofrinho?

: Sim. Por que vocé acha que eles queriam construir uma escola para

criancas pequenas?

Amora Brasil
no CEl.

: Porque quando iam (referindo-se aos pais) trabalhar, precisava deixar
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Pesquisadora: Sim. Mas tinha um problema, eles ndo sabiam como tinha que ser essa
escola, como vocé acha que tem que ser essa escola? Serd que conseguimos ajudar a
pensar?

Amora Brasil: Tem que ser muito grande e colorida de verde, amarelo, azul e toda
pintada.

Pesquisadora: Eles queriam que essa escola fosse bem legal. O que teria que ter nessa
escola?

Amora Brasil: Um jardim grande bem florido e um parque bem grande e areia verde.
Tem que ter piscina bem grande, chuveiro para banhar.

Pesquisadora: E 0 que mais teria que ter?

Amora Brasil: Uma sala bem grande com um montéo de brinquedos e a comida bem
gostosa para comer quando quiser.

Pesquisadora

Amora Brasil:
Pesquisadora:
Amora Brasil:
Pesquisadora:
Amora Brasil:
Pesquisadora:
Amora Brasil:
Pesquisadora:
Amora Brasil:
Pesquisadora:
Amora Brasil:
Pesquisadora:

Amora Brasil:

a cor da copa.

: E 0 que ndo deveria ter na escola?

Abobora, cebola.

E o0 que tem aqui no CEI que vocé ndo gosta?

Abdbora.

E o0 que vocé mais gosta aqui?

Da amora e do parque.

Vocé acha que nessa escola as criangas poderiam escolher as coisas?
Néo.

Por que?

Porque ¢ a professora que sabe, entdo pergunta para ela.
Vocé gostou de participar do Criangas Indicam?

Sim. Gostei das carinhas.

Por que?

Elas eram coloridas de vermelho, amarelo e verde. Verde e amarelo é

Pesquisadora: VVou escrever todas as ideias que vocé deu para construgdo da escola
e enviar para as pessoas da cidade tdo, tdo distante.

Amora Brasil: E ai vocé pGe 0 meu home e também pergunta para professora se ela
quer falar as ideias dela. Agora eu vou brincar, quando a escola estiver pronta vocé
me avisa. (colocando fim a conversa)

Nessa conversa, Amora Brasil deixa clara sua concep¢édo acerca do que seria um bom
CEI, um CEI de qualidade, quatro elementos se sobressaem: espaco grande, &nfase no espaco

externo, brinquedo e alimentacéo.

Esses elementos parecem indicar que ela percebe o CEI como um lugar onde pode ter
experiéncias, nem sempre presentes na realidade da sua vida fora dela. Nesse sentido, o
Curriculo da Cidade: Educacao Infantil (2019) diz que as experiéncias vividas nos espacgos que

atendem as infancias devem possibilitar interacao e reflexao sobre 0 mundo, sobre os elementos
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da natureza, sobre as relagcbes com as outras criancas e adultos propiciando, dessa maneira,

criarem hipoéteses, construindo suas aprendizagens.

A escassez de espaco para gque as criangas possam viver suas experiéncias e interaces
reveladas no destaque que Amora Brasil deu para “grande”, evidencia o quanto o espago amplo,

espaco externo e a variedade de brinquedos séo significativos para a crianga viver sua infancia.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
PARTICIPATIVA: DAS PRATICAS DAS INSTITUICOES E OS USOS DOS DADOS
LEVANTADOS

Ao conhecer e reconhecer o processo de autoavaliacdo institucional participativa
experienciado pelas trés unidades, esta se¢do tem o intuito de apresentar as categorias que
possibilitaram o exercicio da andlise, discusséo e interpretacdo dos dados produzidos, com

vistas a responder a questao formulada no inicio do presente estudo.

Para o tratamento dos dados produzidos, como ja informado, utilizou-se a analise de
contetdos tematico-categorial (BARDIN, 2011). A anélise de conteudos adotada, nesta
pesquisa, além de buscar a comprovacdo ou ndo da hipotese inicialmente elencada, inspirou 0s
processos reflexivos, criando possibilidades e necessidades de esclarecimento sobre
determinados fatos e achados ndo previstos inicialmente. O estabelecimento de tematicas, a
partir dos contetidos gerados no estudo, efetivou-se a partir da recorrente leitura dos dados
produzidos.

Nessa perspectiva, trés categorias — nomeadas de Percepcdo da qualidade, Percepcéo da
participacdo e Percepcdo da autoavaliacdo institucional a servico da qualidade — foram
elencadas a partir da pesquisa dos documentos, observacdo dos momentos de autoavaliacéo e a
partir das falas dos participantes entrevistados.

Para melhor ilustrar essas categorias e seus respectivos indicadores, podemos

representa-los conforme a figura 1:

Figura 1 - CATEGORIAS DE ANALISE E RESPECTIVOS INDICADORES

| Categorias |
!Percepg:a'\o da Qualidade |
| |
Qualidade na Fragilidades e Desafios
Escola das Infancias ? no atendimento de qualidade
§Peroepgéo da padicipagéo§
T
| \ |
Participacao dos Participagao das Participagédo
profissionais familias dos bebés e criangas

Percepcéo da autoavaliacao institucional
a servigo da qualidade
\
| |
| Fragilidades e |

desafios

‘ Potencialidades

Fonte: Elaborado pela pesquisadora
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A primeira categoria, como 0 proprio nome sugere, diz respeito aquilo que a
comunidade educativa elege como sendo um atendimento de qualidade. A segunda, ao
considerar o carater participativo do instrumento, envolve elementos que permitem conhecer
em que medida ocorre a participacdo dos atores que compdem a comunidade educativa. Ja a
ultima consiste em um conjunto de dados que possibilita compreender concepgdes, poténcias e
fragilidades da autoavaliacdo institucional participativa, a0 mesmo tempo em que interpreta a

politica publica municipal vigente.

5.1 CATEGORIA 1: PERCEPCAO DA QUALIDADE

E chamada de percepcdo da qualidade a categoria que representa um conjunto de
elementos relacionados a qualidade do cotidiano das unidades que atendem a infancia. Dentre
eles, as vozes dos atores envolvidos centram-se no debate pela construcdo da qualidade, que
tem na aplicacdo dos Indicadores de Qualidade da Educacdo Infantil Paulistana um instrumento
para a construcdo de caminhos, a fim de alcanga-la, uma vez que é possivel identificar nos
dados produzidos que existem potencialidades, fragilidades e desafios no atendimento as

dimensGes de qualidade.

O quadro a seguir apresenta fragmentos significativos dos dados que permite analisar e

interpretar a questdo da qualidade na escola.

Quadro 12 - SINTESE DOS DADOS PRODUZIDOS - CATEGORIA PERCEPCAO DA

QUALIDADE
UNIDADE 2
UNIDADE 1 . UNIDADE 3
HONTE CEIl Amoreira C=l Jardlm_das EMEI acolhimento
Samambaias

(...) buscar a qualidade social da Educacdo Infantil é parte integrante da garantia do direito
a educacdo das criancas pequenas. A concepcao de qualidade social inclui tanto os aspectos
vinculados ao direito a educacéo, que deve ser garantido a todos numa sociedade guiada por
principios democréaticos, como os aspectos ligados as condigdes de oferta da educacao, o
gue implica em considerar a qualidade dos ambientes, das interagcBes e das préaticas
pedagdgicas existentes nas instituicdes educacionais. (SAO PAULO, 2016, p.8)

O conceito de qualidade social parte da premissa de que este ndo se trata de um valor Gnico,
mas de um conceito construido em processos democraticos e participativos fortemente
relacionados as diferentes caracteristicas territoriais, culturais e regionais, consolidando-se
1 nos singulares percursos que cada Unidade Educacional realiza na efetivagdo do Projeto

Politico Pedagogico. Embora seja a qualidade um conceito aberto e amplo, é importante que
padrfes basicos sejam definidos para as Unidades de Educagdo Infantil na Cidade de Sao
Paulo, fundamentados nos direitos de bebés e criancas. (SAO PAULO, 2015, p.11)

Documentos

qualidade da
Educacédo Infantil

ON 01/2015 -
Padrdes Basicos de | Principio - IQEIP




Projeto Politico Pedagégico

[...] 0 que de fato importa
é 0 quanto temos buscado
refletir sobre as nossas
praticas pedagogicas nos
constituir como sujeitos-
aprendizes  pesquisando
sentidos para a nossa
formagdo ou melhor a
nossa (trans) formacéo
docente  fundamentadas
nos documentos
educacionais e politicas
publicas de qualidade que
visam garantir que a
crianga seja de fato um
sujeito  histérico e de
direitos. (2022, p. 101)

Possibilitar as relacdes de
acolhimento e integracdo
com qualidade entre
criangas/adultos,

criangas/criancas,

adultos/adultos  para a
promocdo da autonomig;
aprimorar a parceria com as
familias na participacdo de
reunides, comissdo de pais,
comunicacdo e atividades
pedagdgicas do CEI; Garantir
uma rotina de qualidade no
CEl, elaborada pela equipe
respeitando  os  tempos,
espacos, seguranga e saude;
Ampliar a constru¢do de
intervencdes nos espacos do
CEl, a partir do olhar do
professor para o fazer da
crianca, possibilitando
experiéncias significativas e
de boa qualidade (2022, p. 7).
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Com o intuito de possibilitar um
trabalho  qualificado,  apo6s
pesquisas e conversas com as
professoras e demais
funcionarios, temos
privilegiado experiéncias na
parte externa do prédio (2022,
p.15).

Observacao

Aplicacdo do IQEIP

As discussdes e avaliagcdo
trazem como desafio a
qualidade, a escuta e
consideracdo das vozes e
expressdo de bebés e
criangas na construgdo do
planejamento e do PPP,
bem como a comunicagao
e publicizacdo para as
familias das acles e
propostas pedagdgicas no
cotidiano

As discussdes e avaliacdo
revelam que ainda que o PPP
seja publico, ainda é desafio a
sua publicizacdo e acesso as
familias.

Os Indicadores avaliados como
ponto de atencdo sdo oS
referentes ao acesso ao PPP e
questdes estruturais

Plano de Acao

Investimento na formacéo
da comunidade educativa
e na melhoria da
comunicagdo com  as
familias e envolvimento
nas agoes.

Disponibilizacdo de uma
copia do PPP no ato da
matricula, para que durante o
periodo de adaptagdo do bebé
e criancga, as familias possam
ler e se inteirar do projeto do
CEl.

Disponibilizacdo de uma copia
do PPP para as familias
consultarem e construcdo do
fluxograma com as demandas
para SME e DRE.




Participantes

Entrevistas

Eu acho que a primeira
caracteristica é as pessoas
que estdo nesse espago
entenderem que estdo a
servico dele, porque
guando a gente entende
isso,  prestamos  um

servico de qualidade.
Depois disso, 6bvio, a
estrutura. A gente ter

condicBes para 0
atendimento,  condicGes
fisicas, condicGes de RH,
condicBes financeiras. E
depois disso, ndo menos
importante, sdo as
condicbes do processo
formativo, de como o
sujeito se vé nessa funcao
de quem é servidor
publico, que presta um
servico e ndo um favor.
(TBD, CP)

"A caracteristica essencial da
escola de qualidade é a gestdo
democrética, é a escuta, 0
dialogo, deixar transparente a
nossa missdo, deixar claro os
objetivos, quanto mais eu
puder deixar claro para
equipe as legislacGes, qual o
papel de cada um nesta
educagdo de qualidade. [...]
guando eu ougo as familias
falarem do acolhimento que
tiveram aqui na escola, eu
vejo que estamos no caminho
certo.” (Nina, diretora)
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Para uma escola de qualidade, o
primeiro fator é o prédio, como
a gente pensa que 0 espago € um
elemento educador, acho que
precisa ter pelo menos 50% do
tempo na area externa e essa
area externa precisa ser rica de
elementos da natureza, mato,
arvore. Precisa ter contato com
a natureza, as criancas estdo
muito privadas disso
atualmente, por isso precisa ter
muito espaco para brincar e
material para brincadeira, ndo
precisa ser comprado, mas
precisa ter materiais
estruturados para o0 brincar
(pano, potinhos, bloquinhos de
madeira). A formacdo das
professoras, acho que faz toda
diferenga, porque as vezes o
espago € rico, mas quem vai
fazer a mediagdo da crianga com
0 mundo, que vai instigar a
crianga a pesquisar sSdo as
professoras. Ter menos criangas
na sala, ndo d& para fazer escuta
qualificada com 30. Ter
parceria, a equipe gestora
precisa estar afinada com a
equipe de apoio e com as
professoras. (Elis, CP)

"O que precisa ter em uma
escola de qualidade vai
muito ao encontro dessa
escuta, de entender o
territorio que vocé habita,

de conhecer a
comunidade, as pessoas
com as quais Vvocé

trabalha, para  poder
acolher as diferencas, a
diversidade de familias
que atendemos. A
qualidade da educacdo
infantil se da a partir do
momento que vocé sabe 0
que ofertar, sem perder de
vista o cuidado." (Eli,
professora)

"Acredito que uma escola de
qualidade tem que ser
democratica, em primeiro
lugar que as criangas sejam o
centro e que sempre
envolvam elas, que elas
possam ter a qualidade do
ensino que elas merecem,
com todo respeito, com todo
carinho, com toda atencdo
dedicadas a ela. [...] que elas
possam se desenvolver num
espago tranquilo,
aconchegante e que tenham

seguranca em estar neste
espaco.” (Eduarda,
professora)

Para a qualidade de uma escola,
a éarea externa eu acho
importante, 0 nimero de alunos
(15 é o nimero ideal), materiais,
com isso di para fazer um
trabalho de qualidade. (Ane,
professora)

"A escola de qualidade
precisa prezar pelo bem-
estar, saude dos bebés e
criangas. Prezar também
pela satide dos educadores
e profissionais no geral.
Suporte na comunicagéo,

"Eu acho que o que é
oferecido aqui na nossa
escola ja é bem ideal, porque
eles tém aqui alimentacdo

boa, eles tém carinho,
cuidados, entdo ja tem
qualidade. (Ana,

merendeira)

Para definir uma escola de
qualidade, primeiro a gente
precisa quantificar e qualificar
iss0. N&o é s a estrutura fisica,
ndo adianta colocar tudo que
precisa ter numa escola ideal, se
vocé ndo tiver  recursos
humanos  preparados  para
gerenciar aquilo. Entdo é assim,




(Beatriz - ATE)

clareza com os pais.
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antes de falar da qualidade a
gente tem que ver até que ponto
nés enquanto profissionais,
enquanto  grupo  estamos
qualificados para executar a
funcdo, ai sim a gente comeca a
pensar a qualidade. A partir do
momento que Vvocé tem um
grupo engajado, um grupo
conhecedor, desenvolvedor de
projetos, ai vocé comeca pensar
na estrutura fisica para vocé
pensar como atingir isso, uma
escola de qualidade. (Caba,
ATE)

casa a gente

mandar beijo,

0 que reclamar.
que, ndo pela

salas de cima,

mae)

"O que eu gosto na escola
que tem qualidade é a
forma como as
professoras ensinam. Em

musica e o bebé até gosta,
mas aqui elas colocam a
mesma masica e a minha
bebé ja aprendeu até

mesma musica. Elas
estimulam mesmo, a sala é
preparada para 0s bebés,
entdo eu gosto. Ndo tenho

minha filha, mas pelas

pequenas e isso ndo € bom
para qualidade." (Silva,

coloca

"Eu acho que tem vérios
fatores, mas o principal é o
corpo docente, para ela (se
referindo a escola) ser de
qualidade, os profissionais
precisam estar dedicados,
atentos, ter dedicacdo € a
palavra.” (Carla, mae)

com a

Eu acho
sala da

elas sdo

"Eu acho assim, uma escola de
qualidade tem que ter o
acolhimento, porque uma
crianga na idade do meu filho
ainda depende muito de um
adulto. Outra questdo é ter
primeiros socorros, sinto falta
disso, € uma coisa muito
importante para poder socorrer
se precisar. Esses sdo o0s
principais, porque no ensino a
gente jA& vé& que esta Otimo,
porque meu filho aprendeu
muitas coisas nesse pouco
tempo, ja desenvolveu muito.
[..] tem funcionéarios, mas as
vezes d& a impressdo que falta
mais gente, porque € muita
crianga e isso prejudica a
qualidade." (Graca, mae)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

5.1.1 Qualidade na Escola das Infancias

A questdo da qualidade da Educagdo Infantil é recorrente nas discussdes e debates

nacionais, como ja apresentado aqui em secdes anteriores. Apesar disso, 0 conceito aparece

com intensidade na fala dos entrevistados, bem como na pesquisa documental e bibliogréafica.

E um conceito complexo e de multiplos significados. Entender e interpretar na

perspectiva dos participantes da pesquisa constitui-se em exercicio indispensavel, uma vez que

se defende que, para a garantia da qualidade negociada, ha de se conhecer primeiramente 0s

seus significados de maneira plural, neste sentido Bondioli (2013, p.14) salienta:
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[...] Cada ator social — no caso da creche, administradores, responsaveis locais,
coordenadores pedagégicos, educadoras da creche, familias, auxiliares — propfe um
ponto de vista préprio em relagdo a qualidade da creche, a partir da prépria 6tica —
qualidade ndo é a mesma coisa para um pai, para um educador, para um politico — e
age dentro da creche de acordo com os fins e modalidades nem sempre sinérgicos.

Nesse sentido, em relacdo a caracteristica que determina a qualidade da Escola das
Infancias, observa-se que os diferentes segmentos elegem critérios de qualidade distintos.
Enquanto para alguns a qualidade estd na infraestrutura, para outros esti nas relagfes e na
atuacdo dos profissionais. O importante é reconhecer que cada participante, a partir de suas

referéncias, tem sua propria visdo do que seria uma boa escola.

No Projeto Politico-Pedagdgico do CEl Amoreira, mais precisamente no trecho:

[...] 0 que de fato importa é o quanto temos buscado refletir sobre as nossas praticas
pedagodgicas nos constituir como sujeitos-aprendizes pesquisando sentidos para a
nossa formacdo, ou melhor, a nossa (trans) formagdo docente fundamentadas nos
documentos educacionais e politicas publicas de qualidade que visam garantir que a
crianga seja de fato um sujeito histérico e de direitos.

O fragmento deixa explicito que a reflexdo sobre a préatica pedagdgica e a constituicdo
dos profissionais pesquisadores ddo sentido para a formacdo docente transformadora que,
fundamentada nos documentos e nas politicas publicas de qualidade, reverberam na garantia de
direitos da crianga como sujeito historico. Tal afirmacéo permite inferir que o investimento na
formacéo docente reflexiva impacta diretamente na qualidade do que é ofertado para os bebés

e criangas. Nesse sentido, Bondioli (2013, p. 15) afirma:

[...] A qualidade é uma modelagdo das “boas praticas”, fruto de uma reflexdo
compartilhada sobre a capacidade de elas realizarem objetivos consensualmente
definidos. Fazer a qualidade ndo implica, pois, somente um agir, mas também um
refletir sobre as praticas, sobre os contextos, sobre os habitos, sobre os usos, sobre as
tradicGes de um programa educativo para examinar o seu significado em relacéo aos
propasitos e aos fins.

A qualificacdo dos profissionais, em especial, das professoras e professores, algo
recorrente nas falas dos participantes, € uma das caracteristicas que esta atrelada a qualidade da

escola da primeira infancia, como evidenciado pela representante da familia do CEI Jardim das



100

Samambaias e do CEI Amoreira, pela coordenadora pedagodgica e o ATE da EMEI Acolhimento

nos fragmentos a seguir:

Eu acho que tem varios fatores, mas o principal é o corpo docente, para ela (se
referindo a escola) ser de qualidade, os profissionais precisam estar dedicados,
atentos, ter dedicacdo é a palavra, pois com isso buscam condicfes para estarem
sempre qualificados. (Mae Carla)

O que eu gosto na escola que tem qualidade é a forma como as professoras ensinam.
Em casa a gente coloca musica e 0 bebé até gosta, mas aqui elas colocam a mesma
musica e a minha bebé ja aprendeu até mandar beijo, com a mesma musica. Elas
estimulam mesmo, a sala é preparada para os bebés, entdo eu gosto. (Mae Silva)

A formagéo das professoras, acho que faz toda diferenga, porque as vezes o espago é
rico, mas quem vai fazer a mediacdo da crianca com o mundo, que vai instigar a
crianga a pesquisar sdo as professoras. (CP Elis)

[...] Entdo é assim, antes de falar da qualidade a gente tem que ver até que ponto nds
enquanto profissionais, enquanto grupo estamos qualificados para executar a fungéo,
ai sim a gente comeca a pensar a qualidade. A partir do momento que vocé tem um
grupo engajado, um grupo conhecedor, desenvolvedor de projetos, ai vocé comega
pensar na estrutura fisica para vocé pensar como atingir isso, uma escola de qualidade.
(ATE Caba)

Todos os adultos que trabalham na escola estdo em relacdo permanente com o0s bebés e
criancas e independentemente da fungdo que eles desenvolvem, h4 uma caracteristica forte e
inegociavel, a de ser pedagogica, isto é, de ser voltada para fazer a crianga crescer em um
conjunto de oportunidades, de monitoramento do seu fazer, em praticas nas quais a
caracteristica € o estimulo e a conducdo do desenvolvimento (BECCHI; BONDIOLI;
FERRARI; GARIBOLDI, 2012).

Vale ressaltar que estdo na base dessa pedagogia as diferentes concepcdes de crianca,
que derivam da experiéncia profissional, da cultura adquirida nos momentos formativos, da

leitura, da reflexdo, além do acimulo das proprias vivéncias com as criangas.

Para Becchi, Bondioli, Ferrari, Gariboldi, (2012, p.14) a escola da infancia é

[...] antes tudo um lugar de crescimento formativo dos adultos para ser um bom lugar
pedagdgico para as criangas. E uma boa creche é avaliada, sobretudo, pelo grau de
consciéncia do préprio fazer por parte daqueles que nela trabalham, pelo seu nivel de
informagcéo.

Nesse sentido, aferir qualidade ao espaco que atenda as infancias, necessariamente,
perpassa pelas intencbes que se colocam no proprio fazer, as representacdes que se tem de
infancia, do seu desenvolvimento, as concepcbes de Educacdo Infantil e sociedade, na qual a

escola existe e a crianga vive e crescera, fundamentos esses que inspiram a propria pratica.
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Outro fator destacado para uma escola da infancia de qualidade é o foco do trabalho

estar na crianca, revelado nas falas a seguir:

Eu acho que a primeira caracteristica € as pessoas que estdo nesse espaco entenderem
que estdo a servico dele, porque quando a gente entende isso, prestamos um servico
de qualidade. (CP TBD)

O que precisa ter em uma escola de qualidade vai muito ao encontro dessa escuta, de
entender o territorio que vocé habita, de conhecer a comunidade, as pessoas com as
quais vocé trabalha, para poder acolher as diferencas, a diversidade de familias que
atendemos. A qualidade da educagdo infantil se da a partir do momento que voceé sabe
o0 que ofertar, sem perder de vista o cuidado. (Professora Eli)

Acredito que uma escola de qualidade tem que ser democratica, em primeiro lugar
que as criangas sejam o centro e que sempre envolvam elas, que elas possam ter a
qualidade do ensino que elas merecem, com todo respeito, com todo carinho, com
toda atencdo dedicadas a ela. (Professora Eduarda)

Partindo do conceito de que as institui¢cbes dedicadas a infancia proporcionam aos bebés
e criancas ferramentas e recursos para explorar, resolver problemas, negociar e construir
significados € inegavel que o projeto foque na experiéncia do cotidiano, oferecendo
possibilidades de se expressarem em diferentes linguagens e que essas sejam escutas e contem
com o0 apoio e a inspiracdo de profissionais que refletem e oferecam oportunidades de
trabalharem juntos na exploracdo e na interpretacdo do mundo que 0s cercam, assumindo assim
a responsabilidade pela aprendizagem. Nessa perspectiva, Dahlberg, Moss e Pence (2019, p.

105) salientam:

A instituicdo dedicada a primeira infancia oferece uma pedagogia baseada nos
relacionamentos, no dialogo e na ética de um encontro. Tal pedagogia reconhece que
a crianca estd co-construindo conhecimento, e ndo sendo ensinada por um corpo
portador de conhecimento; e que a produgdo do conhecimento e a construgdo de
significado sdo realizados no relacionamento com o0s outros co-construtores, tanto
adultos como criangas, que devem ndo apenas levar a sério as ideias e as teorias da
crianca pequena, mas estar prontos para confronta-las e desafia-las.

Entender a crianca ativamente envolvida no processo de construgdo do conhecimento,
foco do trabalho pedagdgico, exige a oferta de possibilidades, pois, quanto mais ampla a
extensdo dessas possibilidades, mais intensas serdo suas motivagdes e mais ricas serdo suas

experiéncias.

Outro ponto destacado como indicador de qualidade pelos participantes da pesquisa € a

estrutura fisica, como revelada nos excertos a seguir:

Para uma escola de qualidade, o primeiro fator € o prédio, como a gente pensa que 0
espaco é um elemento educador, acho que precisa ter pelo menos 50% do tempo na
area externa e essa area externa precisa ser rica de elementos da natureza, mato,
arvore. Precisa ter contato com a natureza, as criangas estdo muito privadas disso
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atualmente, por isso precisa ter muito espaco para brincar e material para brincadeira,
ndo precisa ser comprado, mas precisa ter materiais estruturados para o brincar (pano,
potinhos, bloquinhos de madeira). (CP Elis)

Para a qualidade de uma escola, a area externa eu acho importante. [...] com isso da
para fazer um trabalho de qualidade. (Professora Ane)

O espaco representa o lugar em que os bebés e criancas vivem suas experiéncias e,
portanto, é de suma importancia que a sua organizac¢ao educativa seja ponto de atencdo do
adulto nos momentos de planejamento e articulagdo do ambiente. As possibilidades de
organizacdo e mudancas desses espacos, 0s critérios para selecdo dos materiais a serem
disponibilizados, bem como a ocupacdo e usos dos materiais, necessitam ir ao encontro dos
interesses e necessidades infantis, nesse sentido Becchi, Bondioli, Ferrari e Gariboldi (2012, p.
30) ressaltam:

A qualidade da estruturagdo espacial esta relacionada a uma anlise das exigéncias
infantis fundamentada nas categorias de intimidade / seguranca e exploracéo /
descoberta. Essas categorias devem ser favorecidas pela organizacdo dos espacos, a
fim de que a crianca seja imersa em um ambiente harmonioso que Ihe permita uma
compreensdo das oportunidades de experiéncia, que Ihe ofereca pontos estaveis de
referéncia e que ndo tenha efeitos dispersivos e desorganizadores sobre as suas
iniciativas.

Como destacado, pensar 0s espacos ofertados aos bebés e criangas é tarefa fundamental
e isso perpassa pela acdo dos profissionais da instituicdo e esta intimamente ligado as suas
concepcdes, pois de nada adianta uma megaestrutura se ndo houver a atuacdo de profissionais

comprometidos com a infancia, como nota-se na fala a seguir

N&o € s6 a estrutura fisica, ndo adianta colocar tudo que precisa ter numa escola ideal,
se VOCcé nao tiver recursos humanos preparados para gerenciar aquilo. [...] A partir do
momento que vocé tem um grupo engajado, um grupo conhecedor, desenvolvedor de
projetos, ai vocé comega pensar na estrutura fisica para vocé pensar como atingir isso,
uma escola de qualidade. (ATE Caba)

N&o se trata de minimizar a importancia que uma boa estrutura tem para se garantir um
atendimento de qualidade, tampouco hierarquizar o mais importante e menos importante, mas
sim trazer luz para importancia da formacéo dos profissionais e todo 0 conjunto necessario para

se garantir os direitos primordiais dos bebés e criangas.

Para uma escola da infancia de qualidade, ha escolhas a serem feitas, as quais ndo sao
neutras, pois sdo transpassadas por valores. Essas escolhas dizem muito sobre o papel e posicéo

que sdo atribuidas as criancas pequenas e sobre a maneira como sao encaradas as democracias,
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governo e sociedade em geral, porque as instituicfes dedicadas a primeira infancia tém uma
grande importancia simbdlica (DAHLBERG; MOSS; PONCE, 2019).

5.1.2 Fragilidades e Desafios no Atendimento de qualidade

Dentro da tematica da qualidade na e da instituicdo de Educacgdo Infantil, as falas dos
participantes também atrelam ao atendimento ofertado, indicando, por consequéncia,
impedimentos para o seu alcance. Tais fragilidades muitas vezes fogem da alcada e decisdo da
propria unidade educacional, envolvendo outras instancias dos 6rgédos centrais, evidenciando a
necessidade de integracdo dos varios niveis educacionais do sistema — escolas, DRE e SME —
para superacéo de tais desafios. E interesse nesse aspecto, além de explicitar, verificar possiveis

contribuicdes da pratica avaliativa a questao.

Em se tratando dos principais desafios a qualidade do atendimento, constata-se que as
falas dos participantes da pesquisa convergem para a falta de condi¢des objetivas da escola para
oferecé-la, assim entendidas como aquelas relacionadas ao tamanho das salas de referéncia,
namero de bebés e criancas por agrupamento e o nimero reduzido de profissionais. Por sinal,

0s PPPs das trés instituicGes também corroboram esses fatores:

Nesta direcdo, na fala de um dos representantes da familia, “[...] tem funcionarios, mas
as vezes da a impressdo que falta mais gente, porque é muita crianca e isso prejudica a
qualidade.” (Graca, mae), vemos explicitamente a preocupacdo com este fator que, na
concepcao da participante, compromete diretamente a qualidade. Confirmando essa ideia,
temos presente na fala da professora de uma das unidades: “[...Jo numero de alunos (15 é o
namero ideal), materiais, com isso da para fazer um trabalho de qualidade.” (Ane, professora),
que sanciona que o numero de criancas reduzido e materiais disponiveis é determinante para se

desenvolver a qualidade.

E inegavel que a relacio niimero de criancas por adulto é algo que merece atencéo para
que ndo ultrapasse o limite possivel para um atendimento de qualidade. Por outro lado, cabe
ressaltar que estar na escola e ter um atendimento que supra as necessidades e garanta o seu
desenvolvimento e aprendizagem é um direito dos bebés e criangas. Percorrer o caminho nessa

direcdo é um dos principais desafios das Unidades Escolares, uma vez que na legislacao
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explicita que a finalidade da Educacdo Infantil é oferecer educacéo infantil garantindo o acesso

e permanéncia as criancas.

Vale salientar que, quanto a quantidade de criangas por adulto, verifica-se que, a luz da
legislagdo, os numeros adotados nos modulos da SME-SP ndo se distanciam daqueles
recomendados em outros documentos nacionais (BRASIL, 1998, 2006, 2009 e 2013). H& que
se ressaltar que os médulos de profissionais das unidades pesquisadas estdo completos, porém
ha& que se considerar que afastamentos por problemas de saude sdo uma realidade e, nesses
casos, devem ser supridos com substituicGes imediatas para que se garanta o atendimento, o

que, na pratica, infelizmente, ainda ndo se configura como uma realidade.

E possivel afirmar que as falas aqui apresentadas, além de manifestarem preocupacéo
com a qualidade na permanéncia da crianca na instituicdo, ainda que reconhecam o direito a
vaga, evidenciam implicita ou explicitamente, que os atores internos tendem a responsabilizar
outras instancias da Secretaria Municipal de Educacéo (e seus respectivos atores) por problemas

como 0s ja mencionados.

Nesse aspecto, ndo se ignora a existéncia de dificuldades cuja resolucéo esta alem das
decisbes dos proprios gestores municipais, mas tambem se reconhece que outras questdes sao
passiveis de planejamento, desde que acordadas entre as varias instancias que compdem o
sistema educacional. Entretanto, isso pressupde compromissos e responsabilidades, e o ato de
assumir para si exige a préatica dialdgica e negociada entre todos os atores de todos 0s niveis
decisorios. Caso contrario, permanecera a logica de trés engrenagens: micro, médio e macro,

sem interacdo, cada qual girando a sua velocidade e na direcdo que Ihe convém.

Ao considerar tais questdes, é possivel afirmar que a autoavaliacdo desenvolvida pelas
trés unidades aponta significativa poténcia em identificar as demandas levantadas pelos
participantes, entretanto, faz-se quase que neutra em solucionar ou, minimamente, atenuar tais
necessidades, uma vez que, nesse caso, eles comumente fogem ao ambito de deciséo da propria
unidade. Tal fato presente na fala da professora da EMEI Acolhimento revela “o que esta nosso
alcance damos um jeito e fazemos, mas ndo temos respostas para as demandas que
encaminhamos para DRE e SME.” O que evidencia que as institui¢des pesquisadas encontram-
se geralmente com pouca ou quase nenhuma interlocucdo com as demais instancias: o desejavel
pacto pela qualidade, que pressupde o envolvimento dos atores pertencentes a todos os niveis

do sistema educacional, ainda é um desafio a ser enfrentado.

Cipollone (2014 p.31) salienta:
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Na articulacdo das fungdes publicas de administracéo e controle da oferta dos servigos
a avaliacdo vem a ser considerada como uma das a¢bes fundamentais de que a
producdo dos servigos necessita, e se coloca [...] nos diversos niveis institucionais e
operativos envolvidos no funcionamento do sistema: a estes correspondem tarefas,
modalidades e usos diversos dos resultados da avaliacéo.

Verifica-se, nesse quesito, limites da avaliacdo institucional das trés unidades: sua
poténcia geralmente chega ao diagnostico e uma certa intervencdo para a melhoria nos assuntos
que estdo sob a alcada dos atores internos. Além dai ndo ha conquistas significativas. Nessa
perspectiva, a proposta do fluxograma, que é a organizacdo das demandas externas a unidade
por setores dos 6rgdos centrais DRE e SME, realizada ao final do processo de autoavaliacdo
pela gestdo escolar e encaminhada, se fossem devidamente cumpridas por todos os participantes
(de todos os niveis), certamente obteria resultados mais precisos, uma vez que implicaria 0s
demais atores para 0 acompanhamento externo, a fim de apoiar a pratica local na garantia dos

direitos de bebés e criangas.

E premissa bésica do processo de avaliagdo institucional a interlocucdo entre escola
(nivel micro), DRE (nivel médio) e SME (nivel macro), uma vez que os dados produzidos nesse
movimento deveriam reverberar nas politicas publicas qualitativas. Segundo Cipollone (2014,
p.32):

[...] a avaliacéo é orientada a fiscalizacdo do Projeto regional, através da andlise das
informacdes fornecidas pelos entes publicos locais, assim como de especificas a¢fes
de monitoramento em relagdo a indicadores demogréaficos, financeiros e de
funcionamento do sistema dos servigos, voltados a investigar a relagdo entre
caracteristicas da demanda e da oferta de servigos.

O desafio a ser enfrentado entdo € convergir o sentido da qualidade com os niveis mais
gerais de regulacdo sem esmaga-lo sob outras l6gicas, pois é necessario que o percurso da
avaliacdo mantenha niveis de comunicabilidade entre analise, planejamento, gestdo, promogéo

e desenvolvimento do servico e do bem-estar dos usuarios.

5.2 CATEGORIA 2: PERCEPCAO DA PARTICIPACAO

Ao adentrarmos a categoria percepcdo da participacdo evidenciam-se elementos que
admitem a centralidade e a indispensabilidade do conceito na construcdo de uma avaliacdo que
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pretenda ser democratica e plural. Democratica por garantir a voz e acolher as manifestagdes

daqueles que estdo envolvidos com a escola. Plural por contemplar a 6tica de todos os seus

segmentos, quer sejam os profissionais, as familias e os bebés e criancas. Assim, na presente

categoria de analise, sdo justamente esses quatro grupos que, a partir de sua participacéo,

permi

tem a reflexdo.

Vale salientar que a dimensdo qualitativa da participacdo se constitui superiormente

mais relevante que a quantitativa, uma vez que o importante ndo é pura e simplesmente a

frequéncia, mas a presenca ativa de todos os interessados no processo de tomada de decisdes,

na execucao e na avaliacdo das dimensdes de qualidade propostas no IQEIP.

O quadro a seguir apresenta parte dos dados que permite analisar e interpretar a questao

da participacdo dos diferentes atores do processo.

Quadro 13 - SINTESE DOS DADOS PRODUZIDOS - CATEGORIA PERCEPCAO DA

PARTICIPACAO

UNIDADE 1
CEIl Amoreira

UNIDADE 2
CEIl Jardim das Samambaias

UNIDADE 3
EMEI

Principio
- IQEIP

"O principio da participagdo — expressa por meio da metodologia adotada na realizagéo da
autoavaliacéo, em que as diferentes vozes e olhares devem ser contemplados em todas as etapas do
debate e nas tomadas de decisdo." (p.11)

Projeto Politico-Pedagdgico

"Olhando para o processo,
reconhecemos e desejamos que
0s proximos encontros dos
Indicadores de Qualidade
tenham uma participagdo mais
ampla de toda comunidade
educativa, com divulgacéo
prévia das producdes e votacao
de todos para elegermos em
maior grupos quais marcas
poderdo imprimir nossas
concepcdes.[...] O planejamento
dos diferentes tempos no CEl
deve buscar contemplar a
participacdo cotidiana das
criangas, evitando tempos de
espera, considerando as reais
necessidades de bebés e criancas
para que possam desenvolver
seus projetos, experiéncias e
pesquisas.” (2022, p. 123 e 136)

"0 trabalho pedagdgico deve
considerar a crian¢a em sua
integralidade, como pessoa
capaz, que tem direito de ser
ouvida e de ser levada a sério em
suas especificidades

enquanto “sujeito potente”,
socialmente competente, com
direito a voz e a participacao nas
escolhas; como pessoa que
consegue criar e recriar,
ressignificar a historia individual
e social; como pessoa que Vé o
mundo com seus proprios olhos.
[...] Aprimorar a parceria com as
familias na participagdo de
reunides, comissao de pais,
comunicacdo e atividades
pedagdgicas do CEL." (2022, p.6)

"O sentido coletivo da
participacao oferece iguais
oportunidades a todos, nas suas
definicBes. Assim, a participacdo
adquire carater democratico e
torna-se propiciadora de agéo
comprometida dos sujeitos
sociais." (2022, p.25)




Manifestacdo aberta dos
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estdo envolvidos para pensar as
melhorias, cada um com a sua
visdo.” (Eduarda, professora)

= profissionais nas reunides, os Debates entre todos os atores do | Todos os envolvidos
§ representantes da familia adotam | processo, abertura para dialogo e | manifestavam-se e votavam por
5 a postura de ouvintes, mas respeito aos posicionamentos e | decisfes nas diferentes
3 atribuem a cor para avaliagéo. reivindicagoes. dimensdes. Auséncia de pais.
o Auséncia de pais.
"N&o envolver a participacdo das
criangas é 0 nosso ponto fraco.
. - Mas temos melhorado. [...Jacho
"N0s ja temos o hébito de , .
] L que é possivel envolver as
envolver todos os funcionérios criancas. Os professores se
nas reunides e acOes da escola. ' L
“ AT . . envolvem e participam.
A participacdo de todos os Néo foi possivel estabelecer um | ~ ' damospe mot?vamos a
educadores, docentes, quadro de | diglogo mais aprofundado sobre articipacio de todos do quadro
apoio e gestdo ¢ inegociavel, 0 documento, mas todos sabiam | .\ R TG0 escolheu a
todos participam. As vezesum | o que ia acontecer e também dimsnséo para participar das
Ou outro tenta escapar, mas onde iriam estar na discussdo e | o Sl o pouco de
conversamos € explicamos a avaliagdo da respectiva dimenséo resisténcia.é participagdo pelas
Importancia do momerto. escolhida.” (Nina, Diretora) profissionais da cozinha, mas no
(TDB, CP) rofission: , mas i
fim participaram também." (Elis,
CP)
“A gente faz a escuta dos bebés
€ Criangas e registramos tudo, "Para chamar a comunidade para
essa é a participacéo deles, se ey N .
" . AP pag participar, a redacéo dos bilhetes
A gente tem que pensar mais comunicam por gestos, . : .
~ : ~ . enviados via agenda tinham o
em acOes formativas que tragam | expressdes deles para dai . .
o . , . sentindo de chamamento do tipo:
essas familias para c, eu acho pensarmos o que é melhor, pois “Venha participar; venha avaliar
que ndo so ter esse momento dos | estamos aqui por eles e para eles. a escola do seu fil'h0' venha
indicadores. Tem que formar Envolver todos é o foco do nosso discutir sobre o0s pro’blemas e dar
@ essas familias em outros CEl, é um desafio, mas é suas sugestdes’, acho que quando
R momentos para que a importante todos falarem a '
S e P A . a gente faz deles os
o participacdo seja ativa.” (Eli, mesma linguagem e 0s -
s o L protagonistas, e o fato deles
= professora indicadores propicia isso. Todos N .
w saberem que vao poder falar, isso

0s motiva." (Ane, professora)

"A relacéo de participacéo das
familias é construida e de
extrema importancia. E uma
informacg&o, um sorriso e vocé
vai cativando as pessoas € ai
quando vocé precisa da
participacdo e j& cativou eles
respondem melhor, ja tem um
laco afetivo, ja tem construido
uma relacdo, o que facilita."
(Beatriz, ATE)

"Eu acho muito importante
participar. Eu acho as familias
bem participativas aqui. E
importante eles estarem aqui
onde os filhos ficam. E
importante também todos da
escola participarem, ficar
sabendo o que esta acontecendo."
(Ana, cozinheira)

"No momento dos indicadores,
teve um ndmero expressivo de
familias. A participagdo nas
discussbes no grupo foi bastante
positiva porgue as pessoas
vieram com uma expectativa,
entraram meio temerosas, com
receio, mas ai a Coordenadora
explicou de forma muito claro o
que era aquele momento e isso €
importante para todos
participarem. Precisa falar uma
linguagem simples que todos
entendam para que as familias
voltem e participem. Outra coisa
importante é organizar o espago
como uma roda onde todos
possam se olhar, isso aproxima e
promove a participacdo." (Caba,
ATE)




"Eu queria participar mais, mas
por causa do trabalho eu ndo
consigo. Eu tenho interesse em
saber das coisas, porque é
importante saber sobre as
criangas, sobre as verbas e
também das decisdes.” (Silva,
mée)

"A gente estd retomando agora o
projeto de pais, porque na
pandemia parou, entdo a gente
quer voltar agora a se reunir
agora, a comecar a conversar,
discutir sobre tudo na escola.
Mas assim, eu participo do que a
diretora chama para discutir, do
conselho participativo e que foi
bem legal, entdo eu sempre tento
estar inserida neste ambiente."
(Carla, mée)
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"Eu gosto de participar e fago
parte do conselho e a gente
decide muitas coisas junto com a
escola. Eu acho que sdo poucas
familias que participam, mas é
por falta de interesse porque a
escola sempre pergunta o melhor
horério.” (Graca, pais)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

5.2.1 Andlise da Participacao dos profissionais

Ao analisar e interpretar os elementos presentes neste item, parte-se do pressuposto de

gue um processo participativo é aquele capaz de desenvolver o protagonismo de seus atores, 0s
quais, na pluralidade de ponto de vistas, devem ser capazes de dialogar e, hum processo
avaliativo, estabelecer acordos com vistas a obten¢do da qualidade educacional.

Os Projetos Politico-Pedagdgicos das Unidades pesquisadas ao mesmo tempo em que

reconhecem a relevancia da participacdo democratica, respeitando a opinido dos envolvidos, a
ponto de terem seus valores levados em conta nas decisfes, admitem constituir-se um desafio

a ampliacdo da participacdo de todos 0s segmentos, em especial o das familias.

Nas trés unidades da pesquisa, é possivel verificar como ponto comum o convite /

revelado na fala das gestoras:

convocacdo de todos os atores internos para participarem dos momentos da AlP, conforme

Convidamos e motivamos a participagdo de todos do quadro de apoio e cada um
escolheu a dimensdo para participar das discussdes. Houve um pouco de resisténcia a
participacdo pelas profissionais da cozinha, mas no fim participaram também. (Elis,

CP)

No6s j& temos o hébito de envolver todos os funcionérios nas reunides e acdes da
escola. N&o foi possivel estabelecer um didlogo mais aprofundado sobre o documento,
mas todos sabiam o que ia acontecer e também onde iriam estar na discussdo e
avaliacdo da respectiva dimensao escolhida. (Nina, Diretora)

A participacdo de todos os educadores, docentes, quadro de apoio e gestdo €
inegocidvel, todos participam. As vezes, um ou outro tenta escapar, mas conversamos
e explicamos a importancia do momento. (TDB, CP)
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Mesmo que haja o envolvimento de todos, o nivel ou grau de participacdo ndo é
explicito, porém as observacdes e as entrevistas com 0s representantes de cada segmento
apresentam elementos que permitem uma relativa aproximacdo para caracterizar essa
participacdo, a que varia bastante de acordo com a realidade de cada unidade. Neste sentido, a
participacdo implica, em primeiro lugar, o pleno reconhecimento das “partes” atuantes e, em
segundo lugar, porém ndo menos importante, seu envolvimento ativo, seu efetivo “tomar parte”
(BONDIOLI; SAVIO, 2013, p.41).

Partindo das semelhangas, é possivel dizer que, ainda que as unidades desenvolvam a
AP, isso ndo significa que ha participagdo deciséria de todos os seus segmentos. Mesmo que a
AIP parta do pressuposto de que todos os atores devem ser envolvidos e terem seus pontos de
vistas respeitados, a decisdo de seus condutores tende a privilegiar alguns segmentos em
detrimento de outros. E 0 mesmo ocorre em relagéo aos sujeitos, quando é visivel que ha vozes

de maior peso, outras de menor.

Nessa direcdo, percebe-se que ainda se constitui um desafio a escola promover uma real
valorizagdo daqueles segmentos internos que, historicamente, ndo foram inseridos na discussao
pela qualidade da unidade, reveladas nos fragmentos supracitados, em que relatam a resisténcia
de alguns em participar, talvez por ndo virem a si proprios como tendo algo a falar sobre a
escola e isso representa um equivoco, pois uma instituicdo ndo é formada tdo somente por
saberes especificos, mas também de experiéncias e relacBes entre os sujeitos das diferentes
areas de atuacdo.

5.2.2 Participacao das familias

Ao interpretar os dados desse item, defende-se inicialmente que € necessario romper
com a crenca de que as familias ndo tém elementos para avaliar a escola, porque ndo estdo
presentes nas acdes do dia a dia. Tal argumentacdo ndo se sustenta quando na pratica da AlIP
entende-se que o projeto da escola ndo se constitui apenas de saberes especificos, mas também

de experiéncias e relagdes entre todos os envolvidos, conforme defendido no trecho a seguir:

A participagdo das familias é uma parte imprescindivel do projeto educacional, pois
os trés sujeitos da educacdo — a crianca, os educadores, a familia — sdo considerados
inseparaveis em sua integragdo. (BONDIOLI, MANTOVANI, 1998, p. 327)
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Dada a importancia da participacdo das familias no processo da AIP, constatou-se que

as unidades tém se empenhado no envolvimento das mesmas, como revela o PPP do CEI

Amoreira:

Olhando para o processo, reconhecemos e desejamos que os préximos encontros dos
Indicadores de Qualidade tenham uma participacdo mais ampla de toda comunidade
educativa, em especial das familias, com divulgacdo das a¢des e produgdes infantis e
também com a votacdo de todos para elegermos o melhor dia e horério para 0s
encontros. (PPP, 2022, p. 123)

A comunidade escolar reconhece que investir na divulgacéo das acGes e das produgdes

infantis pode ser uma forma de fomentar a participacdo das familias e a consulta do melhor dia

e horario para 0s encontros acena como uma boa estratégia para atingir uma maior frequéncia.

Os participantes da pesquisa também revelam essa preocupacao com a participagdo das

familias, conforme as falas a seguir, que propdem: intensificar as acdes formativas, adequar a

linguagem e sensibilizar por diferentes formas de comunicacao:

A gente tem que pensar mais a¢des formativas que tragam essas familias para c4, eu
acho que néo so ter esse momento dos indicadores. Tem que formar essas familias em
outros momentos para que a participacao seja ativa. (Eli, professora)

Precisa falar uma linguagem simples para que todos entendam, para que as familias
voltem e participem. Outra coisa importante é organizar o espago como uma roda,
onde todos possam se olhar, isso aproxima e promove a participacdo. (Caba, ATE)

Para chamar a comunidade para participar, a redacao dos bilhetes enviados via agenda
tinham o sentindo de chamamento do tipo: “Venha participar; venha avaliar a escola
do seu filho; Venha discutir sobre os problemas e dar suas sugestdes”, acho que
quando a gente faz deles os protagonistas, e o fato deles saberem que vao poder falar,
isso 0s motiva. (Ane, professora)

A relagio de participacio das familias é construida e de extrema importancia. E uma
informacdo, um sorriso e vocé vai cativando as pessoas e ai quando vocé precisa da
participacdo e ja cativou eles respondem melhor, ja tem um lago afetivo, j& tem
construido uma relacéo, o que facilita." (Beatriz, ATE)

Para além de reconhecer a poténcia da participacdo das familias, mobilizar esforcos para

garantia da presenca, faz-se necessario o envolvimento nas a¢des cotidianas, nos projetos

desenvolvidos para que, de fato, suas vozes ecoem e 0 senso de pertencimento seja despertado.

5.2.3 Participacgao dos bebés e criangas

Sabemos que ao longo da histdria, a crianca foi compreendida como sujeito da falta,

passiva, imatura e, portanto, sem direito a voz e a participacdo, dai ser cuidada, educada e
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disciplinada a partir das crencas, valores e conhecimento do mundo adulto. A partir do século
XX, em funcdo das mudancas histdricas passou a ser preocupacao das politicas pablicas, objeto
de estudo das diferentes areas e foco da pedagogia, sendo reconhecida como sujeito historico,

social, com uma razao infantil diferente da racionalidade adulta.

Contudo, mesmo diante dos novos contornos acerca da compreenséo da crianca e do seu
direito a participacao, ainda é desafio que esse discurso se revele, de fato, nas a¢Ges cotidianas
das unidades de Educacdo Infantil.

Na RMESP, a AIP ocorre anualmente, por meio dos Indicadores de Qualidade da
Educacdo Infantil Paulistana, e deveria contar com a participagdo de todos os atores da
comunidade educativa, incluindo os bebés e criancas, com o objetivo de garantir uma Educacgéo
Infantil de qualidade. No entanto, a participacdo dos bebés e das criancas ndo acontece, pois
ainda é desafio para os adultos acreditarem na potencialidade deles em compartilhar suas
hipoteses, impressdes, desejos ou necessidades.

No proprio instrumento utilizado para autoavaliacdo institucional participativa (0s
Indicadores de Qualidade da Educacdo Infantil Paulistana) apresenta em sua metodologia a
participacdo dos bebés e criancas como uma possibilidade, conforme é possivel observar no

fragmento a sequir:

Por tudo isso, o processo de definir critérios de qualidade deve ser participativo, fruto
de uma reflex&o coletiva que leve a a¢cBes compartilhadas por todos os envolvidos em
um projeto educativo: profissionais, familias, pessoas da comunidade, especialistas,
gestores. Conforme as condic¢Bes, as criancas também podem participar nessa
construcdo, respeitadas as caracteristicas de sua faixa etéria e utilizando metodologias
apropriadas. (SAO PAULO, 2016, p. 8)

Quando é utilizada a expressdo “conforme as condi¢des”, abre-se 0 precedente para que
a participacdo dos bebés e criancas s6 ocorra se for possivel e, dessa forma, muitas escolas sé

realizam o processo com os adultos da comunidade escolar.

No que tange a politica publica educacional, é necessario deixar claro quais condi¢es
sdo essas, pois o que fica subentendido da margem para que apenas as Unidades que ja tenham

avancado nas discussdes facam essa insercéo.

O PPP do CEI Amoreira e do CEI Jardim das Samambaias revelam a concepgéo de

crianca potente, participativa, sujeito de direitos, conforme os fragmentos a seguir:

O planejamento dos diferentes tempos no CEI deve buscar contemplar a participacéo
cotidiana das criancas, evitando tempos de espera, considerando as reais necessidades
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de bebés e criancas para que possam desenvolver seus projetos, experiéncias e
pesquisas. (2022, p. 136)

O trabalho pedagégico deve considerar a crianga em sua integralidade, como pessoa
capaz, que tem direito de ser ouvida e de ser levada a sério em suas especificidades
enquanto “sujeito potente”, socialmente competente, com direito a voz e a
participacdo nas escolhas; como pessoa que consegue criar e recriar, ressignificar a
histéria individual e social; como pessoa que vé 0 mundo com seus proprios olhos.
(2022, p.6)

Mesmo reconhecendo a importancia da escuta e da participagdo das criangas no
planejamento das a¢des cotidianas, o discurso da crianca potente e participativa ndo encontra
eco no cotidiano das institui¢cGes, portanto romper com a distancia entre discurso e pratica

constitui-se uma tarefa primordial.

Ainda é desafio incluir bebés e criangas no processo de autoavaliacdo institucional
participativa pelo equivoco de considerar que eles ndo entendem os indicadores e indicativos
apresentados no instrumento, mas serd que € preciso utilizar o mesmo instrumento pensado
pelo/ para o adulto, com bebés e criangas? Sera que nas suas cotidianidades as criancas ja ndo
evidenciam a sua capacidade da avaliacdo do atendimento e do que estamos ofertando a elas?

Das trés unidades que constituem o universo desta pesquisa, apenas uma realizou o
movimento com as criancas de duas turmas, cujas professoras sentiram-se motivadas por um

movimento anterior que aconteceu em 2019 nessa mesma unidade e pela presente pesquisa.

Durante o processo Criancgas Indicam, as criancas revelaram serem capazes de avaliar,
opinar, manifestar seus desejos e necessidades, revelando que a participacdo infantil na
avaliacdo dos indicadores de qualidade pode auxiliar na prépria reconfiguracdo do conceito de
qualidade na Educacéo Infantil.

E preciso intensificar a sensibilidade dos(as) educadores(as) para que seja possivel
estabelecer situagbes comunicativas horizontais entre adultos e criangas em que suas vozes
sejam consideradas e valorizadas. Esse ¢ um desafio a ser enfrentado pelas instituicdes,
sobretudo as voltadas para o atendimento das criangas, ja que essa vivéncia dialdgica é premissa

para uma pratica educativa verdadeiramente participativa e, portanto, democratica.

5.3 CATEGORIA 3: PERCEPCAO DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL A
SERVICO DA QUALIDADE

Ao reunir um conjunto de elementos que permite interpretacdes acerca da percepgéo da

autoavaliacdo institucional, a terceira e Ultima categoria apresenta dados que evidenciam as
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potencialidades e desafios do processo. Ao abarcar indicadores como potencialidades,
fragilidades e desafios, essa categoria busca clarificar os questionamentos formulados no inicio
da presente pesquisa, apresentando elementos expressos nas fontes de producdo de dados, que
apontam as principais poténcias na AIP desenvolvida pelas unidades educacionais, bem como

analisar e refletir sobre as fragilidades e os desafios dela.

O quadro a seguir apresenta a sintese dos dados produzidos por meio do levantamento

documental e da entrevista com relagdo ao movimento da AlIP.

Quadro 14 - SI'I\~ITESE DOS DADOS PRODUZIDOS - CATEGORIA PERCEPCAO DA
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL PARTICIPATIVA A SERVICO DA QUALIDADE

UNIDADE 1
CEl AMOREIRA

UNIDADE 2
CEI JARDIM DAS
SAMAMBAIAS

UNIDADE 3
EMEI ACOLHIMENTO

Principio - IQEIP

Os indicadores, assim, procuram traduzir os diferentes aspectos da qualidade de maneira a facilitar
a discussdo e a reflexo coletiva; sua avaliacdo deve sinalizar para os participantes os caminhos a
serem apontados no plano de acdo para obter as melhorias de qualidade identificadas a partir do
processo de autoavaliagio desenvolvido na Unidade Educacional. (SAO PAULO, 2016 p.11)

"Uma problematica que nos
aflige é mobilizar as
familias e comunidade
educativa para participar do
processo de autoavaliacao
através dos Indicadores de
Qualidade da Educacéo
Infantil Paulistana. No ano
de 2019, tivemos uma
adesdo baixissima da
comunidade na aplicacéo
dos indicadores, vale
considerar que aplicamos
em um sabado, um dia
chuvoso, talvez isso tenha
influenciado na auséncia
das familias. Este
diagnostico nos leva a
repensar sobre futuras
estratégias a serem tomadas
para motivar a participacao
e sensibilizar mais
efetivamente as familias
sobre a importancia de
participarem deste processo
democratico de escuta da
comunidade educativa."
(2022, p. 154)

Projeto Politico-Pedagdgico

"O Plano de Acéo da unidade
em relacéo aos Indicadores da
Qualidade da Educacéo
Infantil sera um estudo diario
pela equipe, pautado pelas
nove dimensdes para
qualificar a pratica diaria com
bebés, criancas, equipe e
familias. Nesse contexto o0s
estudos estardo atrelados ao
planejamento, registro das
propostas, observacdes das
experiéncias, organizagdo dos
espacos, 0s cuidados na agdo
de cuidar/educar, das
especificidades do grupo, do
trabalho em equipe, do
atendimento das demandas
das familias das orientacdes
para atendimento na rede de
protecdo. As ac¢les de estudo
serdo organizadas
semanalmente e nas
formacGes estabelecidas no
calendério escolar com a
equipe, teremos acdes
semanais com elaboragdes de
painéis, murais, reuniées com
as familias. O foco nesse
contexto de tornar 0s
Indicadores de Qualidade da

"No encontro de 2019 da
Autoavaliacao Institucional
Participativa: Indicadores de
Qualidade da Educacéo Infantil
Paulistana, os itens que foram
considerados sdo estruturais [...] por
isso solicitamos a reforma.
Enquanto tal fato ndo ocorre,
procuramos solucionar com o que
temos, fazendo uso de recursos
municipais e federais, e de maneira
atenta, com o intuito de evitar a
interrupgdo do atendimento.” (2022,
p.27)




Educacdo Infantil um estudo
diario mais acessivel para
educadores e familiares.
(2022, p. 34)
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Entrevistas

“Infelizmente na rede os
indicadores viraram mais
uma tarefa para ser feita
pela unidade e isso ndo gera
nenhum tipo de
contribuicdo positiva do
meu ponto de vista, porque
as pessoas ndo se debrucam
sobre o documento e nem
retomam os principios
envolvidos. Por isso aqui no
CEI fazemos uma formagéo
no primeiro momento,
exatamente para retomar
esses principios e planejar o
momento da autoavaliacdo
institucional e assim extrair
a poténcia maxima do
documento”. (TBD, CP)

"Houve um tempo em que eu
ndo acreditava nos
Indicadores, achava mais um
documento, mais uma
formalidade, para que pudesse
constar. Alguns anos depois,
algumas familias
questionavam por que esse
documento néo era colocado
no final do ano, quando eles ja
tivessem conhecido a
instituicdo e melhor o
trabalho. Aieue a
Coordenadora descobrimos
que estava mais em nossas
méos colocar para familias do
que se tratava e ai fomos
percebendo o quanto esta
imbricado com relatério, com
reunido de pais, com
planejamento, com 0 nosso
dia a dia, ai eu estou vendo
sentindo maior desses
indicadores. E hoje quando a
gente fala PPP, esta tudo
junto, porque 14 esté tudo o
que precisa saber para atender
uma crianga.”" (Nina,
diretora)

"O documento indicadores contribui
para discussdo da qualidade, mas
muitas vezes a Unidade néo tem
recursos tecnolégicos, 0s
equipamentos teriam que funcionar,
porque ninguém mais vai fazer
como o documento original, que era
tudo no papel pardo, no craft, mas o
visual era pobre. Hoje daria para ter
salas com projetor, com tecnologias
para que as pessoas vejam as
perguntas. [...] talvez se tivesse
estrutura tudo seria mais bem
aproveitado. Os indicadores ajudam
na tomada de decis&o da escola, por
exemplo, o bebedouro no patio ja é
fruto de uma discusséo dos
indicadores de anos anteriores.”
(Elis, CP)




"Eu acho que é o0 momento
em que a gente para para
poder avaliar mesmo o
nosso trabalho, porque no
cotidiano é tudo ligado no
automatico e vocé nem sabe
se tudo aquilo esta dando
certo. Quando acontece 0s
indicadores € um momento
de reflexdo de si e do outro,
vocé escuta o outro e ai
vocé reflete sobre o seu
trabalho."(Eli, professora)

"Eu acho que o documento
ajuda a colocar em pauta o
que precisamos melhorar, ver
0 que esta acontecendo e
sempre buscar melhorar. Ele
ajuda porque primeiro vem a
escuta de todos 0s
participantes, cada um com
suas especificidades, com seus
relatos, suas dividas e a partir
dai dessa avaliacdo é que a
gente pode chegar num
CONsenso, 0 que é mais
interessante, o que cabe e
chegar no ensino de
qualidade. [...] uma coisa que
ja mudou foi o acesso dos pais
ao PPP, agora eles j& sabem,
procura mais para entender o
que acontece na escola, esse ja
é um ponto positivo. [...]JAcho
que o desafio é com relacdo a
estrutura do prédio que ndo
depende da escola. (Eduarda,
professora)
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"Toda a discussdo que a gente faz
dos indicadores, a gente sempre cai
no nimero excessivo de criangas.
Na questdo pedagdgica a gente tem
um outro olhar e vai melhorando as
praticas pedagdgicas, nas questdes
de materiais, brinquedos e
ambientes a gente consegue olhar,
mas esbarra nas demandas externas
que sdo de DRE e SME. O problema
é que o documento ndo se renova, é
sempre 0 mesmo, todos 0s anos as
mesmas perguntas. Acho que a
escola tem condicOes de levantar as
questbes para avaliar, cada escola
tem a sua especificidade, entdo ela
consegue indicar o que estd bom e o
ruim, o que pode melhorar.” (Ane,
professora)

"Eu gostei da formacao
sobre os indicadores, foi ai
que conheci 0 documento e
0 objetivo dele. Achei bem
potente todos avaliarem as
coisas da escola, isso
aproxima e cria vinculo.”
(Beatriz - ATE)

"Eu percebo que o documento
é para ver o que ndo esta bom
e precisa melhorar. [...] eu ja
consigo enxergar mudangas
de como era antes, uma
mudanca que eu vejo € a area
verde, com as plantas que é
importante para as criangas.
No meu trabalho o documento
ajuda para pensar como
oferecer o alimento para as
criangas aceitarem melhor e
eu fico muito feliz." (Ana,
merendeira)

"Primeiro vocé vai escalonar com as
cores sinalizando verde o que esta
bom, amarelo o que merece atencéo
e vermelho o que ndo tem e isso é
bom e preciso para pensar nas
melhorias. O que discutimos ainda
estd no plano de acdo porque a gente
ndo conseguiu se reunir com o
grupo todo para poder chegar numa
defini¢do maior, as vezes outras
demandas sobressaem ao plano de
acdo que fizemos." (Caba, ATE)




"No dia dos Indicadores eu
achei importante porque
todos tiveram a
oportunidade de falar o que
precisava melhorar. Uma
mée falou sobre a
alimentacdo e eu ja vi que
elas melhoraram a
preparacdo.” (Silva, mée)

"Eu ndo tinha a minima ideia
do que era autoavaliacdo
institucional participativa,
mas me chamaram e eu fui
sem saber mesmo. Fiquei
sabendo na hora, mas gostei
bastante e todo mundo
elogiou, a abertura para
entender os pontos que séo
importantes no dia a dia da
escola e que eu nem pensaria
se ndo fossem pelos

116

"A gente nunca imaginou participar
desse movimento. Achei muito
importante as coisas que foram
avaliadas, eu nunca tinha parado
para pensar que tudo isso era
importante. Nao é simplesmente
deixar o filho aqui e ir embora. A
gente precisa ajudar a escola a se
desenvolver sempre melhor e
melhor. Né&o é s ficar esperando do

indicadores. Foi muito
enriquecedor ter participado”
(Carla, mée)

governo.” (Graca, pais)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

5.3.1 Potencialidades

"Eu ndo tinha a minima ideia do que era autoavaliacdo institucional participativa, mas
me chamaram e eu fui sem saber mesmo. Fiquei sabendo na hora, mas gostei bastante
e todo mundo elogiou, a abertura para entender os pontos que sdo importantes no dia
a dia da escola e que eu nem pensaria se ndo fossem pelos indicadores. Foi muito
enriquecedor ter participado" (Carla, mée)

"A gente nunca imaginou participar desse movimento. Achei muito importante as
coisas que foram avaliadas, eu nunca tinha parado para pensar que tudo isso era
importante. N&o é simplesmente deixar o filho aqui e ir embora. A gente precisa ajudar
a escola a se desenvolver sempre melhor e melhor. Ndo é sé ficar esperando do
governo”. (Graga, mée)

Os dois excertos supracitados, extraidos da entrevista com representantes da familia,
revelam a importancia do momento da AIP para aproximacao com os principios do trabalho
desenvolvido na Educacéo Infantil. ao mesmo tempo em que nos provoca a refletir sobre a quéo
distanciada ainda é a participacdo das familias no cotidiano. Conhecer o documento, seus
principios e a aproximag&o com o trabalho desenvolvido deveriam permear as relagdes e acoes
de todos os atores envolvidos, conforme destacado pela Graga “Ndo ¢é s6 deixar o filho aqui (se
referindo a escola) e ir embora. A gente precisa ajudar a escola a se desenvolver sempre

1

melhor e melhor.’

Como pode-se observar, o carater participativo da AIP e a corresponsabilidade sdo
percebidos pelos participantes e a educacéo dos bebés e criancas, antes vista como um problema

privado, passa a ser entendida como uma questdo publica, que diz respeito a sociedade no seu
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conjunto. Por tras da ideia de qualidade intrinseca esté a ideia de que a creche € um lugar publico
de Educacéo Infantil e, dessa forma, a participagdo implica, em primeiro lugar, o pleno
reconhecimento das “partes” atuantes e, em segundo lugar, ndo menos importante, Seu

envolvimento ativo, seu efetivo “tomar” parte. (BONDIOLI, 2013, p. 41)

Evidencia-se assim a proximidade entre a concepcdo avaliativa estabelecida no
documento Indicadores de Qualidade da Educacéo Infantil Paulistana, que concebe a AIP como
processo democratico de reflexdo coletiva e continua, com a que é revelada pelos participantes
da pesquisa. Nesse sentido, aquela abordagem centrada no ranqueamento entre as instituicoes
é repelida, dando lugar a uma prética avaliativa focada em diagndstico, conforme revelada na
fala das participantes da pesquisa: “[...] é para ver o que ndo estd bom e precisa melhorar.”
(Ana, merendeira); “Achei bem potente todos avaliarem as coisas da escola, isso aproxima e
cria vinculo.” (Beatriz, ATE). Trata-se, portanto, de uma avaliacdo, que, alicercada sobre um
conjunto de valores do proprio coletivo, implica também na possibilidade de sua efetivagéo,

tendo relacédo direta com a qualidade.

Em outras palavras, a partir dos seus valores e pontos de vista, 0s atores manifestam
crenca na AIP como instrumento para efetivacdo de mudangas na Unidade Educacional,

conforme evidenciado na fala da professora Eduarda,

Eu acho que o documento ajuda a colocar em pauta o que precisamos melhorar, ver o
que estd acontecendo e sempre buscar melhorar. Ele ajuda porque primeiro vem a
escuta de todos os participantes, cada um com suas especificidades, com seus relatos,
suas dividas e a partir dai dessa avaliacdo é que a gente pode chegar num consenso,
0 que é mais interessante, 0 que cabe e chegar no ensino de qualidade.

Depreende-se dai uma concepcdo de avaliacdo transformadora, que se traduz em
possiveis melhorias para a propria instituicdo e para os seus segmentos, de modo a rejeitar-se
uma avaliacdo focada, por exemplo, em meramente fornecer dados para a um sistema

educacional.

Em oposicdo as avaliagbes sistémicas que, apesar do valor estatistico e da relativa
utilidade para as decisdes da politica macro, acabam nédo oferecendo ajuda a propria unidade, a
importancia da avaliagdo como pratica interna é valorizada, como revelado na fal:a "Eu acho
gue € 0 momento em que a gente para para poder avaliar mesmo o nosso trabalho™ (Eli,
professora). Enquanto a pratica da avaliacdo externa assenta-se numa responsabilizacdo

vertical, admite-se por outro lado, na AIP, a responsabilizagdo coletiva, numa perspectiva
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horizontal e dialdgica entre os sujeitos, o que se aproxima de uma avaliagdo institucional de

responsabilizacdo participativa (SORDI, 2012).

Ainda que ndo se efetive de maneira plena nas trés unidades, devido a auséncia
especialmente do segmento da familia, mesmo que os PPPs atestem a intencao dessa incluséo,
a comunidade escolar reconhece e advoga a relevancia de se promover uma avaliagao polifonica

que considere a voz de todos os sujeitos, conforme vemos destacado no PPP do CEIl Amoreira,

Uma problemaética que nos aflige € mobilizar as familias e comunidade educativa para
participar do processo de autoavaliacdo através dos Indicadores de Qualidade da
Educacéo Infantil Paulistana. [...] Este diagnostico nos leva a repensar sobre futuras
estratégias a serem tomadas para motivar a participacdo e sensibilizar mais
efetivamente as familias sobre a importancia de participarem deste processo
democrético de escuta da comunidade educativa.

Esse carater participativo e plural é ressaltado a partir de manifestacbes como: "No dia
dos Indicadores eu achei importante porque todos tiveram a oportunidade de falar o que
precisava melhorar” (Silva, mée); "Primeiro vocé vai escalonar com as cores sinalizando verde
0 que estd bom, amarelo 0 que merece atencao e vermelho o que ndo tem e isso € bom e preciso
para pensar nas melhorias” (Caba, ATE); “Quando acontece os indicadores € um momento de
reflexdo de si e do outro, vocé escuta o outro e ai vocé reflete sobre o seu trabalho."(Eli,
professora), 0 que denota a valorizacdo de diferentes éticas no processo avaliativo. Ademais,
além de essa pluralidade referir-se a participacdo dos varios segmentos educacionais, ela

também se faz presente nas diversas dimensdes abarcadas pela prética.

A AIP possibilita ao coletivo educacional a analise acerca dos contextos, processos e
resultados da instituicdo. Entretanto, deve ir além da dimensdo diagndstica para se constituir
em instrumento que propicie o autoconhecimento institucional e a definicdo de metas para
obtencdo da qualidade almejada. O trecho a seguir, extraido do PPP da EMEI Acolhimento,

menciona que a partir do ato avaliativo identificou-se a necessidade de reformas estruturais:

No encontro de 2019 da Autoavaliacdo Institucional Participativa: Indicadores de
Qualidade da Educag&o Infantil Paulistana, os itens que foram considerados amarelos
e vermelhos s&o estruturais [...] por isso solicitamos a reforma. Enquanto tal fato ndo
ocorre, procuramos solucionar com o que temos, fazendo uso de recursos municipais
e federais, e de maneira atenta, com o intuito de evitar a interrup¢éo do atendimento.

Observa-se que ao superar o classico carater diagndstico, confere-se & avaliagcdo

desenvolvida pelas unidades pesquisadas o sentido de instrumento de planejamento, com foco
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no futuro, evidenciando a confianca dos participantes em sua realiza¢do, apostando também no
empoderamento das pessoas: ndo lhes é concedido o poder, mas se constroem relagcdes em que

a titularidade dos atores comeca a surgir.

Como frisado pelos participantes, “Os indicadores ajudam na tomada de decisdo da
escola, por exemplo, o bebedouro no patio ja é fruto de uma discussdo dos indicadores de anos
anteriores” (Elis, CP); “No meu trabalho o documento ajuda para pensar como oferecer o
alimento para as criangas aceitarem melhor e eu fico muito feliz" (Ana, merendeira); “Uma mae
falou sobre a alimentacdo e eu ja vi que elas melhoraram a preparagdo” (Silva, mae), além de
reforgar o supramencionado, revela que os dados levantados na AIP reverberaram nas
mudancas das préaticas e melhorias das aces desenvolvidas e isso € perceptivel no olhar e na

voz dos participantes da pesquisa.

5.3.2 Fragilidades e desafios

Ao se considerar este indicador da categoria Percepg¢éo da autoavaliagdo institucional a
servico da qualidade, parte-se do pressuposto de que a AlP, apesar de visar a melhoria da
Instituicdo e das pessoas que nela estdo inseridas e, consequentemente, da qualidade
educacional, ndo pode ser vista apenas como poténcia, como salvacéo da escola, pois apresenta
fragilidades e desafios, como revelado nos dados produzidos nesta pesquisa, cuja sintese foi

apresentada no quadro exposto no inicio desta subsecdo.

Nesse sentido, a fala “o que discutimos ainda esta no plano de agdo porque a gente nao
conseguiu se reunir com o grupo todo para poder chegar numa defini¢cdo maior, as vezes outras
demandas sobressaem ao plano de acdo que fizemos" (Caba, ATE) nos revela que muitas vezes,
as acBes ndo saem do plano e para isso ha varias justificativas e uma delas refere-se as urgéncias
que atravessam o cotidiano escolar e, de acordo com o participante, acabam impedindo que a

comunidade escolar olhe para o plano e coloque as agdes em pratica.

A transformagcéo da U.E., por meio da AlP, sO vai ocorrer a partir da analise da realidade
concreta, da identificacdo das necessidades e possibilidades de mudancgas (efetivas) dos
contextos que ali se encontram constituidos. Para tanto, faz-se necessario o estabelecimento de
metas comuns, de agdes e de responsabilidades construidas e assumidas, coletivamente, que

precisam ser articuladas (intencionalmente) ao PPP da instituicdo. Nessa dire¢do, vemos que 0
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CEl Jardim das Samambaias deixa claro o que fardo com os dados obtidos no processo da AlP,
conforme revelado no fragmento extraido do PPP:

O Plano de Acéo da unidade em relacdo aos Indicadores da Qualidade da Educacéo
Infantil serd um estudo diario pela equipe, pautado pelas nove dimensdes para
qualificar a pratica diaria com bebés, criancas, equipe e familias. Nesse contexto os
estudos estardo atrelados ao planejamento, registro das propostas, observacfes das
experiéncias, organizacdo dos espagos, 0s cuidados na agdo de cuidar/educar, das
especificidades do grupo, do trabalho em equipe, do atendimento das demandas das
familias das orientagdes para atendimento na rede de protecdo. As acles de estudo
serdo organizadas semanalmente e nas formacGes estabelecidas no calendario escolar
com a equipe, teremos acdes semanais com elaboracfes de painéis, murais, reunides
com as familias. O foco nesse contexto de tornar os Indicadores de Qualidade da
Educacdo Infantil um estudo diario mais acessivel para educadores e familiares.
(2022, p. 34)

Observa-se que ainda se configura como um desafio essa clareza em assumir a posi¢ao
de responsabilizacdo pelo atendimento prestado as criancas e as familias e por sua qualificagéo.
Isso fica evidente pela dificuldade da comunidade escolar em realizar uma analise
verdadeiramente critica de suas praticas pedagodgicas. Nas dimensdes do IQEIP que se ligavam
mais diretamente a agdo das professoras com as criancas e suas familias, em muitas avaliagcoes,
atribui-se a cor “verde”, na maioria das questdes propostas e seus indicadores. Como ja
explicitado anteriormente, a cor verde deveria ser atribuida “caso o grupo avalie que essas
acdes, atitudes ou situagdes existem e ja estdo consolidadas na institui¢do”, indicando que o

processo de qualificagdo da agdo “ja esta num bom caminho” (SAO PAULO, 2016, p.18).

Outra evidéncia dessa dificuldade pode ser constatada quando, por ocasido da
elaboracdo do plano de acdo, muitas das demandas de transformacéo (julgadas necessarias pelos
coletivos das U.Es) foram atribuidas a fatores externos, sobre os quais as unidades e suas

equipes ndo tinham governabilidade. Isso revela-se nas falas a seguir:

Toda a discussdo que a gente faz dos indicadores, a gente sempre cai no ndmero
excessivo de criangas. Na questdo pedagdgica a gente tem um outro olhar e vai
melhorando as praticas pedagégicas, nas questfes de materiais, brinquedos e
ambientes a gente consegue olhar, mas esbarra nas demandas externas que séo de
DRE e SME. O problema é que o documento ndo se renova, € sempre 0 mesmo, todos
0s anos as mesmas perguntas. Acho que a escola tem condicBes de levantar as
questbes para avaliar, cada escola tem a sua especificidade, entdo ela consegue indicar
0 que estd bom e o ruim, o que pode melhorar. (Ane, professora)

[...]JAcho que o desafio é com relagdo a estrutura do prédio que ndo depende da escola.
(Eduarda, professora)

Essa postura pode sinalizar de uma dada forma da comunidade escolar considerar sua

real implicagdo nos processos de mudancas educacionais. Ha indicios de que quando a U.E.
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atribui a si a tarefa de ser apenas cumpridora das normatizacdes definidas pelo 6rgdo central,
essa postura acaba por gerar, nos atores que dela fazem parte, uma crenga acerca da
impossibilidade de efetuar mudancas, 0 que pode gerar desmotivacdo para implementar as
transformacdes necessarias e buscar (efetivamente) a qualidade que se almeja construir. Para
mudar, portanto, é preciso que os atores do processo se sintam capazes de fazé-lo e assumam
uma postura de corresponsabilidade (SORDI; LUDKE, 2009b).

Solicitar aos participantes da AIP que identifiguem as demandas externas, preencham e
enviem o fluxograma ao 6rgdo central € um ponto positivo da politica publica, porém a
comunidade escolar pode e deve se engajar em processos de qualificacdo de seus fazeres,
inclusive na perspectiva de influenciar politicas publicas que deem suporte as transformacdes
almejadas, mas isso ndo pode, em nenhuma hipotese, ser utilizado como disfarce para encobrir
as transformacgdes que sdo urgentes naquele momento, naquele dado contexto, no ambito

daquela unidade educacional que desenvolve seus processos de autoavaliacao.

Em relacdo as demandas externas, como ja apontado neste trabalho, faz-se necessario
que a SME elucide, claramente, a que essas demandas se aplicam, visando extinguir a
resisténcia ao proprio processo, a medida que faz atenuar a sensacéo de pouca validade dele.

E fundamental pontuar que as dificuldades encontradas na aplicagdo e/ou na utilizacio
dos resultados da AIP, derivados de limites internos e externos que precisam ser superados tanto
pela acdo de politicas publicas, quanto pela acdo da prépria unidade educacional, em nada
invalidam o processo desenvolvido, apenas apontam caminhos necessarios a serem trilhados na

direcdo da qualificacdo do processo em si.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A autoavaliacdo institucional € um campo de experiéncias em construcdo, com fluxos e
refluxos, marcado por avancos, retrocessos e impasses, toma-la como a grande salvacdo da
qualidade da instituicdo de Educacédo Infantil, constitui-se um posicionamento ingénuo, dadas
as suas limitagdes. Por outro lado, igualmente inocente seria negar a sua relevancia como
potente instrumento para a melhoria da instituicdo, da atuacdo do coletivo e, consequentemente,

da qualidade educacional e social das instituicdes de Educacéo Infantil.

A referida qualidade consiste em um conceito complexo devido a multiplicidade de
sentidos expressa na valoracdo / relativizacdo que lhe € atribuida pelos participantes. Entretanto,

é indissociavel a relacdo entre autoavaliacédo e qualidade.

Nesse sentido, esta pesquisa teve como objetivo analisar como o CEl Amoreira, o CEI
Jardim das Samambaias e a EMEI Acolhimento analisam e utilizam os dados levantados na

AIP para qualificar as acdes e o trabalho pedagogico.

Apesar de a AIP na Educacdo Infantil, no municipio de Sao Paulo, constituir-se em uma
politica publica, tendo como instrumento o documento Indicadores de Qualidade da Educacéo
Infantil Paulistana, ocorrendo anualmente com suspensdo de atendimento aos bebés e criangas
e com datas previstas no calendario escolar, ao analisar os PPPs, realizar a observagdo nos
momentos de aplicacdo e elaboragdo do plano ac¢do e também as entrevistas com representantes
dos diferentes segmentos que compBem a comunidade escolar, constata-se ainda como
desafios: a compreensao dos seus objetivos e da sua realizacdo, a presenca e 0 envolvimento da

maioria das familias e a garantia da participacdo dos bebés e criangas.

E de conhecimento da escola, de seus profissionais, das familias, bem como direito dos
bebés e criancas a necessidade de um atendimento de qualidade, de um trabalho que oferte
oportunidades de desenvolvimento e aprendizagem, de um espaco que atenda as reais
necessidades e especificidades da faixa etaria propiciando experiéncias significativas. No
entanto, a énfase nas demandas que sdo externas e nao estdo na esfera de governabilidade da
escola e a auséncia do poder publico dificultam o olhar para seus fazeres, concepcdes e
principios e a garantia dos direitos fundamentais a infancia desafia os profissionais a
enfrentarem as proprias fragilidades, suas resisténcias e das familias, em busca do
esverdeamento das dimensGes de qualidade que se referem as préaticas pedagdgicas, o que

reforca o papel essencial da formagao sobre essa temética.
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A escolha da temética Autoavaliagéo Institucional Participativa na Educagéo Infantil:
para além dos dados levantados teve como aspecto central escolher empenhar-se pela poténcia

que esse processo tem na qualificacdo do trabalho desenvolvido pela Unidade Escolar.

A escolha é também uma aposta de que a participacéo dos sujeitos no processo de AlIP
concretiza-se por meio de encontros e muito didlogo entre os envolvidos, por isso os acordos
precisam ser firmados, de modo transparente e, em cada momento, o processo deve ser revisto
e aprimorado de acordo com a realidade e com 0s interesses e convicgdes da comunidade
escolar. Para isso é necessario desenvolver nas institui¢oes a cultura de avaliacao, a participacao
voluntaria de todos os segmentos da instituicdo, esclarecendo os beneficios e melhorias que
esse tipo de avaliacdo agrega, elementos essenciais para sua consolidacdo. Além disso, é preciso
gue os responsaveis pelo processo de avaliagdo estimulem o didlogo e a troca de ideias entre
todos os envolvidos, buscando o consenso. Assim, os resultados da avaliacdo, se devidamente
documentados e compartilhados com todos os envolvidos, estardo efetivamente a servico da

melhoria continua dos processos da Unidade Escolar.

As trés unidades pesquisadas evidenciaram esfor¢os em tornar significativo o momento
da AIP e empenharam-se em fazer o chamamento da comunidade escolar para participagéo,
demonstrando a importancia desse momento. Fizeram consulta @ comunidade escolar sobre 0
melhor dia e horério para realizacdo dos momentos previstos, mas ainda assim ha uma baixa
frequéncia das familias, apontando a necessidade de fazerem a escuta e analisarem 0s motivos

que impedem a participacao.

No que tange a organizacdo dos momentos da AIP, o CElI Amoreira, o CEI Jardim das
Samambaias e a EMEI Acolhimento assemelharam-se no envolvimento de todos os
profissionais bem como nas ag¢des de consulta e chamamento da comunidade e na organizacao
dos espacos e materiais para aplicacdo dos indicadores, porém apresentaram algumas
especificidades, a saber: o CEI Amoreira utilizou 0 momento | para realizar uma formacdo com
os profissionais da unidade, em que retomaram o0s principios e metodologia previstos no
instrumento, retomaram também o processo vivido em anos anteriores, assim como o quadro
sintese da aplicacdo e plano de a¢do do ano anterior, buscando afinar os olhares para definicdo
de quem seria o coordenador, o relator e participante da discussdo de cada dimensdo. No
momento Il, com a participagdo das familias, realizaram a aplicagdo dos indicadores e no
momento da plenéria final, & medida que iam atribuindo a cor para cada indicador, iam
pensando as agdes para os indicadores que ficaram com a cor amarela e vermelha; o CEIl Jardim

das Samambaias realizou no momento | a avaliagdo da dimens&o 1, 2, 4, 6 e 8, pois ha alguns
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anos dividem as dimensdes pares e impares e alternam a avaliagdo, sendo a dimens&o 1 avaliada
todos os anos, e no momento |l realizaram o plano de agdo; a EMEI Acolhimento seguiu o
proposto no documento - no momento | avaliaram as nove dimensbes e no momento Il

realizaram o plano de acéo.

As experiéncias vividas por cada Unidade Escolar s&o frutos da deciséo do coletivo de
profissionais que junto a comunidade escolar desenham o caminho que melhor atendam as suas
especificidades e isso ficou marcado nas conversas com as gestoras. A escolha do CElI Amoreira
pela formagdo no momento | e a aplicagdo e plano de agdo no momento 11, além de ser consenso
no coletivo (profissionais e familias), se da pelo fato de entenderem a formacdo como
primordial para a garantia da qualidade da AIP e pelo fato de conseguirem que as mesmas
pessoas que avaliam pensem nas acdes. O ponto de atencdo nessa escolha € o tempo de duracéo
do momento 11, pois discutir e avaliar nove dimensdes e ainda pensar no plano de acdo demanda
um longo tempo e pode comprometer o movimento da AIP. A escolha do CEI Jardim das
Samambaias, por alternar a avaliacdo das dimensdes, esta pautada no entendimento de que um
ano é muito pouco para implementar e obter resultados das acGes previstas no plano; logo, cada

dimensao é avaliada bianualmente.

Os dados produzidos na pesquisa servem como base para reflexdo sobre as
potencialidades, desafios e recomendacdes que podem, inclusive, orientar processos mais
abrangentes de qualificagdo do movimento da AIP nas instituicdes, com foco na construgéo de
uma escola de qualidade. Nesse sentido, € preciso destacar dois aspectos que, para além das
duas etapas previstas, sdo importantes: as demandas externas e a comissdo de acompanhamento
das aces previstas no plano de acdo, como sugere o documento Indicadores de Qualidade da
Educacdo Infantil Paulistana. Esses pontos apareceram nas entrevistas: quando ressaltada a
auséncia de uma devolutiva para as demandas externas, ou até mesmo um dialogo franco e
aberto sobre essa questdo, esses aspectos comprometem todo um percurso construido. Do ponto
de vista das melhorias da politica publica, é preciso que a SME retome 0s objetivos do fluxo de
envio das demandas externas (fluxograma), pois ndo tem sentido a manutencdo desse
procedimento sem que, efetivamente, se faca uso dele e deem uma devolutiva para as Unidades

Escolares.

O acompanhamento das a¢des previstas no plano de a¢do se constitui ndo como o Unico,
mas mais um modo desejavel, do ponto de vista da participacdo dos diferentes segmentos no
percurso de construcdo de estratégias que facam frente aos objetivos tracados. Nos contextos

da pesquisa, verificou-se que ndo houve a consolidagdo de uma sistematica de procedimentos
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e nem mesmo a constituicdo de uma comissdo de acompanhamento, com representantes da
equipe da unidade e da comunidade, que pudessem dar continuidade aos trabalhos de
implementacao das acdes previstas no plano de acdo elaborado. Entende-se que essa é uma
questdo que necessita ser planejada, haja vista que esse acompanhamento sistematico pode
qualificar o debate sobre a qualidade da educacdo ofertada e os meios necessarios para efetiva-
la, bem como evitar que que a AIP seja apenas um item do checklist das demandas a serem
cumpridas pela unidade. Os registros dos momentos da AIP, além de cumprirem um papel
importante de historicizacdo do processo, podem contribuir para a formacédo dos profissionais

e favorecer a compreensdo do percurso construido.

Outro ponto relevante, desejavel e imprescindivel no movimento da AlP é a participacao
dos bebés e criancas, sujeitos do direito a um espaco de educacdo de qualidade para viverem
suas infancias, e mais do que a participacdo é a legitimacdo de suas vozes. Na pesquisa
evidenciou-se que tanto a participacdo quanto a legitimagéo das vozes de bebés e criangas na
AIP ainda sdo desafio para as Unidades, evidenciado no fato de que apenas uma das trés
Unidades da pesquisa realiza o movimento da AIP com as criangas e também revelado nas falas
de alguns participantes, que apesar de considerarem importante essa participagdo ainda néo

conseguem envolvé-las no movimento.

O movimento Criancas Indicam, realizado no CEI Amoreira, acompanhado nesta
pesquisa, representa um projeto embrionario da participacdo das criancas na AIP, cuja
intencionalidade é envolvé-las no processo e legitimar suas vozes no planejamento das agdes.
E considerado como embrionério porque é preciso fortalecer essa agdo considerando as
especificidades da faixa etéria, sobretudo no que diz respeito ao tempo da crianca, afinar o olhar
e a escuta das contribuicdes dos bebés e criancas e, 0 mais importante, considera-las no plano

de acdo.

Para a proposta de intervencdo serd elaborado um e-book, livro digital, contando a
experiéncia e resultados da pesquisa com indicacOes para realizacdo da AlIP, bem como o
envolvimento de bebés e criangcas nesse movimento de avaliagdo institucional, que sera
disponibilizado virtualmente. Pelo fato de ser de facil acesso, podera contribuir com as

discussdes sobre a AIP nas unidades escolares.
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APENDICE A

CARTA CONVITE E DE INFORMACAO AO SUJEITO DA PESQUISA

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “Autoavaliacao
Institucional Participativa na Educacgdo Infantil: para além dos dados levantados”. VVocé
foi escolhido(a) por ter participado na aplicacdo dos Indicadores de Qualidade da Educagéo

Infantil Paulistana.

O presente trabalho se propde a estudar os usos dos dados da Avaliacdo Institucional
Participativa na qualificacdo das acdes desenvolvidas pela Unidade Escolar. Os dados para o
estudo serdo coletados através de entrevistas com docentes. A entrevista sera realizada pela
pesquisadora Carla Matie de Jesus Egi, sob orientacdo da Prof. Dra. Nadia Conceicdo Lauriti,
docente na Universidade Nove de Julho, no Programa de Mestrado Gestdo e Préticas

Educacionais (Progepe), da Universidade Nove de Julho.

As entrevistas serdo gravadas e transcritas e material obtido sera posteriormente
analisado, garantindo-se sigilo absoluto sobre as questfes respondidas, sendo resguardado o
nome dos participantes, bem como a identificacdo do local da coleta de dados. A divulgacéo do
trabalho teré finalidade académica, esperando contribuir para um maior conhecimento do tema
estudado. Aos participantes cabe o direito de retirar-se do estudo em qualquer momento, sem

prejuizo algum.
Carla Matie de Jesus Egi
(Pesquisadora) CPF. 166.148.648-74
R.G. 27.165.731-5

Email: carla.matie@hotmail.com
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APENDICE B

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Declaro, por meio do presente termo, que consinto livremente em participar da pesquisa
intitulada: “Autoavaliacdo Institucional Participativa na Educacéo Infantil: para além dos
dados levantados”. Fui informado que esta pesquisa tem como objetivo compreender de que
forma a comunidade escolar analisa os dados levantados na autoavaliacdo institucional e os
utiliza no planejamento das acOes visando a qualidade de atendimento dos bebés e criangas,
antes e durante a Pandemia. Minha participacdo se dard por meio de entrevista sobre minhas
percepcbes a respeito da minha participacdo no processo de autoavalia¢do institucional

participativa.

Meus dados serdo mantidos sob a guarda e responsabilidade de Carla Matie de Jesus
Egi. Na publicacdo e divulgacdo dos resultados, serdo garantidos meu sigilo e anonimato, néo
sendo divulgados dados que possam levar & minha efetiva identificacdo pelos que vierem a ter

conhecimento deste estudo.

Fui informado(a) que posso me recusar a participar do estudo, retirar meu consentimento

a qualquer momento sem sofrer prejuizos.

E assegurada toda assisténcia referente & pesquisa, bem como o livre acesso a
informacBes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas consequéncias. Poderei ter
acesso aos esclarecimentos antes, durante e apos a conclusao da pesquisa, por meio dos contatos

que se segue:

Pesquisadora - orientanda Pesquisador - Orientador

Carla Matie de Jesus Egi Dra. Nadia Conceicao Lauriti

email: carla.matie@hotmail.com email: nadia@uni9.edu.br
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Fui orientado(a) quanto ao teor de tudo o que aqui € mencionado e compreendido a
natureza e o objetivo do referido estudo e, assim, manifesto meu livre consentimento em
participar e estou totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor econémico a receber ou a

pagar por isso.

Ciéncia:

Participante da pesquisa
CPF.

RG.
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APENDICE C
ROTEIROS DE ENTREVISTA

ROTEIRO DE ENTREVISTA
EQUIPE GESTORA E PROFESSORAS

Cargo:

Tempo de atuacdo nesta unidade:

Tempo de atuagdo na RMSP:

Tempo de atuacdo na Ed. Infantil:

Fale um pouco sobre sua trajetdria na educacdo e como foi a escolha por esta unidade educativa.

Conte-me sobre a sua trajetoria de formag&o. J& fez algum curso ou participou de alguma

formacédo a respeito dos indicadores, autoavaliacdo institucional ou gestdo democratica?

Para vocé quais caracteristicas evidenciam que uma instituicdo de educacéo infantil desenvolve

um trabalho efetivamente de qualidade?

Em sua opinido, os indicadores de qualidade contribuem para o processo de discussdo coletiva
sobre a qualidade do trabalho desenvolvido nas institui¢des de educacéo infantil do municipio
de Séo Paulo?

Em sua opinido o processo de autoavaliacdo e a elaboracdo do plano de acdo sdo aspectos
importantes no acompanhamento e tomada de decisdo sobre a qualidade do trabalho

desenvolvido nesta instituigdo?

. Apos a elaboracdo do plano de acdo quais os encaminhamentos dados por esta unidade para a
continuidade de discusséao dos indicadores de qualidade? Quais sdo 0s espacos dessa discussdo?

Quem séo os envolvidos?

. Vocé conhece o Projeto Politico Pedagdgico da unidade? Qual relacdo vocé pode estabelecer

entre a aplicacdo dos Indicadores de Qualidade e esse documento?



8.

9.

10.
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Para vocé, quais os limites dos Indicadores de Qualidade?

Os bebés e as criancas desta unidade participam do processo de autoavaliacao institucional

participativa? Se sim, como? Se nédo, por qué?

A Equipe de apoio, limpeza, merenda também sdo chamados a participar da AIP. Como esse

dialogo é realizado?

ROTEIRO DE ENTREVISTA
QUADRO DE APOIO

Cargo:

Tempo de atuagédo nesta unidade:

Tempo de atuagdo na SME:

Tempo de atuacdo na Ed. Infantil:

1. Fale um pouco de como foi sua trajetdria profissional e quais 0s motivos a levaram a atuar

nesta unidade educativa?

2. Fale um pouco sobre as funcdes que desenvolve nessa unidade.

3. O que vocé sabe sobre os Indicadores de Qualidade da Educacéo Infantil Paulistana?

4. Para vocé quais caracteristicas evidenciam que uma instituicdo de educacdo infantil

desenvolve um trabalho efetivamente de qualidade?

6. Fale um pouco sobre a participacdo das familias nos momentos de avaliacdo institucional

participativa. Acha importante esta participagao?

7. Conte um pouco sobre a relagcdo desta unidade com as familias. Em quais momentos as

familias estdo presentes.

8. Fale um pouco sobre como séo as relagGes entre os diferentes profissionais que atuam nesta

unidade?
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9. Ao longo desses anos vocé tem participado dos momentos de avaliagdo institucional? Se sim,
considera que suas opiniGes e contribui¢bes sdo levadas em consideracdo no momento da

autoavaliacdo? Se ndo, vocé ja foi convidado a participar? Se sim, por que ndo participou?

10. Quais aspectos vocé pode apontar que foram refletidos e modificados a partir da

autoavaliacdo institucional participativa? O que foi apontado e ndo foi mudado? Por qué?
11. Em sua opinido, os indicadores de qualidade contribuem para o processo de discussao
coletiva sobre a qualidade do trabalho desenvolvido nas instituicdes de educacédo infantil do

municipio de Sao Paulo?

ROTEIRO DE ENTREVISTA
REPRESENTANTE DA FAMILIA

Parentesco:

Quanto tempo o bebé / crianca esta na Unidade:

Escolaridade:

Profissao:

Conte-me como foi 0 processo até a chegada do (a) sua filha até esta Unidade.

Para vocé quais caracteristicas deve ter uma escola de qualidade para o seu filho?

Vocé faz parte de alguma instancia participativa (conselho de escola / APM / projeto /
voluntariado)?

Vocé sabe qual o papel do conselho de escola?

Ja foi convidado para participar?

Ja teve interesse em participar?

Tem interesse em participar mais das decisoes da escola?

O que impede de participar?

Conhece o Projeto Politico Pedagogico da Escola?

.Vocé sabe o que € Autoavaliagdo Institucional Participativa? Conhece os Indicadores de

Qualidade da Educacdo Infantil Paulistana? (caso ndo consiga responder, retomaremos o

processo Vvivido)



11.
12.
13.
14.

15.
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Jé foi convidado para participar? Como se deu este convite?

O que vocé acha de participar deste processo?

Vocé ja participou de algum outro processo de avaliacdo da escola? Qual?

Vocé ja foi consultado sobre alguma decisdo da escola? Como se deu esse processo? Percebeu
alguma mudanca a partir dessa participagéo?

Na sua opinido como a escola poderia viabilizar a participacdo da comunidade nas decisoes

para melhoria?

ROTEIRO PARA ENTREVISTA (CONVERSA)

CRIANCA

Historia que serd contada para orientar a conversa:

Em uma cidade tdo tdo distante tinha quase tudo que as pessoas precisam ... padaria... mercado...
hospital... acougue... farmacia... loja. Mas sé tinha escola para as criancas grandes e para 0s
adultos. N&o tinha CEL... escola para as criangas pequenas. Entéo as pessoas que moravam nesta
cidade e 0s governantes acharam que precisava ter uma escola para as criangas pequenas,
juntaram dinheiro que precisava para construir. Por que vocé acha que eles queriam construir
uma escola para criancas pequenas? ... SO que eles ndo sabiam como tinha que ser essa escola...
Como vocé acha que tem que ser essa escola? ... Eles queriam que essa escola fosse bem legal...
0 que tem que ter nessa escola? Mas ndo sabiam o que as criangas gostavam e o que elas queriam
que tivessem... vamos ajudar essas pessoas? Vamos dizer a elas como tem que ser esse CEI? O

que tem que ter l& para ser legal?



