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RESUMO

O crescimento da populacdo em situacdo de rua nas grandes cidades brasileiras,
especialmente em S&o Paulo, evidencia a persisténcia de desigualdades estruturais e a
limitacdo das politicas publicas tradicionais. Nesse cenario, 0 modelo Moradia Primeiro
(Housing First) tem se destacado internacionalmente como uma alternativa eficaz para
garantir o direito a moradia e promover a reinsercdo social de pessoas em vulnerabilidade
extrema. Esta dissertacdo analisa a implementacdo do Programa Reencontro no municipio
de Séo Paulo, fundamentado nos principios do Housing First, com base em diretrizes
nacionais e experiéncias internacionais (Estados Unidos, Canada, Portugal, Franca e
Inglaterra). A pesquisa adota abordagem qualitativa, de carater exploratério e
documental, com andlise de contetdo de legislacGes, relatorios oficiais e literatura
cientifica. Os resultados indicam que o programa apresenta avangos relevantes, como a
criacdo das Vilas Reencontro e a articulacdo intersetorial entre politicas publicas.
Contudo, enfrenta desafios como a escassez de moradias acessiveis, a fragmentacdo dos
servicos e a necessidade de financiamento continuo. A comparacdo com experiéncias
internacionais revela a importancia da adaptacédo do modelo ao contexto local. Conclui-se
que o Programa Reencontro contribui para a construcdo de uma cidade mais inclusiva e
sustentavel, alinhando-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),

especialmente 0s ODS 1 e 11, e reforcando a moradia como direito fundamental.

Palavras-chave: Moradia primeiro, Housing first, populacdo em situacéo de rua, servicos

de acolhimento, cidades inteligentes e sustentaveis.



ABSTRACT

The growth of the homeless population in large Brazilian cities, especially in S&o
Paulo, highlights the persistence of structural inequalities and the limitations of traditional
public policies. In this scenario, the Housing First model has stood out internationally as an
effective alternative to guarantee the right to housing and promote the social reintegration of
people in extreme vulnerability. This dissertation analyzes the implementation of the
Reencontro Program in the city of Sdo Paulo, based on the principles of Housing First, based
on national guidelines and international experiences (United States, Canada, Portugal, France
and England). The research adopts a qualitative, exploratory and documentary approach, with
content analysis of legislation, official reports and scientific literature. The results indicate
that the program presents relevant advances, such as the creation of Vilas Reencontro and the
intersectoral articulation of public policies. However, it faces challenges such as the scarcity
of affordable housing, the fragmentation of services and the need for continuous financing.
Comparison with international experiences reveals the importance of adapting the model to
the local context. It is concluded that the Reencontro Program contributes to the construction
of a more inclusive and sustainable city, aligning with the Sustainable Development Goals
(SDGs), especially SDGs 1 and 11, and reinforcing housing as a fundamental right.

Keywords: Housing first, homeless population, shelter services, smart and sustainable cities.
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1. INTRODUCAO

Em sua reflexdo acerca das transformacges tecnoldgicas e sua influéncia no contexto
social, Rodrigues (2022) entende que as cidades inteligentes sédo o futuro do mundo para um
desenvolvimento tecnoldgico sustentavel.

Para o autor, essa realidade ja esta entre nds, com inumeras cidades pelo mundo
possuindo o titulo de cidade inteligente, voltadas para uma gestdo preocupada com
sustentabilidade, eficiéncia, tecnologia e armazenamento de dados.

Contudo, as cidades inteligentes podem evidenciar ainda mais a desigualdade social.
Pensando nisso, 0 gestor deve estar atento e pensar em estratégias para utilizar os recursos
digitais, a tecnologia da informacéo e a integracdo de dados, com a intencdo de reduzir essa
desigualdade.

No documentario dirigido por Tendler (2011), Encontro com Milton Santos: O Mundo
Global Visto do Lado de C4, que explora a globalizacdo a partir da perspectiva das periferias
e das populacbes marginalizadas, Tendler entrevista Milton Santos, gedgrafo brasileiro e
grande estudioso da vida nas periferias urbanas e das desigualdades sociais.

A partir de seus estudos e ponto de vista, Santos critica o0 processo de globalizagéo,
destacando como as condicdes técnicas e cientificas atuais poderiam ser usadas para construir
um mundo mais digno e humano: “...nunca, na histéria da humanidade, houve condig¢des
técnicas e cientificas tdo adequadas a construir o0 mundo da dignidade humana” (Santos,
2011).

Para ele, a globalizacdo deve ser inclusiva e humana, valorizando culturas locais e
promovendo a justica social.

Diante dessas reflexdes, é necessario olhar criticamente para a realidade brasileira,
especialmente para os centros urbanos como S&o Paulo, onde a populagdo em situacéo de rua
cresceu significativamente, revelando falhas estruturais nas politicas publicas habitacionais e
sociais.

Para além de um problema de ordem social e econdmico-financeira, pessoas em
situacdo de rua possuem uma infinidade de outros problemas, e entre eles 0 mais sensivel é a
questdo da saude mental, que inevitavelmente possui uma relacdo intimamente ligada ao uso
de drogas e entorpecentes (Gulcur, 2003).

Infelizmente, 0 acesso as drogas e entorpecentes pela populacdo de rua € visivelmente
mais facil, o que agrava sua utilizacdo e, com isso, dificulta a implementacdo de politicas

publicas eficazes para 0 combate e tratamento de pessoas usuarias de drogas em situacao de
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rua.

Nesse mesmo contexto, Carvalho e Furtado (2022) destacam que, ao garantir que as
tecnologias e as politicas urbanas sejam acessiveis a todos, incluindo os mais vulneraveis, é
possivel criar cidades mais justas e equitativas.

Programas como o Moradia Primeiro demonstram que a inclusdo social e a inovagéo
tecnolégica podem andar de maos dadas, contribuindo para a construgdo de cidades
inteligentes que atendam as necessidades de todos 0s seus habitantes.

Tanto o poder publico quanto os profissionais que atuam junto a populacdo em
situacdo de rua precisam estar atentos ao fato de que a grande maioria ndo conseguira sair das
ruas por conta propria, sem um planejamento, acompanhamento e um trabalho
multidisciplinar, intersetorial, emancipatdrio, humanizado e de longo prazo.

Mais especificamente, tratando das criancas em situacdo de rua, Lima (2011) aponta
que os grandes causadores de evasao escolar podem estar relacionados a complementacao da
renda familiar, ainda que por criangas e adolescentes.

Isso ocasiona a permanéncia dessas criancas em situacdo de rua para pedir esmolas,
alimentos ou até mesmo vender balas e lavar para-brisas nos semaforos, o que apos a
pandemia ficou ainda mais visivel, devido ao aumento da populacdo em situacdo de rua, em
extrema pobreza e extrema vulnerabilidade social.

Ao longo da historia do desenvolvimento social no Brasil, a populacdo em situacéo de
rua constantemente foi objeto de politicas repressivas, sendo tratada como verdadeiros
criminosos e totalmente indesejados nos centros urbanos.

As leis de vadiagem e mendicancia eram aplicadas de forma discriminatoria,
proporcionando a punigdo de pessoas que apenas nao tinham como se sustentar. Merece
destaque o Decreto-Lei n® 3.688 de 1941, “Lei de Contravengdes Penais”, que ainda esta
vigente, reforcando o estigma da populagdo em situagdo de rua de “vagabundos e
desocupados”, mesmo em meio a inumeros fatores socioecondOmicos que aumentaram a
desigualdade social no pais.

A politica higienista, embora tenha contribuido para o desenvolvimento da salde
publica no pais, também reforgcou estere6tipos negativos sobre as pessoas em situacdo de rua,
contribuindo para essa estigmatizacdo, dificultando ainda mais oportunidades de emprego,
bem como a oportunidade de moradia digna e reintegracdo social. Observamos que a historia
da populagdo de rua no Brasil foi permeada por medidas de preconceito, gerando algumas leis
que enfatizaram e enraizaram um olhar excludente por grande parte da sociedade.

Em uma pesquisa realizada pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a



17

Fome entre os anos de 2007 e 2008, foram coletadas informagdes em 71 cidades do pais.
Constatou-se que essa populacdo é formada majoritariamente por homens (82%), com idade
entre 25 e 44 anos (53%), que se declaram pardos (39,1%). Apesar de 74% saberem ler e
escrever e 70,9% exercerem alguma atividade remunerada, como catador de reciclaveis ou
flanelinha, a maioria ndo mantém vinculos familiares e 24,8% sequer possui documentos de
identificacdo (Brasil, 2009; CRP-MG, 2015).

Nunes, Bonatto e Rodriguez (2020) discutem a intersecdo entre pobreza, segregacéo
urbana e a situacdo de rua no contexto da pandemia de COVID-19. A pandemia escancarou as
desigualdades socioambientais nas cidades brasileiras, em especial em grandes centros como
Sdo Paulo, evidenciando a contradigéo entre o desenvolvimento urbano centrado no lucro e a
auséncia de politicas redistributivas.

Diante desse contexto, esta dissertacdo propfe analisar a aplicacdo e efetividade do
modelo Moradia Primeiro no contexto da cidade de S&o Paulo, com foco no Programa
Reencontro e, mais especificamente, nas chamadas Vilas Reencontro. O objetivo é
compreender em gque medida essa politica publica tem contribuido para garantir o direito a
moradia digna, promover a superacdo da situacdo de rua e fomentar praticas urbanas mais
inclusivas, equitativas e sustentaveis.

O estudo tem como objetivo central compreender em que medida essa politica publica
tem contribuido para garantir o direito a moradia digna e promover praticas urbanas mais
inclusivas. Para isso, serdo abordadas: a contextualizacdo historica da populacdo em situacao
de rua no Brasil; as contradi¢bes do modelo de cidades inteligentes; o impacto das politicas
higienistas; e a proposta inovadora do modelo Moradia Primeiro como alternativa a
abordagem assistencialista tradicional.

A relevancia deste estudo reside na urgéncia de rever modelos assistenciais e propor
politicas publicas baseadas na dignidade humana, na incluséo social e no enfrentamento das
desigualdades urbanas. Ao iluminar uma experiéncia local concreta, esta pesquisa busca
contribuir com o aprimoramento das préaticas publicas e com a construcdo de cidades que

sejam, de fato, inteligentes para todos.

11 CONTEXTUALIZAC}AO

As cidades contemporaneas sdo marcadas por um intenso processo de transformacéo,
impulsionado pelo avanco das tecnologias digitais, pela reconfiguragdo dos espacos urbanos e
pela adogéo do conceito de cidades inteligentes.

Essa nova logica de organizacdo urbana visa articular inovacdo, sustentabilidade e
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eficiéncia na gestdo dos recursos publicos. No entanto, a0 mesmo tempo em que promove
avancos em termos de conectividade e desenvolvimento tecnoldgico, também revela e, muitas
vezes, intensifica desigualdades historicas, especialmente no que se refere ao acesso a
moradia e a ocupacdo justa dos espacos urbanos.

No Brasil, essa contradi¢do se expressa de forma aguda na realidade da populacdo em
situacdo de rua, que permanece a margem dos beneficios prometidos pelas cidades
inteligentes. Em centros urbanos como S&o Paulo, observa-se um aumento significativo desse
grupo populacional nos ultimos anos, impulsionado por fatores estruturais como o
desemprego, a alta dos aluguéis, os fluxos migratérios, o colapso das redes familiares e a
insuficiéncia de politicas publicas eficazes.

A populacdo em situacdo de rua, frequentemente associada a estigmas e alvo de
politicas repressivas ao longo da histéria brasileira, enfrenta hoje maltiplas vulnerabilidades:
auséncia de moradia, desemprego, problemas de salde fisica e mental, uso abusivo de
substancias e desprotecao social.

Ainda que diversas a¢Ges governamentais venham sendo implementadas, muitas delas
ainda seguem uma logica assistencialista e fragmentada, com baixa efetividade na promocéo
da autonomia e reintegracao social.

Neste contexto, desponta como alternativa promissora 0 modelo Moradia Primeiro
(Housing First), originalmente desenvolvido nos Estados Unidos, que propGe uma inversao na
I6gica tradicional das politicas de acolhimento: garantir moradia digna de forma imediata,
sem pré-condicdes como abstinéncia ou tratamento, como ponto de partida para a
reconstrucdo da vida dos sujeitos. A abordagem ja foi implementada com bons resultados em
diversos paises da Europa e da América do Norte, sendo recentemente adaptada para o
contexto brasileiro, com destagque para o Programa Reencontro, da cidade de Sao Paulo.

A experiéncia paulistana, estruturada a partir da criagdo das Vilas Reencontro, é uma
das primeiras tentativas no pais de aplicar o modelo Moradia Primeiro de maneira
institucionalizada, articulando diferentes politicas publicas e buscando promover incluséo,
autonomia e cidadania a populacdo em situacdo de rua. Trata-se, portanto, de uma iniciativa
relevante a ser analisada & luz dos desafios sociais e urbanos que se impGem no Brasil

contemporaneo.

1.2 HISTORICO DA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA NO BRASIL
Reconhecer esse historico é essencial para compreender os desafios enfrentados

atualmente na construgéo de cidades mais justas, humanas e verdadeiramente inteligentes. A
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andlise da situacdo da populacdo em situacdo de rua ndo pode ser dissociada das estruturas
historicas e politicas que moldaram 0s espacos urbanos no Brasil. Isso implica questionar ndo
apenas as politicas pablicas em si, mas também os paradigmas epistemoldgicos que orientam
o0 planejamento urbano e a producéo da cidade.

Nesse sentido, é necessario problematizar o urbanismo hegemdnico, muitas vezes
pautado por uma racionalidade técnica que ignora as desigualdades historicas e sociais. A
producdo do espaco urbano, em sua dimensao técnica e normativa, frequentemente reproduz
I6gicas excludentes ao privilegiar certos grupos sociais em detrimento de outros,
naturalizando a segregacdo socioespacial como um efeito colateral inevitavel do
desenvolvimento. Assim, torna-se fundamental adotar uma perspectiva critica e
comprometida com a justica social, capaz de reconhecer e enfrentar as raizes estruturais da
exclusédo urbana.

O discurso da “neutralidade técnica” frequentemente associado as intervengdes
urbanisticas invisibiliza as relacdes de poder que operam na definicdo de prioridades,
alocacdo de recursos e desenho das politicas publicas. A construcdo da cidade, longe de ser
um processo neutro ou meramente técnico, € um campo de disputas simbolicas e materiais.
Nesse contexto, 0s corpos e territdrios historicamente marginalizados — como os da
populacdo em situacdo de rua — sdo constantemente atravessados por praticas higienistas,
politicas de remocdo e dispositivos de controle social que reiteram sua condi¢do de ser
indesejavel.

Por isso, pensar em alternativas de planejamento urbano e politicas publicas para essa
populacdo exige romper com paradigmas tradicionais e incorporar abordagens
interdisciplinares, sensiveis as especificidades dos territorios e aos sujeitos que os habitam. E
nesse cenario que o modelo Moradia Primeiro emerge como uma proposta inovadora e
potencialmente transformadora, ao priorizar a dignidade humana e a garantia de direitos como
ponto de partida para a reconstrucao de trajetorias de vida.

Durante o periodo do higienismo universalista, a &nfase foi na institucionalizagdo das
politicas de saude e no planejamento fisico-territorial, mas as politicas habitacionais e de
saneamento continuaram a excluir as populagdes mais vulneraveis. A urbanizacgdo acelerada e
dispersa combinada a verticalizacdo das areas centrais expulsaram moradores de baixa renda
para moradias improvisadas nos morros e suburbios, perpetuando a segregac¢édo urbana. Ja no
periodo do higienismo ambiental, a crise ambiental e o aumento das desigualdades
socioecondmicas agravaram a situacdo das populagdes em situacdo de rua, aumentaram a

exclusdo social e a precariedade das condic¢des de vida.
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Os autores Victor de Jesus (2022) e José Almir Farias Filho e Angélica Tanus Benatti
Alvim (2022) reforcam, em seus estudos, 0 impacto negativo do higienismo sobre a
populacdo em situacdo de rua no Brasil. De Jesus argumenta que a cultura politico-afetiva
higienista perpetua a exclusdo e a desumanizagédo das pessoas negras, associando-as a sujeira
e ao mau cheiro. Essa estigmatizacdo legitima a violéncia e a marginalizacdo, resultando na
remocdo de favelas e na negacdo de direitos basicos, como o saneamento. Farias Filho e
Alvim analisam a evolucdo do higienismo como biopolitica na cidade brasileira, destacando
que as intervencGes urbanisticas e a urbanizacdo dispersa resultaram na excluséo social e na
precariedade das condicOes de vida.

Esses processos historicos e institucionais demonstram que as politicas urbanas
brasileiras, mesmo quando embasadas em argumentos sanitarios ou de modernizacao, muitas
vezes reforcaram mecanismos de exclusdo e estigmatizacdo da populacdo mais vulneravel.
Reconhecer esse histdrico € essencial para compreender os desafios enfrentados atualmente na

construcdo de cidades mais justas, humanas e verdadeiramente inteligentes.

1.3 PROBLEMA E QUESTAO DE PESQUISA

Conforme a pesquisa realizada em 2023 pelo Observatdrio Brasileiro de Politicas
Publicas com a Populacdo em Situacdo de Rua (POLOS-UFMG), com dados do Cadastro
Unico do Governo Federal (CadUnico), Sdo Paulo passou de 3.842 registros em 2012 para
52.226 registros de pessoas em situacdo de rua. Consequentemente, o nimero de criangas e
adolescentes em situacdo de rua mais do que dobrou em 11 anos. De acordo com o Censo de
Criancas e Adolescentes em Situacdo de Rua, realizado pela prefeitura de Sdo Paulo em maio
de 2022, o total de 1.842 pessoas de zero a 17 anos, registrado no censo anterior de 2007,
saltou para 3.759 meninos e meninas vivendo debaixo de viadutos, marquises e sobre as
calgadas da cidade mais rica do pais.

Para os que circulam pelas areas centrais da cidade de Sdo Paulo, pessoas em situacédo
de rua tornaram-se uma visdo comum ao longo dos anos, uma populacdo que teve um
aumento explosivo com a pandemia de COVID-19, durante os anos de 2019 a 2022. Ao longo
deste trabalho, destacaremos os estudos realizados por diversos autores acerca da
problematica da violacéo de direitos das familias e criancas em situacdo de rua. Buscaremos
refletir sobre os pontos fortes e as possiveis dificuldades encontradas para produzir reflexdes
de melhoria, através da oferta de Moradia Primeiro, enquanto programa social, tendo como
proposta a reinsercdo social da populacdo em situacdo de rua e vulnerabilidade social, e a

concessao de moradias dignas como fator primario para a valorizacéo do ser humano.
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Durante o periodo do higienismo universalista, a énfase foi na institucionalizacéo das
politicas de saude e no planejamento fisico-territorial, mas as politicas habitacionais e de
saneamento continuaram a excluir as popula¢fes mais vulneraveis.

A urbanizacdo acelerada e dispersa combinada a verticalizacdo das areas centrais
expulsaram moradores de baixa renda para moradias improvisadas nos morros e suburbios,
perpetuando a segregacgdo urbana. Ja no periodo do higienismo ambiental, a crise ambiental e
0 aumento das desigualdades socioeconémicas agravaram a situacdo das populacdes em
situacdo de rua, aumentaram a exclusdo social e a precariedade das condi¢des de vida.

A excluséo social e a marginalizacdo de grandes grupos populacionais resultam em
maiores custos para 0s servicos de emergéncia e salde publica, além de prejudicar a imagem
da cidade como um espaco inclusivo e inovador. Para que uma cidade seja verdadeiramente
inteligente e sustentavel, € essencial que ela adote abordagens integradas e inclusivas, que
promovam a dignidade e os direitos de todos os seus cidad&os.

Essa stigmatizagéo legitima a violéncia e a marginalizagdo, resultando na remogéo de
favelas e na negacdo de direitos basicos, como o saneamento. Farias Filho e Alvim analisam a
evolucdo do higienismo como biopolitica na cidade brasileira, destacando que as intervencdes
urbanisticas e a urbanizagdo dispersa resultaram na exclusdo social e na precariedade das
condigdes de vida.

Diante disso, a gestdo publica possui o desafio transformar os espacos urbanos para
que uma cidade seja inteligente, inclusiva e sustentavel, respeitando as diferencas sociais e
atendendo as necessidades da populacdo em situacdo de rua e em extrema vulnerabilidade

social.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

Analisar como o Programa Reencontro vem sendo desenvolvido na cidade de Sao
Paulo, com base nos principios da abordagem Moradia Primeiro (Housing First), buscando
compreender seus avangos, desafios e contribuigdes para a inclusdo social de pessoas em
situacdo de rua, a partir de uma comparagdo com experiéncias internacionais e com foco na
construcdo de cidades mais justas e sustentaveis.

Para isso, utilizamos como parametro os dados fornecidos pela gestdo do programa no
municipio de Sdo Paulo, disponiveis em sites oficiais e legislagdes municipais, bem como

bibliografias de estudiosos do tema em paises que serviram de base para a elaboracdo do
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programa pelo governo federal e pela Prefeitura de S&o Paulo.

Refletimos, assim, sobre como o poder publico pode enfrentar com mais eficiéncia o
problema do aumento da populacdo em situacdo de rua, dentro do conceito de cidades
inteligentes e sustentaveis, estabelecendo, ainda, comparacbes entre 0s programas

internacionais e o programa implementado na cidade de S&o Paulo.

1.4.2 Especificos

A pesquisa tem como objetivo compreender a implementacdo do Programa
Reencontro, desenvolvido pela Prefeitura de Sdo Paulo, a partir da abordagem Moradia
Primeiro (Housing First), analisando suas diretrizes, estratégias e resultados com base em
fontes documentais e referenciais nacionais e internacionais. Busca-se identificar como essa
politica publica tem enfrentado os desafios da situacdo de rua no contexto urbano,
considerando os principios de inclusao social e sustentabilidade.

Para isso, propde-se inicialmente apresentar os fundamentos da abordagem Housing
First e suas principais experiéncias em paises como Estados Unidos, Canada, Portugal, Franca
e Inglaterra. Em seguida, pretende-se caracterizar o Programa Reencontro, destacando seus
eixos estruturantes e articulagcoes intersetoriais.

A andlise comparativa entre 0 modelo paulistano e os referenciais internacionais
permitird identificar aproximacoes, adaptacdes e limites. Por fim, busca-se refletir sobre os
avancos e desafios do programa, avaliando sua contribuicdo para a promoc¢do do direito a
moradia e para a construcdo de cidades mais justas e sustentaveis, em consonancia com 0s

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

1.5 JUSTIFICATIVA

Quando falamos em politicas publicas sociais, 0 tema popula¢do de rua é um ponto
extremamente sensivel para quase todos os paises, principalmente para paises da América do
Sul e do Norte, como os EUA, Canada e Brasil, mais especificamente em cidades com
grandes centros urbanos.

H& algumas décadas, essa populacdo vem aumentando gradativamente, por diversos
fatores, tais como financeiros, salde, aumento no valor dos aluguéis, entre outros. Contudo,
com a pandemia mundial por COVID-19, que se manifestou no Brasil no inicio de 2020, esse
aumento passou por certa aceleracdo. Especificamente no Municipio de Sdo Paulo, 0 numero
de pessoas em situacdo de rua passou de 3.842 em 2012 para 52.226 registros em 2023,
segundo dados levantados pelo Observatério de Pessoas em Situacdo de Rua da UFMG,
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relatorio este realizado tomando por referéncia os beneficiarios inscritos no CadUnico.
Diante da relevancia, o tema da moradia para pessoas em situacao de rua no Brasil foi
abordado pelo Relatorio Especial de Moradia Adequada apresentado pela Organizagdo das
Nacdes Unidas, através do Conselho de Direitos Humanos (Leilani Farha — ONU, 2015).
Em seu relatério, a consultora define que, na atualidade:
A moradia perdeu sua funcdo social e passou a ser vista como um veiculo para
riqueza e lucros. A transformacdo da moradia em uma mercadoria rouba a conexdo

da casa com a comunidade, a dignidade e a ideia da propriedade como um lar.
ONU, 2015.

Consequentemente, para ela, a situacdo de rua ocorre, entre tantos outros fatores,
quando a moradia é tratada como mercadoria e ndo como direito humano, gerando uma
“violagdo global de direitos humanos que requer uma resposta global urgente”.

Nesse passo, tais paises vém buscando fomentar e buscar novos modelos de politicas
publicas sociais, para reduzir e frear o crescimento da populagdo em situacao de rua.

O albergue, muitas vezes a solucdo proposta pelos 6rgdos publicos, esta longe de
resolver o problema da moradia, além de ndo oferecer condicGes dignas e, ainda, separar as
familias.

O pensamento do senso comum insiste em dizer que as pessoas em situacdo de rua
“ndo vao para os albergues porque ndo querem”, mas quando ouvidas pelos profissionais que
atuam na garantia de direitos, as pessoas apontam como motivos para ndo ir para um abrigo a
precariedade das estruturas fisicas das casas, o despreparo dos profissionais, a dificuldade de
adaptacao as regras impostas nestes locais, a grande rotatividade de pessoas e, principalmente,
quando séo familias em situacao de rua, a impossibilidade de estar junto a seus companheiros
e animais de estimacao.

O acesso a moradia precisa ser entendido e trabalhado ndo como uma recompensa,
uma vez que o usuario “cumpriu’” todas as etapas para sua reinsercao social, mas sim COmMo
um direito constitucional e universal:

Segundo Torres (1989), se ndo houver um minimo que é essencial a existéncia, findar-
se-a a possibilidade de sobrevivéncia do ser humano, consequentemente, ird cessar também
seu direito de ser livre.

Minimo Existencial, ainda que utilizado de forma tdo atual, mesmo que nossa
Constituicdo Federal tenha mais de 35 anos, esté inserido na ideia de um grupo de direitos
fundamentais, os quais devem ser protegidos, garantidos e utilizados como instrumentos de

protecao do individuo.
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Nossa Carta Magna refere-se a direitos fundamentais sociais no Brasil em muitos de

seus artigos, contudo, em dois momentos eles tém maior destaque:

Art. 6° S8o direitos sociais a educacdo, a salde, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicdo. (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 90, de 2015)

Paragrafo Gnico. Todo brasileiro em situacéo de vulnerabilidade social tera direito a
uma renda basica familiar, garantida pelo poder pdblico em programa permanente de
transferéncia de renda, cujas normas e requisitos de acesso serdo determinados em
lei, observada a legislacdo fiscal e orcamentaria.

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicéo a seguridade social, e tem por objetivos:

I - a prote¢do a familia, & maternidade, & infancia, a adolescéncia e a velhice;
I - 0 amparo as criangas e adolescentes carentes;
i - a promogao da integragdo ao mercado de trabalho;

v - a habilitagdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocéo de sua integracdo a vida comunitaria;
V - a garantia de um sal&rio minimo de beneficio mensal & pessoa portadora de

deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei.

Vi - a reducgdo da vulnerabilidade socioecondmica de familias em situacdo de
pobreza ou de extrema pobreza. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 114, de
2021)

Na cidade de S&o Paulo, a prefeitura, por meio de seu Programa de Locacdo Social
para atendimento de familias de renda familiar de até trés salarios-minimos, gerou seis
empreendimentos com 903 unidades habitacionais.

No ano de 2008, a prefeitura local criou o Programa Parceria Social (Resolugdo n°
33/2008, Sao Paulo), que oferecia auxilio aluguel para acesso a moradia prioritariamente para
pessoas em situacdo de rua, mas esse programa possuia um prazo determinado, cujo
rompimento era determinado pela Prefeitura. Entre os anos de 2009 e 2013, cerca de 803
pessoas em situacdo de rua foram atendidas.

A falta de politicas eficazes para a populagdo em situacdo de rua impacta
negativamente a sustentabilidade e a inteligéncia urbana de uma cidade.

Em cidades que ndo conseguem integrar todos 0s seus habitantes, persistem
emprazamentos importantes em termos de coesdo social, seguranca publica e saude. A
exclusdo social e a marginalizagcdo de grandes grupos populacionais resultam em maiores
custos para os servicos de emergéncia e satde publica, além de prejudicar a imagem da cidade
como um espaco inclusivo e inovador.

Sendo assim, a pesquisa justifica-se por ser de extrema importancia para compreender
o0 impacto do Programa Moradia Primeiro no combate a reducdo da populacdo em situacao de
rua em Sao Paulo, os principais desafios enfrentados e resultados obtidos até 0 momento.
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Além disso, busca envolver os profissionais de assisténcia social, salde, educacéo e,
prioritariamente, gestores publicos na analise da situagdo, promovendo praticas humanizadas
e aprimorando a efetividade do programa.

Nesse sentido, este estudo é relevante ao procurar contribuir, de forma consistente,
para o desenvolvimento de um corpo de conhecimento proprio relacionado a inclusdo social e
a dignidade das familias em situacéo de rua e sua importancia para a criacdo de uma cidade
inteligente e inclusiva, para que profissionais e gestores envolvidos no atendimento da PSR
tenham conhecimento mais aprofundado sobre a eficacia e os desafios do programa Moradia

Primeiro, especialmente no contexto social do municipio de So Paulo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A MORADIA COMO DIREITO E ACRITICA A FINANCEIRIZAQAO DO ESPACO
URBANO
A moradia, enquanto direito social previsto no artigo 6° da Constituicdo Federal de

1988, tem sido historicamente negligenciada no Brasil, sobretudo nas grandes metropoles. A
urbanizagdo brasileira, marcada por profundas desigualdades, consolidou um modelo de
cidade excludente, onde o acesso a terra e a habitacdo é mediado por I6gicas de mercado e
interesses privados.

Raquel Rolnik (2015; 2022) denuncia a transformacéo da moradia em ativo financeiro,
fendmeno que se intensificou com a financeirizagdo global do setor imobiliario. A autora
argumenta que a habitacdo deixou de ser compreendida como bem de uso e passou a ser
tratada como bem de troca, o que compromete sua funcao social e agrava a crise habitacional.
Essa ldgica, segundo Rolnik, ndo apenas inviabiliza o acesso a moradia digna para 0s mais
pobres, como também contribui para a expulsdo de populagdes vulneraveis dos centros
urbanos, reforgcando a segregacéo socioespacial.

A critica a financeirizacdo da cidade é compartilhada por Henri Lefebvre (2001), que
propde o conceito de “direito a cidade” como um direito coletivo a apropriagdo e a producgao
do espaco urbano. Para Lefebvre, 0 espaco ndo é neutro, mas resultado de relagdes sociais e
de poder. A cidade, nesse sentido, deve ser pensada como obra e ndo como produto, sendo o
direito a moradia parte indissociavel do direito a vida urbana plena.

Milton Santos (2001), por sua vez, introduz a no¢ao de “cidadania mutilada™ para
descrever a condicdo daqueles que, embora formalmente cidaddos, sdo privados do acesso
efetivo aos bens e servigos urbanos. O autor critica a racionalidade técnica e econémica que
orienta 0 planejamento urbano, afirmando que ela invisibiliza os sujeitos e naturaliza a
exclusdo. Para Santos, a construgéo de uma cidade justa exige a valorizac¢do da solidariedade,
da diversidade e da dignidade humana.

Essas contribuigdes teodricas fundamentam a compreensdo da moradia como direito e
ndo como mercadoria, e sustentam a critica as politicas publicas que, ao se submeterem a

I6gica do capital, perpetuam a desigualdade urbana.

2.2 CIDADES INTELIGENTES, JUSTICA URBANA E INCLUSAO SOCIAL

O conceito de cidades inteligentes, amplamente difundido nas ultimas décadas, propde
0 uso de tecnologias digitais para otimizar a gestdo urbana e promover a sustentabilidade. No
entanto, autores como Townsend (2013) e Rodrigues (2022) alertam para os riscos de uma
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abordagem tecnocratica, que privilegia a eficiéncia em detrimento da equidade.

A critica central reside no fato de que, sem justica social, ndo h& cidade
verdadeiramente inteligente. A exclusdo da populacdo em situacdo de rua dos beneficios das
cidades inteligentes revela a contradi¢do entre inovacao tecnologica e inclusdo social. Como
destaca Frehse et al. (2024), a sustentabilidade urbana deve reconhecer as contribui¢des das
populacbes marginalizadas, valorizando suas praticas e saberes.

A Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (Ministério do Desenvolvimento
Regional, 2020) reforca essa perspectiva ao afirmar que a cidade inteligente deve ser centrada
nas pessoas, promovendo equidade, participacdo cidadd e sustentabilidade. Nesse sentido,
programas como o0 Moradia Primeiro, ao garantir o acesso a moradia e a cidadania,
contribuem para a construcdo de cidades mais humanas, resilientes e inclusivas.

A articulacdo entre o HF e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
especialmente os ODS 1 (erradicacdo da pobreza) e 11 (cidades e comunidades sustentaveis),
evidencia o potencial transformador dessa abordagem. Ao reconhecer a moradia como direito
e ponto de partida para a inclusdo, o HF se alinha a uma visdo de cidade que ndo apenas
inova, mas também cuida, acolhe e transforma.

Essa base tedrica ndo apenas sustenta a escolha do objeto de estudo — o Programa
Reencontro — como também orienta a forma como ele é analisado ao longo da dissertagéo.

A partir dos conceitos de direito a cidade, cidadania urbana e critica a financeirizagéo,
é possivel compreender a situacdo de rua como expressdo de um modelo urbano excludente e
avaliar se o programa em questdo rompe com essa logica.

O referencial tedrico, portanto, ndo é um apéndice descolado da realidade empirica,
mas o alicerce que permite interpretar criticamente os dados, identificar limites e
potencialidades da politica analisada e propor caminhos para a construcdo de cidades mais

justas e inclusivas.

2.3 CONCEITO HISTORICO-CULTURAL DA POPULA(}AO DE RUA NO BRASIL E NO
MUNDO

Para compreender a realidade da populacdo em situacdo de rua no Brasil, é essencial
analisar os aspectos historico-culturais que moldaram esse fendmeno, considerando suas
especificidades sociais, econdmicas e simbdlicas.

Sabemos que, para além dos fatores econdmicos e sociais, a populagdo em situagéo de
rua tem outros fatores muito mais complexos, tais como ruptura do vinculo familiar,

desequilibrio emocional, uso problematico de substéncias, alcoolismo, sendo todos estes
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ligados a questdo a satde mental psicossocial.

Embora, haja registros de populacdo em situacdo de rua desde meados do século XIV,
esse nicho populacional passou a ser estudado, ganhando maior visibilidade partir do século
XX, devido ao desenvolvimento industrial e ao éxodo rural, haja vista a migracdo da
populacdo do campo para as grandes cidades em busca de melhores condicdes de vida (Brasil,
2009; CRP-MG, 2015).

Ja no final do século XIX, influenciado pelas teorias europeias higienistas, o Brasil
passou a implementa-las, o que causou um impacto significativo na melhoria das condicdes
sanitarias e de satde publica dos economicamente mais favorecidos, e grandes problemas para
a populacdo em situacao de rua da época.

Em suas biografias sobre a vida de Oswaldo Cruz e Adolfo Lutz, Brito (1995)
e Benchimol (2003), respectivamente, narram a trajetoria desses dois grandes médicos,
epidemiologistas brasileiros, que estudaram na Europa e de |4 trouxeram conceitos e
propostas sanitarias avangadas no que se refere ao Higienismo. As teorias de higiene publica
defendiam que a salde da populacdo estava diretamente ligada as condices sanitarias do
ambiente.

Victor de Jesus (2022) argumenta que a cultura politico-afetiva higienista no Brasil
tem uma influéncia negativa significativa sobre a populagdo em situacéo de rua. Ele destaca
que essa cultura perpetua a desigualdade simbdlica e material, associando pessoas negras a
sujeira e ao mau cheiro, o que resulta na exclusdo dessas pessoas de politicas publicas e na
negacdo de direitos basicos, como o0 saneamento. De Jesus (2022) explica que essa
estigmatizacdo legitima a desumanizacdo e a violéncia contra pessoas negras, tratando a
populacdo em situacdo de rua como "lixo" da sociedade.

Além disso, politicas higienistas autorizam a remocdo de favelas e despejos de
populacbes de seus territdrios, muitas vezes para grandes empreendimentos, justificadas em
nome da ordem e da limpeza. Essas a¢cbes marginalizam ainda mais essas populacdes, que
vivem em condicdes insalubres devido ao racismo ambiental. De Jesus (2022) também aponta
que a cultura higienista naturaliza a predominancia de pessoas negras entre a populagdo em
situacdo de rua e carceraria, perpetuando a exclusdo e a marginalizagéo.

Para combater essas dinamicas, De Jesus (2022) defende a necessidade de uma maior
articulacdo entre as Ciéncias Sociais e a Psicologia para compreender e enfrentar essas
desigualdades.

Ao encontro das ponderagdes e analises de Jesus, José Almir Farias Filho e Angélica

Tanus Benatti Alvim (2022) analisam a evolucdo do higienismo como biopolitica na cidade
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brasileira e sua influéncia na forma urbana, destacando trés periodos principais: higienismo
sanitarista (1890-1930), higienismo universalista (1930-1990) e higienismo ambiental (1990-
2020). Eles argumentam que o higienismo nunca foi superado como modelo urbanistico, mas
evoluiu para se adequar a novos principios e técnicas de acao.

No contexto da populacdo em situacdo de rua, os autores destacam que o higienismo
sanitarista focava na remocédo de corticos e favelas nas areas centrais das cidades, visando
criar uma imagem moderna e higienizada. Essas intervenc@es, no entanto, resultaram na
marginalizacdo e exclusdo das populac6es pobres, que foram deslocadas para areas periféricas
sem infraestrutura adequada.

Portanto, inevitavelmente, a populagdo em situacdo de rua, em situacdo de violéncia,
residentes em logradouros pablicos, sem qualquer acesso a condi¢des sanitarias, a limpeza e
ao minimo de condi¢6es dignas de sobrevivéncia, acabam por sofrer as consequéncias de uma
exclusdo social e da falta de protecdo por parte do Estado, guardido e responséavel pela

garantia ao acesso aos direitos fundamentais constitucionais.

2.4 A ABORDAGEM HOUSING FIRST: FUNDAMENTOS, EVIDENCIAS E LIMITES

O modelo Housing First (HF), concebido pelo psicélogo Sam Tsemberis (2010) na
década de 1990, em Nova York, representa uma inflexdo paradigmatica nas politicas de
enfrentamento a situacdo de rua. Ao atuar diretamente no sistema de assisténcia social da
cidade, Tsemberis percebeu que os modelos tradicionais, baseados em abrigos e exigéncias
prévias — como abstinéncia ou adesdo a tratamentos —, frequentemente fracassavam ao
oferecer uma resposta eficaz e digna.

Muitas vezes, os individuos apenas migravam entre as ruas, hospitais, prisdes e centros
de reabilitagdo, sem romper com o ciclo de exclusdo. A partir dessa constatacdo, ele
desenvolveu o programa Pathways to Housing, que partia do principio de que a moradia € um
direito fundamental e incondicional.

A proposta priorizava o acesso imediato a moradias permanentes, especialmente para
pessoas com transtornos mentais graves, dependéncia de substancias e vinculos familiares
rompidos, associando essa oferta habitacional a acompanhamento continuo e individualizado.
Essa abordagem ndo apenas humanizou o atendimento, mas também apresentou resultados
consistentes em termos de estabilidade habitacional, reducéo de custos publicos e reinsercdo
social, tornando-se referéncia internacional.

A literatura internacional aponta resultados consistentes na reducdo da reincidéncia da
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situacdo de rua, na melhoria da saide mental e na diminuicdo dos custos publicos com
servigos de emergéncia (Nelson et al., 2017; O’Campo et al., 2016).

Paises como Canada, Franca, Inglaterra e Portugal adaptaram o modelo as suas
realidades, mantendo seus principios centrais: moradia imediata, suporte continuo, respeito a
autonomia do usuério e abordagem de reducdo de danos.

No entanto, a implementacdo do HF enfrenta desafios importantes. A escassez de
moradias acessiveis, a fragmentacdo dos servicos publicos e a resisténcia institucional sao
obstaculos recorrentes (Carvalho & Furtado, 2022). Além disso, a transposi¢cdo do modelo
para contextos do Sul Global, como o Brasil, exige atencdo as especificidades culturais,
territoriais e estruturais.

No caso brasileiro, o Programa Reencontro, implementado pela Prefeitura de Séo
Paulo, representa uma das primeiras tentativas de institucionalizacdo do modelo Housing First
(HF). Inspirado em seus principios, o programa busca garantir o acesso imediato & moradia
para pessoas em situacdo de rua, especialmente por meio das Vilas Reencontro. No entanto, o
vinculo entre essas estruturas e os fundamentos do HF — como a moradia incondicional, a
autonomia dos usuarios, o suporte continuo e o respeito a autodeterminacdo — ainda nédo esta
suficientemente claro ou plenamente implementado. Faltam evidéncias publicas e
sistematizadas que permitam avaliar a fidelidade ao modelo e seus impactos. Até 0 momento,
a Prefeitura de Sdo Paulo nédo disponibilizou indicadores de permanéncia, reinsercao social ou
reducdo da reincidéncia. A auséncia de mecanismos de monitoramento e avaliacdo dificulta a
analise critica da efetividade do programa e aponta para a necessidade urgente de maior
transparéncia, sistematizacdo de dados e construcdo de evidéncias que permitam aferir se, de
fato, o Reencontro rompe com a ldgica assistencialista e excludente vigente.

A experiéncia internacional mostra que a eficacia do modelo Housing First esta
diretamente relacionada a capacidade de articular moradia estavel com redes de cuidado
intersetoriais, suporte continuo e respeito a autonomia dos sujeitos. Mais do que uma solucéo
técnica, trata-se de uma diretriz ética e politica que questiona a légica punitiva, medicalizante
e burocrética das abordagens tradicionais. Nesse sentido, a implementagdo do HF exige
transformagfes profundas nas formas de gestdo publica, nas préticas institucionais e na
cultura das politicas sociais.

Diversos paises tém desenvolvido politicas publicas inspiradas no modelo Housing
First, com resultados consistentes na reducdo da situagdo de rua e na melhoria das condicoes
de vida dos beneficidrios. No Brasil, a abordagem tem ganhado espago nos debates

promovidos pelo Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica
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Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua (CIAMP-Rua), em articulagdo com
movimentos sociais e organizagoes da sociedade civil. Esses atores defendem o HF como uma
estratégia de efetivacdo do direito a moradia, rompendo com abordagens baseadas em
condicionalidades, rotatividade institucional e estigmatizacdo dos sujeitos, (Ministério da
Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, 2019).

O programa foi concebido para atender pessoas que necessitam de niveis mais intensos
de apoio para sair da situacdo de rua. Trata-se, em sua maioria, de individuos com transtornos
mentais graves, dependéncia de substancias psicoativas, deficiéncias ou doencas cronicas, que
apresentam vinculos familiares rompidos e historico de reincidéncia nos servicos publicos de
assisténcia.

A proposta do Moradia Primeiro parte do principio de que a moradia é um direito
fundamental e incondicional. Diferentemente de modelos tradicionais, o programa oferece
moradia sem exigéncia prévia de abstinéncia ou adesdo a tratamentos. A estabilidade
habitacional é compreendida como condicdo essencial para que o individuo possa enfrentar
outras vulnerabilidades, como o uso prejudicial de substancias e os impactos da exclusdo
social.

Além disso, o programa busca respeitar a individualidade de cada usuério,
promovendo sua autonomia e oferecendo acompanhamento continuo em areas como saude,
assisténcia social, educacdo e empregabilidade (Carvalho, 2021). Essa abordagem integrada
visa ndo apenas a permanéncia na moradia, mas também a reinsercdo social e a melhoria da
qualidade de vida.

Tsemberis € formado em psicologia pela Universidade de Columbia, fundador e
diretor do programa Panthways to Housing e atuava como psicélogo junto ao servico de
assisténcia social de Nova York, no atendimento a pessoas em situa¢do de rua no inicio dos
anos 90.

O idealizador do primeiro programa percebeu que o modelo de acolhimento utilizado
muitas vezes ndo atingia o propdsito de fornecer dignidade e proporcionar uma reinsercéo
digna, mas sim que na maioria das vezes apenas trocava os acolhidos das ruas para prisoes,
hospitais ou centros de reabilitagdo, um verdadeiro circulo sem fim.

Pensando nisso, e com o proposito de auxiliar pessoas em situacdo de rua ha muito
anos, alojou em moradias individuais primeiramente a quem Se encontrava em
vulnerabilidade extrema, com problemas mentais e dependéncia quimica, e para isso criou um
modelo inicial intitulado Panthways to Housing.

Para Tsemberis (2010), o cenario da populacdo em situacdo de rua mostra sua
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importancia junto as politicas publicas no final do século XX, quando se apresentou como um
grande problema social, necessitando que os agentes publicos encontrassem solucdes para
além da visao individual da situacdo, incluindo, nessas solucgdes, um olhar sobre a estrutura
real dos usuarios.

O programa piloto tinha como escopo o fornecimento de moradia “adequada” para
individuos que participavam de programas de tratamento oferecidos pelo governo,
possibilitando a conquista de ambientes mais emancipatorios por meio da cooperagdo e
sucesso no tratamento.

Os estudos feitos por Tsemberis (2010) demonstraram que os HF sdo altamente
eficazes na reducdo da falta de moradia entre individuos com doencas mentais graves e
problemas de dependéncia, destaca que aproximadamente 95% dos clientes preferem um
apartamento privado dentro da comunidade, e o programa apresenta uma alta taxa de retencéo
de moradia.

Ap0s sua consolidacdo nos Estados Unidos, o modelo Housing First passou a ser
adotado por diversos paises, com adaptacGes as suas realidades sociais, institucionais e
econbmicas, mas mantendo os principios centrais: moradia imediata e incondicional,
acompanhamento continuo e respeito a autonomia dos beneficiarios.

Em Portugal, a implementagdo foi impulsionada por Juha Kaakinen, especialista
finlandés e diretor da Fundagcdo Y. Desde 2008, Lisboa adotou o modelo priorizando a
conversdo de abrigos em moradias permanentes, com unidades individuais e equipes de apoio
local. Os beneficiarios ndo precisam comprovar abstinéncia ou adesdo prévia a tratamentos, e
contribuem com até 30% dos custos caso possuam renda. O Programa Municipal de Apoio a
Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo (PMPSA) tem como eixo central o HF, com
investimento estimado de 10 milhdes de euros. Apesar dos avangos, a crise econémica impos
desafios a reducdo sustentavel da populacdo em situacéo de rua (Mensagem de Lisboa, 2023).

No Canada, o modelo foi adotado em 2009 com o projeto At Home/Chez Soi,
conduzido em cinco cidades: Moncton, Montreal, Toronto, Winnipeg e Vancouver. O
publico-alvo eram pessoas em situagdo de rua com transtornos mentais. O programa seguiu 0s
principios do HF: moradia sem pré-condicOes, separacdo entre moradia e servigos clinicos,
liberdade de escolha e abordagem de reducdo de danos. Equipes especializadas de ACT
(Tratamento Comunitario Assertivo) ou ICM (Gerenciamento Intensivo de Casos) garantem
suporte continuo. Os resultados destacam alta taxa de fidelidade ao modelo, forte articulacdo
entre habitacdo e salde, e significativa reducdo de atendimentos emergenciais. Ainda assim,

persistem desafios de coordenacéo institucional e financiamento estavel (Nelson, 2017).
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Na Franca, o programa Un chez-soi d'abord foi langado em 2011 em cidades como
Paris, Lille, Lyon, Toulouse e Marselha. O foco séo adultos em situagdo de rua com
transtornos mentais, dependéncia quimica e histérico de encarceramento. A iniciativa oferece
moradias individuais ou congregadas, suporte intensivo e acdes de reinsercao social e
econdmica. Resultados apds 13 meses mostraram queda nas internacdes psiquidtricas,
atendimentos de emergéncia e reincidéncia nas ruas, além de melhoria no bem-estar dos
participantes (Nascimento, 2021). O sucesso levou a expansdo do programa em 2018 para
mais 15 cidades francesas. A experiéncia francesa, juntamente com a inglesa, serviu de base
para a elaboracdo do manual brasileiro sobre o HF.

Na Inglaterra, entre 2012 e 2014, foram implantados trés projetos-piloto nas regides
de Derbyshire, Exeter e Suffolk. Os programas ofereceram moradia permanente e suporte
psicossocial sem exigir abstinéncia ou tratamento prévio. As avaliacdes indicaram melhoria
na salde mental, reducdo no consumo de substancias, maior estabilidade habitacional e
reintegragéo social (Nascimento, 2021).

No Brasil, o fortalecimento das politicas publicas voltadas a populacdo em situacédo de
rua teve inicio com o Decreto n° 7.053, de 23 de dezembro de 2009, que instituiu a Politica
Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua (PNPSR). Esse marco legal estabeleceu
direitos e diretrizes para a formulacdo de politicas publicas mais efetivas, com foco na
dignidade humana e na incluséo social.

Mais recentemente, o Decreto n° 14.821/2024 instituiu a Politica Nacional de Trabalho
Digno e Cidadania para a Populacdo em Situacdo de Rua (PNTC — PopRua), ampliando o
escopo das acdes governamentais e reforcando o compromisso com a promocao da cidadania
e da autonomia dessa populacéo (Brasil, 2024).

Esses decretos fornecem uma base normativa solida para que estados e municipios
elaborem e implementem politicas pablicas voltadas a populacdo em situacdo de rua. Trata-se
de um avanco significativo na consolidacdo de uma politica nacional de enfrentamento a
excluséo social.

Em 2013, com o objetivo de aprofundar o conhecimento sobre o modelo Housing
First, o governo brasileiro organizou visitas técnicas a paises como Franga e Inglaterra.
Representantes do poder publico participaram dessas missdes para conhecer experiéncias
bem-sucedidas de acesso a moradia permanente e individualizada como ponto de partida das
intervengdes sociais.

A partir dessas visitas e de estudos conduzidos pelo Ministério da Mulher, da Familia

e dos Direitos Humanos, foi publicado, em 2019, o manual “E possivel implantar o Programa
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Moradia Primeiro no Brasil? Experiéncias de Moradia para Populacdo em Situacdo de Rua na
Europa e no Brasil’. O documento sistematiza as experiéncias internacionais € propoe
diretrizes para a adaptacdo do modelo ao contexto brasileiro.

Vale destacar que, mesmo antes da publicacdo do manual, alguns municipios
brasileiros j& haviam iniciado a criagdo e implementagdo de programas inspirados no Housing
First, adaptando-os as suas realidades locais. Essas iniciativas demonstram o potencial do
modelo para promover a inclusédo social e garantir o direito a moradia no Brasil.

Quando se fala em politicas publicas, refere-se a um conjunto de acdes planejadas e
executadas coletivamente com o0 objetivo de atender demandas sociais e garantir direitos
previstos em lei. Essas politicas sdo operacionalizadas por meio de programas de distribuicéo
de bens e servicos, regulados e providos pelos governos federal, estadual ou municipal, com a
participacao ativa da sociedade civil.

No municipio de S&o Paulo, maior cidade do Brasil segundo o Censo de 2022 do
IBGE, observa-se um crescimento expressivo da populacdo, com o acréscimo de
aproximadamente 3,1 milhdes de habitantes nos ultimos 12 anos. Esse aumento populacional
tem sido acompanhado por uma intensificacdo da crise habitacional, agravada por fatores
como a imigracdo de povos originarios de regides em crise, como Africa do Sul, Oriente

Meédio e paises fronteiri¢os ao Brasil.

Figura 1 - Atendimento a imigrantes venezuelanos - Parceria PMSP/UNINOVE

.

Fonte: Prefeitura Municipal de Séo Paulo. Disponivel em:
https://capital.sp.gov.br/w/noticia/venezuelanos-acolhidos-em-sao-paulo-recebem-atendimento-em-mutirao-de-


https://capital.sp.gov.br/w/noticia/venezuelanos-acolhidos-em-sao-paulo-recebem-atendimento-em-mutirao-de-saude
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Muitos desses imigrantes chegam a capital paulista sem documentacdo, fonte de renda
ou emprego estavel, o que os coloca em situacdo de vulnerabilidade extrema. Um exemplo
emblematico é o caso dos refugiados venezuelanos. Segundo Souza (2021), embora o Brasil
adote uma postura receptiva, a adaptacao cultural, profissional e documental representa um
grande desafio, resultando, muitas vezes, na rua como Unica alternativa de moradia.

Em 2018, a Prefeitura de S&o Paulo acolheu 60 refugiados venezuelanos vindos de
Roraima. A acdo foi realizada em parceria com o governo federal, o Alto Comissariado das
Nacdes Unidas para Refugiados (ACNUR) e a Universidade Nove de Julho (UNINOVE), que
promoveu um mutirdo de salde para atender os recem-chegados (Prefeitura de S&o Paulo,
2018). Essa iniciativa demonstra o esfor¢co da gestdo municipal em oferecer acolhimento
humanizado e integrado.

A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) é o 6rgéo
responsavel pela coordenacdo da rede de atendimento a populacdo em situacdo de rua na
cidade. Essa rede esta estruturada conforme as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) e oferece servigos como regularizacdo de documentos, atendimento juridico,
capacitacdo profissional, acesso a salde, estimulo a geracdo de renda e atividades culturais e
de lazer, com o objetivo de promover a reinsercao social.

O acesso aos servigos ocorre por meio de equipamentos publicos como o Centro de
Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua (Centro POP), o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS). Esses centros realizam o acolhimento inicial e encaminham os
usudrios para 0s programas mais adequados as suas necessidades.

Entre os principais servigos oferecidos estdo os Centros de Acolhimento, que
proporcionam abrigo provisorio para pessoas adultas em situagdo de rua, respeitando suas
condigdes sociais, culturais e de origem. Esses centros tém como objetivo oferecer protecédo
imediata, mas também atuar como porta de entrada para politicas de longo prazo, como o
acesso a moradia permanente.

Os centros de acolhimento da cidade de S&o Paulo oferecem protegéo integral, escuta
qualificada e condicdes para o fortalecimento da autonomia dos usuérios, contribuindo para
seu protagonismo e possivel superacdo da situacdo de rua. O funcionamento desses servicos é
ininterrupto, e os acolhimentos sdo realizados por meio de encaminhamentos feitos pelos

CRAS, CREAS, Centros POP, CPAS e outros servigos socioassistenciais, além de 6rgaos do
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Tabela 1 — Tipos de centro de acolhida de Sao Paulo

Tipo de Centro  Publico-alvo

/Acolhida especial [Idosos; Familias; Mulheres; Mulheres trans; Homens trans; Pessoas em

periodo de convalescenca; Catadores

Acolhida /Adultos; Insercdo Produtiva; Autonomia em foco

Republica Publico adulto e para os jovens separadamente

Fonte: Autoria propria.

Esses centros estdo distribuidos pelas cinco regides da cidade — leste, oeste, centro,
sul e norte — e sdo organizados conforme o perfil do publico atendido. Entre os tipos de
acolhimento, destacam-se a Acolhida Especial, voltada para idosos, familias, mulheres cis e
trans, homens trans, pessoas em convalescenca e catadores; a Acolhida, destinada a adultos
com foco em insercdo produtiva e autonomia; e as Republicas, voltadas para adultos e jovens
em processo de transicdo para a moradia autbnoma.

As Republicas se diferenciam por adotarem um modelo de cogestdo. Os usuarios
devem possuir alguma fonte de renda para contribuir com os custos de alimentagdo, enxoval e
produtos de higiene pessoal. Além disso, espera-se que tenham autonomia para realizar
atividades diarias, como higiene pessoal, preparo de refei¢des, limpeza dos espacos coletivos
e organizacdo da rotina doméstica. A solicitacdo de vaga para esse servico pode ser feita por
meio dos mesmos equipamentos da rede socioassistencial.

Além dos servicos de acolhimento, a SMADS oferece outros dispositivos voltados a
populacdo em situacdo de rua, como os Nucleos de Convivéncia, 0 Servi¢o Especializado de
Abordagem Social (SEAS) e o Bagageiro. Esses servigos, embora ndo sejam diretamente
voltados a moradia, funcionam como portas de entrada para os programas de acolhimento e,
eventualmente, para o Programa Reencontro e as Vilas Reencontro, iniciativas baseadas nos
principios do modelo Moradia Primeiro.

A cidade de S&o Paulo, diante do agravamento da situacdo de rua, pra além dos
servicos assistenciais j& ofertados passou a buscar e adotar novas estratégias para enfrentar
esse desafio.

Em 2019, foi promulgada a Lei n° 17.252 (PREFEITURA DE SAO PAULO, 2023),
que instituiu a Politica Municipal para a Populacdo em Situacdo de Rua e criou o Comité
Intersetorial responsavel por sua implementacdo. Em 2023, a Prefeitura langou o Programa
Reencontro, por meio do Decreto Municipal n°® 62.149/23, posteriormente alterado pelo
Decreto n° 62.938/23. (PREFEITURA DE SAO PAULO, 2023).
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O Programa Reencontro estd alinhado com a perspectiva do "Moradia Primeiro"
(Housing First), que prioriza o0 acesso imediato e incondicional & moradia como elemento
central para a superacdo da situacdo de rua e reintegracdo social (TSEMBA, 2019; LENOIR,
2017). Essa abordagem rompe com modelos tradicionais que condicionam a moradia a
superacdo prévia de outras vulnerabilidades, reconhecendo a habitagdo como direito
fundamental e ponto de partida para 0 acesso a outros servigos e direitos.

Segundo Oliveira e Carvalho (2022), o Programa Reencontro estrutura-se em trés
eixos estratégicos: Conexdo, Cuidado e Oportunidade, que articulam as dimensdes sociais,
assistenciais e produtivas do processo de reinsercdo social da populagdo em situacéo de rua.

O Programa foi concebido como uma resposta integrada ao aumento da populacédo em
situacdo de rua, buscando oferecer acolhimento qualificado e articulacdo entre diferentes
setores, como saude, educacgdo, assisténcia social e habitacdo. A iniciativa foi incluida no
Programa de Metas 2021-2024 da Prefeitura, especificamente na meta 16, que visa erradicar a
pobreza e promover a inclusdo social, em consonancia com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), especialmente 0 ODS 1.

Figura 2 - Meta 16, objetivos e indicadores

META 16 Objetivo Estratégico - 1 Do

Reduzi para a populacéo em situacao de vulnerabilidade MM

" social
Criar o Programa
Reencontro, com o
reordenamento da rede e da Indicador
Saldo de nov
implantados

oltados para populagéo em situacao de rua (valor base + novos servicos

metodologia de
- X g ntinuados)
atendimento a populagédo

em ssituacdoderuaea

implantacéo de 30 novos

servigos

Secretarias Responsaveis
SMADS, SMDHC, SMS, SGM

DEZEMBRO DE 2021 DEZEMBRO DE 2022 DEZEMBRO DE 2023 ABRIL DE 2024

10 26 44 47

Fonte: Programa de metas 2021/2024, Prefeitura Municipal de S&o Paulo

O programa reconhece a populagdo em situacdo de rua como um grupo em extrema
vulnerabilidade, com vinculos familiares fragilizados e sem acesso a moradia convencional.
Essa populacéo utiliza espacos publicos como moradia e sustento, de forma temporaria ou
permanente, ou recorre as unidades de acolhimento para pernoite ou moradia provisoria.

A estrutura do Reencontro esta organizada em trés eixos estratégicos: Conexao,
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Cuidado e Oportunidade. O Eixo Conex&o busca reconstruir o sentimento de pertencimento
dos acolhidos, fortalecendo vinculos familiares e sociais, e promovendo a integracéo entre 0s
diversos servicos publicos que atuam nos espacgos urbanos. O Eixo Cuidado visa a gestdo
integrada dos atendimentos nas areas de habitacdo, assisténcia social, saude, cultura, direitos
humanos, seguranca alimentar, esporte e lazer, com foco na garantia de direitos basicos. E
nesse eixo que se insere a oferta das Vilas Reencontro, inspiradas no modelo Moradia
Primeiro.

Ja o Eixo Oportunidade tem como objetivo promover a inclusdo produtiva e a geracédo
de renda, garantindo autonomia e reinser¢do no mercado de trabalho. Entre as agdes previstas
estdo a concessdo de beneficios do Programa Operacao Trabalho (POT), a intermediacdo de
mé&o de obra com cotas para pessoas em situacdo de rua em contratos municipais e a oferta de
educacdo formal por meio da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), em parceria com outras
instituicoes.

Esses trés eixos atuam de forma integrada e continua, garantindo um atendimento
completo e articulado, desde o acolhimento inicial até a efetiva ressocializacdo dos
beneficiarios. Para alcancar seus objetivos, o Programa Reencontro utiliza a estrutura ja
existente da rede de politicas puablicas municipais, a0 mesmo tempo em que prevé a ampliagdo
e o fortalecimento de novos servicos voltados a moradia e a ocupacdo digna dos espacos
urbanos.

A abordagem centrada no acolhido, que valoriza a autodeterminacdo e a reducao de
danos, tem sido fundamental para o sucesso do programa implementado por Tsemberis.

A compreensdo da importancia dos servigos publicos de acolhimento e atendimento de
qualidade a populacdo em situacdo de rua, que de fato, consigam atingir seus objetivos,
atravessa pela analise crucial da visdo que os agentes publicos envolvidos nos trabalhos ao
longo dos programas Moradia Primeiro possuem, para atingirem o fim almejado, isto é, a
reinsercdo social digna e com a sensacdo de pertencimento pelos usuarios dos programas, ao
invés de exclusao e sensagao de “caridade social”.

Para Cartwright, Diretor do Centro de Pesquisas de Dinamica de Grupo da
Universidade de Michigan (1966):

A sobrevivéncia da civilizagdo - dizem - dependera da capacidade do homem para
criar invencOes sociais capazes de aproveitar, para o uso construtivo da sociedade, as
vastas energias fisicas do homem. Ou, mais simplesmente, devemos aprender como
mudar o comportamento das pessoas nas suas relagdes reciprocas. Em linhas gerais,
as especifica¢es da boa sociedade sdo claras, mas resta um problema técnico sério:

0 de como mudar as pessoas sem que se restrinja sua liberdade, nem se limite seu
potencial de desenvolvimento; de modo que se aceitem e se respeitem.
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Martins (2018) pontua justamente que a mudanca social segundo a perspectiva da
psicologia comunitaria deve ser entendida como um processo contemplado por diversas
dimensGes, bem como por diversas camadas e niveis, cuja mudanca devera ser equacionada
contemplando o impacto positivo nas comunidades locais onde é implementada.

Um acolhimento efetivo, integrado aos demais servigos publicos necessarios, 0 acesso
a uma moradia digna e sem a necessidade de atendimento de tantos critérios burocraticos sao
essenciais para a transformacéo social, abrangendo os diversos contextos sociais especificos a
vivéncia e historia de cada pessoa acolhida pelo programa, principalmente dentro das nuances
do territdrio onde serd implementado.

Souza e Diniz (2024) abordam exatamente a exclusdo social e a violéncia historica
enfrentada pela populacdo em situacdo de rua no Brasil. A anlise dos autores se concentra no
Projeto de Lei 5740/2016, que propds a Politica Nacional para Pessoas em Situacdo de Rua e
Errancia, e compara suas diretrizes com a Agenda 2030 e a Carta Brasileira para Cidades
Inteligentes, estudo que contribuiu para esta pesquisa.

Esses servicos sdo adaptados as necessidades especificas dos beneficiarios, com foco
na construcdo de vinculos e na promogdo da reintegracdo social. Estudos demonstram que o
programa apresenta taxas de permanéncia superiores a 80% ap6s dois anos, além de melhorias
significativas na saude mental, reducdo do uso de substancias e maior integracdo comunitaria
(Guia Brasileiro de Moradia Primeiro, 2022).

Além dos impactos sociais, 0 Moradia Primeiro também se destaca pela reducdo de
custos publicos. Isso se deve, principalmente, & menor utilizacdo de abrigos, hospitais, prisdes
e servicos de emergéncia. Dados da organizacdo Pathways to Home indicam que, em Nova
York, o custo médio por noite de uma pessoa atendida pelo programa é de US$76. Em
comparagdo, 0s custos em abrigos sdo de US$92, em prisdes US$164, em emergéncias
hospitalares US$519 e em hospitais psiquiatricos US$1.185 (Ministério da Mulher, da Familia
e dos Direitos Humanos, 2019).

Experiéncias em outras cidades norte-americanas reforcam esses resultados. Em S&o
Francisco, entre 2011 e 2015, observou-se uma redugédo de 58% nos custos com atendimentos
de emergéncia, a medida que os beneficiarios se estabilizavam em suas moradias. J& em
Denver, ap0ds dois anos de participacdo no programa, 77% dos beneficiarios permaneciam em
suas moradias, com reducdo de 72,9% nos atendimentos emergenciais, queda de 76% na
permanéncia em prisdes e melhorias na saide em 50% dos casos (Ministério da Mulher, da

Familia e dos Direitos Humanos, 2019).
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A compreensdo e adaptagdo do Moradia Primeiro aos contextos locais s&o
fundamentais para garantir sua eficacia e sustentabilidade. No Brasil, onde a complexidade da
populacdo em situacao de rua exige abordagens integradas e inovadoras, 0 modelo representa
uma alternativa promissora para a efetivacdo do direito a moradia e a superacdo da exclusédo
social (Carvalho, 2021; Guia Brasileiro de Moradia Primeiro, 2022).

Mas afinal, o que significa Objetivos de Desenvolvimento Sustentével?

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdo uma iniciativa global
estabelecida durante a Cupula das NacBes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel em
setembro de 2015. Essa agenda é composta por 17 objetivos e 169 metas a serem atingidos até
2030.

A agenda engloba acdes em diversas areas, como erradicacdo da pobreza, seguranca
alimentar, agricultura, saude, educacdo, igualdade de género, reducdo das desigualdades,
energia, dgua e saneamento, padrdes sustentaveis de producdo e consumo, mudangas
climéticas, cidades sustentaveis, protecdo e uso sustentdvel dos oceanos e ecossistemas
terrestres, crescimento econémico inclusivo, infraestrutura, industrializagdo, entre outras.

Os ODS foram elaborados por meio de um processo de negociacdo internacional que
teve inicio em 2013, com a participacdo ativa do Brasil nas discussdes e defini¢des da agenda.
O Brasil destacou-se ao defender de forma contundente a erradicagdo da pobreza como uma
prioridade central nas acdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel (Cruz, 2022).

Figura 3 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, agenda 2030:

ERRADICACAO 0 oM ' SAUDE £ EDUCAGAO DE IGUALDADE AGUA POTAVEL
DA POBREZA L EAGRICULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERD

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA 1 0 REDUGAD DAS
INOVAGAD £ DESIGUALDADES
INFRAESTRUTURA o,

=)

1 CONSUMO £
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

-I ACAD CONTRA A 1 4 VIDA NA
MUDANCA GLOBAL AGUA
DO CLIMA

TERRESTRE INSTITUICOES £ MEIOS DE

~ EFICAZES KT IMPLEMENTACAD OBJ ET'W‘S
‘ ~
1
| ——
e

DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
L]

Fonte: Programa das Nagfes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud). Manual de identidade visual —
ODS (Pnud) [Internet], 2017.

1 ViDA ‘I PAZ, JUSTICA E 17 PARCERIAS

Dé-se atengdo aos ODS 1 e 11 no que diz respeito a populagdo em situacdo de rua e o
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acesso a moradias.

O ODS 01 possui como diretriz erradicar a pobreza em todo o mundo: acabar com a
pobreza em todas as suas formas e em todos os lugares e garantir que todas as pessoas tenham
igualdade de direitos no acesso a recursos econdmicos, servicos basicos, propriedades,

recursos naturais e tecnologias.

Figura 4 - ODS 1 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/11 (2024)

No Brasil, 0 ODS 1 visa erradicar a pobreza extrema até 2030. A pobreza extrema é
medida como a situagdo de viver com menos de PPC$3,20 per capita por dia.

Ele se subdivide em 5 metas,sendo entre elas a mais especifica, no que diz respeito ao
direito a moradia e propriedade:

Meta 1.4: até 2030, garantir que todos os homens e mulheres, particularmente os
pobres e vulneraveis, tenham direitos iguais aos recursos econdmicos, bem como
acesso a servigos basicos, propriedade e controle sobre a terra e outras formas de
propriedade, heranga, recursos naturais, novas tecnologias apropriadas e servicos
financeiros, incluindo microfinancas.

Ja 0 ODS 11.1 pretende “Até 2030, garantir o acesso de todos a habitacdo segura,
adequada e a preco acessivel, e aos servi¢os basicos e urbanizar as favelas.”. O ODS 11
possui como diretriz tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis e se subdivide 7 metas, as quais visam a protecdo de pessoas em

situacdo de vulnerabilidade social e sem acesso digno a moradia.


https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/11
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Figura 5 - Objetivo 11 — Objetivos de desenvolvimento sustentavel

Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel

17

Cidades e comunidades

SN —
sustentaveis A

Tomar as cldades e comunidades mais inclusivas,

sequras, resillentes e sustentdveis

Fonte: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/11 (2024)

Em seu estudo, Frehse (2024) investiga as contribui¢fes das pessoas em situacdo de
rua para a agenda de sustentabilidade urbana da ONU, com foco no ODS 11, que visa tornar
as cidades mais inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis. Utilizando métodos qualitativos
e transdisciplinares, 0s autores argumentam que essas contribuicdes se manifestam em trés
tipos de interacGes:

Interacfes Ambientalmente Sustentaveis: Pessoas em situacdo de rua contribuem
para a meta 11.6 do ODS 11 ao coletar materiais reciclaveis, reduzindo o impacto ambiental
das cidades;

Interacfes Ambientalmente Inclusivas: A interacdo com animais e plantas em
espacos publicos promove a inclusdo ambiental, alinhando-se a meta 11.7 do ODS 11, que
busca fornecer acesso a espacgos publicos verdes e inclusivos.

Interacdes Socialmente Inclusivas: Profissionais que assistem pessoas em situacéo
de rua podem contribuir para a meta 11.1 do ODS 11, que visa garantir acesso a moradia
adequada, ao aplicar conhecimentos adquiridos em suas praticas diarias.

Frehse destaca a importancia de reconhecer e valorizar essas interacdes como
contribuic@es significativas para a sustentabilidade urbana, desafiando a viséo tradicional de

que a situacdo de rua é incompativel com a sustentabilidade.


https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/11
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Exatamente ao encontro da nossa pesquisa podemos observar a interagdo socialmente
inclusiva, pois nela programas como HF podem garantir o acesso & moradia e ocupacao dos
espacos urbanos.

Especificamente quanto a implantacdo do programa Reencontro, baseado no programa
HF, utilizaram-se dados fornecidos pela Prefeitura Municipal de Sdo Paulo nos sites oficiais
do governo municipal.

Este estudo foi conduzido por pesquisa exploratoria com abordagem qualitativa, a qual
investigou as primeiras implementacdes do programa Moradias Primeiro no Brasil e no
mundo, a fim de delinear os diversos olhares acerca da questdo social populagdo em situacao
de rua, pesquisa essa iniciada em 2023.

Procedemos com a verificacdo do conteldo coletado, extraindo e interpretando
significados e padrbes em dados textuais.

Para Bordalo (2006), as pesquisas transversais podem ser realizadas sob dois aspectos:
incidéncia ou prevaléncia. O primeiro investiga determinado fato em grupos de casos novos.
E dinamico, pois oscila com o decorrer do tempo e em diferentes espacos. Ja o aspecto de
prevaléncia estuda determinado assunto num determinado local e tempo; é estatico e,
essencialmente, transversal.

Bordalo baseia seus estudos sobre metodologia transversal segundo pensamento de
ROUQUAYROL (1994), que define pesquisa transversal como o estudo no qual fator e efeito
sdo observados num mesmo momento historico e, atualmente, tem sido o mais empregado.

N&o poderemos fazer uso de tal metodologia sem mencionar a precursora Laurence
Bardin, figura de destaque na area de anélise de conteudo.

Em sua obra mais conhecida, "*Anélise de Contetdo™, Bardin (2016), tornou-se uma
referéncia essencial para pesquisadores que utilizam essa metodologia. Nesse livro, ela define
a analise de contetdo como um conjunto de técnicas que visa descrever, de maneira
sistematica e objetiva, o conteldo das mensagens, permitindo a inferéncia de indicadores
(quantitativos ou ndo) que revelem informacdes sobre as condi¢fes de producéo e recepcao

dessas mensagens.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa foi conduzida utilizando as palavras-chave"Moradia Primeiro”, "Housing
First", "populacdo em situacdo de rua" e "servicos de acolhimento”. O conceito de Moradia
Primeiro ou Housing First é central para a abordagem de assisténcia a populagdo em situacdo
de rua, priorizando a oferta de moradia estavel e permanente como um primeiro passo crucial
para a reintegracdo social e a recuperacdo pessoal do individuo atendido.

Tal abordagem contrasta com modelos tradicionais que exigem que os individuos
resolvam outros problemas importantes, como dependéncia quimica ou satde mental, antes de
serem considerados aptos para terem acesso a moradia.

A metodologia de andlise de dados ndo estruturada utilizada neste estudo permitiu a
identificacdo de artigos cientificos relevantes que forneceram uma base teérica e empirica
solida para o estudo.

Acerca da analise de dados. (Teixeira, 2003, apud Oliveira et al., 2024) trata-se de
processo de formacdo de sentido para além dos dados coletados, tal formacdo se da
restringindo e compreendendo tais dados e 0 que o pesquisador viu e leu, ou seja, yum
procedimento de formacéo de entendimento.

Esse tipo de andlise € particularmente Util quando se busca compreender fendmenos
complexos e multifacetados, como € o caso da populacdo em situacdo de rua e a modelagem do
programa HF de acordo com a implantag&o por cada pais.

Para realizar esta pesquisa, utilizamos as bases de buscas SciELO, Google Scholar e
researchgate.net, plataformas reconhecidas por sua vasta colecdo de artigos cientificos e
académicos nacionais e internacionais, empregando as palavras-chave: "Moradia Primeiro™,
"Housing First", "populacdo em situacdo de rua" e "servigos de acolhimento".

Através da analise dos resultados obtidos, foi possivel identificar préaticas e politicas de
acolhimento dentro das diretrizes do programa Moradia Primeiro implementadas com sucesso
em diferentes contextos, dentro dos territorios mencionados neste estudo, mais
especificamente Estados Unidos, Portugal, Canada, Franca e Inglaterra, bem como o0s

primeiros estudos e implantagdo do programa no Brasil.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O presente estudo se baseou em revisdo de literatura, focada em artigos cientificos

referentes ao tema utilizando como base nas seguintes expressdes centrais: situacdo de rua,
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vulnerabilidade social, reinser¢do social, housing first, saide mental, moradia primeiro e
cidades inteligentes e sustentaveis

Essas referéncias, organizadas cronologicamente, desde Tsemberis (1999) e o inicio da
criagdo e implementacdo dos primeiros programas até Souza e Diniz (2024), permitiram a
andlise sobre as melhores préticas e desafios na implementacdo de politicas de habita¢do para
a populagéo em situacéao de rua.

Em resumo, a analise ndo estruturada realizada via plataformas Scielo utilizando as
palavras-chave mencionadas, permitiu uma compreensao aprofundada das estratégias eficazes
para 0 acolhimento e a reintegracdo da populacdo em situacdo de rua pelos paises que
implementaram programas baseados no HF.

- SCIELO

A base de dados SciELO foi utilizada como fonte principal para a pesquisa de artigos
cientificos relevantes ao tema do estudo, com foco nas palavras-chave "Moradia Primeiro™,
"Housing First", "populacdo em situacdo de rua”, "servigos de acolhimento™ e “cidades
inteligentes e sustentaveis”.

A pesquisa foi conduzida com o objetivo de identificar artigos que pudessem
complementar e enriquecer a analise do programa "Moradia Primeiro™ e sua aplicacdo em
diferentes contextos sendo conduzida de forma rigorosa, utilizando filtros
consistentes para cada palavra-chave, e abrangeu artigos publicados entre os anos de 1999 e
2024, garantindo uma anélise abrangente e atualizada sobre o tema.

Para a palavra-chave "Moradia Primeiro”, foram encontrados sete artigos, todos
publicados entre os anos de 1999 e 2024.

Os filtros aplicados incluiram a selecdo de cole¢des do Brasil, periodicos diversos,
idiomas variados e areas tematicas abrangendo Ciéncias da Saude, Ciéncias Humanas e
Ciéncias Sociais Aplicadas. No entanto, ap6s uma analise detalhada, constatou-se que os dois
artigos encontrados apresentavam um contexto diretamente relacionado ao tema central do
estudo, o que levou a deciséo de utiliza-los na pesquisa.

A Dbusca pela palavra-chave "Housing First” resultou em 13 artigos relevantes,
publicado em 2022. Este artigo foi encontrado na colecdo Brasil e no periddico "Ciéncia &
Saude Coletiva".

Os filtros aplicados foram semelhantes aos utilizados para as outras palavras- chave,
incluindo a selecdo de colecdes, periddicos, idiomas, ano de publicacdo e areas tematicas.

Estes artigos foram utilizados como base para complementar os estudos de caso, e 0s artigos
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citados nele foram também analisados e incorporados a pesquisa, retirados dos sites de busca
Google scholar e researchgate, proporcionando uma visdo mais abrangente e detalhada sobre
a implementacdo do programa em diferentes contextos.

A partir desse artigo, extraimos oito artigos que foram fundamentais para a
estruturacdo e analise do nosso estudo.

Tais artigos forneceram uma base robusta de evidéncias sobre a implementacdo do
modelo Housing First nos paises que iniciaram o programa, permitindo uma compreensao
mais aprofundada dos fatores que facilitam e dificultam a sua implantacéo.

A incluséo desses artigos foi essencial para validar e fortalecer nossas conclusoes,
garantindo que nosso estudo estivesse alinhado com as melhores praticas e evidéncias
disponiveis na literatura cientifica.

Para a palavra-chave "populacdo em situacdo de rua"”, a pesquisa resultou em 63
artigos publicados entre 1999 e 2024.

Os filtros aplicados incluiram cole¢des do Brasil e Satde Publica, periddicos diversos,
idiomas variados e areas tematicas abrangendo Ciéncias da Saude, Ciéncias Humanas e
Ciéncias Sociais Aplicadas. Apesar do volume significativo de artigos encontrados sete deles
apresentaram um contexto diretamente relevante ao tema especifico do estudo e utilizados
como referencial.

A busca pela palavra-chave "servigcos de acolhimento™ resultou em 214 artigos,
publicados entre 1999 e 2024.

Os filtros aplicados foram semelhantes aos utilizados para as outras palavras- chave,
incluindo a selecéo de colegdes, periddicos, idiomas, ano de publicacdo e areas tematicas. No
entanto, assim como ocorreu com as outras palavras-chave, os artigos encontrados néo
apresentaram um contexto diretamente relacionado ao tema central do estudo, o que levou a
deciséo de ndo os utilizar.

Por fim, a pesquisa pela palavra-chave "cidades inteligentes e sustentaveis™ resultou
em trés artigos, publicados em 2022 e 2024.

Os filtros aplicados incluiram cole¢es de Portugal e Brasil, periddicos diversos,
idiomas variados e areas temaéticas abrangendo Ciéncias Sociais Aplicadas e Engenharias.
Apesar do interesse inicial, os artigos encontrados apresentaram um contexto diretamente
relevante ao tema especifico do estudo, o que levou a deciséo de utiliza-los.

Em resumo, a base de dados SciELO foi fundamental para a identificacdo de artigos
cientificos relevantes ao tema do estudo. No entanto, apenas o artigo encontrado com a

palavra-chave "Housing First" e os artigos citados nele foram utilizados para complementar
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os estudos de caso, devido a sua relevancia direta e contexto adequado ao tema central da
pesquisa.

Forutilizados como pontos principais, 23 artigos cientificos, para além dos artigos
mencionados nestes estudos.
3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOS

A coleta de dados para esta dissertacdo foi realizada através de uma revisao
bibliografica abrangente e analise de artigos cientificos relevantes sobre o tema "Housing
First* e a populacdo em situacdo de rua. Utilizamos palavras-chave como "Moradia
Primeiro”, "Housing First”, "populacdo em situacdo de rua"”, “servigcos de acolhimento” e
"cidades inteligentes e sustentaveis" para identificar estudos e publicacbes pertinentes. As
fontes de dados incluiram plataformas reconhecidas, como SciELO e ResearchGate, que
oferecem uma vasta colecdo de artigos académicos e cientificos.

Esclarecemos que, em cada pais, o programa recebeu um nome diferente, de acordo
com a lingua oficial do local, porém o conceito, a formulagdo e 0s objetivos sdo originarios
do primeiro programa, idealizado por Sans Tsemberis.

Os dados coletados focaram principalmente em programas de Housing First
implementados em diferentes paises, incluindo Estados Unidos, Canada, Franca, Inglaterra e o
programa Moradia Primeiro, Reencontro, Eixo Reencontro em Séo Paulo.

A selecdo dos estudos foi estabelecida pela relevancia e contribuicdo para a
compreensdo das melhores praticas e desafios na implementacdo dos programas Moradia
Primeiro entre os paises que serviram como diretriz para o programa da cidade de Séo Paulo.

Esses elementos foram fundamentais para a anédlise comparativa dos programas e para

a avaliacdo da eficacia do programa Moradia Primeiro em S&o Paulo.

3.3 PROCEDIMENTO DE ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados coletados foi realizada de forma qualitativa, utilizando uma
abordagem exploratoria para investigar as primeiras implementacdes do programa Moradia
Primeiro pelos primeiros paises e pela cidade de S&o Paulo. A metodologia de analise seguiu
os principios da analise de conteddo, conforme orientado por Laurence Bardin (2016),
permitindo uma descricao sistematica e objetiva do contetido das mensagens.

A andlise comparativa dos programas Housing First implementados nos EUA,

Canada, Franca, Inglaterra e Sdo Paulo destacou as diferencas e semelhancas em termos de
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contexto, execucao e resultados.

Em suma, a analise dos dados coletados permitiu uma compreensdo aprofundada das
estratégias eficazes para o acolhimento e a reintegracdo da populacdo em situacdo de rua,
pelos programas de cada pais, contribuindo para a formulacdo de recomendacdes para o

aprimoramento do programa Reencontro, eixo Reencontro, implantado pela Prefeitura

Municipal de S&o Paulo.

Tabela 2 — Sintese dos paises estudados

Pais Ano de Principais
Implementacdo | Caracteristicas

Resultados Observados

Estados Unidos | 1992 Foco em saude mental;
auséncia de pré-requisitos

para moradia.

80% dos atendidos
permanecem na moradia
apos 2 anos; reducéo de

custos publicos.

Portugal 2008 Moradia permanente;
financiamento publico e

privado.

Reducdo de pessoas em
situacdo de rua; melhoria

na qualidade de vida.

Franca 2011 Unidades congregadas e
dispersas; foco em saude

mental e grupos

Diminuicdo de
atendimentos hospitalares

e servigos de emergéncia.

vulneraveis.
Inglaterra 2012 Suporte habitacional Melhoria na satde
permanente sem mental e integracdo

exigéncias de abstinéncia.

social; reducdo de custos

publicos.

Canada 2009 Abordagem de reducéo
de danos; suporte

continuo e integrado.

Alta fidelidade ao
modelo; reducgéo de
hospitalizagdes e custos

associados.

Brasil 2019 Programa Reencontro;
foco em familias e

inclusdo produtiva.

Reducdo do numero de
pessoas em
situacdo de rua;

integracdo intersetorial

Fonte: autoria prépria.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante a revisdo bibliogréafica, foram observados aspectos como a oferta de moradia
sem pre-condicdes, a integracdo de servicos de saude mental e apoio continuo, a
sustentabilidade do financiamento, a utilizacdo de unidades modulares e a existéncia de
critérios detalhados de elegibilidade.

As referéncias bibliograficas utilizadas neste estudo foram fundamentais para
enriquecer a compreensao sobre a abordagem Housing First e a situacdo da populacdo em
situacdo de rua. A pesquisa de Tsemberis (1999) foi pioneira ao apresentar uma abordagem
inovadora para habitacdo apoiada para adultos sem-abrigo com deficiéncias psiquiatricas. Este
trabalho teve como base estrutural as publicacdes de Tsemberis (2010) e Tsemberis (2015),
que detalharam o modelo HF e seus impactos transformadores na vida das pessoas em

situacdo de rua.

4.1 EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS COM O MODELO HOUSING FIRST

Tabela 3 - Comparacdo dos estudos realizados quanto a implantagdo HF em Séo Paulo, EUA,

Canada, Franca e Inglaterra.

Autore Paise Tipo de estudo,  Resultado Comparagdo ao

Ano nome do objetivo e programa Moradia
estudo  metodologia Primeiro da Prefeitura

de Séo Paulo

Agha, A., |Franca; |Objetivo: avaliar a|Os quatro  locaisfAmbos 0s programas

& P. fidelidade do|jmostraram  fidelidade|compartilham a filosofia

Roebuck, |Estudo [programa Housing|moderada a alta de fornecer moradia
de First em quatro cidadeslao modelo Housing|estavel como um
fidelidad francesas. First. Alta fidelidade|primeiro passo crucial
e do|Metodologia: na Separacdo delpara a reintegragdo
“Un entrevistas qualitativas|Habitacdo e Servigos|social. O programa de
chez-soi |com informantes-|e Filosofia de|Séo Paulo  detalha
d'abord”, |chave e avaliacdo|Servicos. critérios especificos de
programa de fidelidade|Pontuacdes mais|elegibilidade e um
de autoadministrada. baixas em Processo|processo estruturado de
Moradia Habitacional elsolicitacdo de vagas,
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Primeiro Estrutura devido alJenquanto o programa
na disponibilidade de|francés enfatiza a
Franca. habitacgdo a precos|coordenacéo entre
acessiveis. diferentes servicos e a
adaptacdo do modelo ao
contexto local.

Johnsen, |Reino  |Estudo Qualitativo.  |“E uma casa” alcanca|“E uma casa”
S., &|Unido, seu objetivo e tem um|compartilha a filosofia do
Teixeira, ['Doing it impacto social|[Housing First com o
L., 2012 |Already? significativo. programa Moradia
A reducao do|Primeiro SP. Ambos o0s
Stakehol consumo de drogas|programas enfatizam a
der entre 0s beneficiarios|separacdo entre
Perceptio caiu pela metade apds|habitacdo e servicos,
ns of serem integrados aolbem como a reducdo de
Housing programa. Além disso,|danos. 'E  uma casa'
First in houve um aumento|destaca-se pela
the UK. significativo nolabordagem abrangente da
namero defreducdo de danos que
beneficiarios inclui  saide fisica,
medicados paralnutricdo e  bem-estar

cuidados relacionados|pessoal.

a saude mental.

Georey  [Canada, |Objetivo: Examinar aJNove dos doze|lAt Home/Chez  Soi'
Nelson, |Sustentab|sustentabilidade dos|programas do HF|compartilha a filosofia do
Rachel ilidade |programas At|(75%) foram mantidos|Housing First com o
Caplan, [dos Home/Chez Soile sete dos nove|programa Moradia
Timothy |programa|Housing First (HF) do]programas relataram|Primeiro SP. Ambos os
MacLeod, |s At|Canadd para pessoasjum alto nivel de|programas enfatizam a
Eric Home/Ch|sem-teto com doencas|fidelidade. Os locais|separacdo entre
MacNaugh|ezSoi mentais. Metodologia:|variaram em termos|habitacdo e servicos,
ton, Housing |Entrevistas qualitativas|do nivel de integracdofbem como a incluséo
Rebeca  |First parajcom 142 participantes|de sistemas e expansdofsocial e cidadania. ‘At
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Cherner, |pessoas [(informantes-chave, |do HF que foram|Home/ChezSoi' destaca-

Tim sem-teto |equipe do HF e|alcancados.  Fatores|se  pela  abordagem

Aubry, com pessoas comfque promoveram oulorientada para a

Cristéo doencas |experiéncia  vivida),|impediram a|recuperagédo e integracédo

Méthot, |mentais. |medida de fidelidade|sustentabilidade comunitaria.

Eric do HF de autorrelatofforam observados em

Latimer, para nove programas|varios niveis

Myra do HF quelecoldgicos:  contexto

Piat, Erin continuaram ap6s ofamplo, comunidade,

Plenert, projeto de organizacional e

2017. demonstracéo. individual.

Sam Estados |Objetivo:  Descrever|Os 139 inquilinos do|“From streets

Tsemberis, |Unidos, |um  programa  de|programa de moradia to homes”

1999 From moradia assistida quelassistida atingiram|compartilha a filosofia
streets to|fornece acessojuma taxa de retencdo|do Housing First com o
homes: |imediato a moradialde moradia de programa Moradia
An independente 84,2% em um periodo|Primeiro SP. Ambos 0s
innovati |permanente paralde 3 anos, enquanto a|programas enfatizam o
ve individuos  sem-tetojtaxa  para  2.864[fornecimento  imediato
approach |com deficiéncias|residentes do|jde moradia estavel como
to psiquiatricas. programa de um
supporte [Metodologia: comparacdo foi de|primeiro passo crucial
d Comparacao dajapenas 59,6% em um|para a  reintegracdo
housing [estabilidade residencial|periodo social. “From streets to
for dos inquilinos  em|Mais curto de 2 anos. |homes” destaca-Se pela
adults um  programa de alta taxa de retencdo de
with moradia assistida com moradia alcangada pelos
psychiatrilum  programa  de inquilinos.
C tratamento residencial
disabilitieflinear.

S
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Patricia  |Canad4, |Ensaio randomizado;|JO grupo HF+ACT[“How did a Housing
O'Camp o,|How did|Objetivo: Estudar o|passou mais tempo|First intervention
Vicky a impacto de  umalalojado de formalimprove health and
Stergiop  [Housing |intervencéo dolestavel em comparagdo|social ~ outcomes  in
oulos, Pam|First Housing  First  najao grupo TAU. Toronto?” compartilha a
Nir, intervent |moradia, contato com|Melhorias filosofia do Housing
Matthe wlion 0 sistema de justica,|significativas  foram|First com o programa
Levy, improve |uso de servigcos de|observadas no|Moradia Primeiro SP.
Vachan |health  |salde e resultados deffuncionamen tofJAmbos 0s programas
Misir, and salde entre os|comunitario, enfatizam a separacdo
Antony  |social participantes do estudo|subescalas entre  habitacdo e
Chum, outcome [randomizado At|selecionadas defservicos, bem como a
Bouchra [|s among|Home/Chez Soi emjqualidade devidae [inclusdo  social e
Arbach, |homeless |Toronto. Metodologia:|prisdes em alguns|cidadania. “How did a
Rosane adults Participantes pontos  durante  o|Housing First
Nisenba |with identificados como de|acompanham ento.|intervention improve
um, mental [alta necessidade foram|Ndo foram observadas|health and social
Matthew Jlillness in [randomizados paraldiferencas outcomes in Toronto?”
To, Toronto? |receber a intervencdo|significativas para uso|destaca-se pela
Stephen W|Two- HF+ACT oufde servicos de saude,|abordagem orientada para
Hwang, [year tratamento usuallintegracdo comunitaria a recuperacao
2016. outcome [(TAU). Entrevistas|e uso de substancias. |e integracdo comunitaria.

s from a|presenciais foram

randomis |realizadas a cada 3

ed trial |meses por 2 anos.
Sandrin  e|Franca, |[Ensaio clinicol]O grupo HF mostrou|O estudo
Loubiér e,|Housing |randomizado. maior estabilidade francés
Cécile First for|Objetivo: Avaliar alhabitacional, destaca a eficacia do
Lemoin e,|homeless |eficacia do programajautonomia e menor{modelo Housing First em
Marc people  |Housing First em utilizacdo de servigos|proporcionar estabilidade
Bouceki  |with Comparacdo com alhospitalares em|habitacional e
ne, Laurent|severe  [abordagem de|lcomparacdo com ofautonomia, similar ao
Boyer, mental  |tratamento usual|grupo TAU. programa Moradia
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Vincent |illness: |(TAU) ao longo de 4/Ambos os grupos|Primeiro de SP.
Girard, extended |anos. melhoraram em termos|Ambos enfrentam
Anthon y|4-year |Metodologia: Ensaio|de recuperacdo|desafios na integracdo
Tinland, [follow- |multicéntrico pessoal, mas o grupo|de servigos e na gestdo
Pascal up  and|randomizado com 703|HF dos centros onde se
Auquier, |analysis |participantes em|Apresentou maior|encontram as moradias.
2022. of quatro cidades|consumo de alcool. O programa

recovery |francesas (Lille, francés também enfatiza

and Marselha, Paris e a importancia do apoio

housing |Toulouse), continuo e da adaptacao

stability |comparando o grupo do modelo as

from thelHF com o grupo necessidades

randomi |TAU. locais.

zed Un

Chez Soi

d'Abord

trial
Joanne Inglaterra|Estudo observacional |Os servi¢cos Housing|O estudo inglés destaca a
Brethert |, Housing|Objetivo: Avaliar a|First mostraram altos|eficacia do  modelo
one First inleficacia de  nove|niveis de sucesso  |Housing First em
Nichola s|England: [servicos Housing Firstjna reducdo da faltajproporcionar estabilidade
Pleace, An na Inglaterra.|de moradia de longojhabitacional e melhorias
2015. Evaluatio|Metodologia:  Coleta|prazo e repetida. 78%]|na salde, similar ao

n of de dados de 60|dos usuarios estavam|programa Moradia

Nine usuarios de servico,lalojados em|Primeiro de SP. Ambos

Services [entrevistas em|dezembro de 2014.lenfrentam  desafios na

profundidade com 23

usuarios e  grupos
focais com equipes de
funcionérios. Londres:
Bench

(Lewisham)

Outreach
SHP
First

Housing

Houve melhorias na

saude mental e fisica,
reducéo no
comportame nto
antissocial e no uso

de drogas e alcool.

integracdo de servigcos e
de
O

programa inglés também

na gestao

dependéncias.

enfatiza a importancia do
suporte continuo e da

adaptacdo do modelo as




55

(Redbridge)  Thames
Reach Housing
First St  Mungo's
Broadway
Greater London
Authority Housing
First Costa ~ Sul:
CRI Housing First
(Brighton e Hove)
Stonepillow Housing
First (West Sussex)
Midlands:
Brighter Futures
Housing First (Stoke-
on-Trent)  Nordeste:
Changing Lives
Housing First
(Newcastle upon

Tyne) Esses servicos
foram distribuidos em
diferentes regides para
avaliar a eficacia do
modelo Housing First
em diversos contextos

urbanos e regionais na

necessidades locais.

Inglaterra.
Sam Estados [Manual/Guia; O modelo Pathways|O modelo Pathways
Tsemberis, |Unidos, |Objetivo: Descrever o|Housing First  éJcompartilhaa filosofia do
2010. Housing |modelo Pathways|baseado em|Housing First com o
First: Housing First (PHF) e|principios comofprograma Moradia
The fornecer um guia |moradia como um|Primeiro SP. Ambos 0s
Pathway |pratico  para  sualdireito humano basico,|programas enfatizam a
s Modellimplementacao. respeito e compaixao|separacao entre
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to  End|Metodologia: pelos  clientes, e|habitagdo e servicos,
Homeles |Apresentacdo separacdo entrelpem como a inclusdo
sness detalhada dos|moradia e social e cidadania. O
principios, praticas e|servicos. O  PHF|modelo Pathways
filosofias do PHF,|mostrou-se eficaz naldestaca-se
incluindo estudos de|reducdo da falta de|pelaabordagem orientada
caso e exemplos|moradia entre pessoas|para a recuperacdo e a
praticos. com doengas mentais|reducéo de danos.
graves e problemas de
dependéncia.
Adriana  |Brasil, |Revisdo de |Foram identificados|Programas HF, enfrentam
Pinheiro |"Fatores |Literatura; Objetivo:|fatores em  quatro|desafios  significativos,
Carvalh o,|contextualA nalisar os|dimensdes: como a indisponibilidade
Juarez ise fatores que|caracteristicas da de habitacOes, a falta de
Pereira Implanta [facilitam e dificultam alintervengdo, contexto|coordenagédo dos
Furtado, |cdo  dalimplantacéo do |de implantacdo, [servicos necessarios aos
2022. interven¢ |Housing First.|aspectos institucionais|moradores e a
do Metodologia: Revisdole processo de|resisténcia dos
Housing |de literatura  com|implantacéo. Alagentes  implantadores
First: selecdo de 68 artigos|indisponibilidade aos principios do HF. No
uma publicados entre 2003|de habitacOes, a faltalentanto, a presenca de
revisdo |e 2020 nas bases de agentes com valores,
da PubMed, Scopus,|coordenacéo dos|atitudes e
literatura |PsychoINFO, Embase,|servicos  necessarios|competéncias alinhadas

Lilacs e Scielo.

aos moradores e a
resisténcia dos agentes
implantadores aos
principios  do

Sao

HF

fatores que dificultam
a implantagdo. Por sua
vez,

agentes com

valores, atitudes

ao modelo, bem como a
educagdo  permanente,
sdo fatores facilitadores
importantes.

Os autores destacam a
de

compreender e favorecer

necessidade

0 processo de integracao

do HF aos sistemas de
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como facilitadores.

permanente aparecem

e protecdo social existentes
competéncias para
convergentes ao|Garantir a implantacdo e
modelo e educacéao|sustentabilidade da

intervencdo no ambito da
Eles

apontam a

politica publica.
também
relevancia da producéo
de novos conhecimentos
que possam contribuir
para a adaptacdo e
do

modelo em diferentes

aprimoramento

contextos.

Fonte: Autoria prépria.

Foram observados aspectos como a integracdo de servigos, a sustentabilidade do

financiamento e a utilizagao de unidades modulares.

42 COMPARACAO ENTRE OS PROGRAMAS IMPLANTADOS ENTRE PAISES
ANALISADOS E O PROGRAMA REENCONTRO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Tabela 4 - Sintese dos desafios e impactos observados

Pais - Ano Caracteristicas Desafios Impactos Observados
Principais

Estados Moradia  sem pre-Escassez de moradias, [80% de retencéo, reducédo

Unidos - 1992 requisitos, foco em saddefresisténcia local. de custos.

mental.

Portugal - 2008

Moradia permanente,

suporte financeiro.

Crise econdmica,

aumento da demanda.

Reducéo da populacdo em

situacdo de rua.

Franca - 2011

Suporte a satde mental,
modelos congregados e

dispersos.

Integracdo de servicos,

resisténcia institucional.

Menor uso de hospitais e

servicos de emergéncia.
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Inglaterra - 2012 [Suporte habitacional Falta de financiamento, Melhoria na saide mental e
permanente sem resisténcia local. integracéo social.
exigéncias de

abstinéncia.

Canadé -2009  |Abordagem de reducdo [Escassez de unidades [Reducdo de hospitalizacOes

de danos, suporte habitacionais, e custos associados.
continuo e coordenacdo
integrado. intersetorial.

Brasil - 2019 Modelo Reencontro, Financiamento, Integracdo social e maior
eiXos vulnerabilidade empregabilidade.
intersetoriais. estrutural.

Fonte: A autora

A implementacdo do programa nos EUA, Canada, Franca, Inglaterra e o programa
Moradia Primeiro, Reencontro, Eixo Reencontro implantados pelo municipio de Sdo Paulo
compartilham a filosofia central de fornecer moradia estavel e permanente como um primeiro
passo crucial para a reintegracdo social de pessoas em situacdo de rua. No entanto, existem
diferencas significativas em termos de contexto, execucao e resultados.

A analise também identificou areas de melhoria para o programa Moradia Primeiro na
cidade de S&o Paulo, como a necessidade de maior colaboracéo intersetorial e financiamento

continuo.

4.2.1. Estados Unidos

Nos Estados Unidos, o programa Housing First foi pioneiro, desenvolvido por Sam
Tsemberis na década de 1990. Este modelo enfatiza a oferta de moradia sem pré- condigdes,
como a abstinéncia de drogas ou a participacdo em programas de tratamento. Estudos
mostram que o programa tem sido eficaz em reduzir a reincidéncia de situagfes de rua e
melhorar a saude mental e fisica dos participantes. A abordagem nos EUA é caracterizada por
uma forte integracdo com servicos de saude mental e apoio continuo, o que tem contribuido
para altas taxas de retencdo habitacional.

Tsemberis (1999) destaca os seguintes resultados obtidos: Os 139 inquilinos do
programa de moradia assistida atingiram uma taxa de retencdo de moradia de 84,2% em um

periodo de 3 anos, enquanto a taxa para 2.864 residentes do programa de comparacéao foi de
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apenas 59,6% em um periodo abaixo de 2 anos, comprovando a eficacia do programa e maior

atingimento de suas metas.

4.2.2. Canada

No Canada, o programa At Home/Chez Soi foi implementado em varias cidades,
incluindo Toronto e Vancouver. Este programa também segue os principios do Housing First,
oferecendo moradia imediata e suporte continuo. Os resultados indicam uma reducédo
significativa no uso de servicos de emergéncia e hospitalizacdes, além de melhorias na
qualidade de vida dos participantes Goering et al. (2012). O sucesso do programa no Canadé é
atribuido a colaboracdo intersetorial e ao financiamento sustentavel, que garantem a
continuidade dos servicos.

Nascimento (2011) destaca a experiéncia canadense com 0 programa Transitions to
Home (T2H), que gerou uma economia de aproximadamente 9.250 ddlares por pessoa ao ano
em comparagdo com programas tradicionais, ao reduzir a demanda por servigos de urgéncia e
policiamento.

O relatério provisorio feito por Goering et al. (2012) sobre o projeto At Home/Chez Soi
no Canada contribuiu significativamente, oferecendo insights sobre a implementacdo de
programas de habitacdo para pessoas com doengas mentais.

O'Campo et al. (2016) conduziram um estudo randomizado para avaliar o impacto da
intervencdo HF em Toronto, Canada, focando em resultados de salde e sociais entre adultos
sem-teto com doengas mentais.

Os participantes foram randomizados para receber a intervencdo HF com tratamento
comunitario assertivo (HF+ACT) ou tratamento usual (TAU). O estudo revelou que o grupo
HF+ACT passou mais tempo alojado de forma estavel em comparagdo ao grupo TAU, com
melhorias significativas no funcionamento comunitario, subescalas selecionadas de qualidade
de vida e reducéo de prisdes.

No entanto, ndo foram observadas diferencas significativas para uso de servigos de
salde, integracdo comunitaria e uso de substancias. Os autores destacam que, mesmo em uma
cidade com servigos extensivos como Toronto, a abordagem HF+ACT proporcionou
beneficios adicionais em termos de estabilidade habitacional e saide mental.

Nelson et al. (2017) examinaram a sustentabilidade dos programas At Home/Chez Soi
Housing First no Canada para pessoas sem-teto com doencas mentais. A pesquisa revelou que
nove dos doze programas HF foram mantidos apos a fase de demonstracdo, com sete dos nove

programas relatando um alto nivel de fidelidade.
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Os fatores que promoveram ou impediram a sustentabilidade foram observados em
varios niveis ecoldgicos, incluindo contexto amplo, comunidade, organizacional e
individual. Os autores destacam a importancia da integracdo de sistemas e da
adaptacdo do modelo HF as realidades locais para garantir a sustentabilidade dos
programas.

Ambos os estudos ressaltam a eficacia do modelo HF no Canadé, destacando tanto os
beneficios imediatos em termos de estabilidade habitacional e sadde mental quanto a
importancia da sustentabilidade a longo prazo através da adaptacdo as realidades locais e da

integracdo de sistemas.

4.2.3. Franca

Na Franga, o programa Un chez soi d’abord foi langado em cidades como Paris, Lille
e Toulouse. Este programa se concentra em pessoas com transtornos mentais graves e
dependéncia quimica, oferecendo moradia permanente e suporte integrado.

A avaliacdo do programa mostrou uma reducdo nas hospitalizacées e uma melhoria na
salde mental dos participantes. A abordagem francesa destaca-se pela forte coordenacéo entre
servicos de salde, assisténcia social e habitacdo, o que facilita a reintegracdo social dos
beneficiarios

O programa foi implementado seguindo os principios do HF dos Estados Unidos,
visando o publico de adultos solteiros com doencas mentais graves e vicios que estavam sem-
teto.

Os facilitadores para a implementacdo bem-sucedida incluiram a garantia de
pagamentos de aluguel aos proprietarios, contratos de arrendamento direto e 0
comprometimento dos membros da equipe com os valores do HF. As barreiras incluiam a
resisténcia de profissionais de servigo social e psiquiatria ao modelo, altos custos de moradia
e discriminagéo dos proprietarios.

J& a avaliagdo quanto a fidelidade do programa revelou que ele teve uma alta adeséo
ao modelo Housing First, especialmente nos dominios de Separacdo de Habitacdo e Servicos
e Filosofia de Servico. No entanto, enfrentou desafios significativos, como altos custos de
aluguel, estigma dos proprietarios contra os usuarios do servico e falta de parcerias com
servigos complementares.

Em termos de resultados, o programa francés mostrou uma reducéo significativa nas
internacOes hospitalares e uma melhoria na qualidade de vida dos participantes, similar aos

resultados observados nos programas dos EUA e Canada. No entanto, a implementagdo na
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Franca destacou a importancia de adaptar o modelo Housing First as realidades locais e de
desenvolver parcerias eficazes para garantir a sustentabilidade do programa.

Comparando com o programa Moradia Primeiro, Reencontro, Eixo Reencontro de Sao
Paulo, observam-se algumas diferencas e semelhancas. Ambos os programas compartilham a
filosofia de fornecer moradia estdvel como um primeiro passo crucial para a reintegracao

social.

4.2.4. Inglaterra

Oferece moradia sem pré-condi¢des, com foco na promog¢do da autonomia dos
individuos. O programa implantado pela Inglaterra ndo especifica unidades modulares ou
critérios detalhados de elegibilidade como a Vila Reencontro. Poderia, talvez, beneficiar-se de
uma maior integracéo de servicos e critérios detalhados de elegibilidade.

Porém, os estudos realizados por Brethert et al (2011), mostraram altos niveis de
sucesso na reducgéo da falta de moradia de longo prazo e repetida, 78%  dos usuarios
estavam alojados em dezembro de 2014.

Houve melhorias na satde mental e fisica, redu¢do no comportamento antissocial e no
uso de drogas.

No que diz respeito as semelhancas, destaca-se que ambos 0s programas visam
fornecer moradia e suporte integrado para pessoas em situacdo de rua e promovem a
reintegracdo social e a melhoria da qualidade de vida dos beneficiarios.

O estudo apresenta que foram analisados 703 participantes em quatro 4 cidades onde o
programa foi implantado, e o resultado desse estudo randimizado, demonstrou a reducédo de
hospitalizacdes dos atendidos, maior autonomia e menor uso de servicos de emergéncia
(Loubiére et al., 2022).

4.2.5. Sdo Paulo

O programa Moradia Primeiro, Reencontro, Eixo Reencontro aplicado pela Prefeitura
Municipal de S&o Paulo segue os principios do Housing First, mas enfrenta desafios
especificos do contexto brasileiro. O Decreto n® 62.149, de 24 de janeiro de 2023, e suas
alteracOes pelo Decreto n® 62.938, de 21 de novembro de 2023, regulamentam a Politica
Municipal para a Populagdo em Situacdo de Rua, criando o Programa Reencontro. Este
programa promove a acao intersetorial e integrada das politicas municipais, com foco em
habitacdo, assisténcia social, saude, trabalho, educacao, entre outras areas.

O Programa Reencontro € estruturado em trés eixos estratégicos:
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1. Eixo Conexdo: Refazimento ou fortalecimento de vinculos familiares e

comunitarios.

2. Eixo Cuidado: Gestdo integrada do atendimento nas areas de habitacao,
assisténcia social, saude, trabalho, educacdo, entre outras.

3. Eixo Oportunidade: Criacdo de alternativas de incluséo produtiva e geragado
de renda.

De acordo com sua estrutura, o programa inclui além da modalidade de moradia, como
a Vila Reencontro, o Auxilio Reencontro, que visa subsidiar a locacdo, arrendamento ou
hospedagem para pessoas em situacdo de rua, mas a escassez de recursos e a falta de
integracdo entre o0s servicos de saude, assisténcia social e habitagdo podem limitar sua
eficacia. Apesar desses desafios, 0 programa tem mostrado resultados positivos na reducéo da
reincidéncia de situacdes de rua e na melhoria da qualidade de vida dos participantes.

No entanto, o programa de S&o Paulo enfrenta desafios especificos do contexto
brasileiro, como a escassez de recursos e a falta de integracdo entre os servigcos de salde,
assisténcia social e habitacéo.

Além disso, o programa de Sdo Paulo detalha critérios especificos de elegibilidade e
um processo estruturado de solicitacdo de vagas, enquanto o programa francés enfatiza a

coordenacao entre diferentes servicos e a adaptacdo do modelo ao contexto local.

Tabela 5- Aspectos especificos do programa Reencontro, eixo Reencontro, Moradia

Primeiro

Aspecto Detalhes

O queéo Servico de moradia transitoria em unidades modulares para pessoas em

Servico? situacéo de rua.

Objetivo Fornecer moradia temporaria e apoiar a reconstrucdo da autonomia e a saida
qualificada da situacédo de rua.

Publico-alvo |Pessoas ou grupos socioafetivos em situacéo de rua ou ja acolhidos em outros

servigos da cidade de Sao Paulo.

Ininterrupto, com abrangéncia municipal, destinado a usuarios com menos de
36 meses em situacdo de rua.

Solicitagdo de vaga feita por CREAS e Centro POP e através de formulario

Funcionamen
to
Unidades

Demandantes

eletrénico.

Critérios de
Elegibilidade

Idade dos responsaveis: a partir de 18 anos. Condi¢bes de autocuidado
compativeis com a moradia autbnoma. Registro nos sistemas de informagao da
SMADS (SISA e SisRua). Presenca de criancas na primeira infancia (0-6
anos). Presenca de mulher vitima de violéncia (ndo publico-alvo dos Centros
de Acolhida Sigilosos). Vinculacdo prévia ao territério de implantacdo do
servico. Presenca de adultos com mais de

60 anos. Presenca de pessoa transexual.

Pessoa com deficiéncia.
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Fluxo de Solicitacdo via Formulario Eletrénico com relatorio social anexado. Analise

Solicitacdo |pelo Ndcleo de Desenvolvimento Social (NDS) e Central de VVagas. Em caso

da Vaga de vaga disponivel, reunido entre ncleo familiar e NDS para apresentacéo do
programa e trabalho social. Acolhimento da familia na Vila Reencontro. Em
caso de vaga ndo disponivel, o individuo ou familia fica em demanda
reprimida.

Transporte |[Responsabilidade do demandante.

Plano de Programa para pessoas em situacdo de rua com foco em incluséo

Trabalho socioprodutiva. Servico de moradia transitoria para familias, com metodologia

para apoiar a reconstrucdo de autonomia e saida qualificada da situacdo de rua.
Capacidade de atendimento: 80 familias, de 3 a 4 pessoas cada, em duas Vilas
Reencontro (CMTC Clube e Ladeira da Memoria).

Numero total de vagas: 80 mddulos familiares, 40 na Vila Reencontro CMTC
e 40 na Vila Reencontro Ladeira da Memoria

(até 320 vagas).

Identificacdo
da
Proponente

OSC: Associacdo Voluntarios para o Servico Internacional — AVSI Brasil.
Experiéncia: Gestdo de centros de acolhida, promocéo de direitos, capacitagéo
laboral e insercdo socioprodutiva de refugiados e migrantes.

Premissa e
Objeto da
Parceria

Contexto: Aumento da populacdo em situacdo de rua em Sdo Paulo, com
diversificacdo do perfil e aumento de familias nessa situacdo. Objetivo:
Contribuir para um modelo de acolhimento focado na recuperagédo do
protagonismo do individuo.

Metodologia
de Trabalho

Modelo de Desenvolvimento Integral baseado em quatro pilares - Acolher,
Proteger, Promover e Integrar/Incluir. Cogestdo do espaco: Beneficiarios
participam da gestdo do espaco através de coletivos (limpeza, cozinha, horta
etc.). Roteiro do programa: Percurso de até 24 meses com passos para
integracdo e autonomia. Rotina diaria: Atividades estruturadas para promover
0 desenvolvimento pessoal e a gestdo do tempo.

Manutencao
no Servico

Frequéncia escolar minima, participacdo em servicos de convivéncia,
esquema vacinal completo e engajamento na
cogestdo do espago.

Atividades
Regulares

Acolhida e protecdo: Recepgdo das familias, alocagdo em unidades modulares
e entrega de itens de assisténcia inicial. Capacitacdo e insercdo laboral: Cursos
profissionalizantes, busca ativa de vagas de trabalho e apoio na documentacéo.
Envolvimento da comunidade e voluntariado: Promocgdo de atividades
colaborativas e sensibilizagédo da comunidade local.

Indicadores
de
Resultados

Acolhida e protecdo: 80 familias acolhidas e protegidas. Capacitacdo e
insercdo laboral: Participacdo em processos de capacitagdo e obtencdo de
vagas de trabalho formal. Envolvimento da comunidade: Engajamento de
voluntarios e realizagdo de eventos de sensibilizagao.

Fonte: Autoria propria.

Vejamos, a seguir, o grafico dos dados obtidos a partir do estudo dos programas

implementados em cada pais analisado.

O grafico foi elaborado utilizando os dados obtidos estudando-se a implantacao

individual e especifica por cada pais: Estados Unidos, Canada, Franca, Inglaterra e o

programa Moradia Primeiro, Reencontro, Eixo Reencontro em Sé&o Paulo.
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Cada barra no gréafico representa uma caracteristica especifica dos programas, como a
oferta de moradia sem pré-condic@es, a integracdo de servigos, o financiamento sustentavel, a
utilizacdo de unidades modulares e a existéncia de critérios detalhados de elegibilidade.

Figura 6 - Comparacao entre 0s programas

Comparacado dos Programas Housing First Implementados

Housing First

Integragdo de Servigos

Financiamento Sustentavel|

Unidades Modulares

Critérios Detalhados de Elegibilidade
— T

Franca Inglaterra Sao Paulo
Paises

1.0+

0.8

0.6

Caracteristicas

0.4 1

0.2 A

0.0

ELIIA
Fonte: A autora

O grafico revela que todos os programas analisados compartilham a filosofia central
do Housing First, que é fornecer moradia estavel e permanente como um primeiro passo
crucial para a reintegracéo social de pessoas em situacao de rua.

No entanto, ha variagdes significativas na execucdo e nos componentes especificos de
cada programa. Por exemplo, enquanto os programas dos EUA, Canada e Franga destacam-se
pela forte integracdo de servigos de sade mental e apoio continuo, o programa de S&o Paulo é
0 unico que especifica a utilizacdo de unidades modulares e critérios detalhados de
elegibilidade.

Entre os estudos analisados sobre a implementacdo do modelo Housing First em
diferentes paises, observa-se uma variagdo significativa quanto a profundidade metodoldgica,
aos indicadores avaliados e a robustez dos dados apresentados.

Os dados obtidos O programa dos Estados Unidos, pioneiro na abordagem, destaca-se
por apresentar dados longitudinais solidos, como a taxa de retencdo habitacional de 84,2% em
trés anos entre os 139 participantes do estudo de Tsemberis (1999), contrastando com 59,6%
em dois anos no grupo de comparacao. Esse estudo oferece uma analise direta do impacto do
programa sobre 0s usuarios, com foco em permanéncia na moradia e reincidéncia em situacao

de rua.
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O Canada, por sua vez, além de replicar a metodologia com alta fidelidade, contribui
com uma avaliagdo econdmica detalhada: o programa Transitions to Home (T2H) demonstrou
uma economia de aproximadamente US$ 9.250 por pessoa ao ano, evidenciando a eficiéncia
do modelo na reducéo de custos com saude e policiamento.

A Franca, com o programa Un chez soi d’abord, também apresenta dados
quantitativos robustos, oriundos de ensaio clinico randomizado com 703 participantes,
revelando reducdo de hospitalizacdes e melhora na autonomia dos beneficiarios.

A Inglaterra, embora com uma amostra menor (60 usuarios), oferece dados
qualitativos e quantitativos sobre saide mental, uso de substancias e integragdo social, mas
carece de avaliacdo econdmica.

Ja o Programa Reencontro, em S&o Paulo, embora inspirado nos principios do Housing
First, ainda ndo apresenta dados consolidados sobre reincidéncia, tempo de permanéncia na
moradia ou impacto econdmico, limitando a verificagdo do atingimento de suas metas.

Quanto aos estudos realizados no Brasil pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos
Direitos Humanos (2019), este explorou a viabilidade do HF a realidade local, comparando
experiéncias europeias e brasileiras, o que foi crucial para contextualizar a aplicacdo dessa
abordagem no cenario nacional, oque posterioemente serviu como direcionamento para a
elaboracdo do gui Brasileiro de Moradia Primeiro (2022), o qual tem como premissa a
implementacao de programas pelos entes federativos.

Para que os estudos brasileiros avancem em termos de comparabilidade e efetividade,
é fundamental o desenvolvimento de avalia¢des longitudinais, com indicadores padronizados
de impacto social, econdmico e de saude, além da incorporacdo de metodologias mistas que
permitam compreender tanto os resultados objetivos quanto as experiéncias subjetivas dos
usuarios. A sistematizacdo desses dados é essencial para o aprimoramento das politicas
publicas e para a consolidacdo do modelo no contexto nacional

A resisténcia de profissionais de servigco social e psiquiatria a0 modelo tambem foi
uma barreira importante. A adaptacdo do modelo Housing First as realidades locais e o
desenvolvimento de parcerias eficazes sdo fundamentais para garantir a sustentabilidade do
programa (Carvalho & Furtado, 2022).

Comparando com outros paises, a implementacdo do programa Moradia Primeiro em
Sdo Paulo apresenta semelhancas e diferencas. Nos Estados Unidos, o programa é
caracterizado por uma forte integracdo com servicos de saide mental e apoio continuo. No
Canada, a colaboracgdo intersetorial e o financiamento sustentavel séo fatores chave para o

sucesso do programa. Na Franca, a coordenacao entre servicos de salde, assisténcia social e
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habitacdo facilita a reintegracdo social dos beneficiarios.

A andlise dos dados demonstra que o programa Moradia Primeiro nas Vilas
Reencontro tem alcancado resultados positivos no combate a questdo da populacdo em
situacdo de rua, mas também destaca areas que necessitam de reformulacéo.

Contribui para a reducgéo das disparidades socioecondémicas, promovendo a equidade
NO acesso a servigos essenciais como educacdo, saude, moradia e transporte. Isso €
particularmente relevante em Sao Paulo, onde a desigualdade é uma questdo premente.
Politicas de inclusdo social fortalecem a coesdo social, promovendo um senso de
pertencimento e solidariedade entre os cidaddos. Isso é vital para a estabilidade social e para a
criagdo de um ambiente urbano harmonioso.

Também impulsiona o desenvolvimento econémico sustentavel ao integrar todos os
cidaddos na economia formal, aumentando a produtividade e a inovagdo, essenciais para a
competitividade de S& Paulo como uma cidade global. Contribui para a melhoria da
qualidade de vida dos cidad&dos, garantindo que todos tenham acesso a condic¢des de vida
dignas. Isso inclui moradia adequada, seguranca alimentar, acesso a saude e educacdo de
qualidade.

Ponto essencial da inclusdo social é que esta promove a participacdo civica,
permitindo que todos os cidaddos tenham voz nas decisdes que afetam suas vidas. 1sso
fortalece a governanca democratica e a transparéncia, elementos fundamentais para uma
cidade inteligente.

Outro aspecto importante é que muitos individuos em situacdo de rua enfrentam
problemas de saude mental e dependéncia quimica. A falta de acesso a servigos de saude
adequados agrava essas condicdes, dificultando a reintegracdo dessas pessoas na sociedade.

A desintegracdo familiar e a falta de redes de apoio social também sdo fatores
significativos. Sem o suporte de familiares ou amigos, muitas pessoas acabam nas ruas. A
auséncia de politicas publicas abrangentes e eficazes para lidar com a situacéo de rua € um
grande desafio. Programas de assisténcia social muitas vezes sdo insuficientes ou mal
implementados.

Essa situacdo tem implicagcdes significativas para a saude publica, incluindo a
propagacdo de doencas e a necessidade de servigos de emergéncia. A presenca de grandes
populacdes em situacao de rua pode afetar a percepcdo de seguranca na cidade, tanto para 0s
proprios individuos em situacao de rua quanto para os demais cidad&os.

Programas como o Moradia Primeiro, mais precisamente o programa Reencontro,

implantado pela gestdo municipal de S&o Paulo, que prioriza a moradia como um primeiro
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passo para a reintegracdo social, ttm mostrado resultados iniciais positivos. Além disso, é
crucial ampliar o acesso a servigos de salde mental e programas de tratamento para
dependéncia quimica, ajudando essas pessoas a se reestabelecerem.

Desenvolver novos programas de emprego e capacitacdo profissional que atendam as
necessidades especificas da populacdo em situacdo de rua e aprimorar o0s j& existentes pode
facilitar a reintegracéo dos acolhidos no mercado de trabalho.

A analise dos dados apresentados aponta que o programa tem alcancado resultados
positivos, mas também destaca areas que necessitam de melhorias. A continuidade do
acompanhamento pds-saida e a integracdo de servicos sdo essenciais para o0 sucesso a longo
prazo do programa.

Estabelecer parcerias com 6rgdos publicos para facilitar a emissdo de documentos
essenciais, como certiddes de nascimento, pode reduzir custos e agilizar o processo. Realizar
campanhas de conscientizacdo sobre a importancia da documentagcdo para as familias
atendidas, incentivando a regularizacdo antes do acolhimento, também é uma medida
importante.

Considerar a extensdo do periodo de acompanhamento pés-saida além dos seis meses
atuais pode garantir uma transicdo mais segura e estavel para as familias. Promover a
integracdo entre 0s servicos de assisténcia social, educacdo e salde para um
acompanhamento mais holistico e eficaz das familias é fundamental, inclusive utilizando a
tecnologia para aperfeicoamento e integracdo dos servicos.

Esse sistema ajudaria a identificar rapidamente quaisquer problemas ou necessidades
emergentes, permitindo que os servicos de assisténcia social, salde e educacdo atuem de
maneira coordenada e eficiente. Além disso, a implementacdo de um sistema de
monitoramento continuo garantiria que as familias recebessem o0 suporte necessario para
manter a estabilidade habitacional e a reintegracdo social, reduzindo a probabilidade de
retorno a situacao de rua.

Implementar programas de prevencdo a violéncia doméstica, oferecendo suporte
psicolégico e juridico as familias, e capacitar os coordenadores das Vilas para identificar e
lidar com casos de violéncia doméstica de maneira eficaz e sensivel sdo medidas essenciais.

Estabelecer parcerias com empresas locais para criar oportunidades de emprego para
os pais das familias atendidas e oferecer programas de capacitacdo profissional para aumentar
a empregabilidade dos pais, focando em habilidades demandadas pelo mercado de trabalho,
séo acdes que podem contribuir significativamente para o sucesso a longo prazo do programa.

Fomentar parcerias com oOrgdos publicos para facilitar a emissdo de documentos
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essenciais, como certiddes de nascimento, pode reduzir custos e agilizar o processo. Realizar
campanhas de conscientizacdo sobre a importancia da documentagdo para as familias
atendidas, incentivando a regularizacdo antes do acolhimento, também é uma medida
importante.

E igualmente fundamental para garantir que todos os segmentos da populago,
especialmente os mais vulneraveis, tenham acesso a oportunidades de desenvolvimento
econémico, social e cultural. Em uma cidade como S&o Paulo, que enfrenta desafios
crescentes relacionados a desigualdade social e a exclusdo, a implementacdo de politicas
inclusivas é crucial para a construcdo de uma sociedade mais justa e equitativa.

Contribuira para a reducdo das disparidades socioecondmicas, promovendo a equidade
No acesso a Servicos essenciais como educacdo, salde, moradia e transporte. Isso é
particularmente relevante em Sao Paulo, onde a desigualdade € uma questdo premente.
Politicas de inclusdo social fortalecem a coesdo social, promovendo um senso de
pertencimento e solidariedade entre os cidaddos. Isso é vital para a estabilidade social e para a
criacdo de um ambiente urbano harmonioso.

Ela impulsiona o desenvolvimento econdmico sustentavel ao integrar todos o0s
cidaddos na economia formal. Isso aumenta a produtividade e a inovagdo, essenciais para a
competitividade de S&o Paulo como uma cidade global.

Melhora a qualidade de vida dos cidad&os, garantindo que todos tenham acesso a
condicdes de vida dignas. Isso inclui moradia adequada, seguranca alimentar, acesso a salde e
educacdo de qualidade. A inclusdo social promove a participacao civica, permitindo que todos
0s cidaddos tenham voz nas decisdes que afetam suas vidas, fortalecendo a governancga
democratica e a transparéncia, elementos fundamentais para uma cidade inteligente.

N&o investir e gerar programas que propaguem o acesso @ moradia digna e de atencéo
a populacdo de rua tem implicagbes significativas para a salde publica, incluindo a
propagacao de doencas e a necessidade de servicos de emergéncia. A exclusdo de uma parte
significativa da populagdo do mercado de trabalho formal tem impactos econdémicos
negativos, reduzindo a produtividade e aumentando os custos sociais.

Podemos extrair de todo o contetdo abordado que o programa Reencontro implantado
pela gestdo municipal de Sdo Paulo, que prioriza a moradia como um primeiro passo para a
reintegracéo social, ttm mostrado resultados iniciais positivos.

Todavia é crucial ampliar 0 acesso a servicos de saude mental e programas de
tratamento para dependéncia quimica, ajudando essas pessoas a Se reestabelecerem.

Desenvolver novos programas de emprego e capacitacdo profissional que atendam as
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necessidades especificas da populacdo em situacdo de rua e aprimorar 0s ja existentes, pode
facilitar a reintegracdo no mercado de trabalho.

Fortalecer as redes de apoio social, incluindo servicos de assisténcia social e
comunitaria, pode fornecer o suporte necessario para prevenir a situacdo de rua e colaborar
significativamente com os programas de moradia.

Promover a integracdo de servi¢os de saude, assisténcia social e habitacdo para

oferecer um suporte mais holistico e eficaz é igualmente importante.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo analisou a implementacdo do programa Moradia Primeiro na
cidade de Séo Paulo, destacando sua importancia para a inclusdo social e a transformacéo
urbana. O estudo revelou que a aplicacdo desse modelo pode contribuir significativamente
para a reducdo da populagdo em situacdo de rua, promovendo a dignidade e a reintegracao
social dos individuos atendidos.

Primeiramente, o programa Moradia Primeiro demonstra que a garantia de moradia
digna é um passo crucial para a inclusdo social. Ao fornecer habitacdo estavel sem pré-
condigBes, o programa permite que os beneficiarios se concentrem em outras &reas de suas
vidas, como saude, educacdo e emprego. Essa abordagem nédo apenas melhora a qualidade de
vida dos atendidos, mas também reduz os custos publicos com servicos de emergéncia e
saude.

Além disso, a integracdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) no
programa reforca seu potencial para contribuir com a sustentabilidade urbana. O ODS 11, que
visa tornar as cidades inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis é particularmente
relevante.

A implementacdo de moradias sustentaveis e a promog¢do de praticas inclusivas sao
essenciais para a construcdo de cidades inteligentes que atendam as necessidades de todos 0s
seus habitantes.

Por fim, o estudo sugere que a replicacdo do modelo Moradia pode contribuir para a
erradicacdo da pobreza tdo latente em metrépoles como S&o Paulo e a promocgéo da justica
social.

A experiéncia de outros paises serve como exemplos de como politicas publicas
inovadoras podem transformar a vida de pessoas em situacdo de vulnerabilidade, promovendo
a dignidade e a inclusdo social, desde que o programa seja adaptado A realidade do nosso
pais, mais precisamente Sao Paulo

Essas consideragdes finais reforcam a importancia de programas como o Moradia
Primeiro para a construcdo de cidades mais justas e sustentaveis, bem como sua continuidade
e aprimoramento.

Para futuros estudos, € essencial explorar como a garantia de moradia digna e estavel
pode impactar significativamente na satde mental e fisica da populacdo em situacdo de rua. A
estabilidade habitacional pode ser um fator crucial para a recuperagdo de problemas de saude

mental e a reducdo do uso de substancias, conforme indicado por estudos anteriores.
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Além disso, investigar a eficiéncia econdémica do programa Moradia Primeiro pode
revelar se a implementacao desse modelo realmente reduz os custos publicos com servigos de
emergéncia, salde e assisténcia social, como observado em programas similares em outros
paises.

Outro aspecto relevante para futuras pesquisas é a integracdo de servigos de salde,
assisténcia social e habitacdo ao programa Moradia Primeiro. A coordenacgéo intersetorial
pode melhorar os resultados de inclusdo social e reintegracdo dos beneficiarios,
proporcionando um suporte mais abrangente e eficaz.

A adaptacdo do programa as especificidades locais de diferentes contextos urbanos
também merece atengéo.

A experiéncia de Sdo Paulo e de outros paises sugere que a adaptacdo as realidades
locais € essencial para o sucesso e a sustentabilidade do programa.

A partir da andlise critica desenvolvida nesta dissertacdo, emergem multiplas
possibilidades de aprofundamento tedrico e empirico que podem enriquecer
significativamente o campo das politicas publicas urbanas voltadas a populacdo em situacédo
de rua.

A experiéncia do Programa Reencontro, embora inovadora, ainda carece de avaliag0es
sistematicas que permitam mensurar sua efetividade em termos de permanéncia habitacional,
reinsercdo social e impacto econdmico.

Nesse sentido, estudos longitudinais que acompanhem os beneficiarios ao longo do
tempo sdo fundamentais para compreender os efeitos reais da politica sobre a trajetoria de
vida dos sujeitos atendidos.

Além disso, a auséncia de dados sobre custo-beneficio no contexto brasileiro contrasta
com experiéncias internacionais, como a canadense, que demonstraram economias
substanciais ao substituir modelos tradicionais por abordagens baseadas no Housing First.
Outro campo promissor de investigacao reside na governanca intersetorial: como se articulam,
na pratica, os setores de saude, assisténcia social, habitacéo e trabalho?

Quais sdo os entraves institucionais e as poténcias dessa integracdo? A partir da
perspectiva de uma cidade inteligente, torna-se urgente explorar como a tecnologia pode ser
mobilizada para promover inclusdo digital, monitoramento integrado e participacdo cidadd —
especialmente entre 0s grupos mais vulneraveis.

Também se impGe a necessidade de estudos com recorte interseccional, que analisem
como género, raga, orientacdo sexual e nacionalidade influenciam o acesso a moradia e aos

servigos publicos.
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Por fim, propGe-se o desenvolvimento de novos indicadores de cidades inteligentes
que incorporem dimensdes de justica social, equidade e inclusdo, superando a ldgica
tecnocrética que ainda predomina em muitos modelos urbanos.

Esses caminhos de pesquisa ndo apenas aprofundam o conhecimento sobre o tema,
mas também oferecem subsidios concretos para a formulacdo de politicas publicas mais

eficazes, humanas e transformadoras.
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