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RESUMO

Parques Tecnoldgicos sdo ambientes que promovem a inovagdo. Nesse sentido, eles sdo
instrumentos que visam transformar conhecimento em riqueza. A organizagdo do parque tem
que ser especificamente desenhada para o cumprimento desta missdo especifica. Assim, ha a
necessidade de criar um ambiente propicio a atividade inovadora das organizagdes. Um
Parque tecnolodgico precisa ter como missdo a estruturagdo do sistema de inovacdo a fim de
proporcionar suporte as empresas nele instaladas. A proposicdo dessa tese foi avaliar se o
Parque Tecnolégico de Sao José dos Campos se enquadra na modalidade de parque
estruturante, capaz de: inserir suas atividades em uma economia aberta e cada vez mais
globalizada; angariar apoio estatal forte para subsidiar suas pesquisas e ampliar suas
instalacdes; facilitar o acesso ao conhecimento com parcerias entre empresas e universidades;
formar clusters de inovagdo; formar recursos humanos para atender as demandas de
conhecimento na velocidade que o mundo contemporaneo requer. O estudo de caso teve o
objetivo de verificar sua caracteristica estruturante tal qual definida pela ABDI ¢ ANPROTEC
(2008) e qual papel tem os parques tecnoldgicos em termos de alteracdes do sistema de
geracdo de conhecimento e da inovagdo empresarial em uma economia emergente como a
brasileira. Propde também uma métrica para avaliar o grau de maturidade dessa caracteristica
estruturante. A metodologia utilizada foi o estudo de caso unico tendo como instrumento de
pesquisa um questionario com questoes semi-estruturadas, dividido em seis blocos comuns a
todas as empresas e quatro blocos especificos para as empresas do segmento aerondutico,
energia, saide e saneamento. Os resultados apontam para um parque ainda em fase de
consolidacdo com muitos desafios pela frente, ndo sendo ainda um parque capaz de enfrentar
os enormes desafios estruturantes da inovagao, mas certamente caminha nesta diregao.

Palavras-chave: Inova¢ao Aberta (Open Innovation); Relagdo Universidade-Empresa;
Sistema Nacional de Inovagdo; Parques Tecnologicos.



ABSTRACT

Science Parks are environments that foster innovation. In this sense, they are tools that aim to
turn knowledge into wealth. The organization of the park has to be specifically designed to
comply with this specific mission. Thus, there is a need to create an environment conducive to
innovative activity of organizations. A Science Park must have as its mission the structuring
of the innovation system in order to provide support to companies it installed. The proposition
of this thesis was to assess whether the Science Park of Sao José dos Campos fits the type of
structuring park, able to: enter your activities in an open economy and an increasingly
globalized; garner strong public support to subsidize their research and expand its facilities,
facilitating access to knowledge partnerships between companies and universities, forming
clusters of innovation, developing human resources to meet the demands of knowledge at the
speed that the modern world requires. The case study aimed to verify its key feature as is
defined by ABDI and ANPROTEC (2008) and what role does science parks in terms of
changes to the system of knowledge generation and business innovation in an emerging
economy like Brazil. It also proposes a metric for assessing the maturity of this key feature.
The methodology used was a single case study as a research tool with a questionnaire with
semi-structured, divided into six blocks common to all companies and four specific blocks for
companies in the aeronautics sector, energy, health and sanitation. The results point to a park
still in a consolidation phase with many challenges ahead, not even a park being able to meet
the huge challenges of structural innovation, but it certainly moves in this direction.

Keywords: Open Innovation, University-Industry Relationship; National System of
Innovation, Science Parks.
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1 INTRODUCAO

A década de 90 trouxe mudangas decisivas nos métodos e amplitude da atividade
econdmica. Empresas até entdo lideres de mercado encolheram ou mesmo sucumbiram diante
da competitividade global. Esse conjunto de circunstancias ¢ comumente chamado de
globalizacdo, que se desenvolve ao longo de duas linhas principais: a liberalizagdao do
comércio, com aumento expressivo da circulagdo de mercadorias e de locais de fabricacao, e a
liberalizagdo financeira, com a expansdao dos meios e velocidade de circulagdo de capitais
(CAMPANARIO, 2010).

Modelos de negbcios foram redefinidos para acompanhar essas mudancas
fundamentais e a atividade industrial passou, e tem passado, por modificagdes importantes.
Aconteceu um refinamento dos padrdes de qualidade dos processos industriais — a qualidade
passou a ser requisito essencial para a colocagdo de produtos no mercado. Investimentos em
tecnologia e pesquisas em inovagdo também se transformaram de meios de crescimento a
atividades essenciais para que as empresas se mantenham competitivas.

A partir da revolucdo das tecnologias de informagdo dos anos 90, o processo de
mudanga passou a ser uma pratica incorporada aos negocios. A mudanca tecnoldgica alterou
as expectativas de estabilidade nos mercados. Inovagdes sdao destrutivas e criam
instabilidades. O mercado passa a atual de forma volatil e o que se pratica hoje nos negdcios
ou o produto em uso ndo deve ser considerado suficiente pelas empresas para manté-las
competitivas no futuro préximo. Uma frase de Marx, proferida em outro contexto historico,
pode ser novamente considerada verdadeira no mundo das empresas: “tudo o que € so6lido se
desmancha no ar”. E necessario sempre buscar, no mercado mundial, pesquisas que agreguem
valor aos negdcios.

O Brasil tem buscado promover pesquisa ¢ inovagao tecnologica por meio de criagdo
de leis de incentivo. E o caso da lei 11.196/2005, a Lei do Bem, criada para desonerar os
investimentos realizados em projetos de inovacao, da lei 10.973/2004, de incentivos fiscais a
inovagdo e da Lei de protecdo a propriedade intelectual e direito autoral, 9.279/96 ¢ 9.610/98.
Nesse contexto de mudangas, ainda que insuficientes, outra iniciativa estd na criacdo de
parques tecnologicos, que incentivam o desenvolvimento regional por meio da concentragao
de empresas de base tecnoldgica, laboratorios e investimentos governamentais e privados,
com institutos de pesquisas e estabelecimentos de ensino superior.

Desde longa data ¢ consenso que a aproximagdo entre universidade e industria €

importante para o desenvolvimento tecnologico do pais. Os trés niveis de governo (federal,
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estadual e municipal) tém criado organismos para investir na pesquisa basica e aplicada.
Quando Sabato e Botana (1968) propuseram um modelo de desenvolvimento para a América
Latina ja defendiam a idéia segundo a qual para que um Pais se desenvolvesse cientifica e
tecnologicamente dependeria de uma unido do governo, universidades e empresas. A sinergia
entre os trés agentes iria determinar o sucesso do desenvolvimento cientifico e tecnologico.
Para aqueles autores, os paises latino-americanos desenvolveriam sua economia se utilizassem
de forma articulada e inteligente seu potencial cientifico e tecnologico.

Sabato e Botana defenderam ainda que o desenvolvimento dos paises na pesquisa
cientifica e tecnoldgica dependeria da implantagdo de um sistema educacional capaz de
formar pessoas com o necessario conhecimento € com um sistema juridico capaz de regular as
acOes entre os diversos agentes. O trabalho destes autores, de 1968, ja visualizava a aplicacdo
de recursos governamentais em projetos de universidades em parceria com empresas, mas nao
se ocupou dos mecanismos segundo os quais isso poderia acontecer.

No Brasil, apesar dos esfor¢os de organismos como a FINEP e CNPq, décadas de
instabilidade econdmica desestimularam esse tipo de iniciativa a inovagdo. Por tradicdo, as
universidades, com recursos que consideravam insuficientes, se dedicavam a pesquisa basica e
as empresas viviam uma cultura de baixa inovagdo. Até os anos 90, havia uma economia
fechada e protegida do impacto da concorréncia, com pouco incentivo a pesquisa € inovacao e
consequente auséncia de iniciativas neste campo. Na década de 90, esse cendrio experimentou
uma mudanga abrupta, com a abertura da economia brasileira que, coincidéncia ou ndo, foi
contemporanea ao impulso mundial a chamada globaliza¢do. Nesse contexto, comegaram a
ser criados os parques tecnologicos no Brasil, partindo de um projeto pioneiro do CNPq, em
1984. Aos poucos, surge no pais um importante mecanismo da inovagdo: as incubadoras de
empresas (ABDI; ANPROTEC, 2008). Estas, de forma crescente, se incorporaram ao
ambiente empresarial do pais, muitas delas independentes da criagdo de parques tecnoldgicos
ou industriais. Essa concepcdao de parques tecnoldgicos e incubadoras operando no mesmo
espaco fisico e institucional ¢ um fendmeno mais recente.

Parques tecnoldgicos congregam no mesmo espago universidades e empresas tendo os
orgios de fomento do governo como financiadores dos projetos de inovagdo, conforme o
modelo de Sébato e Botana. E claro que somente juntar esses agentes no mesmo espago nio é
suficiente para inovar. Faz-se necessdria a interacdo entre esses agentes, como proposto no
modelo de Hélice Triplice de Etzkowitz e Leydesdorff (1996). O International Institute of
Triple Helix, entidade transnacional fundada na Cornell University, tem por objetivo

promover a inovac¢ao por meio do modelo da Hélice Triplice, que preconiza os Parques
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Cientificos e Tecnoldgicos como espagos hibridos e de consenso construidos entre as trés
diferentes esferas: universidade, empresa e governo. Isto €, este instituto preconiza que deve
existir uma forte conex@o entre o setor da economia que gera conhecimento cientifico e
tecnologico, o setor que utiliza este conhecimento e o setor regulador e fomentador da
atividade econdmica (IITH, 2009).

Hé uma ligagdo intrinseca entre um Parque e o seu entorno, que consiste de ambientes
com caracteristicas fundamentais para o desenvolvimento local ou regional. A universidade
assume um papel importante no desenvolvimento econOmico, com a transformagdo da
pesquisa em atividade econdmica, fato considerado por Etzkowitz e Leydesdorff (1996) como
uma revolucao académica. A primeira revolu¢ao académica aconteceu no século XIX, quando
a pesquisa passou a fazer parte da atividade universitaria. A universidade deixou entdo de ser
transmissora do conhecimento para se tornar também geradora do conhecimento. A segunda
revolucdo amplia o papel da universidade que, além de ser a origem do conhecimento
cientifico e tecnoldgico, passa a fazer parte de um processo que traduz o conhecimento em
riqueza econdmica e social. Na terceira revolugcdo, o modelo de Hélice Tripla recomenda
integrar, de forma dinamica, ciéncia, tecnologia e desenvolvimento econdmico, contrastando
com o modelo em que a inovagdo parte da pesquisa basica gerada nas universidades. O fluxo
pode, agora, ser reverso: as empresas também podem buscar nas universidades pesquisas de
seu interesse. Em outras palavras, a industria pode instigar boa parte das questdes que acabam
gerando pesquisas nas universidades. Neste modelo € que se assenta a moderna concepgao da
economia do conhecimento e seus instrumentos: parques tecnoldgicos e incubadoras de
empresas de base tecnologica.

O modelo ¢ fundamentado em quatro aspectos do conjunto de processos de interagao:

e Transformagdes em empresas, universidades e governo como resultado das
influéncias mutuas;

e Influéncia de cada hélice sobre as outras duas;

e Relagdes bilaterais e trilaterais emergentes a partir do processo de interacao;

e Efeito recursivo das trés instancias (empresas, universidade e governo) sobre as
institui¢des sociais e sobre a propria ciéncia.

E interessante, para a compreensio do desenvolvimento dos processos referidos, notar
que o modelo de hélice tripla ndo foi criado para estudo e aplicacdo em paises emergentes
como o Brasil e sim para nagdes com alto desenvolvimento cientifico e tecnolégico. No

entanto, a estabilizacdo sustentdvel da economia brasileira, reconhecida com a elevacao dos
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papéis do governo a categoria de grau de investimento, mudou a percepcao dos atores da
inovagdo em relacao ao Brasil. Ficou claro que o pais passou a apresentar condig¢des reais de
promover uma mudanga significativa em seus meios de produgdo de modo a alterar seu
patamar competitivo face aos principais fornecedores mundiais de bens e servicos (ABDI;
ANPROTEC, 2008). Hoje, pode-se dizer que esse modelo estd presente nos parques
tecnologicos brasileiros e nas interagdes entre os participantes desse espago.

H4 ainda outra perspectiva a considerar na insercdo dos parques tecnologicos no
processo de produgdo inovativa: o modelo de inovagdo aberta proposto por Chesbrough
(2003). O modelo antigo, de “inovagao fechada” condicionava o sucesso de uma inovagao ao
controle da empresa sobre os instrumentos e produtos dessa inovagdo. As empresas, entao,
adotavam linhas proprias de desenvolvimento, fabricagdo, mercado e distribuicdo, sem
abertura para contribui¢cdes de fora. No modelo de “inovacdo aberta”, as empresas podem
utilizar de idéias externas e internas para valorizar seu negocio, utilizado varios canais, fora de
seu proprio negdcio e fazendo acordos de licenca de uso dessas do que vier de fora. O modelo
de inovacdo aberta conceitua o processo de desenvolvimento da inovagdo como uma ‘“busca
aberta” aos elementos criticos de suas necessidades, que podem estar dentro ou fora de seus
dominios. Encontrado um ou mais destes elementos criticos para a inovagdo, o modelo
preconiza desenvolver parcerias para sua utilizagdo pela empresa.

Chesbrough (2003) ilustra o modelo de inovagdo aberta com a imagem de um funil. A
parte mais larga do funil representa o espaco da empresa em que as pesquisas sdo realizadas
internamente e pesquisas externas sdo absorvidas por meio de diversas entradas no funil.
Dessas pesquisas internas resultam spinoffs que geram novos negdcios. O espago mais estreito
do funil representa a saida para o mercado resultante de todas as interagdes entre capacitacdes
internas e inovagdes internas ou externas. Pode-se dizer que embora esse modelo tenha uma
similaridade com concepgdes anteriores, a proposta da inovagdo aberta vai um pouco além.
Chesbrough propde que as empresas podem internalizar as tecnologias desenvolvidas,
licencia-las e também adquirir licengas de tecnologias desenvolvidas por outras empresas ou
laboratorios de pesquisa. A interagcdo ¢ mais complexa e aberta a novos arranjos e contratos.

No ambiente de um parque tecnoldgico essa forma de inovacdo, se bem praticada,
pode gerar negdcios, ja que o parque € um espaco com empresas de alta tecnologia, institutos
de pesquisa e universidades. Com efeito, as mudangas chamadas globais incentivaram a busca
por novas formas de fazer negodcios e isso certamente inclui modelos de negodcios voltados a

inovacao.
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Como parte desse cenario de mudangas irreversiveis, o parque tecnoldgico originado por
investimentos governamentais ¢ um espago de intermediacdo entre as empresas e destas com
a universidade. Para Castells e Hall (1994), trés motivagdes originam os parques tecnoldgicos:

e Reindustrializagao;
e Desenvolvimento regional;
¢ C(riagao de sinergias.

Essas motivacdes propostas por Castells e Hall podem ser identificadas com clareza
em empresas instaladas no Parque Tecnologico de Sdo José dos Campos. Um exemplo ¢ a
VSE (Vale Solugdes em Energia), que instalou no Parque uma unidade somente dedicada a
pesquisa, criando prototipos para aplicacdo em outras empresas do grupo. A VSE também fez
uma parceria com uma universidade federal, o ITA (Instituto Tecnoldgico de Aerondutica),
com possibilidade de absorc¢do, naquela ou em outras unidades do grupo, de profissionais
qualificados por cursos de pds-graduagao na area de energia.

Ainda que essas sinergias ¢ interacdes sejam ndo s6 de capital, importancia como
motor inicial do parque tecnoldgico, elas sozinhas ndo garantem o sucesso do Parque.
Politicas adicionais de governo, normas juridicas, custos de capital e possibilidades de
captagdo de recursos no mercado de capitais, entre outros fatores, sdo também importantes
para que o empreendimento se desenvolva (PORTER, 1990).

De acordo com a ABDI e ANPROTEC (2008), ¢ possivel identificar trés tipos de
parque, distintos entre si desde o momento de sua criagdo:

1. Pioneiros: criados com a finalidade de promover a inova¢do das grandes
empresas também as EBTs (empresas de base tecnologica). Sdo identificados pela vocagdo
regional, com recursos humanos bem treinados e infraestrutura de qualidade. O exemplo mais
conhecido ¢ o Stanford Research Park, que deu origem ao chamado Vale do Silicio, cujo
primeiro produto, ainda nos anos 50, foi o transistor comercializavel, que deu origem a toda a
eletronica moderna. O pioneirismo do Vale do Silicio vem da década de 1890, quando Leland
Stanford fundou em Palo Alto a universidade que leva seu nome, encorajando os estudantes a
aplicarem seus conhecimentos no mundo real, sem que essa diretriz iniba a exceléncia
académica.

2. Sequidores: criados de forma planejada, formal e estruturada, com apoio forte do
estado, mas com a missdo de desenvolver um setor ou regido relativamente restrita. Tém
como finalidade o fortalecimento da interacdo universidade-empresa, sendo implantados em
areas fisicas proximas as universidades ou institutos de pesquisa. Seus resultados se

restringem a impactos locais ou regionais. Um exemplo ¢ o Parque Tecnologico da UFRJ, no
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campus da Ilha do Fundao, com participagdo intensa da Petrobras o setor de exploragao de
petroleo.

3. Estruturantes: associados ao desenvolvimento econdmico e tecnoldgico de
paises emergentes com apoio estatal forte e voltado para mercado globalizado. Sao
influenciados por fatores contemporaneos, como a facilidade de acesso ao conhecimento,
formagdo de clusters de inovagéo, especializagdo ¢ velocidade de desenvolvimento em razdo
da globalizagdo. Um exemplo importante estd nos parques tecnologicos coreanos como o
Chungan Technopark. Ainda de acordo com a ABDI; ANPROTEC (2008), os parques
estruturantes serviram-se da experiéncia dos parques de primeira e segunda geragdo, com um
grande conhecimento acumulado transmitido pela experiéncia empresarial e institucional. E
um tipo de parque que ja vem com o aprendizado dos erros e acertos dos parques anteriores €
influenciados pela necessidade de desenvolvimento decorrente da globalizagao.

Essa geragdo de parque enfatiza o conhecimento ¢ a inovagdo tendo como pano de
fundo a area de ciéncia e tecnologia. O Parque Tecnologico de Sao Jos¢ dos Campos, que
dentro das caracteristicas de parque apresentadas assemelha-se ao estruturante, sera objeto de
investigacdo nesse estudo. A pesquisa investiga a insercdo deste parque no contexto de
inovacdo e competitividade do mercado local e regional, buscando uma resposta sobre o seu
papel ou caracteristica estruturante da proposta. Em outras palavras, o objetivo do presente
estudo ¢ verificar o carater estruturante do parque tecnoldgico de Sdo José dos Campos
como agente influenciador de mudancas no sistema regional e nacional de inovagao.

Essas iniciativas estruturantes se caracterizam por serem intervencdes localizadas e
especificas, terem o poder de modificar um conjunto de grande amplitude da realidade a partir
da acdo sobre seus aspectos parciais, e serem formuladas com base num conjunto de axiomas
definidos a partir das caracteristicas das transi¢des de paradigmas (SPOLIDORO, 1997).

Seguindo Zouain (2003), as operagdes estruturantes do parque podem ser resumidas na Figura 1, a

seguir.
Implantacéo e operacao das iniciativas Efeitos/
“estruturantes” (polos, parques tecnologicos, Impactos
tecnopoles, entre outros);
Maior oferta de empregos qualificados na regido; Beneficios para a economia da regido e do pais;

Aumento do nimero de empresas saudaveis, de base Maior divulgacdo (positiva) da regido no pais e no
tecnoldgica, na regido (micro, pequenas e exterior (aumento do prestigio);
médias, ou grandes empresas atraidas para a regido);

Incremento no faturamento das empresas de base Recuperagdo de areas publicas degradadas e
tecnologica da regido; subutilizadas;
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Incremento do numero de patentes com alto valor
comercial agregado;

Valorizacao de bairros e regioes;

Incremento de produtos inovadores no mercado por
meio das empresas tecnologicas instaladas na
regiao;

Melhoria no movimento comercial da regido;

Criagdo e ampliacdo das redes tematicas na regido,
bem como das aliangas estratégicas e participagao
em programas internacionais;

Geragao de tributos para o desenvolvimento de
programas governamentais;

Formagao e qualificagdo de gestores para atuacdo nas
estruturas criadas;

Incremento do numero de (novos) empreendedores
independentes;

Areas urbanas revitalizadas, atrativas para outras
atividades da economia (turismo, lazer, comércio,
setor imobiliario);

Melhoria das condigdes de vida da populagdo da
regiao;
Absor¢ao da mao-de-obra local;

Aumento no percentual de sucesso das empresas no
mercado;

Incremento das a¢des de sensibilizacdo e animagdo

Valorizacédo da atividade académica;

para os projetos inovadores;

Pessoas felizes. Melhoria no “parque industrial” local;

Estimulo a criagdo de outros projetos inovadores em
outras regides do pais (“replicar” os modelos bem
sucedidos — “irradiar” os beneficios para o pais);

Contribuicdo para a paz social.

Figura 1: Implantagdo e operagdo das atividades estruturantes
Fonte: Zouain, 2003

A partir destas consideragdes, as questoes de pesquisa que norteiam o trabalho sio:

1. Qual o papel do Parque Tecnologico de Sao José dos Campos como gerador de
conhecimento e de inovagdo empresarial, eventualmente influenciando o sistema regional e
nacional de inovagao?

2. Qual a relevancia do Parque Tecnologico de Sao José dos Campos para o aumento
da competitividade da regido em que estd inserido nos segmentos aeroespacial, aeronautico,
energético e de equipamentos médico-hospitalares?

A relevancia da pesquisa se origina da necessidade de criar um formato brasileiro de
produzir inovacdo. H4 um esbogo ainda ndo maduro deste esfor¢o nas incubadoras de
empresas que surge a partir de um sistema industrial diversificado e desenvolvido, com
presenca forte dos governos — os parques tecnoldgicos consolidam esses pontos e utilizam
experiéncias bem sucedidas de outros paises. E necessario estudar como os parques
tecnologicos sdo formados e como consolidar seu papel, sendo ainda um campo incipiente de
estudos. O parque tecnoldgico de Sao José dos Campos ¢ emblematico sob mais de um

aspecto: proximidade de universidades e empresas produtoras de tecnologia, interesse e
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atuacao dos trés niveis de governo e inser¢do em uma regiao com mercado, historia e tradicao

de desenvolvimento.

1.1 Estrutura do trabalho

Este trabalho estd estruturado em cinco partes: introducdo, fundamentagdo teorica,
métodos e técnicas de pesquisa, resultados e discussao e conclusdo. A introducio consiste em
um breve relato do cendrio econdomico mundial que apresenta inovagdo como questdo de
sobrevivéncia das empresas e mesmo das nacdes. Segue uma descri¢do do papel dos parques
tecnoldgicos como meio de incentivar e programar a inovagdo e uma classificacdo deles em
trés tipos: pioneiro, seguidor e estruturante. A introducdo segue com a apresentacdo das
questdes de pesquisa, estabelecimento dos objetivos e justificativas, mostrando a relevancia da
pesquisa.

O capitulo II apresenta a fundamentagdo tedrica e os principais conceitos de inovagao,
com destaque para o sistema nacional de inovagdo e parques tecnoldgicos no Brasil. Sem a
necessidade de aprofundamento dado o objetivo do trabalho ¢ feita uma breve inser¢ao no
aparato legal brasileiro de prote¢do e incentivo a inovagdo. Uma abordagem sobre as vertentes
teoricas sobre inovag¢do e sua relacdo com o sistema paulista de parques tecnoldgicos ¢
elaborada conjuntamente com o papel dos principais atores responsdveis pela sua
implementagao.

O capitulo III apresenta a proposicao a partir da qual o trabalho se desenvolve, a saber,
se o Parque Tecnologico de Sao José dos Campos tem um carater estruturante para o sistema
regional e nacional de inovagdo. Todo o esforco metodologico é no sentido de testar esta
proposi¢ao. A metodologia de pesquisa que aborda a proposi¢do da pesquisa ¢ estudo de caso
de caso Unico do Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos, escolhido para aplicagdo do
instrumento de coleta de dados a fim de atender as questdes propostas nessa pesquisa.

O capitulo IV apresenta o Parque Tecnologico de Sao José dos Campos - PTSJ como
um elemento que se incorpora ao Sistema Nacional de Inovagdo. Traz-se, também, uma
explanacdo sobre a regido onde estd inserido e a forma de sua constitui¢do, com suas
caracteristicas formais de estrutura e gestao.

No capitulo V ¢ apresentado o resultado e a analise dos dados com apresentacdo dos

graficos resultantes dos blocos de 1 a 10. E apresentada, também, a métrica que serviu para
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apontar como o parque tecnoldgico de Sao José dos Campos se encontra posicionado na
caracteristica estruturante de parques no sistema de inovagao.

No capitulo VI ¢ apresentada a conclusdo da pesquisa com os aportes que foram
necessarios para se chegar ao final do estudo. Também se apresentam nesse capitulo as

limitacdes da pesquisa e sugestdes para estudos futuros.

1.2 Objetivos

A seguir enunciam-se os objetivos gerais e os especificos de pesquisa.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral do presente estudo ¢ verificar a caracteristica estruturante de parque
tecnologico proposta pela ABDI e ANPROTEC (2008), identificando o papel que o Parque
Tecnologico de Sdo José dos Campos em termos de alteragdes do sistema de geracdo de
conhecimento e da inovagdo empresarial e no sistema nacional de inovagdo. Propde também

uma métrica para avaliar o grau de maturidade dessa caracteristica estruturante.

1.2.2 Objetivos especificos

Seguem os objetivos especificos, relacionados ao Parque Tecnologico de Sao José dos
Campos:

a) Identificar as caracteristicas do Parque Tecnologico de Sao José dos Campos por meio
da analise documental e aplicagdo de entrevistas;

b) Elencar os elementos essenciais de um parque tecnoldgico: base fisica, viabilidade e
base funcional;

¢) Awvaliar a percepgao dos institutos de pesquisas, universidades e empresas 14 instalados
como ocupantes de um espago que facilita a interacao voltada a inovagao;

d) Verificar a eventual existéncia de empresas de base tecnoldgica originadas por
empresas semelhantes instaladas no Parque;

e) Estudar os mecanismos de interacdo entre empresas/universidades e institutos de

pesquisas instalados no Parque;
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f) Awvaliar as iniciativas identificaveis do Parque para promover a inovagao por meio das
empresas/universidades e institutos de pesquisa 14 instalados;

g) Verificar os processos de gestdo do Parque e seu papel moderador em relagcdo as
empresas e universidades instaladas em seu espaco;

h) Verificar o papel estruturante do Parque nos segmentos aerondutica, energia, saude,
recursos hidricos e saneamento basico;

1) Propor uma métrica para avaliar a caracteristica estruturante do parque.

1.2.3 Justificativa para Estudo do Tema

Parques tecnologicos se tornaram instrumentais a politica de desenvolvimento em
varios paises. Parques fisicamente proximos a institutos de pesquisa e universidades facilitam
a interacdo entre esses agentes e as empresas € promovem a inovagdo. O Brasil tem utilizado
esse instrumento com a implantagdo de parques tecnoldgicos em varios Estados. Conforme
dados da ANPROTEC (2008) eles estdo localizados, principalmente, nas regides Sul e
Sudeste. O foco deste estudo estd, conforme mencionado, em um parque tecnologico da
regido Sudeste, na cidade de Sao José dos Campos, SP. A cidade de Sdo José dos Campos ¢ a
maior cidade do Vale do Paraiba em populacdo e PIB. Possui um PIB per capita equivalente
ao da Cor¢ia do Sul, estd em uma economia baseada em conhecimento, gerando um PIB per
capita anual de aproximadamente US$ 20.000.

La estdo localizadas empresas de alta tecnologia da 4rea aerondutica e automotiva,
além da terceira maior refinaria do pais, com também universidades publicas e privadas
desenvolvendo pesquisas em inovagdo tecnoldgica. Destacam-se entre essas universidades o
ITA (Instituto Tecnologico da Aerondutica), a FATEC (Faculdade de Tecnologia do Estado
de Sao Paulo), a UNIFESP (Universidade Federal do Estado de Sao Paulo) e as universidades
privadas UNIP (Universidade Paulista) e a UNIVAP (Universidade do Vale do Paraiba). A
criacdo de um Parque nessa regido tem a intencdo primordial de fomentar pesquisas para
aplicacdo nessas industrias e promover o desenvolvimento em geral de Sao José¢ dos Campos
e cidades vizinhas.

A inovagdo, no entanto, ndo necessariamente surge da proximidade fisica dos agentes.
E necessario que eles venham a interagir para que produzam bens e servigos que cheguem ao
mercado, unico legitimador da inovacao. O Parque Tecnoldgico, entdo, além de congregar os

agentes fisicamente, deve funcionar como incentivador, facilitador e mediador da interagao
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entre eles. A justificativa desse estudo ¢ a busca de conhecimento dos mecanismos que
caracterizam essa interacdo no Parque Tecnoldgico de Sao José dos Campos e que papel tem o
Parque em termos de transformacdo do sistema gerador de conhecimento e de inovagdo
empresarial na regido onde estd inserido.

Nao se tem até o momento (Setembro de 2011) conhecimento de pesquisas ou estudos
que avaliem parques tecnologicos sob a oOtica da caracteristica estruturante proposta pela

ABDI; ANPROTEC (2008).
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para Demo (2000) a fundamentacdo tedrica ¢ o momento de fornecer subsidios para
argumentacdes que possam sustentar ou discutir hipdteses ou proposi¢cdes que necessitam ser
testadas. A teoria ¢ necessaria para oferecer condi¢cdes de explicar os fendmenos, trabalhando
de forma a buscar na literatura montagem para a formulagdo de novas frentes para o
conhecimento e sua validagdo frente a evidéncia empirica ou a sua consisténcia logica. A
fundamentagdo tedrica buscou cobrir as principais linhas de pensamento na area de
conhecimento sobre parques tecnologicos, buscando investigar os mais significantes e

recentes trabalhos sobre o tema.

2.1 Inovagdo: uma historia exemplar

A éarea de inovagdo ¢ muitas vezes didaticamente explicada por meio de narrativas
com exemplos e metaforas. Antes de iniciar a exploracdo de conceitos e teorias da inovagao,
vale mostrar uma historia de inovagdo que ¢ recente, mas afetou o modo como o mundo
funciona: a génese do microcomputador. E uma narrativa que ilustra, com muita propriedade,
caracteristicas essenciais da inovagdo que mostram como ¢ dificil sistematizar ou formular
modelos para ela, tal qual nos ensina Stine (1985).

Em 1969, uma empresa japonesa de fabricagdo de calculadoras, a Busicom, planejou
langar uma linha de calculadoras com finalidades multiplas: uma delas, por exemplo, teria
funcdes cientificas, a outra poderia imprimir os célculos e outras teriam caracteristicas
diferentes, uma por tipo de calculadora. Encomendou o projeto a Intel, entdo uma pequena
firma de eletronica da Califérnia, que encarregou um engenheiro de 32 anos, Marcian Hoff, de
criar os chips. Ele estudou o problema e decidiu criar um unico chip, que poderia efetuar
diferentes fungdes dependendo de como sua memoria fosse programada. Hoff, sem se dar
conta, havia criado uma espécie de maquina universal da eletronica — era o microprocessador
4004, que comecou a ser fabricado em 1970. A Intel, entdo, negociou longamente com a
Busicom a propriedade do microprocessador, que, como produto independente, foi anunciado
em novembro de 1971 na revista Electronic News. A Busicom posteriormente faliu, mas a
Intel, que verificou o potencial do 4004, o manteve em sua linha de produg¢dao ¢ em 1973

langou o 8088, vinte vezes mais rapido (MIT, 2011).
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Outro exemplo interessante ¢ dado por Ceruzzi (2003). Em 1974, uma empresa de
eletronica do Estado de New Mexico, a MITS, estava em um periodo dificil. Seu proprietario
era Ed Roberts, um ex-oficial da For¢a Aérea Americana, que tinha iniciado a MITS
fabricando kits para pessoas que tinham a eletronica como hobby e depois havia passado a
fabricar calculadoras. Com a queda do mercado de calculadoras, Roberts voltou a fabricar
para o mercado do hobby, e teve a ideia de usar o Intel 8088 para desenvolver um computador
acessivel ao bolso de particulares, ndo somente de empresas, como era o caso na €poca.
Surgiu assim, o Altair, o primeiro microcomputador, langado em dezembro de 1974 por meio
de um antncio na revista Popular Electronics. O Altair custava 400 dolares, ndo tinha
monitor ou teclado, ndo rodava software: era s6 uma CPU de 256 bytes de memoria que s6
poderia ser programada em linguagem maquina, com instrugdes em codigo bindrio (1 ou 0).
Roberts pensava em vender 200 unidades em um ano e assim manter sua empresa em
funcionamento. Sucedeu que os primeiros 200 foram vendidos pelo telefone, em uma unica
noite, ¢ houve quem chegasse a acampar no patio da empresa esperando sua vez de comprar
um Altair. Naqueles dias, Bill Gates e Steve Allen eram estudantes de Matematica na
Universidade de Harvard. Juntando a experiéncia dos dois, desenvolveram um compilador
BASIC para o Altair, que agora podia receber ¢ rodar programas. Em pouco tempo, se
separaram da MITS e fundaram sua propria empresa, a Microsoft. O resto da histéria € bem
conhecido.

Essa historia mostra que no desenvolvimento do computador nenhum dos atores
principais era exatamente um visionario: eram pessoas capazes, que estavam no lugar certo na
hora certa. A historia mostra também que a inovacao tem uma espécie de vida propria:
acontece como produto de circunstancias e ninguém sabe exatamente o que vai acontecer,
como foi o caso de Hoff, que queria dar uma solu¢do elegante para o problema das
calculadoras, ou de Roberts, que ambicionava vender 200 maquinas em um ano. A seguir, sao
estudados conceitos € modelos, que delimitam a idéia de inovagao e mostram como ela se
desenvolve, mas, como ¢ frisado ao final do capitulo, ndo existe uma idéia unica ou um
modelo universal, o que ndo quer em absoluto dizer que ndo ha meios de fomentar a inovagao,

conforme demonstrado ao longo do trabalho.
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2.2 Conceitos de Inovacéo: Schumpeter, o pioneiro

Joseph Alois Schumpeter foi o primeiro teérico importante da inovagdo. Atribuia ao
empresario a tarefa de criar inovagdes. Por volta de 1930, Schumpeter comegou a estudar a
forma como o sistema capitalista eraafetado pelas inovagdes. Em sua Teoria do
Desenvolvimento Econdmico ele descreveu um processo que se inicia com a abertura de
novos mercados e culmina com uma revolugdo de estruturas. Ele chamou esse processo
"destruicdo criativa". Ja pensava na globalizagcdo, embora ela ainda ndo existisse, pelo menos
ndo com as caracteristicas do final do século XX e inicio do século XXI, e mostrou que a
inovacao se da por meio de duas vertentes, a gerencial e a produtiva (SCHUMPETER, 1985).

Depois de analisar os modelos segundo os quais o mercado funciona, Schumpeter
tentou entender quais empresas estariam em melhor posi¢do para inovar. Desenvolveu uma
teoria que dava importancia a capacidade da empresa de inovar, que se deveria,
principalmente, a seu tamanho. Inicialmente, defendeu que as pequenas empresas estariam em
melhor posi¢do devido a sua flexibilidade, diferentemente das empresas de maior porte, que
podem ficar presas em estruturas burocraticas. Alguns anos mais tarde, porém, mudou seu
ponto de vista, afirmando que em comparagdo com as empresas menores, as grandes
corporagdes tém melhores recursos e mais poder de mercado. Infelizmente, a teoria da
inovacdo foi apenas uma pequena parte do trabalho de Schumpeter, derivada de sua analise
dos diferentes sistemas econOmicos e sociais. A relacdo entre inovagao e porte da empresa
ainda ndo tem fundamento empirico e, até hoje, ndo ha fortes evidéncias para apoiar uma
relacdo entre as varidveis. Hoje, sabe-se que ha vantagens tanto para as empresas pequenas
quanto para as maiores, ¢ exatamente pelas razdes que Schumpeter apontou. Schumpeter
também ndo se ocupou dos mecanismos segundo 0s quais a inovagao ocorre, a nao ser a
necessidade de concorréncia. Um aspecto importante das idéias Schumpeter, porém, ¢ que a
inovacao pode ser vista como "destruicao criativa", em ondas que reestruturam o mercado em
favor daqueles que entendem mais rapidamente as descontinuidades. Discutiu, também, a
questdo da P&D como base das inovagdes, destacando a fung¢ao do laboratorio de pesquisas,
“o coragdo da moderna maquina capitalista”.

Neste sentido, a idéia de parque tecnologico segue duas idéias centrais de Schumpeter:
proporciona a flexibilidade das empresas pequenas e os recursos (ou pelo menos parte deles)

das empresas de porte.
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2.2.1 As caracteristicas da inovagao

Rimoli (2007) diz que quando se encontra um processo, um procedimento diferente
para fazer as coisas, tem-se uma inovagdo, promovendo mudangas nas tecnologias vigentes e
alterando métodos tradicionais de produgdo. Hagel e Brown (2006) afirmam que inovagado ¢
um processo social que envolve varias pessoas, empresas, comunidades, redes de trabalhos e
regides. Os autores colocam que inovagdo ndo ¢ somente estar focado na comercializagao de
novos produtos, mas também na constru¢do de novas praticas criativas, em processos,
relacionamentos e modelos de negdcios, recursos computacionais, de modo que possa ocorrer
economia significativa, com sustentagao e capacidade para continuar inovando.

Chandler (1977, 1990) coloca a tecnologia em uma perspectiva historica. Segundo este
autor, a energia criada e transmitida por meio do vapor e da eletricidade criou, a partir do final
do século XIX, uma segunda revolucdo industrial que resultou em industrias intensivas no
capital, muito mais que as industrias criadas pela primeira revolucdo industrial, a da
introdu¢do da producdo mecanizada. Esse capital s poderia ser reunido por grandes
corporacgdes, dai a tese da “mao visivel”, em contraste com a “mao invisivel” de Adam Smith,
isto ¢, o mercado que corrige desequilibrios e induz o progresso. Chandler defende que o
crescimento de escala da economia elevou a grande empresa industrial, nos Estados Unidos e
na Europa, como maquina primordial da economia e a seu laboratério de pesquisa como a
origem da inovagdo. O autor defende ainda que essa grande empresa se tornou o grande
educador, onde se aprendia a tecnologia pertinente e a geréncia de negdcios.

E inevitavel notar que no Brasil de hoje, com as deficiéncias conhecidas do sistema
educacional, grande parte da educagdo tecnologica e mesmo gerencial se da informalmente,

no interior das empresas, com centro de pesquisas para atender as necessidades de inovagao.

2.2.2 Inovacdo incremental e inovacao revolucionaria

Barbieri e Alvares (2003) fornecem uma definigdo singela de inovagdo: ¢ o resultado
da geragdo de uma idéia implementada com resultados positivos, para a empresa, que obtera
lucro, e para os consumidores, que terao necessidades supridas. A inovacao podera ocorrer no
produto, no processo (caso em que o produto terd melhor qualidade ou menor preco), ou ainda
na propria organizagao; podera ser incremental ou radical, totalmente inovadora; a inovagao

serd difundida ou imitada.
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Tidd, Bessant e Pavitt (2001) abordaram o tema inovacdo incremental, de grau de
novidade relativamente baixo versus inovacdo radical, que parte de uma nova base
tecnoldgica, proporciona desempenhos superiores e diferenciados, transformando o modo de
pensar e utilizar as solugdes existentes e assim possui um alto grau de novidade. Modelos de
inovacdo como os da Arcor Steel, que prosperou em um mercado em que muitas empresas
faliram (a producao de aco nos Estados Unidos), favorecem a inovagdo incremental. A Arcor
Steel simplesmente concede bonus por aumentos de produtividade e deixa que esse incentivo
produza por si s6 a inovagdo, o que realmente acontece. A inovacao radical acontece em
modelos como o da 3M ou do Google, que alocam a seus funcionarios tempo especifico (15%
na 3M e 20% no Google) para projetos pessoais.

O que se nota, afinal, ¢ que o ambiente competitivo que caracteriza o entorno dos
negocios vem obrigando as empresas a competirem com base em inovagdo. Em todos os
setores, o principio da inovagdo vem orientando o esfor¢o das estratégias corporativas pela
dominancia de seus modelos (ANDERSON; TUSHMAN, 1990). Observa-se que a exploracao
interna de insights e solugdes inovadoras tem se tornado alvo das empresas pela luta para
ocupar melhor as oportunidades externas compativeis com suas competéncias. Em
contrapartida, ha maior atencdo das empresas pelas contribui¢des das experiéncias de compras
e preferéncias de individuos e comunidades de uso pelo tipo e amplitude de suas inovagdes
(PRAHALAD e RAMASWAMY, 2003; VON HIPPEL, 2005).

Um deles ¢ apontado por Christensen (1997) e Christensen; Raynor (2003) como
inovagdes disruptivas. Inovacdes disruptivas envolvem a introdugdo de produtos ou servicos
realizados de forma totalmente diversa do formato tradicional, causando uma destruicao na
lideranca de mercado, seja por serem aceitos em novo segmento ainda ndo servido, seja por
atrairem segmentos atendidos, mas insatisfeitos com o excesso de inovagdes incrementais
para eles desnecessaria.

Tigre (2006) expande essas nocdes ao observar que as inovagdes, ja sabidamente
radicais ou incrementais, concernentes a um produto, processo ou sistema organizacional, ou
ainda a um novo mercado, podem, em um extremo, mudar paradigmas e em outro apenas se
ajustar ao dia a dia do uso de um produto ou sistema, uso que se amplia na medida em que o
produto ou sistema obtém sucesso e se estabiliza no mercado. E o chamado processo de
difusdo da inovagdo, que consolida seu uso, propicia o surgimento de imitacdes e variagdes,
gera empregos e pode institucionalizar novos padrdes.

O parque tecnologico pode fomentar os dois tipos de inovagdo: a incremental, por

meio de consultorias instaladas no parque e que recebe missao de melhoria por parte dos



34

clientes, e a radical, por fabricantes e projetistas ali instalados. Ha que ressalvar que a
inovagao revoluciondria ¢ muito mais dificil e, como a historia no inicio do capitulo mostra,
depende de um conjunto de circunstancias que o parque torna mais faceis de acontecer, mas
ndo garante que elas acontegcam. Permanece o fato de que o parque tecnoldgico ¢ excelente
para inovagdes incrementais e para transformar em realidade idéias revoluciondrias, onde quer

que tenham surgido.

2.2.3 A transformacéo de idéias em realidade: papel das pessoas

Para Kelley (2007) a constru¢cao de um ambiente plenamente engajado com a mudanga
positiva e impregnado de uma cultura rica em imaginagdo e renovagao tecnologica significa
criar na empresa o foco na inovacao. Este autor enfatiza que uma empresa que quiser alcancar
0 sucesso em inovagdo precisara de novos insights, de novos pontos de vista ¢ de novos
papéis.

Kelley coloca que a inovagdo ndo se inicia € nem se perpetua por si mesma, mas que
depende das pessoas para fazé-la acontecer, ndo importando seu cargo na empresa, por meio
por um lado de imaginacdo e por outro de forca de vontade e perseveranca. Deve haver a
consciéncia de que o caminho até a inovagdo consolidada ¢ povoado por vérias pessoas com
habilidades e focos diversos. O cliché de que sozinho ndo se chega a lugar algum aqui, apesar
de cliché, se aplica. Projetos de inovagdo corretos e com timing apropriado sdo capazes de
desencadear movimentos em toda a organiza¢do. Estes projetos, cada um com uma vida
propria, sustentam a cultura de inovagao, que obviamente nao vive s6 de palavras e anuncio
de metas e de métodos.

Kelley distingue 10 faces na inovacgao, listadas a seguir com comentarios concisos.
Eles se baseiam no conceito de persona, que se deve a Carl Gustav Jung: persona, segundo
Jung, ¢ a parte da personalidade usada por cada um para a interacdo social. Assim, os
caracteres apontados ndo correspondem exatamente a perfis psicoldgicos, mas a modos de
atuacao no trabalho. As personas envolvidas no processo de inovagao sao, segundo Kelley, de
trés tipos, contemplando aprendizado, organizagdo e construcao.

As personas de aprendizado procuram diligentemente as idéias que vao redundar em
inovacdes. Sabem que o mundo das empresas ¢ negocios ndo € estatico e estdo alerta para

perceber onde estao as tendéncias de inovagao.
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Antropdlogo: ¢ o que se aventura no campo para perceber como as pessoas interagem
com produtos, servigos e experiéncias para obter matérias-primas para a inovagdo. Usa a
intui¢do para humanizar o método cientifico e aplica-lo a vida quotidiana.

Experimentador: ¢ ligado ao processo e ndo a ferramenta: testa cenarios que tornem
as idéias tangiveis. Convida os outros membros da equipe a colaborar ¢ mantém vivo o
conceito de que o processo economiza tempo e dinheiro.

Polinizador: como as abelhas com o poélen, associa idéias e conceitos diferentes para
conquistar novos terrenos. Traz idéias de fora da empresa e tira inspiracdo das limitagdes. As
personas de organiza¢do conhecem o processo contra-intuitivo de levar adiante as idéias. Ao
contrario do que se costuma acreditar, as idéias ndo falam por si proprias, precisam dos
organizadores.

Ultrapassador de barreiras: é o que resolve os problemas que aparecem ao ser feito
algo que nao foi executado antes. Tem como caracteristicas de personalidade o otimismo e a
perseveranga.

Colaborador: valoriza mais a equipe ¢ menos o individuo. Leva as pessoas a juntar
suas capacidades e habilidades em equipes multidisciplinares. Dissolve limites tradicionais de
atuacao e cria oportunidades para os membros das equipes assumirem novos papeis.

Diretor: tem percep¢do do quadro geral e controle da organiza¢do. Organiza o
ambiente, avalia oportunidades e motiva pessoas. As personas de construgdo usam os insights
das de aprendizado e canalizam o poder conferido pelas de organizacdo para fazer com que a
inovagdo acontega, se transforme em produto.

Arquiteto da experiéncia: ¢ o facilitador de encontros na organiza¢do por meio de
interacdes digitais, espacos ou eventos. Sabe como transformar o comum em incomum.

Cenografo: procura o tempo inteiro dar vida ao espago de trabalho. Cria ambientes
que estimulam o trabalho e a criatividade.

Contador de histdrias: captura a imagina¢do com narrativas sobre trabalho, iniciativa
e inovacdo. Consegue transmitir emog¢ao e necessidade de agir, promover a colaboragdo e
liderar pessoas e organizagdes no caminho para o futuro.

Preceptor: ¢ o fundamento da inovagao concebida e produzida por pessoas. Por meio
da empatia, entende a perspectiva de cada um e cria as relagdes.

Vale observar que as personas ndo sdo exclusivas — um unico trabalhador pode, por
exemplo, ser ao mesmo tempo Antropologo e Diretor, ou Colaborador e Arquiteto da
experiéncia. Em suma, Kelley sustenta que génese e implementacao da idéia inovadora ndo

sdo criagdo ou processo de uma organizacao: ¢ efetuado com a participacao de pessoas, o que
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significa que “ser inova¢ao” ¢ mais que “fazer inovacao”. Kelley lembra ainda que a inovagao
¢ um esforco em tempo integral para todas as organizagdes modernas, ndo apenas tarefa a ser
executada esporadicamente, dai a necessidade da jun¢do de caracteristicas e habilidades.
(KELLEY, 2007).

O parque industrial tem, entdo, a fungdo basica de reunir essas pessoas e de fazer com
que venham a exercer suas habilidades em conjunto, algo dificil em empresas de porte e
somente possivel em empresas pequenas quando poucas pessoas reunem varias habilidades
cada uma. Longanezi, Coutinho ¢ Bomtempo (2008), pontuam trés diferentes aspectos que
devem ser levados em consideracdo na implementacdo de um sistema de gestao de inovagao:

e Adocédo de um modelo referencial: esse modelo deve ser capaz de representar
0 processo na maior abrangéncia possivel. E o caso, por exemplo, da produgio
de um novo modelo de avido, que preencha lacunas encontradas no mercado —
a aeronave mais parecida ja fabricada fornece o referencial.

e Utilizacao de técnicas de gestdo de processos: ¢ necessario gerir no sentido
da integragdo das diferentes areas e estagios desenvolvidos no processo. Isso se
da, por exemplo, na producgdo biotecnologica, que integra as areas de Quimica,
Biologia, Engenharia e Marketing.

e Desenvolvimento de ferramentas especificas: o suporte as decisdes dos
administradores muitas vezes pede recursos exclusivos de um processo
pioneiro. Um exemplo esta na area de energia, em que a implantacdo de um
parque de turbinas eolicas depende de softwares que relacionem espagamento
entre as turbinas e parametros de ajuste.

Em um parque tecnologico, estdo presentes as referéncias, a cultura de implantar
técnicas de gestdo e a possibilidade de desenvolvimento de ferramentas por meio da
mencionada cultura ou de outras empresas do parque. Govindarajan e Trimble (2010)
enderecam especificamente as dificuldades para produzir a inovagdo em grandes empresas,
justamente as que possuem mais recursos. Mostram que empresas sdo estruturadas para a
eficiéncia, que implica em previsibilidade e repeticdo, em dividir as tarefas em etapas e cobrar
dos colaboradores o cumprimento das metas. O problema ¢ que inovacdo ¢ por definicao
imprevisivel e incerta. E comum que as palavras dos gerentes encorajem a inovagdo como
sinonimo de futuro, mas, na pratica, as chefias das unidades operacionais favorecem o
conhecido em detrimento do desconhecido.

Muitos inovadores, ou aspirantes a tal, lidam com o delicado balango entre eficiéncia

e inovagdo com a simples rejeicdo da geréncia tradicional. Repetem frases feitas sobre
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“quebrar os paradigmas” e pedem desculpas sem pedir permissdo. Quando podem,
estabelecem unidades autonomas e ironizam os que pagam seus salarios. Govindarajan e
Trimble sustentam que a experiéncia ensina que essa atitude ¢ contraproducente. Ninguém se
dispde por muito tempo a financiar quem ridiculariza a fonte de financiamento. Além disso,
produzir idéias em um ambiente isolado ignora a vantagem de trabalhar para uma companhia
de porte: a possibilidade de uso de seus recursos ndo tao escassos.

Govindarajan e Trimble (2010) mantém que as empresas tém de construir “maquinas
de inovacdo”. Essas maquinas tém de ter liberdade de recrutar pessoas de fora da empresa e
sem histéria na empresa e devem obedecer a regras mais flexiveis que as do restante da
empresa. Mas ndo devem se fechar inteiramente para o resto da corporagdo. E o fato de as
regras serem diferentes ndo significa que essa maquina nao deva ser gerenciada com rigor. Os
autores citam exemplos de sucesso dessa abordagem. A Harley Davidson, veneravel
fabricante de motocicletas, precisava de consumidores mais jovens, jd que sua mistica
comecgava a se diluir. Criou um grupo para gerar idéias que atraissem motociclistas mais
jovens, como cursos sobre seguranca e programas de aluguel, que se basearam,
acertadamente, na aposta de que os que alugassem seriam seduzidos pela exceléncia das
maquinas Harley Davidson. A BMW percebeu, em algum ponto da 1* década do século XXI,
que seu sistema de freios poderia ndo se adaptar aos carros hibridos, com baterias elétricas
acumuladoras de energia. Montou uma equipe em que especialistas em freios interagiam com
especialistas em baterias. Uma empresa de seguros americana, a Allstate, notou que as
empresas de seguro em geral tendem a aceitar a insatisfagdo permanente como um fato da
vida. Contratou especialista em risco para desenhar um novo sistema de seguros de veiculos.
Apareceram idéias novas como prémios em dinheiro para quem provasse ser cuidadoso.
Ainda, o livro mostra que as vezes ¢ mesmo melhor comprar uma idéia de fora e da o exemplo
da Unilever, que comprou uma empresa que produzia um sorvete de sabor diferenciado que
acabou por ser um grande sucesso.

Em suma, Govindarajan e Trimble mostram que € necessario conquistar novos
territérios mantendo o que ja foi consolidado. Os parques tecnologicos, por serem
estruturados empresarialmente, t€ém condigdes de manter a dose exata de conservadorismo de
que tratam aqueles autores. Podem também desenvolver idéias em ocasides em que a grande

corporacdo nao tiver sua maquina de inovacao em funcionamento, por qualquer motivo.
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2.2.4 As redes de Callon: desafio ao determinismo

A base do trabalho de Callon (1992) ¢ a teoria ator-rede (Actor-Net Theory - ANT),
uma abordagem original da teoria socioldogica. A ANT mapeia as relacdes entre entidades
materiais (coisas) e conceitos, sendo por isso chamada de “material-semidtica”. Supde que
muitas relacdes sdo a0 mesmo tempo materiais e semiodticas, como as interacdes na escola,
que envolve alunos, professores, suas idéias e materiais, como as carteiras, papel e
computadores. Juntos, esses elementos formam uma unica rede. A ANT tenta explicar como
os elementos das redes materiais-semiodticas podem agir separadamente ou como uma unica
entidade. E escola ¢ um bom exemplo: professores e alunos agem separadamente na sala de
aula, mas quando os alunos realizam um exame nacional, ¢ a escola, enquanto entidade, que
comparece como um todo coerente.

As redes compostas pelo autor sdo potencialmente transientes, o que quer dizer que
estdo constantemente se fazendo e refazendo, sob pena de a rede simplesmente se desfazer.
Ainda no exemplo da escola, os professores devem vir trabalhar todos os dias e os
computadores tém de se manter em funcionamento. Um aspecto importante da ANT ¢ o fato
que as redes ndo serem coerentes por sua natureza e podem na verdade conter conflitos. Na
escola, por exemplo, pode haver conflito entre alunos e professores ou incompatibilidade
entre software e sistema operacional. Em outras palavras, as relagdes sociais estdo sempre em
processo e devem se renovar constantemente.

Embora seja chamada teoria, a ANT ndo explica a razdo ou razdes pelas quais a rede
assume a forma descrita. Propde, na verdade, uma ferramenta metodologica para analises
posteriores. Filosoficamente, pode ser descrita como uma abordagem construtivista
(construgdes sociais como produto de escolha dos agentes), em oposi¢do a uma abordagem
essencialista (fenomenos sociais dependentes de fatos essenciais isolados da consciéncia
humana).

Callon (1992) apresentou também a nogdo das TENs (redes técnico-econdmicas) como
um meio de conciliar os estudos social € econdomico. O econdmico estd presente em seu
trabalho quando ele escreve sobre o que ele chama de intermediarios, principalmente dinheiro
e contratos; o socioldgico aparece quando Callon explica como os atores sdo definidos por
meio de suas relagdes dinamicas. A originalidade do trabalho de Callon esta, ao menos
parcialmente, no tratamento simétrico dos fatores humanos e ndo humanos. Com isso, ele

desafia o determinismo de outros modelos, como o modelo da economia classica que coloca a
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acumulagdo de capital como o motor principal do desenvolvimento econdmico ou o modelo
sociologico da difusdo da inovagao que coloca as idéias no centro de todo o progresso
humano. Na forma como Callon desenha e organiza as redes, os laboratdrios publicos de
pesquisa (IPPs), centros de pesquisa técnica, empresas, organizacdes financeiras, usuarios e
governo participam juntos no desenvolvimento, produgdo e distribuicdo ou difusdo de
procedimentos para producao de bens e servigos, dando origens a transacdes de mercado.

Em palavras mais simples, ndo adianta haver uma interagdo entre laboratérios
publicos, centros de pesquisa, empresa e governo se nao houver recursos para subsidiar esse
desenvolvimento e ndo adianta haver recursos e vontade do governo de investir se ndo houver
atores humanos capazes. O parque tecnoldgico pode ser considerado uma sintese das idéias de

Callon: coloca todos os atores em contato fisico e institucional.

2.3 Modelos de inovacgao

2.3.1 O modelo linear e os modelos interativos

No Brasil, a pesquisa aplicada ainda est4 algo distante das universidades, pois, apesar
de todo o esfor¢o feito até agora por governos e universidades, ndo existem regras muito
claras entre parcerias universidade-empresa no que diz respeito a patentes ou contrato de
divisdo de lucros. Existe, sim, a vontade dos governos e universidades de participar do
processo, mas nao ha, conforme mencionado, regras claras. Muitas pesquisas que poderiam
ser importantes para o desenvolvimento do pais ndo saem do espago da universidade. E o
caso, por exemplo, da parede composta, principalmente, de garrafas PET para casas
populares, do Laboratorio de Sistemas Construtivos da Universidade Federal de Santa
Catarina e ou do nanocarregador para transporte de remédios no organismo, desenvolvido na
USP, casos divulgados pela imprensa. Esses problemas nao mudam o fato de que o modelo de
criacdo e implantagdo de inovagdes tecnoldgicas ¢ o que acaba por determinar a
competitividade de um pais. Conforme mencionado anteriormente, o Brasil ainda busca seu
modelo, ainda que haja componentes consolidados, como a participagao forte dos trés niveis
de governo e a existéncia de uma gama de incubadoras de empresas. (INOVABRASIL, 2010
e SIBR, 2010)

Viotti ¢ Macedo (2003) apresentam o modelo linear de inovagdo (Figura 2) que

estabeleceu bases da politica de ciéncia e tecnologia nos Estados Unidos em 1945, com
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resultados ndo menos que espetaculares e que exerceu influéncia sobre politicas de ciéncia e

tecnologia em varios paises do mundo.

pesquisa | pesquisa .| desenvolvimento engenharia - producdoe
bésica "l aplicada "l experimental ~ nao rotineira ”| comercializagdo
Universidades e_Institutos de . Empresas
pesquisa > _
(oferta de tecnologia) (demanda de tecnologia)

Figura 2: Modelo linear de inovagao ( science push)
Fonte: Viotti e Macedo, 2003

Esse modelo funciona, com nuances, até hoje. Vale lembrar um avango recente, o
desenvolvimento do iPod, que deu origem ao iPhone ¢ ao iPad. Em 1988, Peter Griinberg e
Albert Fert, da State University of Michigan, descobriram independentemente a GMR,
Resisténcia Eletromagnética Gigante, que possibilitou discos rigidos de dimensdes
extremamente reduzidas. Em 2001 foi langado o primeiro modelo do iPod e em 2007
Griinberg e Fert receberam o Prémio Nobel de Fisica (NOBEL FOUNDATION, 2011).

n

O termo "pesquisa basica " refere-se ao avango do conhecimento fundamental e o
entendimento tedrico das relagdes entre as varidveis. Por contraste, a "pesquisa aplicada”
descreve o uso de teorias acumuladas, conhecimentos, métodos e técnicas, para uma
finalidade especifica. Assim separados, pesquisa bdsica precede logicamente a pesquisa
aplicada, que por sua vez, precede a desenvolvimento de uma idéia em uma aplicacdo pratica
(WESSNER, 2009). Para o autor o modelo linear de inovagdo cria a impressdo equivocada
que o aumento dos investimentos publicos e privados em investigagdo resultara
automaticamente de maior comercializacao, refor¢ando, por sua vez, a competitividade de
uma na¢do em mercados globais ou regionais.

A Figura 3 mostra um modelo mais complexo de inovacdo com diferentes fases de
pesquisa onde, em algumas fases se misturam. Na pratica, distinguir entre pesquisa basica e
pesquisa aplicada ¢ na maioria das vezes uma tarefa dificil, com os diferentes estagios e
frequentes combinagdes de pesquisa. Esse modelo pode ser usado em areas onde parceiros do
setor publico e privado colaboram de forma a desenvolver fortes insigths nas areas de

interesse.
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Neste sentido, a principal vantagem dos parques de pesquisa ¢ que eles oferecem aos
cientistas, empresarios, capitalistas de risco e outros, um ambiente favoravel que incentive a

colaboragdo entre disciplinas e feedback por meio dos estagios diferentes de inovagao.
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Figura 3: Modelo de mixing de inovagao
Fonte: Wessner, 2009

O modelo Elo de Cadeia (chain link model) de Kline e Rosenberg (1986) enfatiza as
ligacdes existentes entre as diferentes atividades de pesquisa e as atividades industriais e
comerciais. Neste modelo, o sentido das relagdes nem sempre vai da pesquisa basica para o
desenvolvimento tecnoldgico, como no modelo linear. O processo de inovagdo evolui de
técnicas simples para praticas mais complexas e sofisticadas. (Figura 4). O modelo Kline e
Rosenberg pode ser utilizado para representar a atividade de inovagdo de uma tnica empresa,
que desenvolve desde a pesquisa basica até¢ a comercializagdo final dos produtos; ou de um
conjunto de empresas que se inter-relacionam como clientes e fornecedores; ou de uma rede
de cooperagdo para inovagdo, envolvendo, por exemplo, empresas e institui¢des de pesquisa
(OECD, 2005).

Ainda que esse modelo traga uma nova percep¢do no processo de inovacdo nas
empresas, com valorizacdo da base de conhecimentos e capacitagdes, principalmente a
capacitacdo tecnoldgica (VIOTTI e MACEDO, 2003), existe um exemplo que vem do século

XVIII, a maquina a vapor, que come¢ou como um meio de retirar 4gua das minas de carvao
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da Cornualia, na Inglaterra. A maquina a vapor, por meio de interagdes complexas entre varias
empresas € usudrios, acabou por se tornar a principal fonte de for¢ca motriz industrial no
mundo por um longo tempo e ainda estd presente na mais moderna turbina de uma usina

termoelétrica.

Pesquisa

Conhecim:nto

Mercado J Inveugdo Projeto Kedesign@l Produgéo
potencial § E/ou De e e

Projeto [ Detalhamento | Produgfopy mercado
analitico e teste

Figura 4: Modelo Elo de Cadeia (chain link model), de Kline e Rosenberg
Fonte: Kline e Rosenberg ,1986

E possivel ver, por inspecdo da Figura 4, que o processo de producio da maquina a
vapor efetivamente seguiu o modelo chain link. Isso mostra que os modelos de inovag@o ndo
tém uma cronologia em que a concep¢ao segue a aplicagdo do modelo sendo a dificuldade
para encontrar um modelo brasileiro.

O Modelo Sistémico de Inovacao (Figura 5) € uma apresentacdo complexa dos atores e
as influéncias de uma variedade de fatores especificos dos paises. Entre esses fatores, esta o
sistema financeiro, a estrutura legal e de regulacdo, o nivel de educacgdo e habilidades, o grau
de mobilidade dos profissionais, as relagcdes do trabalho e praticas gerenciais (OECD, 1999).
Vale acrescentar as influéncias sobre a inovacdo a historia e a cultura das nacoes,
determinantes primeiros de varios desses fatores e também condicionantes diretos das praticas

de inovagao.
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Figura 5: Modelo Sistémico de Inovagao
Fonte: OECD, 1999

Moreira ¢ Queiroz (2007) colocam a dificuldade de se encontrar um esquema
classificatorio que consiga reunir todos os tipos de inovacdo em face de ndo se ter, na
realidade, uma boa definicdo do que seja uma inovagdo, apesar do Manual de Oslo ser um
guia mundial de grande valia para esta finalidade (OECD, 2007). No entanto, alguns tipos de
inovagao ja se consolidam: a inovagao técnica ou tecnologica ¢ um exemplo, considerado por
muitos, sinonimo de inovagdo. Os autores véem ainda que existe dificuldade para estabelecer
um “mapeamento mental” da inovacdo, exemplificando, se houver um estudo em nivel de
empresa: Existe uma classificacdo satisfatoria dos estudos em inovacdo em nivel de empresa?
Hé um consenso sobre as varidveis mais importantes que possam ser relacionadas aos esforgos
inovadores? Existem estratégias de pesquisa reconhecidas que possam ser aplicadas a modelos
de estudo particulares?

Moreira e Queiroz (2007) argumentam que € impossivel negar os efeitos positivos da
inovacdo sobre o desempenho das empresas, mas ressalta a dificuldade de explicitar uma
determinada medida de desempenho. Embora se discuta muito a geracao dos processos de
inovacao, ndo estd muito claro qual o melhor modelo para gerar inovacdes, que traga algumas
que poderiam ser consideradas as ideais, como as for¢as do mercado e da demanda, ou pelo

desenvolvimento tecnologico. Na verdade, essas forcas estdo presentes de modo diverso em
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cada pais ou mesmo em regides diferentes do mesmo pais, o que faz com que a existéncia de

um modelo universal seja no minimo duvidosa.

2.3.2 Inovacéo aberta e inovacao fechada: o modelo de Chesbrough

O cenario mencionado, em que inovar torna-se questdo de sobrevivéncia para as
empresas, motivou a formulagdo do modelo de inovagdo aberta (open innovation) proposto
por Chesbrough (2003).

Paap (2008) aprofundou este conceito, desenvolvido por Chesbrough com base em sua
vivéncia na Xerox, empresa que usava uma abordagem bastante interessante para gerenciar as
atividades de desenvolvimento. Ap6s seu doutorado, Chesbrough saiu da Xerox e lecionou na
Harvard Business School e teve o insight da inovagdo aberta, que, basicamente consiste na
afirmacdo de haver vérias vantagens para as empresas em trabalharem de forma eficiente com
outras empresas em oposi¢do a fazerem tudo por conta propria, isto €, investirem em
pesquisas internas, enquanto outras empresas podem ter o que precisam.

Segundo Paap (2008), esse conceito de Chesbrough ¢ executado na Xerox ha décadas,
pelo menos desde a introdug@o do primeiro fotocopiadora em 1959. O conceito era chamado
corporate venturing, termo usado pela primeira vez pelo diretor de um programa na Xerox. O
termo ficou desgastado por um episédio que comegou no final da década de 1990, quando
corporate venturing passou a designar investimentos efetuados por grandes empresas em
companhias empreendedoras pequenas, startups de alta tecnologia. Nos anos de 2000 e 2001,
houve o estouro da chamada Internet Bubble, a bolha da Internet. Quando do apogeu da bolha,
acOes de empresas que pouco mais tinham que uma idéia, se valorizaram enormemente. O
mercado percebia cada uma dessas empresas como a nova Microsoft ou Amazon, e o valor da
AOL chegou a ser maior que o de General Motors, que tinha dezenas de fabricas e um
patriménio tangivel construido ao longo de quase 100 anos. Allan Greespan, presidente da
Federal Reserve na época, definiu o termo “exuberancia irracional” para qualificar a
hipervalorizagdo das startups. A bolha, como ndo podia deixar de ser, estourou, a imensa
maioria dos startups fechou e passou a haver uma percepcao grandemente negativa do termo
corporate venturing.

Aproximadamente na mesma época, Chesbrough (2003), estudando as praticas das
industrias americanas no final do século 20, concluiu que o modelo predominante estava

atingindo seu limite. Entre outros fatores ele identificou o aumento da mobilidade do
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conhecimento (por meio da mobilidade do trabalho) e persisténcia da disponibilidade de
capital de risco para criar novas empresas para capitalizar esse conhecimento, apesar do
trauma da Bolha da Internet. Esse capital continua disponivel nos Estados Unidos, ainda que
no Brasil persista a auséncia de tradi¢ao nesse tipo de investimento.

Em contraste com o modelo de inovagdo fechada, em que o processo de inovagao
acontecia em uma Unica empresa, inovagao aberta ¢ um paradigma onde assume que empresas
podem e devem usar idéias internas e externas. Inovacdo aberta, portanto, combina idéias
internas e externas dentro de um sistema na qual necessidades sdo definidas pelo modelo de
negocio, que, basicamente, consiste na utilizagdo de idéias internas e/ou externas para criar
valor ¢ na definicdo de mecanismos internos para utilizar alguma porcao deste valor
(CHESBROUGH, 2003). Em outros termos, inovag¢do aberta funciona como modelo cognitivo
para criar, interpretar e pesquisar tais praticas e ¢ também uma pratica para promover a
inovacdo. Experimentacdes dentro do modelo e paradigma de inovacdo aberta estabelecem,
portanto, um modelo de negocios para criar ou usar uma inovagao, em contraste que pode ter
com o modelo vertical descrito por Chandler (1977; 1990), em que as grandes corporagdes (a
“mao visivel”), criam todas as condi¢des e mesmo estruturam a educacio para que a inovagao
apareca.

A inovagdo aberta coloca que a inovagdo acontece ao se buscar a inovagao e, apos
acesso a essa fonte ser descoberta, efetuar parcerias. Ressalta que no velho modelo de
“inovacdo fechada”, as empresas seguiam a filosofia segundo a qual o sucesso de uma
inovacdo ¢ o controle que se tem sobre ela. As empresas tinham as suas proprias idéias de
desenvolvimento, fabricagdo, mercado e distribuicao, sem abertura a projetos que viessem de
fora. Quando a inovagdo ¢ aberta, as empresas podem utilizar idéias externas e internas para
valorizar seu negocio, empregar varios canais fora de sua estrutura e utilizar o instrumento do
acordo de licenca de uso dessas inovagdes. Na Figura 6, o autor demonstra os principais

contrastes entre inovacao fechada e aberta.
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Principios de inovagéo fechada

Principios de inovacdo aberta

Pessoas inteligentes trabalham somente para a empresa
e seus filiados

Nem todas as pessoas inteligentes trabalham
potencialmente para a empresa, entdo precisamos
encontrar conhecimento e pessoas inteligentes fora de
nossa empresa.

Se ndés mesmos descobrirmos, ganharemos o mercado
primeiro.

P&D externas podem criar valores significativos. P&D
interna ¢ somente uma pequena parte do valor.

Se formos os primeiros a comercializar uma inovagao,
nés ganharemos.

Construir modelos ¢ negdcios melhores é melhor que
ganhar o mercado primeiro.

Se criarmos o maior numero € as melhores ideias na
industria, n6s ganharemos.

Se noés fizermos o melhor uso das idéias internas e
externas, nds ganharemos.

Devemos ter controle sobre nossa propriedade
intelectual, para nossos concorrentes ndo tirarem
proveito de nossas idéias.

Devemos tirar proveito utilizando nossa IP
(Propriedade intelectual) e devemos adquirir outras IPs
sempre que precisarmos melhorar nosso modelo de

negocio.

Figura 6: Principais contrastes de Inovacgdo fechada e aberta
Fonte: Autora, adaptado de Chesbrough , 2003

O autor faz uma ressalva importante: nem todas as empresas sdo necessariamente
obrigadas a migrar para inovagdo aberta para obterem sucesso. Um exemplo, por ele
mencionado, ¢ o das industrias de reatores nucleares, em que as pesquisas sdo desenvolvidas
internamente com pequenos aportes de universidades. O que as empresas que ndo se
enquadram nessa exce¢do (a imensa maioria) podem fazer para participar mais plenamente
nos beneficios da abertura a inovagdo? A resposta breve € que elas precisam desenvolver a
capacidade de experimentar novos modelos de negdcios. Desenvolver exige a criagdo de
capacidade para conduzir experimentos e de processos de avaliagdo dos seus resultados. Para
construir um novo modelo empresarial, as empresas devem descobrir o que fazer com o seu
Valorizar novo modelo empresarial implica necessariamente em declarar o

modelo atual.

atual ¢ de certo modo um modelo obsoleto. (FIGURA 7)
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Figura 7: Modelo tradicional de negdcio (fechado)
Fonte: Chesbrough (2007)
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As empresas podem iniciar a mudanga de modelo ao comercializar ideias internas por
meio de canais fora dos seus negocios atuais, a fim de gerar valor para a organizagao. Ideias
podem também vir de fora da propria empresa e serem propostas internamente para
desenvolvimento e comercializagdo. Em outras palavras, a fronteira entre uma empresa e seu

ambiente circundante passa a ser mais porosa (Figura 8) (CHESBROUGH, 2007).

Fronteiras da

Empresa
~ Novo
a - ~ Mercado
, ) »“‘*2::-_:}._ *--...________
Projetos de - Y = ! _é — Mercado
Pesquisa - ﬁ,_-f_ — - Atual
LA B
e -
-~
-
- »
# py
Pesgjuisa Desenvolvimento

Figura 8: Modelo aberto de negdcio (open innovation)
Fonte: Chesbrough , 2007

Em sua raiz, inovacao aberta ¢ baseada em uma paisagem de abundante conhecimento,
que deve ser usada para valorizar o que cada empresa criar. Ainda, uma organiza¢do nao deve
restringir o conhecimento do que descobre somente ao ambiente interno, mas proporcionar o
uso dele, conforme suas conveniéncias, ao mercado (Figura 9).

O tradicional modelo empresarial ndo deve ser descartado de todo. Ele pode continuar
a desempenhar papel importante. Gerenciar a coexisténcia de um novo modelo empresarial
juntamente com uma j& existente pode ser complicado, tal qual aponta Rondani (2008).
Muitas empresas, por exemplo, hesitam em langar experiéncias que coloquem em risco a
reputacao de uma marca estabelecida, o que certamente faz sentido. A mesma atitude vale
para canais de distribuicdo, estratégias de fabricacdo e outros componentes dos modelos de

negocios, o que ¢ reconhecido por Chesbrough (2007).
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Figura 9: Proposta de nova estrutura de P, D& 1
Fonte: RONDANI, 2008

Para Chesbrough (2008) a apresentacdo mais significativa do modelo de inovagao
aberta, seja radical, seja incremental, seja em produtos, processos ou mercados, se da de forma
o0tima quando hd espaco para parcerias de diversos modos: uma empresa pode adquirir
tecnologia de outra empresa, de uma universidade ou de institutos de pesquisa; pode também
desenvolver suas pesquisas em grupo, seja com clientes e fornecedores, seja com os atores
anteriormente referidos. Por outro lado, invengdes cuja comercializagdo nao for por alguma
razdo conveniente poderdo ser repassadas a terceiros, seja na forma de licenciamento do uso
do invento, seja na forma de transferéncia de tecnologia ou ainda na forma de criagdo de um
novo negodcio, autdbnomo em relagdo a estrutura tradicional da empresa. Esse negdcio pode ou
ndo voltar a estrutura original mais tarde, apos consolidagdo da inovagdo. Um exemplo ¢ o
MS Project, que teve inicio na Microsoft, foi depois entregue a uma empresa de Seattle e
depois recomprado pela propria Microsoft.

Tomando-se como base as teorias de Chesbrough, a inovagao aberta ocorrera:

e Quando uma empresa adquire no mercado uma ideia que lhe serve de ponto de
partida para a oferta de um determinado produto, processo ou servico. Foi o caso
da Microsoft, que em seus primdrdios comprou um sistema operacional existente,
0 QDOS, e o adaptou aos microcomputadores da IBM.

¢ Quando uma empresa desenvolve uma inovagdo que nao utiliza, mas que oferece ao
mercado, desfazendo-se dela e, assim, recebendo por ela determinado valor. Um
exemplo foi a fundagcdo da Aspentech, empresa de simulagdo e estudo de
processos, que comprou do MIT um software 14 desenvolvido em conjunto com o
U.S. Department of Energy. O MIT, que ndo tinha vocagdo ou condigdes de
efetuar as mudangas necessarias para tornar o sistema comercializavel, o vendeu a

um grupo de desenvolvedores.
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e Compartilha com terceiros, determinada inovagao, licenciando seu uso e, por isso,
recebendo valores de forma continuada. E o caso da Apple, que disponibilizou o
sistema operacional do iPhone e do iPad para desenvolvedores, revendendo depois
os aplicativos e cobrando uma porcentagem.

Para a OECD (2008), a globalizagdo ¢ o maior fator de incentivo a inovacdo aberta,
devido a competicdo que atravessa fronteiras, mas também porque hoje se tem maior
visibilidade sobre o que estd ocorrendo no mundo. Um niimero crescente de paises, incluindo
paises em desenvolvimento, tem desenvolvido trabalhos importantes em Ciéncia e
Tecnologia, contribuindo de maneira cada vez mais relevante para o conjunto da oferta de
recursos em Pesquisa e Desenvolvimento e em Ciéncia e Tecnologia, em ambito mundial. Um
exemplo importante e tdo corriqueiro que nao recebe a devida atencao ¢ o uso de combustivel
renovavel em escala nacional, do qual o Brasil ¢ pioneiro. Outro exemplo brasileiro foi o
desenvolvimento da soja tropical por Johanna Ddbereiner antes do qual, a soja era uma planta
s6 viavel em climas muito frios (DOBEREINER, 2011).

Os principais beneficios da inovagdo aberta sio (DOCHERTY, 2008 ¢ OECD, 2008):

e Fornecimento de recursos financeiros, materiais ¢ humanos para pesquisas e
desenvolvimento iniciados externamente;

e Ampliacdo do alcance e capacidade para novas idéias e tecnologias;

e Oportunidade de reorientagdo dos recursos internos para novas pesquisas,
selecionando e gerenciando a implementagdo — em outras palavras, ndo usar 0s recursos
internos para reinventar o que ja tiver sido inventado;

e Melhoria no retorno do P e D interno por meio da venda ou licenciamento de
propriedade intelectual ndo utilizada;

e Maior sentido de urgéncia para atuacdo dos grupos internos;

e Habilidade para conduzir experimentos estratégicos com menos riscos € menos
recursos a fim de ampliar o negocio principal e criar novas oportunidades de crescimento;

e Oportunidade de criar uma cultura mais inovadora de "fora para dentro" por meio

de contatos continuos e relacionamento com inovadores externos.
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2.4 Sistemas de Inovacdo: abordagem sistémica

A proposicao de modelagem sistémica para o estudo de parques tecnoldgicos € aqui
proposta com dois pilares: o modelo que se configura mais adequado para o caso brasileiro, e

o sistema legal brasileiro, que condiciona de modo decisivo os processos de inovagao.

2.4.1 O Triangulo de Sabato

Conforme mencionado anteriormente, Sabato ¢ Botana (1968) ja defendiam na
segunda metade dos anos 60, época, por exemplo, do auge do prestigio da CEPAL (Comissao
Econdmica para a América Latina e o Caribe) e do pensamento social e economico integrado
para a América Latina, um modelo de desenvolvimento para as nagdes da regido. Partiram da
visdo de que o desenvolvimento cientifico e tecnologico de um pais dependia da unido de trés
atores: governo, universidades e empresas.

A Figura 10, que mostra um triangulo eqiiilatero, ilustra o conceito. Cada um dos
atores ocupa um vértice: 0 governo ocupa o vértice principal e na base, as empresas no vértice

esquerdo e as universidades no vértice direito. Esse ¢ denominado o “Tridngulo de Sabato™.

COYERND

TRIANGULO
DE SABATO

UMNIYERSIDADE

Figura 10: Triangulo de Sabato
Fonte: Sabato e Botana , 1968

Os autores ja enfatizavam a necessidade de universidades e empresas fazerem

pesquisas com foco no setor produtivo.
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2.4.2 A Hélice Tripla e o Brasil

Etzkowitz e Leydesdorff (1996) criaram um modelo com foco na interacdo
universidade-empresa, denominado Hélice Tripla, que preconiza a integracdo dindmica da
ciéncia, tecnologia e desenvolvimento econdmico. O modelo se contrapde ao mencionado
modelo linear, que determina o inicio das agdes na pesquisa basica e um caminho de etapas
determinadas para a inovagdo. A hélice tripla é uma espiral que contempla também um fluxo
reverso da empresa para universidade. Essa interacdo, segundo os autores, abre
questionamentos para a pesquisa basica e faz com que o envolvimento da universidade com a
inovacao nas industrias induza a melhoria da pesquisa basica.

O modelo, segundo Etzkowitz e Leydesdorff (1996) destaca quatro pontos:

1. As relagdes gerais entre universidade, empresa e governo implicam em
transformag¢des em cada uma das esferas da inovagao;

2. Cada hélice influi sobre as duas outras;

3. No processo de interagdo emergem tanto relagdes bilaterais como trilaterais;

4. Existe um efeito recursivo de cada nivel sobre as instituigdes sociais e sobre a
propria ciéncia.

A Figura 11, ndo por acaso, se assemelha muito ao triangulo de Sébato.

ESTADO

EMPRESA UNIVERSIDADE

Figura 11: Hélice Tripla
Fonte: Etzkowitz e Leydesdorff , 2000

A 2* Conferéncia Internacional da Hélice Tripla (New York, 1998) reconheceu que a

inovacao € um processo que nao segue uma linha definida: requer o esmaecimento dos limites
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entre as areas de atuacdo dos diversos agentes (ETZKOWITZ e LEYDESDORFF, 1998).
Naquela conferéncia, foi reconhecido que desde o lancamento do conceito tem havido
consideravel debate sobre as bases empiricas da Hélice Tripla e também sobre suas
implicagdes normativas. Para o caso do Brasil serdo abordadas na secdo seguinte. Trés formas
da Hélice Tripla foram entdo identificadas.

Na Hélice Tripla I, as trés esferas (universidade, empresas e governo) sao definidas
institucionalmente. A mediagdo entre as trés esferas ¢ realizada por entidades como
profissionais de contato, transferéncia de tecnologia e advocacia de contratos. A Hélice Tripla
IT define cada hélice de modo bastante diverso, ja supondo as esferas da Hélice Tripla I como
integradas. Na Hélice Tripla II cada hélice ¢ um sistema diferenciado: opera¢des de mercado,
inovacdes tecnoldgicas e controle das interfaces. As trés esferas institucionais (governo,
universidade e empresa) retornam na Hélice Tripla III, agora com cada uma assumindo
eventualmente os papéis das outras.

Essa ultima versao da Triple Hélice busca reconhecer a complexidade que deriva da
inser¢do da ciéncia e tecnologia no setor produtivo e na sociedade. As universidades criam
empresas, as empresas criam unidades de pesquisa e desenvolvimento, o estado cria
instituicdes publicas de pesquisa, de modo que as trés instituicdes interagem entre si
promovendo desenvolvimento, seja regional ou nacional. Para o International Institute of
Triple Helix, o modelo da Hélice Triplice leva a considerar os parques cientificos e
tecnoldgicos como espagos hibridos e de consenso construido entre as esferas: universidade,
empresa e governo. Isto ¢, entre o setor da economia que gera conhecimento cientifico e
tecnologico, o setor que utiliza este conhecimento e o setor regulador e fomentador da
atividade econdmica (IITH, 2009). H4 uma ligacdo intrinseca entre um parque € o seu
entorno.

O modelo criado para aplicagdo em paises desenvolvidos, a Hélice Tripla ndo ¢
recomendada pelos seus autores para paises em desenvolvimento, pois esta interatividade
entre os atores demanda certo nivel de maturidade, com forte apoio financeiro em projetos de
inovagdo e leis que garantam investimentos nesses projetos. Embora o Brasil esteja
classificado entre os paises considerados emergentes, a Hélice Tripla estd presente na
estruturacdo de parques tecnoldgicos, estando por definicdo presentes exatamente as trés
esferas: governo (financiamento) empresas e universidades. Além disso, o Brasil conta com
forte tradi¢do de apoio governamental a ciéncia e tecnologia, que data de antes de as empresas

sequer pensarem em inovagao.
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Cabe aqui uma nota historica: a industria brasileira cresceu, desde o pos-guerra até o
final dos anos 80, baseada no modelo de substituicio de importagdes (CAMPANARIO,
2010). Nesse modelo, a inovacdo simplesmente ndo tinha razdo de ser: a industria era
protegida contra a concorréncia externa, em grande parte monopolista e dirigida quase
unicamente ao mercado interno. Nos anos 70 e 80, os precos eram controlados por uma
entidade governamental, o Conselho Interministerial de Precos, que recebia as planilhas de
custo, aplicava um multiplicador de lucro e determinava o prego. Nessa €poca, a habilidade
em produzir aquelas planilhas valia para as empresas muito mais que qualquer inovagiao no
processo ou no produto.

Nessa ¢época, o que se produzia de tecnologia aplicada era produg¢do quase que
exclusiva das universidades e institutos de pesquisa. Em 1990 aconteceu a abertura da
economia, que aconteceu de modo abrupto e se temeu pela propria sobrevivéncia de vastos
segmentos da industria. O que sucedeu em seguida surpreendeu até aos principais atores do
processo: a industria se reorganizou, se€ enxugou € em muito pouco tempo (menos de 2 anos)
estava em condi¢des de competir internacionalmente. Essa abertura da economia foi, entdo,
um divisor de dguas: a partir dai, as empresas industriais comegaram a competir e inovar.

O fortalecimento da relagdo empresa-universidade, de modo a que pesquisas aplicaveis
nao permaneg¢am confinadas as universidades por burocracias legais, vaidade profissional ou
simples falta de habito e tradicdo, precisa ser empreendido para que essas barreiras nao
retardem o desenvolvimento do pais. Em parques tecnologicos, sendo um espago hibrido,
pode se perceber a influéncia da Hélice Tripla, com participagdo de empresas, universidades e
governo, ainda que aquela teoria ndo tenha sido criada com o pensamento em economias

emergentes.

2.4.3 Relacao Parque/Universidade/Empresa

O sucesso alcangado no Vale do Silicio, com empresas de alta tecnologia, deu-se pelo
fato da proximidade com a Universidade de Stanford, inclusive com varios projetos que
sairam da universidade para instalarem suas empresas nas proximidades com ajuda financeira
dos proprios professores, que mantinham contato constante com as mesmas. [sto mostra a
importancia da relacdo dos pesquisadores das universidades com os laboratorios de pesquisa

das empresas no que tange ao desenvolvimento e inovagdo. O parque tecnologico ¢ um
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ambiente que proporciona essa relagdo empresa-universidade, pois os laboratorios sao de uso
comum ¢ a troca de informagado se baseia em um espago mais informal.

Etimologicamente, a palavra universidade provém do latim “universitate” que significa
universalidade, totalidade, conjunto, corpo, companhia, corporacdo e comunidade. De posse
da defini¢do etimolédgica, pode se questionar: Como deve ser a relagdo de dois conjuntos
aparentemente tao distintos: universidade e empresa? (FABRI, 2008).

Para Lemos e Diniz (2001), os objetivos especificos da universidade no empreendimento

de um parque seriam:

e Aumentar a capacidade de treinamento técnico da universidade por meio de pesquisa

em cooperagao, estreitando suas ligagdes com a sociedade e suas demandas;

e Aumentar a transferéncia tecnoldgica por meio da ligacdo entre pesquisa bésica e
aplicada da universidade e o desenvolvimento de produtos e processos das empresas,
encorajando o empreendedorismo e aumento da autonomia tecnologica da regido e do

pais;

e Geracdo de receitas proprias da universidade por meio da atragdo de financiamentos a
fundo perdido para as pesquisas da universidade, comercializacdo das pesquisas

realizadas e eventuais ganhos com aluguel, leasing ou venda de terrenos;
e Contribuir para o aumento da produtividade da economia regional;

e Contribuir para a diversificacdo da estrutura econdmica da regido, estimulo a novas
atividades de negocio e expansdo de oportunidades de empregos para trabalho
qualificado.

Luger ¢ Goldstein (1991) apud Lemos e Diniz (2001), relatam a experiéncia dos 116
parques americanos registrados no final da década de 1980, onde mostra que 60% deles
possuiam a participacdo direta da universidade em seu desenvolvimento, seja como
proprietaria, membro do conselho de administragdo ou participante de operacao. As empresas
recém criadas nestes parques com participacdo direta da universidade tinham uma
probabilidade de sobrevivéncia de 50%, em contraste com a probabilidade de 10% das recém
criadas em parques onde a universidade ndo estava presente. As regides com parques
vinculados diretamente a universidade tém possibilidade de crescer mais rapido do que as
outras que nao possuem este vinculo.

Monck et al (1988) dizem que a forma de articulagdo entre empresas individuais e

instituicdes de ensino superior pode incluir:
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A transferéncia de pessoas, incluindo membros fundadores das empresas, o
pessoal-chave e de pessoal para o emprego nas empresas;

e A transferéncia de conhecimento;

e Contratar ou patrocinar pesquisas na universidade por pesquisadores e estudantes;

e Contrato de desenvolvimento, projeto, analise, andlise, avaliagdo, etc;

e Acesso a instalacdes da universidade;

e Intercambio com académicos menos formal que pode levar a mudanga importante

de informacao.

As empresas devem ver as cooperagdes tecnologicas como um sistema integrado
(Figura 12), onde transformar o conhecimento cientifico em inovagdo parte de uma gestao
eficiente de fluxos financeiros, informagdes ¢ materiais, na interacdo entre as institui¢des
envolvidas, sendo elas publicas ou privadas (governo, empresas e universidades). Parcerias
entre empresas ¢ academia requerem um aprendizado continuo e ininterrupto, carecendo de
um efetivo gerenciamento estratégico para a efetividade tecnologica de seus projetos

(COSTA; BRAGA JUNIOR e GALINA, 2007)

INOVACAO

CONHECIMENTO . -
ﬂ COOPERACAO TECNOLOGICA p N

CINETIFICO

O que a facilita? O que a imbe?
I Fatores que Facilitam i Fatores que Inibem
- - O que a motiva? — -
Commmicagio efetiva Inibidores Estruturais
Alinhamento cultural Fatores que Motivam Inibidores Motivacionais

Fatores de P&D Tubidores Procedimentais
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Gestio eficiente
Fatores Tecnologicos

1E1C13 S111 C

Fatores Sociais
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Como ocorre? No que resulta?

Resultados Potenciais

Transferéncia de conhecimento

Projetos Cooperativos

Fase de Concepcio
Fase de Estruturagio Geragio de Inovagdes

Fase de execugio Criagio de redes sociais

Fase de finalizacio | Incremento das redes de C&T

Figura 12: A dindmica da cooperagdo empresa-universidade
Fonte: COSTA; BRAGA JUNIOR e GALINA, 2007
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Segundo Goergen (2000) as universidades precisam quebrar o individualismo, o
isolamento e o corporativismo de forma a gerar uma fonte de conhecimento como forma de
ser, de agir e de saber. A preocupacdo central deve se concentrar na administracdo da
interconectividade dos saberes, sabendo-se que a ciéncia classica, filha dileta da racionalidade
moderna, desintegrou, dissecou e separou, segundo o autor, em cortes cada vez menores, a
natureza como objeto de investigacdo. No novo modelo social as relagdes transversais passam
a ser determinantes, representando o fim das reservas das especialidades e dos fazeres, onde a
produgdo coletiva exige a liberacdo dos quadros estreitos e confinados das institui¢des
financeiras.

Para Cruz (2007) as empresas brasileiras apresentam um baixo desempenho inovador
devido ao fato que dos cientistas brasileiros, apenas 23% (menos de 20 mil) desenvolvem
pesquisas em laboratorios industriais, sendo que, na Coréia do Sul, 54% (94 mil) e nos
Estados Unidos 80% (790 mil) dos cientistas estdo empregados nas industrias para

desenvolvimento de produtos e processo inovadores.(Figura 13)
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Figura 13: Distribui¢do de pesquisadores
Fonte: Cruz , 2007

Mello (2008) coloca que embora esse cenario macro seja desfavoravel, ainda se
encontram empresas, de forma individual ou associadas em redes, buscando nas universidades
capacitagdes tecnologicas para inovarem, buscando solugdes pontuais ou desenvolvendo

projetos de pesquisa em conjunto. O autor ainda ressalta o exemplo de muitos grupos de
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pesquisa em universidades que desenvolveram projetos com empresas € que, a partir das
atividades de pesquisa para empresas, patentearam ou licenciaram esses produtos, criando
empresas, por parte de seus pesquisadores, com as tecnologias por ele desenvolvidas
(empresas spin-offs).

Moraes e Stal (1994) ja destacavam que paises em desenvolvimento demandam de um
grande desafio que ¢ desenvolver a capacitagdo econOmica € cientifico - tecnoldgica,
diferentemente dos paises industrializados que incorporaram a Ciéncia e Tecnologia
gradualmente no processo global de desenvolvimento com relagdo estreita com o mercado.
Para os autores, o Estado deve formular e implantar politicas de Ciéncia ¢ Tecnologia como
parte integrante de seu plano econdmico global acompanhando o modelo dos paises
desenvolvido que definem setores estratégicos para o desenvolvimento industrial, assegurando
competitividade internacional.

De acordo ainda com Moraes e Stal (1994) a politica de Ciéncia e Tecnologia no
Brasil, foi uma politica de apoio a oferta de tecnologia, sem muita atencao as necessidades de
inovacao do setor produtivo. Isto ilustra, com base nos preconceitos e desconfiangas mutuas, a
distancia historica entre universidade e empresa.

No Brasil, passou a existir uma vontade coopera¢ao das Universidades em pesquisa
junto a empresas privadas em 1980, induzidas pelo proprio governo, e entre 1988 e 1990 pela
propria universidade, com a reducdo dos recursos publicos para a pesquisa e compra de
insumos e equipamentos. As empresas passaram a estreitar mais os lacos com as
universidades em virtude da dificuldade de acompanharem sozinhas a velocidade,
complexidade e alto custo do processo de inovagao tecnologica, sem a qual ndo se manteriam
competitivas no mercado (PLONSKI, 1990).

Schugurensky e Naidorf (2004), dizem que em termos de relagdes universidade-
empresa, um pressuposto-chave por tras dessa demandas ¢ que a estimulacdo da concorréncia
entre fornecedores e o mercado acaba se encarregando de recompensar a eficiéncia e punir a
ineficiéncia. Segundo os autores, as universidades deveriam ser pressionadas para se tornarem
mais empresariais e oferecerem seus servicos e produtos (pesquisa, consultoria, formacao,
etc.) para diversos consumidores (inclusive o governo), buscando produtos de maior qualidade

€ menor precgo.

O desenvolvimento da interatividade entre a universidade e a empresa ocorre no

contexto de duas grandes influéncias (BUCHBINDER, 1993):

e A sociedade do conhecimento, que pressiona para maior € mais rapida
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producao e transferéncia de conhecimento;

e globalizacdo de capital, que requer competicdo em escala global mesmo em
face de, ou até mesmo devido a, contragdo econémica nacional.
Para Fabri (2008) a relagdo entre universidade e empresa deve ser alicercada sobre trés

pilares fundamentais:
e Asempresas devem estar dispostas a investir no contexto universitario;

e As universidades para obter recursos do setor privado devem demonstrar que

lucro pode dar;

e As agéncias reguladoras, responsaveis pelo credenciamento e reconhecimento
dos cursos superiores, podem e devem abrir um espago para que a comunidade

seja ouvida, periodicamente.

Ainda, segundo o autor, um relacionamento mais amplo entre universidade e empresa

passa pela colaboragao bilateral, como:
. Cursos de qualidade;
o Formagao de corpo docente qualificado;

o Projetos de pesquisas financiados pelas empresas dentro das universidades;

. Retorno do investimento realizado pelas empresas;
o Uma participag@o mais ativa da comunidade empresarial no contexto
universitario.

Lorenzoni e Ornati (1988) defendem que empresas localizadas em Parques
Tecnologicos tém mais facilidade de obter informacdes dos institutos de pesquisa e
comunidade de empreendedores do que outras empresas que estdo fora.

Malecki (1991) diz que as empresas de alta tecnologia devem primar por recursos, que
ndo somente a estrutura e o mix de produtos, mas da inovagdo, que depende das pessoas, do
conhecimento acumulado e da capacidade obtida pela experiéncia, privilegiando as redes na
qual eles estdo inseridos. Redes de cooperagdo estratégica, com clientes e fornecedores, e
outras empresas externas, a fim de obter eficiéncia em pesquisa e desenvolvimento, sdo
estratégias importantes para as empresas de base tecnologica.

O valor estratégico do conhecimento cientifico e tecnoldgico, caracteristica de

destaque do atual processo produtivo dos paises desenvolvidos, € expressa de forma relevante
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pela relacao universidade-empresa. E uma relacdo mais estreita nos Parques Cientificos ou

Parques Tecnologicos, onde empresas, laboratérios de pesquisa e desenvolvimento e

universidades convivem e interagem dentro de um mesmo espago fisico. A aproximacdo de

universidades e empresas estd acontecendo devido ao fato do répido processo de inovagao

tecnologica exigido pelo processo de desenvolvimento. (ENRIQUEZ, 2008)

Para o autor, algumas ac¢des sdo necessarias para melhorar a cooperacao dos centros de

pesquisa e o setor produtivo, criando um guia de boas praticas:

Promover o relacionamento entre a universidade e o setor produtivo para melhoria da
qualidade das empresas e o aumenta de sua competitividade;

Estimular e promover a realizacdo de pesquisas nas universidades e no setor
produtivo;

Fomentar e articular, com o setor produtivo, a formag¢do de RH e a capacitagdo
tecnoldgica, para atividades de vinculagdo Universidade-Empresa;

Promover atividades interdisciplinares que potencializem a capacidade de resposta
(tempo e contetido) da universidade frente aos requerimentos formulados pelas
empresas;

Difundir os mecanismos para a prote¢do da propriedade industrial oriunda das
pesquisas realizadas nas empresas em colaboragao com a Universidade, observando-se
sempre as normas legais federais e as resolugdes internas das universidades. Promover
a divulgacdo de produtos e/ou processos cuja patente seja de titularidade de uma
universidade perante as empresas, promovendo o seu licenciamento, fomentando,
portanto, a transferéncia de tecnologia e a conseqiiente absor¢ao de mais recursos para
a universidade, via recolhimento de royalties;

Prestar servicos e assessoria as empresas em areas relacionadas com o
desenvolvimento tecnologico das empresas;

Realizar estudos sobre a inovacdo tecnoldgica nas empresas e nas Universidades;

Por parte das universidades, a cooperacdo representa uma forma de superar as
insuficiéncias de recursos financeiros, procedentes das fontes tradicionais para manter
tais institui¢des dentro de niveis adequados de ensino e pesquisa;

Por parte das empresas, além do tradicional interesse de abrir canais privilegiados
para recrutar talentos jovens, a cooperacdo resolve a dificuldade de enfrentar de

maneira isolada o desafio da inovagao em suas variadas dimensoes ¢;
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e Por parte do governo, a cooperacdo entende-se como algo estrategicamente

importante para o desenvolvimento econdmico ante o novo paradigma competitivo;

e Na transferéncia de tecnologia, algumas das seguintes entidades estdo normalmente

envolvidas:

e Empresas produtoras de bens e servigos;

e Empresas de Engenharia/consultoria;

® Pequenas empresas;

e Empresas detentoras de tecnologia;

e Fabricantes;

e Universidades e centros de pesquisa;

e Orgaos do Governo Federal, Estadual e Municipal.

Lopez, Scalon e Solleiro (1989) defendem que uma forma de quebrar a barreira da

relacdo universidade-empresa, seria fazer com que ambas tivessem um objetivo comum,

aliado a simplicidade e eficiéncia administrativa e dos sistemas burocraticos de modo que

possa existir um ambiente adequado para a pesquisa. O elo de comunicacdo entre

universidade-empresa deve fluir, conciliando as interpretagdes entre os envolvidos, de forma a

gerar um ambiente onde a cultura inter e intra-organizacional propiciem o fluxo de idéias.

Solleiro (1993) coloca que deve haver alguns principios para reger a interagdo

universidade-empresa:

Principios da Universidade

Principios da Empresa

Preservagdo do conhecimento existente,

busca e difusdo de conhecimentos novos.

Obtencao de utilidades

Liberdade para pesquisa

Provisdo eficiente de bens e servigos que
satisfacam as demandas concretas

Integracdo entre pesquisa e docéncia

Consideragao dos diversos aspectos
financeiros como parte essencial para
assumir riscos

Liberdade de pesquisa que pode ser
prejudicial, se levados em conta aspectos
confidenciais de tecnologia.

Figura 14: Principios da Universidade e da Empresa

Fonte: Solleiro, 1993
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Santos, Kovaleski e Pillati (2008) citam um modelo de interacao universidade-empresa
adotado na Gra-Bretanha, que divide os pesquisadores em dois polos opostos, levando em
consideracdo as caracteristicas da agdo cientifica de cada pesquisador: aqueles que atuam mais
para universidade (CUDOS) e os que sdo voltados mais para pesquisas em empresas privadas
(PLACE), formados pelas letras iniciais (em inglés) com a definicdo de cada um destes
modelos. Esta nomenclatura poderia ser interessante para aplicagdo no Brasil, de forma a
separar pesquisadores que quisessem somente pesquisar no ambito das universidades e
aqueles que voltariam mais para o mercado, com aplicagdes praticas para a inovacao
industrial. Mas, para os autores, ndo adianta somente seguir o modelo britanico, ¢ preciso ter a
dindmica americana de investir fortemente na ciéncia, como ‘“carro-chefe” do processo de

inovacao do pais. Um contraste entre os modelos é apresentado na Figura 15 a seguir.

Pesquisador voltado para a Academia
(CUDOS)

Pesquisador voltado para a Empresa
Privada (PLACE)

Communal (Comunalidade)
Os resultados devem ser divulgados e de
facil acesso a todos.

Proprietary (Propriedade)
O empregador deve ter a propriedade dos
resultados para comercializa-los.

Universal (Universalidade)
O conhecimento deve valer para todas as
pessoas em todo o tempo.

Local (Localismo)

O pesquisador estd voltado para o objetivo
imediato, resolver um problema especifico
sem a preocupagdo da aplicabilidade a outras
situagoes.

Desinterested (Desinteresse)
Movido pela paixao de saber.

Authoritarian (Autoritarismo)

A diregdo e objetivos das atividades
cientificas sdo dirigidos por demandas dos
gerentes, pelas exigéncias de competicdo de
mercado ou as estratégias.

Original (Originalidade)
Fundamental na pesquisa como fator de
avango no conhecimento.

Commissioned (Encomenda)
Pesquisa ligada a um objetivo imediato
com respostas rapidas.

Skeptical (Ceticismo organizado)

Posi¢do de imparcialidade absoluta diante
dos fatos, julgando-os somente quando
forem dadas as provas de sua existéncia.

Expert (Especializacdo)

Os conceitos ¢ os métodos sdo habilidades
requeridas para lidar com um tipo particular
de problema.

Figura 15: Caracteristicas da pesquisa relacionadas ao tipo de pesquisador (modelo adotado nas

universidades da Gra-Bretanha)

Fonte: Ziman (1990) apud Vargas (1999) e Reis (2005), adaptado por Santos, Kovaleski e Pillati, 2008

Brisolla et al (1997) ressalta a evidéncia de uma nova fungdo para a universidade, a

responsabilidade mais explicita no desenvolvimento econdomico, que deve ser levada a
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discussao no meio académico, mas, a pesquisadora aponta que mesmo que haja uma
intensificagdo nas interacdes com visiveis transformacdes, a universidade ndo perdera suas
caracteristicas essenciais. Mesmo havendo modificacoes, em razdo das interagdes
universidade-empresa, ndo deve desestruturar a universidade, para que esta ndo perca
capacidade de produzir conhecimento, utilizavel de imediato ou ndo. Como exemplo, a
pesquisadora cita que a pesquisa basica ndo pode ser abandonada em favor da pesquisa
exclusivamente aplicada.

Etzkowitz (1994), diz que a interacdo universidade-empresa ndo subordina a
universidade a outras esferas institucionais da sociedade, e que, este declinio aparente, nada
mais ¢ do que um progndstico de seu renascimento, tornando a instituicdo mais relevante para
o desenvolvimento sécio econdmico, legitimando-a junto a sociedade que a mantém. Modelos
de gestdo e novas estruturas organizacionais devem ser desenhadas para o processo de
interagdo Universidade-Empresa. Alguns desses modelos foram identificados por Audy,
Cunha e Franco (2002):

1) Fracasso e Santos (1992) e Santos (1990) desenham um modelo de interacao
classificado pelos autores como “n”. Colocam que a universidade deve estar
voltada para a sociedade, valorizando a tecnologia e tendo como preocupagao
as mudancas. Ressaltam ainda a missao da universidade que, segundo os
autores, deve preservar, gerar e transmitir conhecimentos com o objetivo de
atender as demandas sociais, culturais ¢ economicas da sociedade, tendo como
base o papel importante das pesquisas nesse contexto. Os autores enfatizam
que para haver interagdo da universidade-empresa mecanismos como arranjos
fisicos na propria universidade, centro de pesquisas cooperativos, parques
tecnologicos, polo tecnologico e incubadora de empresas de base tecnoldgica
sdo agentes fundamentais.

2) Outro modelo defendido por Rothwell (1994), chamado de coupling model,
enfatiza a predomindncia da parceria, o equilibrio entre pesquisa,
desenvolvimento e necessidades do mercado. Caracteristica importante desse
modelo ¢é o processo seqiiencial 16gico, continuo que pode contemplar a divisdo
em séries distintas, com interacao entre eles e estagios interdependentes. A
inovacdo ocorre em uma rede complexa de comunicacdo intra e inter-
organizacional, ligando a empresa as comunidades cientificas e tecnoldgicas e
a empresas do mercado que buscam inovagdo (ROTHWELL; ZEGVELD,
1985).
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3) Audy, Cunha e Franco (2002) ainda identificam uma tendéncia para o modelo
networking model tem como caracteristica a forte interagdo vertical dentro da
empresa, interacdo horizontal externa, desenvolvimento de processos
integrados e paralelos com uso de ferramentas de alta tecnologia. E um modelo
onde as universidades sdo as principais parceiras na busca de inovagdes.

4) Um modelo tendo como base o MIT (Massachusets Institute of Technology) é
voltado para a necessidade de preparagdo para o futuro que ¢ impactado pelas
mudangas econdmicas, sociais que atinge as empresas, universidades e a
sociedade. E um modelo onde as empresas sio mais abertas e as universidades
passam a repensar sua presenga nesse contexto, tendo essa interagdo uma visao
estratégica, com ag¢des demandadas por ambas no sentido fazer com que o
modelo de parceria busque equilibrio entre as ofertas geradas pelas
universidades e institutos de pesquisa com as necessidades de mercado, atuais e
futuras. E um modelo que impulsiona a tecnologia e interage com o mercado,
onde universidade e empresa estabelecem estratégias de acdo conjunta que
traga resultados mutuos.

A principal missdo de uma universidade ¢ ser geradora de conhecimento cientifico, por
meio da pesquisa, formando talentos humanos para o desenvolvimento econdmico e
transferindo conhecimentos para a sociedade pelas suas publicacdes, seminarios, consultorias
a empresas etc. Dessa forma a universidade desempenha um papel basico de criagdo de
capacidades sociais para a inovagdo, contribuindo para o desenvolvimento (LOPEZ et al,
2006).

Em suma, as relagdes entre as universidades e empresas ¢ fator importante para a
inovacdo. Os parques tecnoldgicos sdo espagos que foram criados para abrigar as duas
instituicdes e cria mecanismos para aproximacdo entre elas. Essas formas de interagdo
carecem de defini¢des claras como isso pode acontecer, com politicas de interagao, reunioes,

difusdo de informagdes, entre outras.

2.5 Sistema nacional de inovacéo e parques tecnoldgicos no Brasil

2.5.1 Sistema Nacional de Inovagao

O Sistema Nacional de Inovacdo ¢ definido por um conjunto de agentes e instituigdes

(empresas de varios portes, privadas e publicas; universidades e agéncias governamentais),
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articuladas com base em praticas sociais e vinculadas a atividade inovadora no pais, sendo as
firmas privadas o cora¢ao do sistema (ainda que nao se possa prescindir do governo como
regulador e, principalmente, como financiador). As relagdes entre agentes e instituigdes
determinam o poder ¢ a eficiéncia da producao, a difusdo e o uso do conhecimento gerado. A
utilidade econdmica desse conhecimento define o estado de desenvolvimento tecnolégico do
pais (NELSON, 1992).

As ligacdes entre essas unidades sdo feitas por meio de:

1. Eluxos financeiros: provenientes de fundos publicos e privados, sendo os fundos

publicos essenciais no Brasil para viabilizar projetos de inovagao tecnologica de praticamente
qualquer dimensao. Os fundos privados sdo uma contrapartida, na maior parte das vezes
minoritaria.

2. Ligacdes legais e politicas: regras de propriedade intelectual, determinacao de

padrdes técnicos e politicas nacionais de promogdo. Todas essas ligacdes sdo coordenadas
pelas unidades estatais. Um caso emblematico ¢ o das patentes que, conforme explicado
anteriormente nao constitui um habito no Brasil. O sistema brasileiro de inovacao tem essa
deficiéncia.

3. Fluxos tecnoldgicos, cientificos e de informacdo: esses nio necessariamente

precisam do poder publico, ja que a informacao cientifica e técnica se tornou barata e
acessivel e trocas entre empresas privadas prescindem do governo. E o caso desenvolvimento
do motor flex, maquina sofisticada, inteiramente brasileira e de importancia econdémica em
ambito mundial. Foi desenvolvida por meio de intensa troca de experiéncias e¢ informagdes
sem qualquer participacao do governo, mesmo como financiador.

4. FEluxos sociais: dois fluxos sociais que afetam a inovagao sao de se notar no Brasil
do século XXI, um deles fen6meno de massa e outro fendmeno localizado: um deles € a tdo
comentada mobilidade social, que aumenta o consumo e tem outro efeito importante, a
sofisticacdo do consumidor, que deseja produtos ndo sé baratos como de qualidade. Um
exemplo de inovagdo condicionada pela mobilidade social ¢ o das sandalias Grendene, caso
que sera tratado com mais detalhe adiante.

O outro fluxo social de importancia é o deslocamento de pessoal especializado, que
ocorre ndo sO das universidades para as industrias como também entre empresas. No caso
brasileiro, ¢ extremamente rara a passagem da universidade para a empresa, uma vez que a
maioria das boas universidades ¢ governamental e os pesquisadores raramente abrem mao dos
beneficios de serem funciondrios publicos. Esse fluxo geralmente acontece apds a

aposentadoria e raramente conduz a producao de inovagdo. O fluxo entre empresas ¢ mais
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comum, mas o fluxo mais importante para a produ¢do de inovagdo no Brasil ¢ o da grande
empresa para a pequena empresa de propriedade do inovador, que desenvolve e comercializa

inovacoes.

2.5.2 Investimento versus desenvolvimento de tecnologia

Tratar a inovagdo como um processo cumulativo e especifico ao contexto determinado
permite desmistificar idéias simplistas sobre as possibilidades de gerar, adquirir e difundir
tecnologias em paises menos desenvolvidos tornando claro que a aquisi¢ao de tecnologia no
exterior nao substitui os esforcos locais. Nesse contexto, ¢ necessario muito conhecimento
para poder interpretar a informacdo, selecionar, comprar (ou copiar), transformar e
internalizar a tecnologia importada. (CASSIOLATO e LASTRES, 2005). Para estes autores, a
unica diferenga entre comprar tecnologia apropriadamente e desenvolver essa tecnologia esta
no binomio dinheiro-tempo. Em outras palavras, comprar a tecnologia com pleno
conhecimento do que se compra exige tanta competéncia quanto desenvolver a tecnologia.
Um caso interessante e que demonstra essa caracteristica pouco conhecida da apropriagao de
tecnologia foi aquisicdo de tecnologia de producao de caprolactama, a matéria-prima para a
producdo do nylon, em finais dos anos 70 pela Empresa Nitrocarbono, da Stamicarbon B.V.
Nos anos 90, a Nitrocarbono resolveu expandir sua producdo e aperfeigoar o processo. A
Stamicarbon, que havia langado um produto concorrente, se recusou a fornecer tecnologia
para a ampliacdo. A Nitrocarbono, que havia sido um comprador competente de tecnologia,
conseguiu desenvolver o projeto de ampliagdo, e as instalagdes resultantes funcionaram a

pleno contento (BRASIL, 1995).

2.5.2 Necessidade no Brasil de um papel ativo do poder publico

Machado (2008), coordenadora da Academia de Propriedade Intelectual e Inovagao do
INPI (Instituto Nacional de Propriedade Intelectual) diz que ndo ¢ unicamente a timidez das
empresas na produgdo de tecnologia que justifica a baixa colocag¢do do Brasil em registro de
patentes. Em comparacdo com os paises lideres em pesquisa, o que falta ¢ a disseminagao no
pais da cultura da propriedade intelectual. Em outras palavras, a maioria das empresas e
pesquisadores ndo registra suas idéias e projetos. E necessaria no Brasil uma mudanga de

comportamento dos envolvidos na produ¢do de conhecimento e tecnologia. E sintomatico que
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essa declaragdo venha de uma funciondria governamental: no Brasil, o governo tem de estar

na vanguarda do processo de producao de patentes, ainda que nada invente. E esse ndo ¢

certamente o Unico aspecto em que a ajuda governamental € necessaria.

Forcas Acdo genérica Diretrizes Critério normativo
evolutivas priorizada (leque estratégico) (base p/ indicadores)
Desenvolvimento da Aparecimento de
infraestrutura de C&T, novas oportunidades
. . . estimulo a projetos potenciais
P romogao de INOVAGOCS | exploratorios de P&D, (abordagens
paradigmaticas criacdo de institui¢des- inovadoras, elevacdo
ponte no ritmo de
patenteamento).
Variedade Estimulo aos ganhos Incremento da
cumulativos ao nivel da produtividade, do
N . N firma, do setor ou local ritmo de lancamento
Promogao de inovagdes d dut
) . e produtos e
incrementais pProcessos
aperfeicoados, ganhos
de qualidade.
Promocédo do inovador e Crescimento ¢
) liberagdo de seu poder aumento da parcela do
Fav.oremmgnto do concorrencial. mercado dos agentes
crescimento inovador inovadores
Estimulo a difusao por Crescente difusdo das
Selegao imitagdo (projetos-piloto, | inovagdes para o
Favorecimento de centros de P&D difusores, | conjunto dos
condigdes adequadas regulacdo do poder participantes do
para os imitadores econdmico, normas de mercado.
transferéncia de
tecnologia).

Figura 16: Acdo do Estado na dindmica da inovagdo tecnoldgica no Brasil
Fonte: Gadelha, 2002

Para Gadelha (2002) politicas publicas tém o papel de criar um sistema de inovagao
que estimule a empresa inovadora, com marcos regulatorios e prote¢do intelectual que
resultem na difusdo da inovagao tecnoldgica, mas seu papel vai além disso (Figura 16).

Pereira (2008) do Ministério de Ciéncia e Tecnologia vé que o Brasil comecou a dar os
primeiros passos na mudanca deste cendrio com a criagdo da Lei de Inovacdo 10.973 em
2004, fornecendo diretrizes para as universidades (principalmente as publicas) e empresas no

que diz respeito a producao cientifica e tecnologica.
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Toledo (2008) da INOV A Unicamp, diz que o governo esta fazendo no Brasil hoje o
que foi feito nos Estados Unidos na década de 80, salientando que a Lei de Inovagao brasileira
foi criada nos moldes da Lei Americana (Lei Bayh Dole), e que as mudangas que ocorreram la
na época comeg¢am a acontecer no Brasil.

Percebe-se, portanto, um esfor¢o do Brasil em acompanhar as mudangas mundiais.
Considerando que tal empenho se iniciou na década de 90, a partir da consciéncia da chamada
globalizacdo, pode-se notar avancos como resultado do incentivo do governo que ndo se

limita a leis no estilo do anteriormente comentado Bayh Dole Act, como sera visto adiante.

2.5.3 Instrumentos de acao do poder publico brasileiro

a) Instrumentos tradicionais

O Brasil, por meio de varios 6rgdos como o MCT, FINEP (Financiadora de Estudos e
Projetos), pelo BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social), CNPq
(Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico ¢ Tecnologico), CAPES e FAPs (Fundos
de Amparo a Pesquisa) busca (desde longa data) apoiar o desenvolvimento de P ¢ D nas
empresas ¢ institui¢des cientificas e tecnoldgicas. Este apoio inclui a concessdo de bolsas,
financiamentos, empréstimos com condi¢des de pagamentos mais facilitadas e isengdes fiscais

(PRE-SAL.INFO, 2011).

b)  Presenca nos parques tecnoldgicos

A presenga do Estado como indutor dos parques tem um papel central no seu
desenvolvimento. Essa presen¢a se manifesta, entre outros aspectos, por (STEINER; CASSIM
e ROBAZZI, 2009):

e Servicos tecnologicos: prestados pelo IPT, INMETRO e outros - servigos de

metrologia, ensaios, certificagdes, emissao de laudos técnicos, sao exemplos de atividades nas
quais a presenca do Estado ¢ necessaria. E interessante notar que as fungdes desempenhadas
no Brasil pelo INMETRO sao, nos Estados Unidos, em parte efetuadas pelo National Institute
of Standards and Technology, governamental (principalmente o estabelecimento de padrdes) e
parte (principalmente as certificagdes) por laboratorios privados, dos quais o mais conhecido ¢

o Underwriters Laboratories.

e Laboratorios de uso comum: ¢ o caso do LNLS, LIT, biotérios, salas limpas ¢

salas escuras, e outros exemplos de infraestruturas caras e que podem ser compartilhadas. Nos
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Estados Unidos, fungdes que s6 podem ser desempenhadas no Brasil pelo LNLS (Laboratorio
Nacional de Luz Sincroton) sdo efetuadas por laboratorios como o Argonne National
Laboratory, que pertence ao Department of Energy mas ¢ operado por uma universidade e
uma empresa privada, a Jacobs Engineering,

e Formacéo de recursos humanos: formacdes especializadas ndo atendidas pelo

sistema educacional privado e demandada pelos segmentos especificos dos setores envolvidos
costuma ser atendida por instituigdes governamentais. Um exemplo destacado ¢ a instalagao
da FATEC no nucleo do parque de Sao José dos Campos, para responder a demanda da
industria aerondutica instalada. As universidades privadas brasileiras que formam mao-de-
obra técnica de bom nivel, como a FEI, Maud e as PUCs do Rio de Janeiro e de Porto Alegre
nao tém possibilidade de se mobilizar para atender segmentos especificos. Nos Estados
Unidos, todas as universidades de elite sdo privadas e tém estruturas curriculares flexiveis que
permitem atender a qualquer segmento em pouquissimo tempo.

e Apoio especifico do MCT (Ministério de Ciéncia e Tecnologia) aos parques

tecnologicos:

—  Elaboragdo de estudos de viabilidade técnica e econdmica — nem sempre 0s
parques tecnologicos, principalmente os de desenvolvimento regional, possuem recursos
humanos ou econdmicos para desenvolver esses estudos.

—  Apoio as entidades Gestoras dos Parques por meio de intermediagdo de parcerias

com institui¢cdes estaduais ou locais.

2.5.4 O aparato legal brasileiro de protecéo e incentivo a inovagao

Por todo o exposto, € necessario um aparato legal para regular as relagcdes advindas da
existéncia, explicita ou ndo, da Hélice Tripla. O Brasil tem buscado incentivar a inovagdo por

meio de criagdo de leis que visem apoiar o sistema de inovagao brasileiro.

e Lei de Inovacdo - n° 10.973 12/2004: Cria um ambiente propicio as parcerias

estratégicas entre poder publico, agéncias de fomento, empresas nacionais, instituicdes
cientificas e tecnoldgicas e organizagdes de direito privado sem fins lucrativos voltadas para
atividades de P e D. Esta Lei regulamenta o artigo 218 da Constituicdo Federal que preveé: “o
Estado promoverd e incentivara o desenvolvimento cientifico, a pesquisa e a capacitacao

tecnologicas” e o artigo 219 “o mercado interno integra o patrimdnio nacional e serad
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incentivado de modo a viabilizar o desenvolvimento cultural e sdcio econdmico, o bem estar
da populacao e a autonomia tecnoldgica do Pais, nos termos da Lei Federal”. (LACERDA,
2007)

e LeidoBem - n°11.196 11/2005: seus principais topicos sdo listados a seguir:
(BRASIL, 2011)

1. Exclusao de 100% dos dispéndios com Inovagdo Tecnologica da Base de Calculo
(BC) do IR e da CSLL.

2. Exclusdo adicional de 60% dos dispéndios com Inovagao Tecnoldgica da Base de
Calculo (BC) do IR e da CSLL.

3. Aumento da exclusdo adicional para 80%, conforme aumento no numero de
pesquisadores.

4. Redugao de 50% de IPI

5. Depreciagdo Acelerada

6. Amortizagao acelerada

7. Crédito do imposto sobre a renda retido na fonte (pagamento de royalties).

8. Redugio a zero da aliquota do imposto sobre a renda retido na fonte (despesas com
patentes)

e Decreto n°5.798 de 06/2006: Regulamenta os incentivos fiscais a inovagao.
(BRASIL, 2011)

Para Lacerda (2007) os pressupostos que fundamentam a criagdo desse arcabougo
legal e de fundo politico sao:

1. Reconhecimento da inovagdo tecnoldogica como um dos fatores de
desenvolvimento do pais e de sua inser¢ao no sistema economico globalizado.

2. Necessidade de recuperacao do atraso tecnologico relativo do pais.

3. Estimulo a criacdo de um sistema de inovag@o nacional com envolvimento de
todos os atores da sociedade.

Segundo a autora os Estados estdo se mobilizando na elaboragdo de Leis estaduais de
incentivo a inovagdo voltada a necessidade do envolvimento de todas as esferas de governo,

federal, estadual e municipal, com a questao da inovagao.
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2.5.5 Teorias especificas sobre inovagao

Varios autores tém teorizado sobre a inovagdo. Podem ser destacados autores e
contribui¢gdes mostrados a seguir:

. Freeman (1987): define SNI como a rede de instituigdes dos setores privado e
publico onde essas interacdes iniciam, importam, modificam e difundem novas tecnologias;

. Nelson (1990); Lundvall (1992) e Pavitt (1999): também contemplam a
participacdo de diferentes instituicdes nacionais, publicas e privadas, individualmente ou em
redes na criagdo da inovagao.

Tomando como base esses autores, Campandrio (2002) tragou um esquema em que se
pode vislumbrar, em diferentes camadas o que, analiticamente, devem ser consideradas nessa

grande articulagdo. (Figura 17)

Desenvolvimento Incertezas Incertezas de Condicdes
Q Econbmico Técnicas Mercado Sociais
5
k7
L .. . Estrutura e Treinamento e
o Condicionantes Paradigma N .
S Q N o Organizagao de Reciclagem de RH
o .2 Macroecondmicos Tecnologico . .
8 Mercado Educagado/Ensino
h=JS)
S5 Grau de Abertura Estrutura e
@ s . o Distribuigao de
3 - Econdmica Leis de Patentes Institucional e
3 . . Renda
@ Financeira
(5]
E
a Legislagdo e Estratégias Flutuagoes de Outros
Regulamentacao Empresariais mercado

Figura 17: Dimensdes criticas do esfor¢o tecnologico
Fonte: Campanario ,2002 - adaptado pela autora.

Para o autor, as condi¢des objetivas de articulacao dessas diferentes dimensdes podem
gerar uma gama de situacdes bastante diferenciada, dependendo do pais considerado.

Dois casos brasileiros de inova¢ao que podem ser estudados a luz das dimensodes
criticas do esforgo tecnologico propostas por Campanario sdo: a urna eletronica, desenvolvida
por um engenheiro, Carlos Moretzsohn a partir da idéia de um juiz eleitoral, Carlos Prudéncio,
para as condicionantes de mercado e técnicas; para as condicionantes sociais e de mercado, a
linha de sandélias Grendene, da qual a marca mais conhecida ¢ a Melissa.

Condicionantes macroecondmicos: o Brasil tem porte e tem PIB para que um projeto

do tipo das urnas eletronicas fosse desenvolvido e, principalmente, implementado com
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visibilidade e sucesso. Em 2010, foram utilizadas perto de 500 mil urnas eletronicas. Essa
massa de equipamento viabilizou o esforco de pesquisa e inovagdo, viavel porque o nivel de
transparéncia e seguranga custaria muito mais se obtido a partir de fiscalizacdo tradicional,
isso sem falar na incerteza da lisura do processo em varias cidades e regides.

Grau de abertura econdmica: a urna eletronica s6 foi possivel com o final da

chamada lei da Informatica de 1984, equivocada sob quaisquer parametros que nao fossem os
do cartorialismo. O final daquela lei permitiu a importacdo de equipamento crucial para o
desenvolvimento da inovagdo. Logo a seguir serdo examinados com mais detalhe os
parametros legais.

Legislacdo e requlamentacdo: a lei da Informatica de 1984 refletiu uma politica de

protecdo ao similar nacional para equipamentos de pequeno e médio porte. Na época, ndo se
podia, por exemplo, importar equipamentos necessarios para desenvolver produtos novos.
Como nao poderia deixar de ser, a lei ndo funcionou e os principais beneficiarios acabaram
sendo os contrabandistas, uma vez que as empresas cartoriais montadas com base naquela
protecdo simplesmente ndo conseguiram atender o mercado. Em parte terminaram como a
Elebra, que encerrou suas atividades em 2002 com 11 pedidos de faléncia, 400 titulos
protestados ¢ uma divida estimada em R$ 21 milhdes, como consequéncia da abertura da
economia nacional no inicio dos anos 90. O presente mecanismo legal, a Lei 8.248/91,
removeu restricdes a importacdo de equipamentos e instaurou uma politica saudavel de
incentivos, que tornou possivel a produ¢do de produtos inovadores como a urna eletronica
(GARCIA, 2004).

Paradigma Tecnologico: Contratado pela multinacional Unisys, que havia vencido a

concorréncia de fornecimento da urna eletronica, Moretzsohn, por meio de sua empresa, a
Omnitech, usou um PC como base do equipamento e implementou fungdes em firmware
(instrucdes programadas diretamente no hardware) principalmente para seguranca da votagao
e apuracao. Empregou memorias nao volateis (como as do pendrive) para armazenamento de
informagdes proprias de cada urna (nimero de série) e informacdes necessarias para
autenticagdo e criptografia. A urna eletronica utilizou o sistema operacional VirtuOS,
desenvolvido pela também brasileira Microbase, ou seja, foi usado o que ja estava pronto e era
barato de fabricar (o PC) e se implementou as fungdes necessdrias, com conhecimento e
criatividade. Esse tipo de paradigma estd presente em outras inovagdes brasileiras, como o
avido Bandeirante, primeiro produto de grande sucesso da Embraer e na produ¢do industrial

de frango, que inicialmente comprou tecnologia americana. (REDETEC, 2011)
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Leis de Patentes: a patente da urna eletronica ¢ uma histéria complexa que no 1°

semestre de 2011 nao havia chegado ao fim. Carlos Moretzsohn apresentou seu pedido de
patente, em julho de 1996. O Tribunal Superior Eleitoral fez o pedido de patente, em 1999. O
tribunal, usando a alegacdo de tema de interesse da defesa nacional, registrou em carater
sigiloso o pedido de patente. Os dois pedidos entraram em julgamento pelo INPI (Instituto
Nacional da Propriedade Industrial). Ainda que guerras de patentes sejam comuns, ¢ pratica
internacional que o detentor da patente seja quem registrou primeiro. O Tribunal Superior
Eleitoral, em que pese seu inegavel mérito, apenas especificou os requisitos, ndo desenvolveu
o produto. Essa confusdo entre desenvolvimento e especificagdo que leva anos para ser
julgada mostra que no Brasil a legislacdo de patentes possivelmente deve ser revista, ou que
sua aplicagdo objeto de uma jurisprudéncia clara. (REDETEC, 2011)

Estratégias Empresariais: A urna eletronica, apesar de produto inovador, unico e

testado com sucesso em eleicoes com cerca de 100 milhdes de votantes, ndo tem sido
exportada, a menos de algumas tentativas para paises latino-americanos. Isso mostra que a
estratégia empresarial quando do desenvolvimento do equipamento ndo contemplou
comercializacdo internacional, a menos de alguma apreciag¢do superficial, fato mostrado pelo
resultado que ndo corresponde a exceléncia do produto. Por ser a urna eletronica um produto
politicamente sensivel, deveria ter havido uma mobilizagao e uma busca de parceiros de peso
que simplesmente ndo aconteceu. Como o mercado brasileiro consiste de um cliente unico, o
TSE, o produto nasceu sem o teste do esfor¢co de marketing, o que se refletiu no fracasso das
vendas para outros paises. (REDETEC, 2011)

Estrutura e Organizacdo de Mercado: A linha de sandalias de plastico fabricada

pela Grendene, do Rio Grande do Sul, ¢ ndo menos que um sucesso retumbante e bastante
conhecido. Grande parte do sucesso da Grendene esta na capacidade de perceber a emergéncia
da classe C no Brasil (conforme definida pela ABEP — Associacdo Brasileira de Empresas de
Pesquisa), e como o mercado passou a se estruturar depois do final da hiperinflagdo em 1994.
A Grendene percebeu que, mais que a simples melhora do acesso a bens de consumo, os
gostos da classe C haviam se tornado mais refinados, e produziu sandalias baratas com grande
variedade de modelos e cuidado no design. Ainda sobre a percep¢dao da estruturacdo do
mercado, a Grendene ndo abandonou as classes A ¢ B e também modelos mais sofisticados. A
Grendene inova no design e de longa data inova nos processos de fabricag¢do e na pesquisa de
materiais. (DAL BO, 2011)

Estrutura Institucional e Financeira: a Grendene tem origem no Rio Grande do Sul,

mas a maior parte de sua produgdo acontece no Ceara, onde a empresa tem trés fabricas. O
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Ceara forneceu incentivos fiscais e terreno. O BNDES aportou o financiamento necessario e
hoje a industria emprega 14.500 pessoas s6 em Sobral, cidade de 70.000 habitantes. O produto
inovador, no caso, teve uma estrutura institucional e de apoio financeiro que tem permitido a
empresa uma meta de crescimento de 15% ao ano até 2015. (SANTOS 2002)

Cumpre notar que no Brasil o BNDES ¢ o grande financiador de projetos industriais e
que os bancos privados direcionam seus recursos, principalmente, para o mercado financeiro,
que proporciona ganhos maiores com risco reduzido, ou para o crédito ao consumidor, em que
a cultura do tomador de empréstimo permite taxas de juros que sdo simplesmente as maiores
do mundo. Tais fatos sdo sobejamente conhecidos por quem acompanha a economia
brasileira. Em outras palavras, as taxas de juro cobradas pelos bancos privados fazem com que
0 governo seja o unico emprestador para a inovacao, fato em que o Brasil se diferencia dos
outros paises industrializados. Empresas maiores e de capital aberto podem procurar se
financiar no mercado acionario — ofertas bem sucedida de agdes de empresas para expansao
da produgdo e para o desenvolvimento de inovagdes tem crescido com a pujanca da economia,
mas o pais ainda ndo chegou ao nivel, por exemplo, dos Estados Unidos.

Flutuacbes de Mercado: no final de 2009, a Grendene, com o crescimento do

mercado, apostou em uma estratégia de fidelizagdo de clientes que incluiu baixar os pregos de
seus produtos. Com isso, as margens se reduziram e as acdes da empresa cairam 18% em
2010. Esse foi um caso em que a flutuagdo de mercado mandou um sinal ao inovador que fez
com que tomasse uma decisdo arriscada e que produziu resultados diferentes dos esperados.
(DAL BO, 2011)

Educacdo, Ensino, Treinamento: a Grendene sofreu no Nordeste um problema

comum no Brasil a quem fabrica produtos inovadores: O nivel de escolaridade de nao menos
que 90% de seus trabalhadores no Ceard ¢ o de ensino fundamental, sendo raros os casos em
de funcionarios com Ensino Médio (SANTOS, 2002). Isso tem sido resolvido com programas
de treinamento, inclusive alguns promovidos pelos governos estaduais, devido a preocupagao
de aproveitamento da mao-de-obra local. Nos centros de criacdo da empresa, em Farroupilha,
no Rio Grande do Sul, a mdo-de-obra ¢ de alta qualificacdo. A Grendene tem uma iniciativa
chamada Melissa Academy, em parceria com a Haute Ecole D'art et Design, de Genéve e com a
local Unisinos. Trata-se de um curso intensivo e especializado para jovens designers que
seleciona profissionais para a cria¢do inovativa. Esses fatos mostram que o inovador no Brasil
tem de treinar seus trabalhadores em todos os niveis, principalmente se deseja produzir em

massa. E absolutamente desejavel, para maior presenga ¢ desenvolvimento da inovagdo, uma
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melhora do ensino no pais em todos os niveis, ainda que inegavelmente haja nucleos de
exceléncia. (DAL BO, 2011)

Distribuicdo de renda: ao contrario do que se costuma pensar, a distribui¢do de renda no

Brasil ndo tem melhorado espetacularmente. O indice de Gini, de um modo geral aceito para
medir a desigualdade, tem melhorado, mas a desigualdade social ainda ¢ maior que a média
mundial. Isso faz pensar que se o aumento do consumo e das demandas de qualidade tem sido tao
intenso com uma melhora relativamente pequena, o estimulo para inovar ¢ substancial, uma vez
que o pais pode melhorar muito e caminha decididamente nessa dire¢do. Para o caso-exemplo da
Grendene, ¢ de se esperar um crescimento substancial, portanto, em todo o futuro previsivel, que
alias, conforme descrito, ja esta balizado em 15% até 2015.

Um sistema de inovagdo possui, portanto, determinantes que influenciam a inovacao,
fatores econOmicos, institucionais, organizacionais, sociais e politicos que no Brasil
apresentam peculiaridades importantes em relagio aos paises industrializados. (NATARIO, et
al, 2007)

Solal (1997); Edquist (2001) dizem que o sistema de inovacdo ¢ um conjunto de
atividades interdependentes e que a inovagdo nao ¢ somente determinada pelos elementos do
sistema, mas também pelas relagdes entre eles e podem ter alcance supranacional, também
analisado pela sua dimenséo setorial, regional ou local. E o caso, descrito em algum detalhe,
da Grendene no Nordeste, onde encontrou um ambiente institucional adequado a sua
expansdo, além de mao-de-obra mais barata e mais abundante, que, no entanto precisa ser
qualificada.

Para Cassiolato e Lastres (2005) a politica tecnologica da maioria dos paises em
desenvolvimento (inclusive o Brasil) parte do pressuposto de que o papel do Estado ¢
fundamentalmente auxiliar, deixando ao mercado a defini¢do dos programas empresariais. Tal
politica ¢ assim parte de uma "agenda reformista" que aceita a intervengdo para "corrigir
falhas de mercado", supostamente relativas ao tempo de reacdo dos empresarios aos estimulos
trazidos pela concorréncia advinda da desregulamentagdo e abertura e a caréncias do mercado
de capitais. Conforme frisado anteriormente, ainda que o estado em uma situagao ideal deva
exercer um papel subsidiario e principalmente de regulador, no Brasil ele desempenha o papel
de emprestador praticamente tinico.

Ainda, as politicas continuam a ser horizontais e voltadas ou a entidade empresarial
isoladamente (por meio da concessdo de beneficios fiscais e crediticios) ou a relacdo
universidade-empresa. Mecanismos de estimulo (fiscal e crediticio) a empresa individual sao

no maximo subsididrios (¢ de se notar que alguns paises desenvolvidos, como o Reino Unido
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simplesmente ndo o utilizam) e os processos de colaborac¢ao universidade-empresa respondem
por uma pequena parcela da cooperagdo voltada a inovagdo. Assim, o Brasil continua a ter
uma atitude timida e parcial quanto a essa importante questdo (CASSIOLATO e LASTRES,
2005). Além do mencionando financiamento, o governo, nos trés niveis, proporciona um
incentivo forte na implantagdo de parques tecnoldgicos. E quase sempre o principal
financiador no periodo de implantagdo, muitas vezes com doag¢do de area e muito
freqiientemente com incentivos fiscais. E desse tipo de incentivos e de seus desdobramentos

que esse trabalho se ocupa a seguir.

2.6 Os parques tecnoldgicos no Brasil

Parques tecnoldgicos comecgaram a ser discutidos no Brasil a partir da criagdo de um
programa do CNPq, em 1984. A auséncia, na época, de uma cultura voltada para a inovagao
(que se lembre da substitui¢ao de importagdes ¢ do Conselho Interministerial de Pregos) e o
baixo nimero de empreendimentos inovadores fez com que os primeiros projetos de parques
tecnologicos se limitassem praticamente a incubadoras de empresas. Por volta do ano 2000,
como conseqiiéncia principalmente da estabilizacdo da economia em 1994, o projeto de
parques tecnologicos comegou a tomar corpo como uma alternativa para promog¢do do
desenvolvimento tecnologico, econdomico e social (ANPROTEC, 2008).

O crescimento dos projetos de parques teve um conjunto de fatores que atuaram de
forma integrada (ANPROTEC, 2008):

e Fortalecimento de 4reas governamentais ligadas & importancia da inovagdo para o
desenvolvimento sustentavel e crescimento econdmico do pais — é o caso da mudanca de
perfil do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), que passou a ser mais ativo e procurar
maior visibilidade e importancia. Outro caso ¢ o da CAPES, pelo geral reconhecimento da
exceléncia do trabalho de avaliacdo dos cursos de pos-graduacdo com conseqiiente
manuten¢do do nivel académico desses cursos mesmo depois de forte expansao.

e Maior numero de empresas interessadas em se instalar em parques tecnoldgicos.
Esse universo incluiu graduadas em incubadoras, como a anteriormente mencionada Opto
Eletronica, multinacionais de tecnologia como a Nokia e empresas nacionais determinadas a
se fortalecer em P e D como a Positivo Informatica.

e Experiéncias bem sucedidas em outros paises como Espanha, Finlandia, Franca,

Estados Unidos, Coréia do Sul, Taiwan, entre outros, que investiram forte nesse mecanismo,
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com grande destaque para a Coréia do Sul, sem recursos naturais ¢ com o PIB em 1960
equivalente a metade do brasileiro.

e Necessidade por parte de governos estaduais e municipais de identificagdo de novas
formas de estimular o crescimento e direcionar o desenvolvimento. Foi o caso, por exemplo

do Ceara.

em operacéo 11

e emimplantagdo 13 |

@ em planejamento 134 By

Figura 18: Parques tecnoldgicos no Brasil
Fonte: Plonski, 2008

A Figura 18 mostra a situacdo dos parques tecnologicos no Brasil no primeiro
semestre de 2007 conforme um estudo da ANPROTEC (ABDI e ANPROTEC, 2008). Esse
estudo analisa 55 parques tecnoldgicos dos 74 entdo existentes no pais (perto de 75%). Destes
55 parques tecnologicos, havia 11 em operacdo, 13 em processo de implantagdo 11 em fase de
planejamento.

Em 2007, mais de 250 empresas de tecnologia estavam instaladas nesses parques,
gerando cerca de cinco mil postos de trabalho. Isso permite afirmar que os parques
tecnoldgicos sdo hoje um elemento propulsor de crescimento e inovagdo nacional e regional.
Conforme a ABDI e ANPROTEC (2008), embora a experiéncia em parques tecnologicos seja
relativamente recente, ja € possivel identificar algumas caracteristicas que configuram a base

do que pode vir a ser um modelo brasileiro de parques tecnoldgicos.



77

1. Os parques brasileiros tém forte capacidade e vocagao para abrigar incubadoras de
empresas. E o caso da virtual totalidade dos parques e trago definitivamente incorporado a
cultura empresarial brasileira.

2. Em geral os parques estdo incluidos em programas formais de planejamento
regional e constituem parte importante da estratégia de desenvolvimento tecnologico.

3. Os projetos de parques tecnologicos normalmente tém sido liderados por
entidades gestoras de programas bem sucedidos na drea de incubacdo de empresas,
transferéncia de tecnologia universidade-empresa e pesquisa & desenvolvimento para o setor
empresarial.

4. Os espacos fisicos escolhidos para implantar os parques tecnoldgicos geralmente
sdo originarios de 6rgdos publicos (principalmente prefeituras) ou de universidades. O Parque
Tecnolégico de Sao José dos Campos, por exemplo, se situa em area doada pela prefeitura
municipal.

5. Empresas estatais de grande porte e competéncia tecnoldgica t€ém desempenhado
um papel cada vez mais importante no desenvolvimento e consolidagdo de parques
tecnologicos. Caso tipico € o da Petrobras e do parque tecnologico da UFRJ.

6. Em funcdo do cardter emergente da industria de tecnologia no pais, os parques
tecnologicos vém ocupando um espago como referéncias fisicas do processo de

desenvolvimento da tecnologia brasileira.
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Figura 19: Brasil — Distribui¢do dos parques tecnologicos por regido
Fonte: ANPROTEC, 2008

Conforme mencionado anteriormente, o Brasil tinha em 2007 segundo a ANPROTEC
(2008) um total de 74 parques tecnoldgicos, presentes em todas as regides do Brasil (Figura
19). Como pode se observar, a maior parte deles estd nas regides Sul e Sudeste, certamente

devido a concentracao de produg¢do industrial e técnico cientifica nessas regides.

2.6.1 O Sistema Paulista de Parques Tecnologicos (SPTEC)

O Estado de Sao Paulo tem se empenhado na criagdo de parques tecnologicos em
regides que ja apresentam uma vocagao tecnologica como meio de incentivar € promover a
inovagdo desses setores. Um exemplo ¢ exatamente o Parque Tecnoldgico de S. José dos
Campos, voltado ao setor aeroespacial, de energia e de equipamentos médico-hospitalares. O
SPTEC ¢ um conjunto de parques tecnoldgicos que se pretende, articulados entre si, incentivar
e promover o desenvolvimento econdmico do Estado de Sao Paulo por meio da atracao de
investimentos e geragdo de novas empresas intensivas em conhecimento ou de base
tecnologica. O SPTEC foi criado pelo Decreto n° 50.504, de 06/02/2006 e Decreto n° 54.196
de 02/04/2009. A Figura 20 da uma idéia da localizagdo de alguns dos principais parques.
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Sistema Paulista de Parques Tecnolégicos
Decreto de 06/02/2006

Figura 20: Sistema paulista de parques tecnologicos e localizagdo geografica
Fonte: SAO PAULO, 2009

A preocupagdo com uma estrutura organizada de apoio a ciéncia e tecnologia no

Estado existe desde longa data. A criagdo dos parques tecnologicos no Estado de Sao Paulo

teve a trajetoria historica que segue (SDEESP, 2009).

Em 2000, foi proposto formalmente um parque na Cidade Universitaria, em
terreno do IPEN, atualmente em implantacdo como po6s-incubadora.

Em 2003, a Secretaria de Desenvolvimento ¢ a FINEP estabeleceram um
convénio de patrocinio para estudos dos parques de S. Paulo, Campinas e Sao
Carlos (Parqtec).

Em 2004, convénio da Secretaria de Desenvolvimento com a FAPESP para
estruturacao do SPTec, projeto concluido em 12/2007;

Em 2006 e 2007, repasses da SD para implantacdo dos parques de S. José dos
Campos, S. Paulo e S. Carlos (Science Park);

Em 2006, decreto e resolucdo instituindo o SPTec;

Em 2008, Decreto pro-parques (Decreto n°® 53.826,de 16 de dezembro de 2008)
incentivando a instalacao de empresas nos parques tecnologicos do Sistema;
Em 2009 o Decreto n° 54.196 de 02/04/2009 do SPTEC atualizou o Decreto
50.504 de 06/02/2006, definindo melhor a funcao do Estado.
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Acdes do Governo do Estado: (SAO PAULO, 2009)

e PARA OS PARQUES TECNOLOGICOS

1. Estudo de viabilidade econdmica: decide basicamente se o parque vai ou ndo ser

construido — a parte mais delicada ¢ a formulacdo de premissas de crescimento, produto de
uma avaliagdo que possui alguma subjetividade. A vontade politica ¢ decisiva na formulagao
das premissas.

2. Projeto urbanistico: em parte padronizado, em parte de acordo com as

caracteristicas da 4rea; sempre com preocupagao ambiental.

3. Projeto de C, T e I: basicamente uma defini¢do das linhas a seguir.

4. Projeto detalhado e construcdo do nucleo do parque e da incubadora: necessarios

para que o parque comece a funcionar. Vale notar que a incubadora, uma conquista da ciéncia
e tecnologia brasileira pela incorporagdo a cultura empresarial do pais, ¢ tratada como parte
essencial do parque.

5. Projeto detalhado e execugdo dos laboratérios: depende do projeto de C, Tel e

pode exigir investimento substancial.

6. Implantacdo e manutencdo do sistema de integracdo: gerenciamento de um

processo essencialmente conduzido pelas empresas.
O Estado financia esse esfor¢co por meio de suas proprias agéncias de fomento e com

verbas diretas e procura apoio de 6rgaos federais, com destaque para o BNDES.

e PARA AS EMPRESAS INSTALADAS NO PARQUE

1. Articulacio para obter apoio de agéncias de fomento e Orgdos publicos: um

subsidio ndo s6 as empresas como para os oOrgdos de governo, que tém facilitada a
importantissima tarefa de selecionar os empreendimentos a apoiar.

2. Articulagdo para obter incentivos fiscais: nos casos em que esses incentivos se

aplicam, tipicamente empresas de base tecnoldgica e instituicdes de pesquisa.
Segundo a SDEESP (2010) o investimento do Estado em parques tecnoldgicos em

2010 tém sido da seguinte ordem: (Figura 21)
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Figura 21: Investimentos do Estado em parques tecnoldgicos

Fonte: SDEESP, 2010

Em 2009, havia varios parques tecnologicos em fase de implantacdo no Estado (Figura

22): Sao Paulo; Sao José dos Campos; Sao Carlos (Parqtec e Ecotec); Campinas; Ribeirdao

Preto; Grande ABC; Sado José do Rio Preto; Sorocaba; Piracicaba; Santos; Aragatuba;

Guarulhos e Botucatu. (SDEESP, 2009). Cada uma das cidades corresponde a uma vocacao

local. O de Sao José do Rio Preto, por exemplo,

¢ muito ligado a preservacao das florestas

locais e uma de suas linhas de a¢do sera a biotecnologia. Outro exemplo ¢ o de Sorocaba tera

énfase em inovagdo na area metal-mecanica. Vale notar que Sao Carlos, que ja tem um parque

tecnologico, teve tanto sucesso com ele que esta em processo de implantagao de outros dois.
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Em 2009, sete desses parques ja possuiam credenciamento provisoério: Campinas, Sao
Carlos — Parqtec, Sao Carlos — Ecotec, Sao José dos Campos, Sao Jos¢ do Rio Preto,

Piracicaba e Sorocaba.

2.7 Parques tecnoldgicos: origens

2.7.1 A pré-historia: Alfred Marshall e os clusters

A 1idéia de que o sucesso econdmico de uma nagdo depende, a0 menos em parte, no
desenvolvimento de concentragdes localizadas de especializagdo industrial data de mais de
cem anos atras, quando Marshall (1997), importante economista inglés, teorizou sobre as
aglomeragdes de industrias de propdsitos que haviam surgido espontanecamente na Gra-
Bretanha no ultimo quarto do século XIX, tendo como exemplo as fabricas de tecido em
Lancashire, as ferramentarias em Sheffield e outros. Essa especializagdo em determinados
locais pode ter sido determinada pela presenca de recursos naturais, proximidade de mercados
ou simplesmente ‘“acidentes na histéria”. Uma vez estabelecida, essa especializagdo
geografica tende a se auto-reforgar, do que Marshall chamou de “economias de localizagao”,
ou seja, a atracdo de vdrias industrias subsidiarias e intermedidrias fornecedoras de insumos, a
criacdo e crescimento de um pool de trabalhadores especializados e o desenvolvimento de
magquinario especifico.

Marshall adicionou a nogdo de que essas concentracdes criam uma “atmosfera
industrial”, uma troca de informagdes comerciais e tecnoldgicas e um conjunto de costumes
formais e informais, tradi¢gdes e praticas associados com a industria e que acabam
incorporados ao tecido cultural e social da localidade. Todos esses fatores combinados,
segundo Marshall, aumentam significativamente a qualidade e a escala de producdo, e com
isso a competitividade das industrias se eleva. Segundo o conceito de Marshall, ha nessa
concentragdo de industrias altos graus de especializagdo horizontal (uma fornecem insumos
para outras) e verticais (producdo final do mesmo produto). As firmas tendem a ser pequenas
e focalizar em uma unica fungao na cadeia de producao.

O termo clusters foi cunhado por Michael Porter (1990), professor da Harvard
Business School. Ele ¢ especialista em estratégia empresarial e em competitividade de regides
e nagdes. Segundo Porter, a vantagem competitiva aparece do valor que uma empresa ¢ capaz
de criar para seu consumidor e pode ser diagnosticada a partir do exame da cadeia de valor.

Porter vé a inovag@o como central em criar a vantagem competitiva, por meio da percep¢ao de
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caminhos novos e melhores para criar produtos e os levar ao mercado. Assim, firmas em um
cluster adquirem vantagem sobre competidores internacionais a medida que utilizem as
vantagens do cluster para inovar.

Para Natario, et al (2007) a capacidade de inovagdo de um pais ou regido tem suas
raizes no seu ambiente microecondmico, fortalecido pelo numero de cientistas e engenheiros
existentes na forga de trabalho, na protecdo intelectual e no poder dos clusters. Os clusters

proporcionam localizacdo concentrada de recursos e refor¢co a competitividade empresarial.

2.7.2 Stanford, o Vale do Silicio e a Europa

Os parques tecnoldgicos tiveram sua origem na década de 1950, com a idéia (que
permanece) de fornecer infraestrutura técnica, logistica, administrativa e financeira para
auxiliar empresas iniciantes obter um meio de colocar seus produtos em um mercado cada vez
mais competitivo. Parques tecnoldgicos, normalmente, sdo instalados em 4reas proximas a
universidades (ou mesmo dentro do campus) e interagem continuamente com elas (GUY,
1996). Surgiram de forma nao programada, ao sabor do proprio sucesso € do potencial.

A experiéncia mais vistosa ¢ da Universidade de Stanford, na California, sucesso tanto
de geracdo de conhecimento cientifico como na pesquisa € no esfor¢o de adaptagdo desse
conhecimento a geracdo de novas tecnologias, iniciadas a partir do final da década de 1940.
Foi uma experiéncia que deu origem a varios empreendimentos de sucesso, especialmente no
segmento de micro-eletronica, e acabou por originar o chamado Vale do Silicio que abriga,
entre mais de 1000 empresas, Apple, Google, Cisco Systems, Hewlett-Packard, Intel e muitas
outras empresas lideres em alta tecnologia (LEMOS e DINIZ, 2001).

Na Europa as primeiras experiéncias aconteceram em Edinburgh e Cambridge no
Reino Unido; e em Sophia Antipolis e Grenoble-Meylan, na Franga (LARSEN e ROGERS,
1994).

O grande crescimento em quantidade e porte dos parques tecnoldgicos dos Estados
Unidos nos anos 80 nos EUA foi o resultado de politicas publicas destinadas a estimular o
desenvolvimento tecnologico, a inovacao e a competitividade no pais. Parques tecnoldgicos se
tornaram entdo ainda mais importantes para fortalecer ligacdes entre industria, universidade e

governo e para promover ¢ impulsionar o desenvolvimento empresarial (KILCRASE,1991).
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2.8 Conceitos de parques

2.8.1 Caracteristicas basicas

Os parques tecnoldgicos, muito mais que um ambiente académico, ¢ um espago de
inovagdo, projetos e empreendimentos com capacidade de modificar a realidade de
municipios, estados e nagdes. A criagcdo dos parques tecnoldgicos tornou-se, em varios paises
parte do programa de governantes, empresarios € pesquisadores na busca pela inovagao e
promocao do desenvolvimento econémico (BARONI, 2009).

Perroux (1961), em sua teoria de pdlos de crescimento, contribuiu para o entendimento
da finalidade dos parques tecnologicos ao afirmar que o crescimento econdmico de uma
regido pode partir de um planejamento econdmico do estado ao direcionar investimentos a fim
de produzir mudancas na economia daquela érea.

O parque tecnoldgico, conforme mencionado anteriormente, ¢ ancorado pela
cooperagdo entre instituigdes como universidades, municipios, estados e empresas, com
finalidades de pesquisa e desenvolvimento com o objetivo de promover o desenvolvimento da

regido onde esté instalado.

Tem em geral as mesmas atribui¢cdes que podem diferir em escala de importancia para

cada parque (STEINER; CASSIM e ROBAZZI, 2009). Essas atribui¢des sao:

e Contribuir para o desenvolvimento do sistema local de ciéncia e tecnologia, com a

pesquisa e desenvolvimento como elemento central e a inovagdo como produto esperado.

e  Gerar localmente conhecimentos passiveis de serem transformados em novos
produtos e processos, por meio do estimulo a criacdo de ligagdes entre agentes inovadores na
troca de conhecimentos especificos e do desenvolvimento de conexdes locais com redes

mundiais de informagdes.

e Facilitar o surgimento de empresas provenientes de instituigdes locais

estabelecidas, como universidades e empresas de base tecnologica (Spinoffs).

e  Criar ambiente favoravel para o surgimento de empresas capazes de inovagado
baseadas em novos conhecimentos disseminados prioritariamente por meio de redes locais de

informacdes.
e  Melhorar, em ambito mundial, a competitividade de empresas locais.

e  Criar novos mercados para produtos e servigos especializados.
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e  Criar postos de trabalho especializados com efeito multiplicador na renda local.

Para Sanz (2009) parque tecnoldgico ¢ uma organizagdo gerenciada por profissionais
especializados, e tem como objetivo fundamental incrementar a riqueza de sua comunidade
por meio da cultura de inovacdo e a competitividade. Para o autor, um Parque Tecnologico
gerencia e estimula, por meio de arranjos institucionais e instalagdes de qualidade, fluxo do
conhecimento e tecnologia entre universidades, institutos de pesquisa, empresas e mercado,
além de impulsionar a criagdo e crescimento de empresas capazes de inovagdo mediante
mecanismos de incubag¢do ¢ de geracdo de spinoffs, proporcionando outros servigos de

agregacao de valor.

O parque ¢ um mecanismo importante de inducdo aos encadeamentos produtivos e que
depende da estrutura industrial em que esté inserido. Regides com forte estrutura industrial e
produtiva e com dominio de tecnologias avancadas tendem a obter mais sucesso (LEMOS e

DINIZ, 2001).

Sanz (2009) procura apresentar as razdes de criacdo dos parques tecnologicos em sua
apresenta¢do na Conferencia da IASP de 2009, e sugere que sua implantagdo ¢ resposta a uma

nova necessidade e requisitos de novo tipo de economia, configurada na Figura 23.

Caracteristicas da nova economia Contexto da nova economia
Base intensiva no conhecimento Transformag¢do do mundo
Crescimento por meio da inovacao Crises de nagdo-estado
Alcance global Clima de incertezas

Figura 23: Requisitos de um novo tipo de economia
Fonte: Sanz (2009) Adaptado pelo autor

Ao se tornar instrumento de plataformas de governo para promover a inovagao no pais
e/ou fortalecer vocagdes regionais, 0s parques tecnoldgicos ja apresentam resultados
importantes. Entre os muitos exemplos, pode-se citar: a Engenetch, do Bio-Rio, que produz
um kit de preco acessivel que pode analisar o colesterol a baixo custo sem que se tenha de
recorrer a um laboratorio; a Elipse Software, cria do Parque Tecnoldgico da PUC/RS que
produz o E3, software de monitoramento e controle de processos de alto valor agregado que
vendeu até dezembro de 2010 mais de 20.000 cdpias em mais de 10 paises, ou a Secullum, do
Parque Tecnoldgico do Vale dos Sinos, que produz um sistema de controle de acesso que

incorpora os parametros das leis trabalhistas, algo que os softwares importados ndo efetuam.
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Do lado exportador, além da Elipse um exemplo ¢ a Opto Eletronica, do Parque Tecnologico
de Sao Carlos, que atende 50% do mercado mundial de espelhos especiais para salas
cirargicas (FATOR BRASIL, 2010).

Esses exemplos sdo uma amostra aleatdria de um universo significativo de inovagdes
bem sucedidas nascidas em parques tecnoldgicos brasileiros.

De acordo com a IASP — Associagdo Internacional de Parques Cientificos e
Tecnologicos (2009) entre as qualificagdes possiveis de parque tecnoldgico estdo:

1. Instituigdes hibridas, instaladas em espagos que abrigam simultaneamente:
empresas com potencial de inovagao, direcionadas pela l6gica de mercado e instituicdes de
ciéncia e tecnologia com missodes de educacao e produgao de conhecimento cientifico;

2. Intervencdes urbanas de impacto, com repercussdes importantes nas malhas
urbana e ambiental nas quais se inserem.

A Figura 24 demonstra algumas caracteristicas desses parques:

Caracteristica Comentarios

e amaior parte dos parques tecnologicos se localiza em centros
Localizagéo urbanos;

e outros 27% estdo proximos a cidades.

Foco e 61% dos parques ¢ relativamente especializada (prioriza no
maximo trés setores).

e em 75,61% dos Parques existe atividade de incubagdo de

Incubacéo
cmpresas.

e em 40% dos parques tecnologicos, o poder publico € o
proprietario exclusivo do terreno. Em 22% dos casos a
propriedade ¢ mista, publico-privada.

Posse do terreno

. e  0s principais critérios para admissdo nos parques
Criterios para tecnolégicos sdo as atividades com potencial de produzir
admissio inovagdo tecnolodgica e atividades de P&D de empresas.

e apenas 36% dos parques proibem a produ¢do manufatureira.

Figura 24: Caracteristicas do Parque Tecnoldgico
Fonte: IASP, 2009 - adaptado pela autora

Ressaltam-se ainda as seguintes caracteristicas dos parques tecnologicos:
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e Ambientes de inovagdo, instrumentos de transformagdo de conhecimento em
riqueza; devem portanto ser constituidos e estruturados com essa clara e especifica missao
(STEINER; CASSIM e ROBAZZI, 2009).

e Fatores de desenvolvimento para paises e regides, responsaveis pela formacgao, por
sinergia, de redes que fortalecem as empresas para que sobrevivam e prosperem de alta

competitividade (AMATO NETO, 2000).

e Financiados geralmente por cinco fontes: universidades; autoridades locais;
agéncias de desenvolvimento governamentais; instituicdes do setor privado e as proprias

empresas (MONCK, et al, 1988).

2.8.2 Planejamento e implantacdo de parques tecnologicos: blocos constitutivos

Segundo WAINOVA (2009); Dias et al (2009), com base em extenso levantamento,
no planejamento e implantacdo de parques tecnologicos devem ser considerados oito blocos
construtivos:

1. Influéncia territorial: os parques tecnologicos demandam planejamento cuidadoso

e implantacdo criteriosa, e deve ser considerado que ocupam espacos limitados geralmente em
areas urbanas. O planejamento deve, conforme mencionado em varias partes deste trabalho,
considerar o impacto ambiental causado pela instalagdo de multiplas institui¢des e empresas e
pelas pessoas, automoveis, equipamentos e servigcos a elas associados. Serd necessario ainda
efetuar um levantamento da necessidade de integracdo do parque a infraestrutura de servicos
urbanos, como agua, esgoto, energia elétrica, telefone, rede de fibra optica, transporte, coleta
de lixo.

2. Interacdo com universidades: o grande diferencial entre os distritos industriais e

os parques tecnologicos € que nestes existe busca permanente pela geracdo de novos
conhecimentos que podem gerar inovagdes apropridveis pelas empresas. A necessidade e
beneficios dessa interacao sao explorados em detalhe neste trabalho.

3. Atracdo de empresas: um fator de viabilizagdo do parque tecnologico ¢é a atragdo

de empresas de médio e grande porte ja constituidas e que possuam capacidade de inovar —
empresas de algum porte podem comprar areas e pagar aluguel, com impacto positivo
importante no fluxo de caixa do empreendimento. Um bom exemplo ¢ da cidade do Parana, o

Curitiba Tecnoparque que quando de sua implantacdo em 2008 atraiu Nokia, Siemens e
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Positivo Informatica. As estratégias para atracao das empresas devem ser cuidadosamente
planejadas na fase de estudo da viabilidade técnica e econdomica do empreendimento.

4. Criacdo _de novos negocios: nos parques tecnologicos, os grandes instrumentos

para estimular a criagdo de novos negocios (startups) sdo a pré-incubagdo e a incubagdo de
empresas. H4 muitos modelos e diferentes estratégias para atingir o objetivo, que depende de
caracteristicas locais e de programas, muitas vezes governamentais, de apoio a
empreendedores (estudantes, professores, inventores, etc.), Podem existir programas
estruturados de formagdo e estimulo a empreendedores ou de apoio com base em subsidios,
subvengao, crédito facilitado e outros mecanismos de curto e médio prazo, para que as novas
empresas tenham condigdes de competir e sobreviver no mercado.

5. Infraestrutura de qualidade: como modelos para o desenvolvimento,

consolidacdo e expansdo de empresas de base tecnologica, os parques tecnologicos exigem
infraestruturas e servi¢os adequados. Os principais itens de infraestrutura basica e comum que
devem ser considerados visando facilitar as atividades especificas dos parques sao:
laboratdrios, incubadoras, escritorios e instalagdes para empresas, salas de reunides e
conferéncias, areas de descanso e lazer.

6. Servicos agregadores de valor: parques tecnoldgicos e incubadoras de empresas

devem prover diversos tipos de servicos aos seus usuarios, de modo a tornar mais efetivos,
competitivos e sustentdveis os negdcios por eles realizados. Esta nesse caso a consultoria em
propriedade intelectual e em elaboracgdo de projetos, assessoria para realizagdo de negdcios no
mercado interno e externo, servigos tecnoldgicos (laboratérios de uso comum), certificagdo de
qualidade, design, organizagdo de eventos técnico-cientificos e comerciais.

7. Estabelecimento de redes (networking): as redes sio um fendmeno

contemporaneo de grande impacto nas atividades humanas. Impulsionadas pelos meios
eletronicos, as redes virtuais potencializam os contatos, a troca de informagdes e de
experiéncias, 0s negocios € estdo presentes em praticamente todos os setores. Os gestores dos
parques tecnoldgicos devem gerenciar redes para impulsionar, diversificar e tornar mais
eficientes os contatos entre as diversas comunidades (de P e D, empresariais, governamentais,
de clientes, de fornecedores, da midia).

8. Exceléncia_de gestdo: gestores de parques tecnologicos lidam com questdes

cientificas. tecnoldgicas e de inovacdo, de engenharia, de arquitetura, de meio ambiente e
econdmico-financeiras. Devem também cuidar do relacionamento com diferentes grupos e
comunidades, com a imprensa, com 0s cotistas do parque e acionistas das empresas. Qualquer

que seja o formato do arranjo institucional, o profissionalismo dos gestores ¢ crucial.
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Possivelmente, os parques devem substituir esses profissionais ao longo do tempo, a medida
que passam as fases de projeto, implantacdo e operagdo — cada fase exige um perfil diferente
de gestor, cuja caracteristica principal passa gradualmente do tocador de obras para o

executivo transnacional.

2.8.3 Estruturacdo de parques tecnoldgicos

A FIPASE - Fundagdo Pélo Avangado da Saude de Ribeirdo Preto (2010) apresentou
uma série de recomendagdes de atividades anteriores a instalacdo de um Parque Tecnoldgico
em uma regido. Segundo a FIPASE, ¢ importante que se realize um trabalho técnico de
profundidade sobre:

e Perfil local das competéncias cientificas e suas perspectivas, linhas de pesquisa de
maior potencial de geracdo de negodcios e/ou de atragdo de investimentos produtivos;

e Atividades empresariais intensivas em tecnologia da regido e a evolucao esperada;

e  Necessidades de infraestrutura tecnologica e de servigos de apoio.

A FIPASE propde o seguinte roteiro:

1. Caracterizagao de:

—  Perfil da pesquisa de exceléncia (publicag¢des, pos-graduacao, formagdo de RH,
projetos de pesquisa estruturantes.).

— Empresas locais de base tecnologica (indicadores de P ¢ D e inovagdo, patentes
com origem na regido, cooperacao e outros aspectos).

— Infraestrutura e servigos tecnologicos existentes;

— Interagdo existente universidade — institutos - empresas e das incubadoras de
empresas existentes e do potencial de geragao de novos negocios;

2. Desenho do cenario da evolugdo da industria local de base tecnologica local:

Perspectivas futuras;
— Possibilidades de atracao de investimentos;

— Perspectivas de implantagdo de novos setores ¢ segmentos industriais.

3. Estudo de:
— Relevancia para a politica industrial e tecnoldgica da regido, do estado e do pais;

— impacto na renovagdo de suas estruturas produtivas.

4. Deteccao de lacunas:

— Investimentos necessarios;
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— Gargalos institucionais;
— Competéncias cientificas complementares necessarias a consolida¢do da pesquisa

no médio prazo.

2.8.4 Planejamento bésico para implantacdo de parques tecnolégicos

A Figura 25 indica os principais elementos necessarios para a estruturagdo de um
Parque Tecnologico. Os dois primeiros elementos — projeto de cunho cientifico-tecnologico e
atracdo de empresas sdo prioritariamente acdes do Estado, associadas a politicas publicas de
desenvolvimento industrial baseado em ciéncia & tecnologia. Os outros elementos podem ser
desenvolvidos pelo setor privado, de acordo com as politicas de desenvolvimento regional

estabelecidas pelo poder publico (STEINER; CASSIM e ROBAZZI, 2009).

Estrutura

do parque

|

e ) (e () () (o) () ()

22 ETAPA: plano imobiliario
e de negocios

12 ETAPA: projeto de C&T

Figura 25: Desenvolvimento do parque
Fonte: Steiner; Cassim e Robazzi, 2009

Castells e Hall (1994) consideram que precisa haver uma escala que corresponda a

necessidade de retorno do capital investido tendo controle sobre esses valores.

A partir desse planejamento basico, Castells e Hall recomendam agdo imediata sobre

alguns fatores criticos para a criagdo do parque:
1. Suporte das autoridades locais, regionais ou nacionais;

2. Presenca de instituicdes de pesquisa e treinamento, em particular de uma
universidade com forte tradigdo de pesquisa (research university) em oposigao a universidade

totalmente voltada para o ensino (doctoral granting university);
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3. Sistema de incentivos crediticios e tributarios;
4. Disponibilidade de terras propicias a empreendimentos tecnologicos;

5. Boa infraestrutura fisica (transporte, telecomunicacdes, energia, suprimento de

agua potavel, drenagem);

6. Qualidade ambiental e boa imagem urbanistica da localidade.
Os autores reforcam, no entanto, que apenas estes pontos ndo garantem o sucesso de
um parque tecnologico, € que outros aspectos criticos de desenvolvimento interinstitucional

da relagao entre os principais envolvidos na criacdo do parque precisam ser observados:

1. Criacdo de interacdes e ligacdes sinérgicas entre os atores e individuos das
instituicdes, especialmente entre as grandes empresas e as instituicdes de pesquisa
(universidade e centros de pesquisa), considerada a parte mais dificil e o maior desafio deste

arranjo institucional.

Pode ser dito que essa sinergia dificilmente ocorrera se ndo for espontanea. Isso
significa que investigar a probabilidade de ocorréncia de sinergia deverd fazer parte do

planejamento.

2. Presenga ativa de pequenas ¢ médias empresas que participem das interagdes e
ligacdes intermediarias entre a universidade e as grandes empresas. Esse pode vir a ser o
ponto critico no entroncamento da rede de informagdes de P e D do parque. E o caso, por

exemplo, de consultorias que fornecem subsidios especializados.

3. Participagdo do setor publico no desenvolvimento do parque e ndo apenas na fase
inicial de sua criacdo. Essa participagdo deve ser planejada da mesma maneira que uma

despesa de manutengao.

4. Participa¢ao decisiva dos empresarios na lideranga do parque. Quanto maior o
papel das firmas privadas no desenvolvimento do parque maiores serdo as chances de ele se

tornar centro gerador do crescimento endogeno auto-sustentavel e de inovacao.

2.8.5 Etapas no desenvolvimento de um parque tecnologico

Para Luger e Goldstein (1991), o desenvolvimento de um parque ¢ dividido em trés

etapas. E complexo definir o periodo de duragio de cada uma delas:

1. Incubacdo: Geralmente dura entre 24 ¢ 36 meses e inclui:
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—  Projeto conceitual, que estabelece as principais linhas de acdo, layout preliminar,

entidades participantes e fontes de financiamento.

—  Projeto basico, que define com mais detalhe o layout e leva o projeto de prédios e
instalacdo fisica (arruamento, agua, energia) até o ponto em que se pode calcular o

investimento com erro maximo de cerca de 10%.

— Estudo de viabilidade, que produz fluxos de caixa para cendrios otimista e

conservador.
—  Criagdo de estrutura provisoria de governanga.
— Constitui¢do legal do parque e determinagdo do inicio formal de sua criagao.
— Plano de negbcios.
— Levantamento de fundos.
— Criacdo da estrutura definitiva de governanga
— Construgao do canteiro de obras e da infraestrutura basica.
— Instalagdo de empresas ancora.

Considera-se concluida essa fase quando a primeira organizagdo de P e D ¢ instalada

no parque.

2. Consolidacdo: fase mais longa, pode durar até oito anos. E, por razdes 6bvias, a
fase que apresenta a mais alta taxa de mortalidade do empreendimento. A divulgagdo e a
busca pelas empresas que desejem se instalar no parque sdo decisivas. Tem inicio a
arrecadacdo de receitas tributdrias municipais e estaduais com efeito multiplicador da renda
regional. E uma fase que pode medir seu sucesso pelo nimero de empregos criados,

rendimentos provenientes de pesquisas desenvolvidas e faturamento das empresas.

3. Maturacdo: ¢ concluida quando massa de empresas e¢ faturamento garante a
sustentabilidade do parque e a empresas criam spinoffs fora do parque. Nesta fase o parque
tecnologico passa a influir decisivamente na economia regional e multiplica o numero de

empresas.

2.8.6 Stakeholders e seus papéis

Vedovello; Judice e Maculan (2006) fizeram o alinhamento dos diferentes



93

participantes engajados na implementagdo, desenvolvimento e operacionalizagdo de parques

tecnologicos, enfatizando os principais focos de interesse nesse mecanismo, como sumarizado

na Figura 26.
Stakeholders Foco principal de interesse
Universidades e institutos de » Comercializar resultados de pesquisa académica ampliando
pesquisa as fontes de recursos financeiros;
»  Ampliar a missao institucional;
=  Ampliar mercado de trabalho para pesquisadores e
estudantes.
Empresarios e académicos- = Utilizar resultados das atividades académicas e de pesquisa
empresarios de forma a potencializar as proprias atividades de P&D
empresarial;
= Potencializar retornos financeiros;
= Acessar recursos humanos qualificados.
Agentes financeiros e venture » Obter retorno dos investimentos em novas empresas de base
capitalist tecnologica com alto e rapido potencial de crescimento
econdmico e retornos financeiros.

Figura 26: Parques tecnoldgicos - principais stakeholders e seu foco de interesse
Fonte: Vedovello; Judice e Maculan , 2006 - adaptado pelo autor.

Link (2009) identificou quatro dimensdes para parques tecnoldgicos, com base em
estudos de diversos autores:
1. Os fatores relacionados a decisdo das empresas em se instalarem nos parques tecnoldgicos;
2. O processo de formagdo dos parques tecnologicos de universidades e o desempenho das
instituigoes;
3. O desempenho das empresas instaladas nos parques tecnologicos de universidades;

4. Os Parques Tecnologicos e o seu papel no desenvolvimento econdomico regional.
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ESTUDO

RESULTADOS

1. Decisdo das empresas se instalarem nos parque

Estudo no Reino Unido sobre empresas instaladas dentro e
fora do parque. (Westhead e Batstone, 1998)

O interesse das empresas de se instalarem no
parque esta relacionado a facilidade de acesso a
infraestrutura de pesquisa e os pesquisadores das
universidades.

Comparativo entre parques baseados em universidades e
0s que ndo estdo vinculados a mesma. (Goldstein e Luger,
1992)

Importantes critérios que viabilizem a ligagdo entre
as empresas do parque e a universidade.

Parques do Reino Unido e da Dinamarca. (Hansson, Husted
e Vestergaard, 2005)

A necessidade que as empresas tém de capital
humano para seu crescimento.

Empresas com sede nos Estados Unidos de capital aberto
que possuem, ou hao, instalagdes em parques tecnolégicos
de universidades. (Leyden, Link e Siegel, 2008)

Empresas sao convidadas pelo parque para se
instalarem em suas dependéncias, tendo como
objetivo usufruir dos beneficios de spillover e do
ambiente de conhecimento do parque.

2. Formagao dos parques tecnoldgicos de universidade e desempenho das instituicoes

Parques tecnolégicos de universidades e seu crescimento
ao longo do tempo. (Link e Scott, 2003)

Crescimento dos parques tecnoldgicos por meio de
publicag0es, patentes, investimentos, contratacdo
de docentes e pesquisadores de exceléncia.

3. Empresas instaladas no parque e seu desempenho

Desempenho de empresas inglesas instaladas no parque e
fora dele. (Westhead, 1995; Westhead e Cowling, 1995;
Westhead e Storey, 1994, 1997; Westhead, Storey e
Cowling, 1985)

Sobrevivéncia das empresas que se instalam nos
parques é maior do que aquelas que se instalam
fora deles.

Desempenho de empresas inglesas instaladas no parque e
fora dele. (Siegel, Westhead e Wright, 2003)

As empresas instaladas no parque tem maior
produtividade de pesquisa do as que estdo fora
dele.

Desempenho de empresas suecas instaladas no parque e
fora dele. (Lindelof e Lofsten, 2003, 2004)

As empresas instaladas no parque tema maior foco
em inovagao, vendas, orienta¢do ao mercado, maior
numero de empregos gerados e maior lucratividade
em relagdo a empresas fora do parque.

Desempenho de empresas suecas instaladas no parque e
fora dele. (Ferguson, Olofsoon, 2004)

Nao foi constatada nenhuma diferenga de
desempenho das empresas dentro dos parques em
relagdo as que estdo fora deles.

Desempenho de empresas japonesas instaladas no parque
e fora dele. (Fukugawa, 2006)

A relagdo universidade-empresa, no que diz
respeito a pesquisa, sdo melhores estruturadas nas
empresas dentro do parque do que fora deles

4. Desenvolvimento regional e parques tecnolégicos

Andlise descritiva dos diretores dos parques dos EUA.
(Goldstein; Luger, 1992)

Parques geram novos negécios e startups

Andlise descritiva dos diretores dos parques do Canada.
(Shearmur; Doloreux, 2000)

Parques geram novos negdcios e startups e
viabilizam o crescimento do nimero de negdcios.

Figura 27: Dimensio de parques tecnologicos
Fonte: Link, 2009.
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Definida a estrutura do parque passa-se a definir os papéis dos participantes em sua

administracao: (STEINER; CASSIM e ROBAZZI ,2009)

cotistas
capital + gestéo
resultado - R$ + garantias
solgies
Poder Piblico Master Developer - & = | empresas
(| | |
poiicas | agdes | | veios soluples
\\ esulados | 4 poRcs CAT
N 1 Entidadede C& T
i
cenvostepesquisa| | universidades | | incubadorss o=

Figura 28: Diagrama dos diversos papéis em um parque tecnologico
Fonte: Steiner, Cassim ¢ Robazzi (2009)

O diagrama dos diversos papéis em um parque tecnoldgico (Figura 28) ¢ definido por
Steiner; Cassim ¢ Robazzi (2009):

a) ATRIBUIQOES DA ENTIDADE DE C&T
e Articulacdo com politicas publicas

—  Conbhecer as politicas publicas de C,T,I e contribuir para seu desenvolvimento;

— Promover a pesquisa, o desenvolvimento e a inovacao local e regional mediante a
oferta de tecnologias, informagdo e servicos;

— Facilitar a transferéncia de conhecimento e tecnologia a partir das universidades e
centros de pesquisa, com implementa¢do de parcerias entre empresas e institui¢des, para
promover a inovacao e desenvolver o tecido produtivo com a cria¢ao de postos de trabalho;

— Atuar, em colaboragdo com outros agentes, na criagdo, promog¢do e estimulo a

empresas de base tecnologica no ambiente do parque.

e Estimulo as empresas
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— Desenvolver uma marca de exceléncia para o parque de forma a agregar valor a
Seus usuarios;

— Desenvolver plano de marketing para atragcdo de empresas e investidores;

—  Monitorar o desenvolvimento da inovagdo tecnoldgica no ambito das vocacdes do
parque (estudos prospectivos, analises de tendéncias, medi¢ao de indicadores e outros);

—  Definir critérios para instalacdo de empresas no parque, servigos tecnoldgicos e
programas de capacitacdo; analisar e autorizar os pedidos;

— Analisar e autorizar o desenvolvimento de eventuais projetos de natureza distinta
do desenvolvimento tecnologico por entidades ja instaladas no parque (um exemplo ¢ a
fabrica¢ao de um produto de baixo contetido tecnoldgico para melhora do fluxo de caixa de
uma empresa);

— Ofertar servigos de apoio a empreendedores instalados no parque (protecdo a

propriedade intelectual, treinamento, eventos e outros).

e Articulacdo com o projeto imobiliario

— Participar da definicdo de critérios para instalagdo de servigos comerciais no
parque (bancérios, postais, alimentacdo e outros);

— Participar da defini¢do da politica ambiental do parque e do codigo de conduta
para os seus usuarios;

— Participar da defini¢do do cédigo de obras do parque.

e Planejamento e gestéo

— Elaborar, implantar ¢ acompanhar o plano de desenvolvimento estratégico de
ciéncia e tecnologia do parque;

— Elaborar e executar plano operacional e definir uma estrutura de gestao adequada
aos objetivos do parque.

b) ATRIBUICOES DO MASTER DEVELOPER

e Desenvolver Master Plan imobiliario;

e Estabelecer politica ambiental;

e Elaborar cédigo de obras;

e  Conduzir processos de aprovagdes legais;

e Contratar e/ou desenvolver projetos executivos;

e Investir e assumir financiamento das obras de infraestrutura do parque;
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Elaborar Plano Estratégico de Desenvolvimento Imobiliario do parque (negdcios e

marketing imobiliarios);

Desenvolver negdcios imobiliarios envolvendo lotes;

Promover a gestao do parque:

seguranga;

— limpeza/coleta de lixo;

— manutencao;

— deslocamento de pedestres e veiculos;

— outros.

e Desenvolver codigo de conduta geral do parque;

e Aprovar projetos e fiscalizar atuacdo dos empreendedores imobilidrios.

Segundo Steiner; Cassim e Robazzi (2009) a entidade de C e T deve ainda se
relacionar com outras entidades:

— Um ou mais incorporadores com atuagdo empresarial imobiliaria, que atraiam

negdcios e clientes para o parque;

— O Poder Publico em seus diversos niveis federativos;

— As institui¢des, publicas com atuagdo em C e T instaladas ou a se instalar no

parque (universidades, institutos de pesquisa, incubadoras);

— As entidades do setor privado que instalardo seus negocios no parque ou nele

fardo seus investimentos.

2.8.7 Modelos de desenvolvimento: parque tecnolégico e meio ambiente

Para Sanz (2001), parques tecnoldgicos sdo todos pioneiros na criagdo de areas para
atividades ndo poluentes. Introduziram os planos de alta qualidade (high quality master plans)
com elementos de arquitetura e paisagismo que transformaram a aparéncia triste, desagradavel e
de baixo padrio das regides industriais. Um exemplo ¢ o Peoria Technology Park, especializado
em tecnologias verdes e localizado em Peoria, Illinois, cidade cuja aparéncia desagradavel foi
por décadas motivo de piada nos Estados Unidos.

Os parques tecnoldgicos sao hoje, em sua totalidade, projetados desde os primeiro estagios
de acordo com as caracteristicas de uma nova sociedade ¢ uma nova economia que privilegia o
ambientalmente correto.

Hauser (2004) identifica quatro modelos de desenvolvimento de parque:
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e Modelo Californiano: vinculado a uma universidade e ligado a setores de alta

tecnologia que produzem com valor agregado bastante elevado. Criados de modo espontaneo
e sem que tenha havido um plano anterior. S3o autofinanciados, auto-suficientes e sem
intengdes prévias de contribuir para o desenvolvimento regional, somente de produzir retorno
financeiro. No Brasil, o parque tecnoldgico da PUC-RS se aproxima desse modelo e ndo se

pode deixar de notar que tem sido um grande sucesso.

e  Modelo Britanico: criado por uma universidade e instalado em seu campus. Seu

J4

foco estd necessariamente em atividades de pesquisa e a empresa tipica ¢ o laboratorio-
empresa, ¢ a atividade primordial € a incubacao de empresas. Um exemplo brasileiro ¢ a Bio-

Rio, da UFRJ, na Ilha do Fundao.

e Modelo Norte-europeu ou escandinavo: funciona em regides altamente

desenvolvidas e com cultura empresarial de livre concorréncia. Tipicamente, ocupa uma area
de porte pequeno ou médio e necessariamente possui profissionais especializados e muito
ligados a comercializagdo dos bens produzidos no parque. Tende ao sucesso: congrega as
melhores caracteristicas dos modelos anteriores. Pode-se considerar o Parque Tecnolédgico de

Sdo Carlos (2.670 m? e muito sucesso exportador) como se aproximando desse modelo.

e Modelo Mediterrdneo: comum nos paises do Sul da Europa, promovidos pelo

poder publico como instrumentos de desenvolvimento regional. A virtual totalidade dos
parques tecnoldgicos instalados no Norte e Nordeste brasileiros se enquadra nesse modelo

(Campina Grande), que pode ser considerado o oposto do californiano.

Gargione (2011) elaborou uma anélise comparativa de alguns parques no mundo
focando cinco dimensdes como clusters de significado (Figura 29): infraestrutura do parque;
ambiente de inovacdo; modelo de gestdo; modelo de financiamento e viabilidade econdmica e

financeira do parque; e uma visao geral do empreendimento.



Dimensdes da

Andlise

Modelo
(Autor e Ano)

Infra-estrutura do
Parque

. Infraestrutura Fisica
e  Localizagdo

Ambiente de Inovagao

e Politicas de
Cooperagéo

e  Ofertade MDO

e  Servigcos Técnicos
Especializados

Modelo de Gestao

e  Gestdo Estratégica e
Operacional
e Governanga

Financiamento e
Viabilidade Econbmica e
Financeira do Parque

e  Viabilidade do Parque
e  Financiamento do
Parque

Visdo Geral do
Parque

e Parcerias entre

stakeholders

e Cooperagdo em
P&D&I

e Politicas Ambientais

Bolton (1997)

Parques Estaticos
e Dindmicos

Infra-estrutura para

negocios baseados em
conhecimento (P&D&l); Labs
Empresas e de
universidades;

Centro de incubagéo e Centro
de Inovacdo, etc.; Participacao
da comunidade local
(empresas locais).

Presenca de Politicas
de Cooperagao entre
Stakeholders em P&D&I;

Contratos de P&D;
Spin-offs;

Apoio da Comunidade
Local;

Nao contemplado no
Modelo

N&o contemplado no
Modelo

Modelo Conceitual
Basico baseado nas
estruturas conceituais
de formag&o com
vistas ao Sistema de
Inovacéo; Presenca
de universidades,
empresas, Labs de
empresas,
incubadora, PME,
Labs Publicos e
Privados;

Aborda os fluxos

de cooperagdo
entre

OCDE (1997)

Modelo Conceitual
Béasico

Infra-estrutura para

EBTs - empresas de base
tecnoldgica;

Infra de C&T - P&D;
Espaco para incubadora
de empresas.

Presenga de
universidades;

Presenca de agentes de
transferéncia de tecnologia.

Nao contemplado no
Modelo

N&o contemplado no
Modelo

Modelo Conceitual
Bésico: o Parque
deve promover o
desenvolvimento
econdmico;

Promover a
comercializacéo de
negocios baseados
em C&T,

Presenca de Business
Angels e Venture
Capital

66




Zouain (2003)

Parque
Tecnol6gico em
Ambiente Urbano

Infra-estrutura para

negocios baseados em
conhecimento (P&D&I); Labs
Empresas e de universidades,
Condominio Empresarial;
Centro de Incubador e de
Inovagédo Tecnologica, etc.;
Participacdo da comunidade
local (empresas locais);

Uso de areas urbanas
degradadas (revitalizagéo
urbana); Alinhamento com Plano
Diretor da cidade (parque em
meio urbano)

Proximidade de uma
universidade ancora.

Similar ao Modelo de

Bolton (2007) com adicéo de
laboratorio de P&D Cooperativo;
Dinamica entre agentes; Acdes
de formagao e treinamento de
pessoal qualificado.

Nao contemplado no
Modelo

N&o contemplado no
Modelo

Modelo Conceitual
Bésico baseado nas
estruturas conceituais
de formag&o com vistas
ao Sistema de
Inovagao; Aliangas
estratégicas entre
governo-
empresas-universidade;
Parque Tecnol6gico em
meio urbano degragado
a ser recuperado
(revitalizacao urbana);
Desejavel presenca de
Venture Capital e
Capital Semente.

Kang (2004)

Modelo de
Desenvolvimento
dos Parques

Descreve a origem de

um parque tecnoldgico

(trés situacdes):

()um novo parque;

(iantigo parque é
modernizado e revitalizado;
(iii)antigo parque industrial &
transformado em parque
tecnoldgico.

Estratégia de ocupacdo territorial
€ mencionada.

Centrado em redes de
cooperacao;

Presenca de Universidades;
Presenca de Laboratérios de
P&D;

Parques voltados para
Producéo e Manufatura.

Aborda a figura dos
Empreendedores do Parque como
figura central do negécio e gestao:
(i)empreendedores imobliarios;
(iijiniciativa de universidades;
(iii)iniciativa do governo.

Pode haver cooperagao entre
governo e empreendedores do
parque (ndo explica).

N&o contempla uma
modelagem das variaveis
(framework) econdmicas e
financeiras e de financiamento do
parque;

N&o explica as relag6es das
variaveis de financiamento do
parque;

Valor da terra (preco baixo)

- oportunidade de empreender;
Criag&o de negocio imobiliario;

Redes de cooperacao;
Desejavel presencga de
Venture Capital e
Capital Semente.
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Allen (2007)

Manchester
Science Park

Empreendimento

organizado com infra-

estrutura moderna;

A infra-estrutura fisica e de
servigos deve atender aos
clientes do parque.
Componente essencial para
criacdo de novos projetos e
empreendimentos; Parque com
raizes em seu local de origem e
acao estratégica global (parque
sem fronteiras geogréficas para
0 mercado).

Conectado globalmente

e envolvido com politicas
nacionais e regionais de
desenvolvimento; Sem
fronteiras para empresas e
negocios que dele fazem
parte; O parque é um
componente essencial das
atividades académicas e
cientificas da
universidade;

O parque busca a melhoria
do ambiente de trabalho
para as pessoas.

Equipe de primeira linha na
gestéao profissional do parque
e dos aspectos fundamentais
do empreendimento (infra-
estrutura e servigos);

O parque deve adotar um
modelo de atencéo a
comunidade;

O modelo de governanca deve
atender as necessidades de
seus clientes com padrées de
qualidade de exceléncia,
promovendo ambiente de
confianga entre stakeholders.
Tratamento generalista
conceitual.

O parque deve ter saude
financeira robusta e sustentavel
com investimentos significativos
do setor privado.

Oportunidades de investimentos
em criagao de novos projetos e
novos negécios - alvo de atracdo
de novos investimentos;
Negobcios promissores
financeiramente.

O modelo néo estabelece uma
arquitetura de componentes
estruturais (framework) do modelo
financeiro de financiamento do
parque.

Redes de cooperacao
em ambito regional,
nacional e internacional.
O parque se preocupa
com as pessoas e com
a comunidade que os
cerca;

Ambiente de

confianca entre

stakeholders;

Battelle-AURP
(2007)

Desafios e
Oportunidades
dos Parques para
0 Século 21

Infra-estrutura de qualidade
com servigos

de qualidade para

integracdo de  pesquisa,
empresas, laboratérios, etc.;
Promover um ambiente fisico
do tipo “life-work- play”;
Acesso das empresas a infra-
estrutura da universidade e
dos recursos para pesquisa
do parque;

Possibilidade de expanséo
dos espacos; Espagos
compartilhados por
stakeholders.

Cooperagéo entre

agentes;

Ambiente de

colaboracao entre
empresas, centros de
pesquisa;

Grande integracdo com a
universidade; Inexisténcia de
barreiras entre a academia e
as empresas;

Parcerias universidade-
empresa para P&D;

Os pesquisadores se
relacionam com as
empresas. Programas

para retencéo de talentos.

Gestao profissional do parque -
modelo privado de gestéo;

Apoio na comercializagéo de
propriedade intelectual;
Recursos financeiros para infra-
estrutura de desenvolvimento de
tecnologia;

Performance profissional e
“accountability”.

Modelo conceitual - ndo contempla
uma arquitetura de componentes
estruturais de formacéo.

Estabelece premissas e néo
modelagem:

Os pargues devem ser

agentes econdmicos do
desenvolvimento;

Os parques devem ter
capacidade de investimento em
reforma, incluséo e
modernizacgdo de infra-estrutura
de P&D; O parque deve ser uma
fonte de renda para os agentes
participantes e incentivar novos
investimentos na regiao;
Importante agente de atragao de
capital privado nos negdcios do
parque.

Modelo conceitual - ndo
contempla uma arquitetura de
componentes (framework) com
vistas a uma estratégia de
financiamento para o parque.

Programas para
retencdo e atragcdo
de talentos.
Capacidade de
revitalizacédo
urbana quando
necessario;
Seguranca fisica

e patrimonial;
Servigos de alto
valor agregado aos

clientes do parque.
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National

Research Council

- National

Academy of
Sciences (2009)

O futuro dos
parques
tecnoloégicos
no Século 21

Infra-estrutura de

gualidade para universidades,
laboratdrios de universidades,
instituicdes de pesquisa,
Instituicdes publicas;
Pequenas e médias empresas,
e grandes corporagoes;
Modelo de ambiente voltado
para a qualidade de vida das
pessoas no ambiente.

Quatro pontos
fundamentais para o novo
modelo:

(i) Inovacao;

(i) Colaboragéo;

(iii) Mudancas
institucionais para o
sSucesso;

(iv) Incentivos para mudanca.

Os parques devem
estimular o fluxo do
conhecimento entre
universidade, instituicdes,
empresas e 0 mercado;
Modelos de

transferéncia de
tecnologia;

Facilitar a criacdo de novas
empresas de inovagao - spin-
offs, etc. Ambiente:
“comunidade da inovacao”.

Lideranga - presenca de
liderancas na equipe de

gestdo do parque;

Presenca de empreséarios e equipe
de gestéo altamente qualificada
para a gestdo do parque;
Capacidade do parque em
acessar recursos financeiros.

O futuro dos parques deve
necessariamente contemplar as
parcerias publico-privadas de
forma sistematica (no parque e
nas agOes de P&D e inovagao);
Modelo conceitual -

Estabelece premissas e

ndo modelagem: Capacidade do
parque em acessar recursos
financeiros em abundancia;
Modelo de viabilidade e gestéao
financeira sustentavel que
maximize os resultados dos
negocios.

Presenca de Fundos de
Investimentos para o parque e
para as EBTs. Modelo conceitual
- ndo contempla uma arquitetura
de componentes

estruturais de formagao

(framework).

Programas de

incubacgédo de negdcios

de base tecnol6gica;
Modelo de promogéao

de economia baseada

em conhecimento.

Suportado por politicas

publicas .

Atragéo de
pessoal qualificado
(pesquisadores e

estudantes).
Uso de modelos de
aceleracao de
comercializagéo de
produtos e servigos
baseados em
conhecimento.
Presenca de
Venture Capital.
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Koh, Koh e
Tschang (2006)

Modelo Analitico que
analisa os fatores de
crescimento dos parques

Mecanismos de
Crescimento: formagé&o de
clusters, mecanismos de

N&o contemplado no
Modelo

Modelo conceitual - néo
contempla uma arquitetura de
componentes estruturais

Insercdo no mercado
global é fator
relevante do

empresas,
Gestdo da infra e
utilidades,

Ambiente para moradias e
complementaridades.

participacdo de instituices de
Ensino Superior (HEIS)
publicas e privadas,
laboratérios publicos e
privados de P&D, ambiente de
colaboracéo em P&D, e apoio
a comercializagéo de
tecnologia.

governo central.

infra- estrutura bésica.

Quando necessario o0 governo
investe em novas agdes do
parque, diretamente ou por meio
de instituicdes e agéncias
controladas pelo governo.
Menciona a participacéo de
Venture Capital no ambiente de
Inovagéo. Nao existem

detalhes do modelo de
financiamento do parque.

. tecnoldgicos : criacdo de novas EBTS, (framework) de formacao. modelo.
Analytical i i tratégias de criacdo d i i Mecanismos
Framework (i) Mecanismos de estrategias g Cd'agao as Mecanismos Governamentais G ais d

; } EBTSs, quantidade de . overnamentais de
cresqmento do Parque empresas. de apoio ao Parque. apoio ao Parque.
guantidade de empresas Capacitacdes Tecnoldgicas: Modelo focado nas
(iCapacitagBes pesquisa basica e aplicada, habilidades das empresas na

tecnolégicas novos produtos, tecnologia comercializacdo em mercados
5 nacionais e internacionais.
(iii)Insercédo no de produggo.
Mercado Global
Oh (2009) Contempla uma anélise O modelo contempla O parque foi desenhado, N&o contemplado em O parque é um
da importancia da infra- uma andlise do ambiente de desenvolvido e gerenciado pelo detalhes no modelo. ecossistema de
Framework estrutura do parque: Uso do empreendedorismo, das redes | Governo central da Coréia. O governo central do pais foi evoluiu de um
d terreno, de cooperagdo, dos processos | Um Instituto independente foi responsavel pela area parque cientifico e
0 Par,ql{e Infra-estrutura fisica de de incubagao e ambiente estabelecido posteriormente disponibilizada para o parque e tecnolégico
Tecnolog|co P&D, de inovagéo. para a gestao do parque, onde o financiou as agGes de propriamente dito
Daedeok Infra-estrutura fisica das O modelo deixa clara a instituto é controlado pelo implantagéo do parque e de sua para um modelo de

tecnopolis até um
modelo de cluster de
inovacéo de alta
tecnologia de classe
mundial, onde a
atuacéo dos
participantes é focada
no mercado global.

Figura 29: Comparagéo entre os principais Modelos de Parques Cientificos e Tecnologicos na literatura

Fonte: Gargione, 2011
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2.8.8 Classificagdo de parques

A ABDI ¢ ANPROTEC (2008) efetuaram sua classificagao de parques com base na
experiéncia historica. Distingue trés geracdes de parques tecnologicos, segundo momentos
historicos diferentes ao longo de 50 anos. O entendimento das caracteristicas de cada uma
destas geragdes permite identificar diretrizes para uma estratégia de desenvolvimento dos
parques tecnoldgicos brasileiros.

Parques de 12 Geracdo (Pargues Pioneiros): Criados de forma espontanea, para

promover o apoio a criacdo de EBTs (empresa de base tecnoldgica) e a interagdo com
universidades fortes e dinamicas. Este tipo de parque ¢ favoravel a inovagao ligada a vocagado
regional, recursos humanos e infraestrutura de qualidade. Pode ter apoio estatal significativo
chegando a relevancia estratégica para o pais e regido. Essas iniciativas de parque
contribuiram para que nacdes e regides assumissem posigdes competitivas de
desenvolvimento tecnologico mundial. Um caso classico de Parque Pioneiro ¢ o Stanford
Research Park, do qual se originou o Vale do Silicio.

Parques de 22 Geracdo (Pargues Sequidores): Criados de forma planejada, formal e

estruturada, para seguir a tendéncia de sucesso estabelecida pelos Parques Pioneiros. Como
caracteristicas o forte apoio do poder publico e o objetivo ¢ promover a interagdo
universidade-empresa. Instalados junto a campi de universidades, com espagos para criacao
de empresas inovadoras e propositos de se tornarem polos tecnoldgicos e empresariais. Essa
geracdo de parques, embora com resultados modestos e impactos limitados ao local e
regional, se espalhou por paises desenvolvidos da América do Norte e Europa nas décadas de
70, 80 e 90.

Parques de 3% Geracdo (Pargues Estruturantes): Este tipo de Parque acumulou as

experiéncias dos parques de 1* e 2* geragdo e estd fortemente associado ao processo de
desenvolvimento econdémico e tecnolégico de paises emergentes. E fruto de politicas
regionais e nacionais de promocdo do desenvolvimento. Com forte investimento estatal, sdo
voltados para o mercado global. Apresenta facilitadores de acesso ao conhecimento, formagao
de clusters altamente especializados e acabam por desenvolver vantagens competitivas em
razdo da necessidade de desenvolvimento impulsionado pela globalizagdo. Exemplos de
Parques Estruturantes podem ser facilmente identificados em paises como Coréia, Taiwan,

Cingapura, entre outros.
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Os parques tecnoldgicos nos Estados Unidos sdo estruturados para obter retornos no

que diz respeito a pesquisa e investimento, focando parcerias com empresas com a finalidade

de alavancar pesquisas e capacitagdo de mao de obra especializada. (GOOD, 2009)

Algumas caracteristicas variadas e complexas foram identificadas em parques

tecnologicos nos Estados Unidos, no entanto, algumas delas podem ser consideradas comuns

nos parques de sucesso, tais como: (WESSNER, 2009)

Lideranca: usada com efetividade impactando na gestdo do parque facilitando a rede
de relacionamento entre empresarios, pesquisadores, inventores, investidores, e outros
agentes pertencentes ao ecossistema de inovagao do PCT;

Financiamento: politica publica de financiamento em apoio a criagdo e investimentos
em empresas de base tecnoldgica com a finalidade de fazer com que idéias virem
inovacao gerando produtos para o mercado;

Instituicbes Ponte: parcerias com instituicdes com visdo do presente e futuro, mas
ndo perder o foco da missdo e visdo do parque, mantendo a proposta de se tornar uma
organiza¢do madura e de sucesso;

Infra-estrutura de Recursos Humanos: capacitar pessoa para atuar no parque ¢
atrair pessoas com boa formacgdo e buscar investimento publicos para desenvolver
politicas que estimulem o empreendedorismo. Buscar redes de cooperacdo profissional
para essa formacao;

Apoio de Agentes Campedes: Buscar empresas ancora com credibilidade profissional
para se instalar no parque. Criar politicas de relacionamento com pessoas e
organizacoes de credibilidade social para apoiar as iniciativas do parque;

Meétricas para se Avaliar o Sucesso: Para que o parque possa medir seu desempenho
ao longo do tempo ¢ importante adotar métricas que possam subsidiar agdes futuras.
Elas devem ser claras e fazerem parte do processo de gestao do parque.

Essas caracteristicas aplicadas com responsabilidade pela gestdo dos parques podem

contribuir para o sucesso na consolidacdo dos parques no sistema de inova¢ao da regido onde

estdo instalados.
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Figura 30: Parque tecnologico e suas interagdes para inovagao
Fonte: a autora

Parques tecnoldgicos sdo, conforme demonstrado, organizagdes de gerenciamento de
inovagdo, responsaveis pela interacdo entre as empresas, universidades e institutos de
pesquisas. A relacdo com o governo se manifesta a partir da insuficiéncia das fontes de
financiamento privadas para garantir a viabilidade (virtual totalidade dos casos no Brasil) e
quando necessario incentivo governamental a inovagdo, principalmente incentivos fiscais,

importantes em um pais de impostos elevadissimos como o Brasil. (FIGURA 30)

2.9 A lei da inovagao

A lei de Inovacdo 10973/05 estimula a criagdo de ambientes cooperativos e
especializados de inovagdo fornecendo algumas garantias previstas as ICTs (instituigdes
cientificas e tecnoldgicas). Entre outras possibilidades, estdo as que seguem: (BRASIL,
2004).

e Aliangas estratégicas, por meio de acordos especificos (inclusive de construgao de
incubadoras e parques tecnologicos) para o desenvolvimento de projetos voltados para a
geracdo de produtos e processos inovadores. (art. 3).

e Compartilhamento de seus laboratorios, equipamentos e instalagdes em geral com

empresas nacionais (especialmente micro e pequenas empresas) € organizagdes de

direito privado sem fins lucrativos. (art. 4)
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e Participacdes minoritarias em sociedades de propdsito especifico que
desenvolvam projetos cientificos ou tecnoldgicos de produtos e/ou processos
inovadores. (art. 5)

e Contratos de transferéncia de tecnologia e de licenciamento para outorga de
direito de uso ou de exploragdo de criagdo por ela desenvolvida. (art. 6)

e Direito de uso ou de exploragdo de criagdo protegida. (art. 7)

e Servicos, compativeis com os objetivos da lei em questdo, a institui¢cdes publicas
ou privadas nas atividades voltadas a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no
ambiente produtivo. (art. 8)

e (Cessao de direitos sobre a criagdo realizada em seu ambito (mediante
manifestagdo expressa € motivada, a titulo ndo-oneroso e nos casos € condigdes
definidos em regulamento), para que o criador os exerca em seu proprio nome € sob
sua inteira responsabilidade. (art. 11).

A ABDI e ANPROTEC (2008) recomendam trabalhar pela regulamentagao,
fortalecimento e melhor utilizacdo do arcabougo juridico ja existente. Propde algumas acdes e
medidas, listadas e comentadas a seguir:

e Desenvolvimento de projetos de regulamentagdes que incorporem temadticas de
interesse dos parques tecnologicos no contexto da legislagcdo existente.

e Fortalecimento das relacdes entre os 6rgdos do poder executivo e 0os organismos
do poder legislativo, especialmente a Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunica¢ao e Informatica - CCTCI - da Camara dos Deputados e a Comissao de
Ciéncia, Tecnologia, Inova¢ao, Comunicagao e Informatica - CCTICI - do Senado, de
onde saird a regulamentacao.

e Estimulo e orientagdo para o desdobramento da Lei de Inovacdo no ambito
estadual, com aprovacao de leis estaduais.

e Conceber e implementar solucdes juridicas que permitam a utilizagdo de recursos
publicos de forma mais agil e flexivel, tanto para iniciativas publicas como privadas.
Utilizar o argumento do aumento da competitividade do pais em projetos e
empreendimentos na area empresarial e de C,T e L.

2.10 Papel do governo nos parqgues tecnoldgicos

O governo deve ter um papel indutor de cooperagdo, por meio de incentivos, como
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financiamento de projetos cooperativos. A tendéncia mundial ¢ a de que o papel dos governos
consiste em além de usar incentivos para a viabilizacao fisica dos parques, utiliza-los também
para impulsionar as universidades para que cumpram um papel que vai além de ensinar e
desenvolver pesquisas, o do compromisso e envolvimento com a criagdo de riqueza. Os
governos devem se envolver de forma menos direta nesse conjunto de agoes (ETZKOWITZ e

LEYDESDOREFF, 1997).

2.10.1 O Bayh Dole Act e suas consequéncias: uma referéncia

Um exemplo acontece nos Estados Unidos com o Bayh Dole Act de 1980, o governo
de 14 criou condi¢des para a inovacgdo e transferéncia de tecnologia permitindo que as
universidades se apropriassem dos resultados das pesquisas financiadas com recursos publicos
e os comercializassem. Isso estimulou o estabelecimento de convénios com empresa privadas
para o desenvolvimento de pesquisas que possam resultar em inventos objeto de patentes
industriais (MOWERY et al, 1999)

Isso gerou uma mudanga nas estruturas na transferéncia de conhecimentos das
universidades. Depois do Bayh Dole Act, a maioria das universidades dos Estados Unidos
criou estruturas especializadas para promover a conexdo com entidades publicas e privadas
para a execu¢do de pesquisas basicas e aplicadas, e negociar a exploracdo dos resultados
(HENDERSON; JAFFE e¢ TRAJTENBERG, 1998). Cumpre notar que as universidades
americanas, com raras excecdes, tém problemas de orcamento apesar dos subsidios
governamentais e das altas mensalidades pagas pelos alunos — exceléncia académica custa
caro, e as institui¢des de ensino superior buscam permanentemente fontes de receitas. Os
efeitos da lei foram rapidos, pois as universidades, no periodo de 1980-1994, multiplicaram as

patentes pelo incrivel fator de 8. (Figura 31)
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Figura 31: Evolugdo no niimero de patentes por universidades americanas
Fonte: Jaffe; Lerner e Stern, 2011

O numero de universidades com escritorios de licenciamento e transferéncia de
tecnologia passou de 25 em 1980 para 200 em 1990, e as receitas provenientes desses
licenciamentos, somente em trés anos entre 1991 e 1994 cresceram de 183 milhdes para 318
milhoes de dolares. (MOWERY et al, 1999). Na Europa, a incorporagio pela Universidade de
produgdo de tecnologia patenteada foi posterior a dos Estados Unidos. A produgdo de patentes
entre 1978-1982 era rara e por poucas universidades, por exemplo, britanicas. O total de
patentes em todos paises da Europa era insignificante. O crescimento de patentes de

universidades européias se iniciou entre 1993 e 1997.

2.11 Duas experiéncias mundiais de sucesso

2.11.1 Research Triangle Park — Carolina do Norte (USA)

Segundo Weddle (2009) o Research Triangle Park (Parque do Tridngulo de Pesquisa),
em tradugdo livre, (o tridngulo ¢ formado pelas cidades de Durham, Chapel Hill e Raleigh)
surgiu em 1959 como meio de modificar a base econdmica do estado da Carolina do Norte,
entdo pesadamente concentrada em agricultura e finangas. O parque cumpriu essa fungdo e se
consolidou como modelo nos Estados Unidos. A cada cidade do tridngulo corresponde uma
grande universidade de pesquisa — Duke, em Durham; North Carolina State, em Raleigh e

North Carolina University, em Chapel Hill.
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No parque, as companhias podem tanto comprar terrenos para campi individuais ou
alugar espago em prédios com varios inquilinos. Além disso, as empresas estdo situadas em
uma area com facilidade de acesso, infraestrutura adequada e preservacdo ambiental,
contribuindo para gerar um clima politico bastante favoravel ao parque. Hoje, o RTP abriga
mais de 170 empresas de base tecnoldgica, que empregam 42 mil trabalhadores
especializados. A proposta do RTP foi fomentar o desenvolvimento econdmico a partir de
empresas que fizessem pesquisa que levasse a resultados em dmbito mundial em areas de
crescimento cientifico. Os fundadores do parque ofereceram as companhias prospectadas os
recursos subutilizados das trés universidades lideres do Triangulo. Os recursos do Research
Triangle Institute, estudantes qualificados e talentosos, oportunidades para pesquisa interativa
e o pool de trabalho ¢ talento de outras instituicdes educacionais no estado foram os
diferenciais oferecidos pelo RTP. Cabe acrescentar que se trata de regido de grande beleza
natural e com um clima proximo da perfei¢ao, com temperatura média de 18°C no inverno.

Apesar de o governo ter sido essencial ao fornecer o apoio e a lideranga para criar o
parque, RTP tem carater completamente privado, uma entidade autofinanciada. O estado e os
governos locais fornecem apoio em infraestrutura e principalmente em clima politico. O poder
publico ndo repassa recursos para o parque ou proporciona financiamento subsidiado. Vale
lembrar que a taxa de juros nos Estados Unidos € por volta de dez vezes inferior a brasileira e
14 existe uma tradicdo de investimento de risco em tecnologia — assim, o fato de ndo haver
recursos publicos envolvidos ¢ muito dificil de repetir no Brasil.

O RTP mantém, de qualquer modo, uma forte relacdo de trabalho com o governo
estadual da Carolina do Norte em varias linhas. O quadro de diretores do RTP representa uma
reunido em ambito estadual de lideres publicos, privados e universitarios. A lideranca do RTP
encontra-se regularmente com representantes de governo e de organizagdes de carater
governamental para discutir assuntos de politica publica, o que ndo impede que o RTP

permanega como uma entidade privada.

2.11.2 Sophia Antipolis — Franca

O conceito do Parque Sophia Antipolis, na regido de Nice (Franga) teve sua origem
num artigo publicado pelo professor e depois diretor da Escola de Minas de Paris, Pierre
Laffitte, no jornal Le Monde, em 1960, sob o titulo Latin Quarter in the Fields. Vale lembrar
que Latin Quarter ¢, em Inglé€s, o mesmo que Quartier Latin, um bairro de Paris famoso por

seus estudantes e intelectuais. O que Laffitte quis exprimir com o titulo do artigo € que ele
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propunha agita¢dao intelectual ¢ mesmo vida boémia em um lugar campestre, longe da
azafama da cidade. Ele desenvolveu um projeto de uma cidade internacional da Ciéncia, das
Artes e da Tecnologia com a idéia de criar um centro de “fertilizacdo cruzada” entre empresas
“high-tech” e centros de pesquisa, longe de Paris, ¢ em um lugar de especial beleza, como a
Cote d’Azur (LONGHI, 1999).

A idéia foi gradualmente ganhando apoio governamental em diversos niveis. Em 1969
foi criada a Associacdo Sophia Antipolis e trés anos depois, em 1972, o projeto foi finalmente
aprovado por um Comité Interministerial para o Manejo do Territério. Sophia Antipolis foi o
primeiro Parque Tecnolégico criado na Europa, pouco antes do de “La Zirst”, perto de
Grenoble (LONGHI, 1999; LIMA et al, 2009). A area inicialmente escolhida era totalmente
coberta por vegetacdo natural e abrangia partes do territério de cinco municipios — Antibes,
Biot, Mougins, Valbonne e Vallauris. O Projeto previa que os prédios a serem construidos
mantivessem uma harmonia com a paisagem e que dois ter¢os da superficie total de area
verde fossem preservados. A éarea foi posteriormente ampliada, até atingir os 2.300 ha atuais,
sendo necessario para tal incorporar partes de mais quatro municipios — Villeneuve-Loubet,
La Colle-sur-Loup, Opio ¢ Roquefort-les-Pins.

A primeira fase do projeto, que durou do inicio da década de 60 até meados dos anos
70, consistiu essencialmente de articulagdes politicas e aliancas para viabilizar a area e a
infraestrutura fisica do parque. A credibilidade do projeto, tido como irrealizdvel por muitos
atores chaves, ganhou for¢a com a atragdo de algumas grandes empresas internacionais para a
regido (IBM, Texas, Thomson). O fato de o aeroporto da cidade turistica de Nice ser o
segundo da Franca, bem como a reconhecida qualidade de vida da regido, foram fatores
decisivos. Data também deste periodo a criagdo da Universidade de Nice, e da implantagdo da
prestigiosa Ecole de Mines, por influéncia direta do senador Laffite, professor da instituigao.

Entre 1974 e 1985 houve um periodo de “crescimento aleatério” do parque com a
instalacdo de grandes empresas e institui¢des publicas sem uma estratégia de atragdo definida;
ao final de 1986 o Parque de Sophia Antipolis ja era considerado um sucesso, com 460
empresas ou instituicdes 14 instaladas, ocupando mais de 6.000 pessoas, mas estava ainda
longe da visao de “espaco de fertilizagao cruzada”, que havia sido originada por Laffite.

O movimento de atracdo da primeira fase resultou em um crescimento exponencial na
segunda etapa, entre 1985 e 1990, quando o parque se tornou a destinagdo preferida de
grandes grupos multinacionais interessados em criar bases de pesquisa européias, longe da
vida das grandes metropoles. A direcdo do parque procurou posiciona-lo mais agressivamente

como um cluster de exceléncia em tecnologia de informag¢ao. O ambiente ensolarado da



112

Riviera francesa, aliado a disponibilidade de infraestrutura de ponta em tecnologia de
comunicacdo e informagao, fez o nimero de empregos saltar para 15.000 em 1989.

Segundo Longhi (1999), a partir do inicio da década de 90 uma série de
reestruturacdes de politicas de investimento em P e D das multinacionais fez diminuir
substancialmente o volume de investimentos externos no parque. Foi a terceira fase. A
dificuldade de atrair multinacionais foi combatida com um esforco redobrado de
“endogenizacdo” do crescimento. Data deste periodo a criacdo de associagdes inter-
empresariais como o Telecom Valley, o High-tech Club e a “Maison des Entreprises”,em um
esfor¢o de incremento das atividades de fertilizagdo cruzada.

O periodo atual, a quarta fase, ¢ marcado por um movimento de consolidagao do
crescimento. Embora novos centros de pesquisa e design continuem a ser atraidos, poucos tém
a escala ou intensidade tecnoldgica do periodo 4dureo da segunda metade da década de 80.
Atividades de suporte ndo estritamente ligadas a produgcdo de conhecimento foram
incorporadas ao portfélio do parque, que hoje conta com 1.400 empresas e mais de 30.000
empregos. A area de tecnologia de informacdo e comunicagdo responde pela maioria dos
postos de trabalho (43%), seguida por servigos gerais (30%), com 12% dos empregos em
ensino / pesquisa e 9% em ciéncias da vida.

A area construida, ocupada por empresas e outras entidades, € superior a 1 milhdo de
metros quadrados. Existem no parque mais de 2.000 unidades residenciais e oito hotéis,
complementados por inimeras areas para a pratica de esportes e centros comerciais. A gestao
do Parque esta dividida entre trés entidades: a agéncia Team Cote d’Azur, responsavel pela
atracdo de novos investimentos, pela promog¢ao do empreendimento e pelo acompanhamento
das empresas 14 instaladas; a SAEM (Societé Anonyne d’Economie Mixte Sophia Antipolis
Cote d’Azur), responsavel pelo manejo do solo, comercializagdo de areas novas, elaboragio
dos contratos e desenvolvimento dos projetos de infraestrutura, urbanismo e arquitetura, ¢ a
Fundagdao Sophia Antipolis, presidida por Pierre Laffitte, encarregada da divulgacao do
Parque, realizagdo de eventos promocionais, relagdes internacionais e desenvolvimento de
interagdes com investidores. Ha dois sindicatos que participam da direcdo: o SYMISA
(Syndicat Mixte de Sophia Antipolis), que da orientacdo politica 8 SAEM e tem poder de veto
sobre a inser¢do de empresas no parque, € o SAM (Syndicat des Alpes Maritimes), criado
posteriormente e integrado por representantes dos governos locais, da Camara de Comércio e
da Universidade, dedica-se especialmente ao desenvolvimento do Parque. Representa os

interesses da populagdo da regido (SMI, 2001).
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2.11.3 Futuro dos parques tecnologicos

Estrategicamente planejado, um novo modelo de parques estd emergindo, incluindo

espaco para a academia e para uso industrial. Esse mix de uso ¢ desenhado para criar um

espago inovativo com uma livre e freqiiente troca de informagdo entre pesquisadores da

academia e pesquisadores da industria (BATTELLE, 2007).

A chave para o desenvolvimento desse mix de uso incluem o seguinte:

Espaco para crescimento de pesquisas futuras;

Facilitar o acesso dos arrendatarios do parque a pesquisadores e empresas;
Alojamento e outros atrativos para corpo docente de universidades, pds-docs e
estudantes de graduagao;

Opcdes flexiveis de desenvolvimento, algumas vantagens para universidades
outras vantagens para empreendedores;

Parques terem um foco global.

A Figura 32 mostra, em grau de importancia, alguns desses desafios para o século

XXI:

Parques visto como compromisso da universidade
para o desenvolvimeo econdmico

Comodidades como forma de atrair funcionarios
para inovagédo

Maior envolvimento / investimento da lideranga
da universidade

Sustentabilidade como principio de projeto

Inquilinos menores, em estégio inicial ou
laboratorios corporativos ao invés de grandes

empresas

Parcerias internacionais

Parques como vetores para recuperacéo ou
saneamento (esp. urbana) versus desenvolvimento
de areas de preservagéo (cinturdes verdes)

Competicao privada no desenvolvimento

imobiliario

Desenvolvedores dispostos a construir espagos de
laboratérios compartilhados

Desenvolvedores dispostos a investir em
infra-estrutura como desenvolvedora mestre

o 10%  20% 0% 40% B0 e0% 70N A0%  RO%  100%
Nenhuma Baixa Meédia Alta allltgo
importancia importdncia  importancia importancia importancia

Figura 32: Desafios de parques para o século XXI
Fonte: Battelle, 2007
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Nesta linha de argumentacdo, Good (2009), considera dois fatores importantes para o
sucesso dos parques tecnoldgicos:

e Uma lideranga sustentada e apoiada por pessoas de alta qualidade;
e Criagdo de empregos de qualidade para o futuro.

Este autor considera que se esse fatores ndo forem levados em consideragdo nao
importa se o parque estd bem localizado ou as questdes externas que o influenciam, esse
parque provavelmente serd um fracasso. Fatores criticos de sucesso em um parque
tecnoldgico estdo ligados a presenca e participacdo de grandes universidades de pesquisa ou
laboratorios de apoio acompanhados de uma massa critica de pesquisadores. Além disso, ¢
fundamental disponibilidade de financiamento publico durante um longo periodo. Uma
lideranca forte e comprometida também ¢ essencial para facilitar e orientar o desenvolvimento
das capacidades fisicas do parque como infra-estrutura e qualidade de vida. E ndo menos
importante, um parque bem sucedido precisa qualificar empresarios e gestores. Pessoas
talentosas e motivadas fortalecem a troca de conhecimentos. Esses fatores sdo importantes,
mas nao sdo suficientes para garantir o sucesso de um parque. Um fator importante, tendo
como exemplo o Research Triangle Park, ¢ um ambiente politico tranquilo, adaptavel e

focado no mercado (WESSNER, 2009).
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3 PROPOSIQAO E METODOLOGIA DE PESQUISA
3.1 Proposicéo de pesquisa

O Parque Tecnoldgico de Sao Jos¢ dos Campos - PTSJ é um elemento que se
incorpora ao Sistema Nacional de Inovacdo, visando mudar o paradigma de produ¢do do
conhecimento regional, com forte repercussdo sobre a interagdo universidade-empresa.
Conforme a definigdo da ABDI e ANPROTEC (2008) analisada, os parques tecnologicos
podem ser classificados como pioneiros, seguidores e estruturantes. A proposi¢ao dessa tese ¢
avaliar se um Parque Tecnoldgico se enquadra na modalidade de parque estruturante, com
apoio estatal forte para subsidiar pesquisas e instalacdes; facilitagdo de acesso ao
conhecimento com parcerias entre empresas ¢ universidades; formagdo de clusters de
inovacdo; formag¢do de recursos humanos para atender as demandas de conhecimento e
velocidade de desenvolvimento

Os parques pioneiros ou de primeira geracdo sdo aqueles que nascem naturalmente
como um transbordamento do conhecimento cientifico e tecnoldgico das universidades ou
centros de pesquisa, por meio de pequenas empresas de base tecnoldgica, adotadas ou nao por
incubadoras. Estes parques podem assumir dimensdes muito maiores do que o seu desenho
espontaneo inicial, como ¢é o caso do Stanford Research Park, que veio a ser a espinha dorsal
do Vale do Silicio, o centro irradiador da industria inovadora em tecnologia da informagao.
Os parques de segunda geracdo, aqueles designados como parques seguidores, sdo
tipicamente criados de forma planejada, buscando seguir o exemplo de sucesso dos parques
pioneiros. Nesta categoria, podem-se enquadrar os parques que sdo criados visando a
constituicdo de um pdlo tecnoldgico e de inovagao empresarial de alcance local ou regional,
contando, para tanto, com aporte financeiro das diferentes esferas do governo. Um exemplo ¢
o Parque Tecnologico da UFRJ, na Ilha do Fundao, muito ligado, conforme referido antes, a
Petrobras (ABDI e ANPROTEC, 2008).

Os parques estruturantes ou de terceira gera¢ao sao aqueles que visam logo de inicio
introduzir inovagdes importantes em segmentos relevantes da industria de paises emergentes e
assim alterar de forma significativa a forma de se produzir tecnologia e gerar inovagdo na area
em que esta inserido, tendo como cenario a economia global. Para tanto, estes parques devem
ser enquadrados ndo somente como um elemento do sistema de inovacao local ou regional,
mas nacionalmente, em segmentos econdmicos de alta relevincia para a inser¢do competitiva

do pais no cenario internacional.



116

Esta proposicdo se justifica na medida em que ha especificidades do Parque
Tecnologico de Sao José¢ dos Campos que merecem ser investigadas pelo seu carater
estruturante. Elas vao listadas a seguir.

o Finalidade de promover mudangas profundas na relagdo universidade-empresa.

o Impacto socioecondmico significativo, com implica¢des ndo s6 de ordem local,
mas também nacional e mesmo internacional.

o Teste de politicas de estado que podem ser enquadradas como de carater
estratégico no plano regional ou nacional.

° Formagdo de clusters de inovagdo em ao menos um segmento econdmico
considerado relevante na matriz industrial.

J Velocidade de desenvolvimento motivada pela dindmica de concorréncia
internacional.

No caso, 0s seguintes segmentos econdmico-tecnologicos sao destacados:

o Aeroespacial, segmento liderado pela Embraer.

o Energético, como resultado da acdo da Vale do Rio Doce nos segmentos de
etanol e turbinas a gas.

. Satde, por meio de inovagdes no segmento de medicina assistida por
computagdo, esfor¢o liderado pela SPDM (Sociedade Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina).

. Recursos hidricos e saneamento basico, com lideranca da SABESP.

3.2 Metodologia de pesquisa

3.2.1 Método

Yin (2001) relaciona cinco métodos ou estratégias de pesquisa: experimento,
levantamento, analise de arquivos, pesquisa histdrica e estudo de caso, apresentando ainda
trés condigdes para a defini¢do da estratégia a ser adotada para a pesquisa: tipo de questdo da
pesquisa, o controle do pesquisador sobre as variaveis envolvidas e o foco em fendmenos que
podem ser historicos ou contemporaneos. Dessa forma optou-se pelo método de estudo de
caso unico com uma pesquisa qualitativa exploratoria, visto ser aconselhada sua pratica

quando os conhecimentos sobre o tema sdo poucos ou inexistem hipoteses a testar.
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a) Estratégia de Pesquisa

A estratégia utilizada nesta pesquisa € o estudo de caso. Para Goode e Hatt (1979) por
meio do estudo de caso se pretende investigar, como uma unidade, as caracteristicas
importantes para o objeto de estudo da pesquisa. Para Yin (2001); Creswell (1998) o estudo
de caso ¢ uma pesquisa empirica, compreendendo um método abrangente, com logica de
planejamento, da coleta e da andlise de dados, e que permite, entre outros o estudo de caso
unico. Essa estratégia ¢ utilizada nesta pesquisa para verificar as caracteristicas estruturantes
de parque tecnologico proposta pela ABDI e ANPROTEC (2008), especificamente qual o
papel que tem o Parque Tecnologico de Sao José dos Campos em termos de mudanga do
sistema de geracdo de conhecimento e da inovagdo empresarial na regido cone leste paulista e
também no pais.

Para Boyd et al (1989), Mattar (1994) o estudo de caso permite ao pesquisador
aprofundar o conhecimento de problemas complexos e sist€émicos, pela observagdo e
interacdo com multiplos fatores, partindo de situagdes especificas, aplicando-se nesta pesquisa
pela busca da aplicabilidade ou ndo da caracteristica estruturante no Parque Tecnologico de
Sao Jos¢ dos Campos. Essa estratégia de pesquisa tem um carater exploratdrio, sem controle
experimental e sem manipulagdo, e ndo se tem evidéncias das fronteiras do fendmeno.

O que inspirou essa pesquisa, estudar a caracteristica estruturante em Parque
Tecnolodgico, € consistente com as razdes propostas por Yin (1994), que justificam a estratégia
de estudo de caso como mais apropriada:

J Possibilidade de estudar determinado assunto em seu ambiente natural, aprender
sobre o estado da arte e gerar teorias a partir das evidéncias encontradas quando do estudo de
caso.

o Possibilidade de buscar a compreensdo da natureza e complexidade do processo
em jogo por meio de respostas a perguntas do tipo: Como? e Por qué?.

° Possibilidade de pesquisar uma area em que poucos estudos prévios tenham sido

realizados (grifo da autora).

Para o autor, no estudo de caso, a unidade de andlise pode ser composta por
individuos, grupos ou organizacdes, ou mesmo por projetos, sistemas ou situagdes
especificas. No caso, estuda-se um projeto e uma situagao especifica.

b)  Unidade de Analise

A unidade de andlise ¢ o Parque Tecnologico de Sao José dos Campos, com énfase no
principal elemento da infra-estrutura do Parque, o complexo denominado Prédio do Nucleo do

Parque Tecnolédgico, que compreende uma area aproximada construida de 36 mil m?.
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c)  Sujeitos das pesquisas

Questionarios foram aplicados ao gestor do Parque e aos responsaveis por P;D;l nas
empresas, universidades e institutos de pesquisa instalados no parque.

d) Instrumento e propdsito da coleta de dados

O instrumento de avaliagdo consistiu de dois tipos de questdes: abertas e fechadas.

As questdes abertas sao aquelas que permitem ao respondente liberdade de expressar
sua opinido. Essas questdes possibilitam avaliar aspectos ndo contemplados nas questdes
fechadas que podem reprimir algum dado importante para a pesquisa.

As questdes fechadas sdo aquelas em que se tem uma afirmativa sobre determinado
aspecto e cuja resposta esta limitada a um conjunto de opgdes na qual somente uma pode ser
escolhida.

Para a proposta do questionario de pesquisa as questdes foram semiestruturadas e
decidiu-se apenas por uma questdo aberta, no final de cada bloco, visto a propria natureza de
sua definic¢ao.

. As questdes semiestruturadas contemplam:

—  verificar se o modelo de inovagao ¢ do tipo fechado ou aberto;

— conferir a qual categoria de EBT o contexto do parque ¢ mais propicio;

— entender os mecanismos de relagdo universidade-empresa e sua efetividade;

- detectar as atividades relevantes para a criacdo de ambiente voltado a inovagao;

— apreender o mecanismo de interacdo de gestdo do parque «> empresas e

universidades instaladas em seu espago.

O objetivo principal ¢ entdo detectar se o Parque Tecnologico de Sao José dos Campos
¢ influenciado por fatores contemporaneos de inovagdo, tais como facilidade de acesso ao
conhecimento, formagdo de clusters de inovagdo, ganhos de escala motivada pela
especializacdo, vantagens competitivas determinadas pela diversificacdo e necessidade de
velocidade de desenvolvimento incitada pela globalizacdo que facilitam acesso ao
conhecimento. Essa influéncia é necessaria para obter vantagem competitiva no mercado
global. Ademais, outros objetivos que caminham na mesma dire¢do sdao verificar o papel
estruturante dos segmentos aeronautico, energia, inovacdo e saude, recursos hidricos e
saneamento basico. Propde ainda uma métrica para avaliar a caracteristica estruturante desse
parque.

. As questdes fechadas foram:

— Organizadas no ambito de escalas de avaliagao.
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— Construidas com possibilidades para a formulagdo de perguntas conforme o

esquema mostrado na Figura 32 (APPOLINARIO, 2006).

[ Questdes fechadas ]

[ Nominais ] [ Escalas de avaliagdo ]

Julgamento Quantidade

4[ J 4[
) )
Concordancia 4[ Frequéncia
J J

Probabilidade ]

Figura 32: Principais modalidades de questdes fechadas
Fonte: Appolinario, 2006 - adaptado pela autora.

As multiplas alternativas t€ém duas possibilidades: as respostas nominais, em que 0s
itens da resposta ndo tém relacdo de ordinalidade uns com os outros, e as respostas que
utilizam as escalas de avaliacdo, em que a questdo ¢ ligada a uma varidvel com nivel de
mensuragio ordinal. (APPOLINARIO, 2006). O questionario foi construido com uma
codificacdo para cada categoria da resposta de cada uma das perguntas, com atribuicdo de
valores numéricos para cada possibilidade de resposta das questdes fechadas a fim de facilitar

a tabulagdo dos dados (APENDICE 1). Exemplo:

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
totalmente parcialmente pertinéncia parcialmente totalmente
(1) (@) 3) (4) )

As questoes abertas finalizaram os blocos em que se pretendeu que os pesquisados
expusessem suas opinides sobre:

Acgdes do parque voltadas a:

— incentivo a inovagao aberta;

—  incentivo a relagdo universidade-empresa;

— iniciativas especificas do parque da promocgao de inovagao.

Acdes da gestdo do Parque que contribuem para:
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— interagdo com a entidade a que pertence o respondente;

—  impacto do parque na economia de segmentos relevantes de conhecimento da
entidade;

- impacto da economia dos segmentos aeronautico, energético, saude, recursos

hidricos e saneamento basico.

3.2.2 Coleta dos dados

Os questionarios foram aplicados ap6s um pré-teste do instrumento, em janeiro de
2011. Foram enviados para o responsavel por inovagdo das empresas, institutos de pesquisa e
universidades instaladas no parque. Em janeiro de 2010 havia sido realizada uma visita ao
local a fim de efetuar um primeiro reconhecimento de sua estrutura. Nessa oportunidade
foram aplicados, ao gestor do parque, formularios, buscando conhecer seu entendimento sobre
0s assuntos que seguem:

— Enquadramento do Parque Tecnologico de Sao José dos Campos em uma ou mais
das categorias de Parque Tecnoldgico conforme Tabela 1 do Apéndice 2.

- Situacdo em que se enquadra o Parque conforme as defini¢des basicas das
caracteristicas dos parques tecnologicos em ambito global conforme as Tabelas de 2 a 4 dos
Apéndice 3, 4 e 5, com destaque para as bases:

. Fisica - area utilizada pelo parque, incluindo imdveis, terrenos e infraestruturas;

. De viabilidade - condi¢gdes que asseguram a viabilidade institucional, politica,
técnica, ambiental e economico-financeira.

. Funcional - conjunto de objetivos, filosofias, estratégias e procedimentos

operacionais do parque, bem como pela sua governanga.

3.2.3 Analise dos dados

Nas questoes abertas, foi utilizada a analise de conteudo, procedendo de acordo com
Delgado e Gutiérres (1994), que sugerem:

- Organizagao do texto em unidade de registro;

— Interpretagdo dessas unidades por comparagdo com os referenciais tedricos

desejados ou mesmo producdo de novas teorias a partir dos esquemas obtidos.
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Para Bardin (1979) o objetivo desta técnica ¢ a manipulacao das mensagens (contetdo
e expressao do conteudo) buscando evidéncias de indicadores de forma a permitir sua
inferéncia sobre uma realidade que ndo a da mensagem. Para a andlise das questdes fechadas
foi desenvolvido um software, em parceria com a FATEC de Cruzeiro, por meio de co-
orientacdo de um trabalho de conclusdo de curso. O software consiste em uma aplicacdo web
denominada “Sistema de Avaliacao Inteligente (SAI)” que proporciona as seguintes
funcionalidades: cadastro de empresas, preenchimento dos questionarios, analise estatistica
dos dados por meio de grafico e analise qualitativa do parque por meio de um gréfico

denominado termométrica. Sua tela principal é apresentada pela Figura 33.

SISTEMA DE AVALIACAO IINTELIGEINTE

Homme Cantastrar Empresas Questionin Conultas Mt

Protatipo para Avaliacio de Melhorias Estruturais

desti site & recolher informagies necessinias para verificar melthoras estrutirais 3 serem

firar.

Figura 33: Tela principal do SAI

Para o cadastro das institui¢des o aplicativo disponibiliza uma tela conforme ilustrada
pela Figura 34. Vale salientar que embora seja o mesmo cadastro para as empresas, ha a

separagdo delas em relagdo ao seu perfil.

Home  Questionario Consoftas Médricas

Cadastre as Informacoes abaixo

Escolha o Seqmento:  Comum .

Gidade do Parqun §°'°"°_t"=9 Smpos o
Tecnolbglco: uid

Tipo:

Digite os Dados: Responsdvel por Questiondnio:
Carge:

E-mal do Responsdvel;

Emprosa;

CNP3;

Erdarego:

Cadade:

UF:

Telefone:

E-mail da Empresa;

[ Gemear |

Figura 34: Tela para cadastro de empresas.
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J4

A andlise estatistica dos dados ¢ realizada por meio de graficos do tipo pizza,

indicando a porcentagem para cada resposta das questdes fechadas para um dado bloco,

conforme ilustrado na Figura 35.

INOVAGAO ABERTA E FECHADA

158

M Discordo Totalmente ~ Discordo Parcialmente Wl Sem Pertinéncia
Il Conrordo Parcizlmente [ Concordo Totslmente

Figura 35: Grafico para analise estatistica

Com a automatizacdo do processo de resposta do questionario, tornou-se mais
eficiente a analise das empresas inovadoras no Parque. Para isso, o sistema avalia as respostas
dadas e permite, por meio dos graficos, a andlise estatistica das informacdes, assim como,
para o calculo da métrica fez-se uso da formula por meio da qual foi atingido o resultado

disposto na Figura 36.

Métrica

Figura 36: Termométrica
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A Termométrica sera apresentada no resultado com a definicdo de trés estagios: o
vermelho indica que o parque tecnoldogico de Sao Jos¢é dos Campos se encontra
abaixo do que se espera para um parque estruturante; a regido amarela indica uma condi¢do de
imparcialidade, e a regido verde aponta para um parque que atende as expectativas da

proposta estruturante.
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4 O PARQUE TECNOLOGICO DE SAO JOSE DOS CAMPOS

4.1 A cidade e a regido

4.1.2 Os fundamentos da industrializacdo do Vale do Paraiba

O Vale do Paraiba se transformou nas ultimas décadas de regido predominantemente
agricola em industrial. O evento divisor de dguas foi a construcdo, em 1951, da Via Dutra,
que em muitos trechos, inclusive e principalmente em Sao José dos Campos, se tornou uma
espécie de avenida, margeada de industrias, restaurantes, motéis e postos de gasolina. Sobram
bolsdes de agropecudria, que tém seus dias contados, com possivel exce¢do das plantacdes de
arroz cultivado nas varzeas do Rio Paraiba (MAIA, 2005). Nos primordios, tratava-se de uma
zona de passagem entre planalto e litoral. A economia se limitava a agricultura de subsisténcia
e captura de indios para escravizacdo. A partir do final do século XVII, a caracteristica de
area de passagem se tornou mais importante com a descoberta do ouro nos chamados Sertdes
das Gerais. Surgiram os primeiros aldeamentos, que serviram de base para cidades hoje
présperas, ¢ a casa de fundi¢ao de Taubaté, primeiro estabelecimento industrial.

Com o esgotamento do ouro, um século mais tarde, aglomerados como Guaratingueta,
Lorena e Cunha se transformaram em vilas. A razao foi o surgimento de novas formas de
atividade economica, com produ¢do de charque, tecidos e ferramentas, produtos industriais
manufaturados por artifices em sua maioria ndo proprietarios de estabelecimentos comercial
ou industrial. Eram teceldes, alfaiates, sapateiros, oleiros, marceneiros e torneiros, além de
ferreiros, seleiros, cangalheiros e balaieiros, esses ligados ao sistema do transporte do acucar:
tropas de burros, que tiveram assim uma sobrevida. Tal atividade surgiu como necessidade
imperiosa pelo esgotamento da fonte de renda da maior parte da populagdo (CALDEIRA,
2010). Nessa época, o Vale também iniciou o cultivo da cana-de-actcar, aproveitando a
grande disponibilidade de mdo-de-obra escrava. Surgiu entdo um grande niimero de engenhos
de acucar na primeira industrializagdo em massa do Vale. Em 1799 havia 83 engenhos em
Guaratinguetd, 31 em Lorena e 56 em Jacarei.

A cana-de-actcar foi aos poucos substituida pelo café no século XIX. A cultura do
café modificou a paisagem: fez com que morros fossem ocupados e propiciou o
desenvolvimento de vilas e cidades. As conseqiiéncias econdmicas de maior alcance foram a
chegada das estradas de ferro e dos capitais ingleses. Houve, entdo, um surto de

industrializagdo que incluiu o processamento da cana. Em 1875, instalava-se uma fabrica de
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tecidos de 12 e algoddo em Sdo Luiz do Paraitinga; em 1883, surgia a Companhia de Gas e
Oleos Minerais em Taubaté; em 1884, o Engenho Central de Lorena para a producdo e
exportacdo do agucar; em 1888, uma cervejaria em Cachoeira Paulista e em 1899 uma grande
maquina para beneficiar café¢ em Aparecida, exemplo que se espalhou entre os fazendeiros do
Vale (CALDEIRA, 2010). O conjunto modesto de empreendimentos procurava aproveitar
matéria-prima e potencialidades locais, como o xisto betuminoso de Taubaté, a mao-de-obra
abundante e barata, a localizacdo entre as duas maiores cidades do pais e as conseqiientes
facilidades de transporte e comunicacdo. O principal, no entanto, foi o fato de que a euforia
econdmica criada pela cultura e processamento do café elevou o nivel de vida, que s6 poderia
manter o crescimento com a produgdo industrial.

Essa agitacdo econdomica do final do século XIX constituiu a primeira das trés fases da
industrializacdo do Vale do Paraiba. A segunda se iniciou em 1914, com a 1* guerra mundial.
A guerra gerou dois fatos que ocasionaram crescimento industrial: a queda no consumo
mundial de café (até 1913, principal artigo de comércio internacional no mundo, tendo
perdido na época a posicdo para o petrdleo) e a dificuldade de importar produtos. Com tal
situagdo, Taubaté e Guaratinguetd cresceram notavelmente. A terceira fase se iniciou com um
evento capital para a industrializacdo do pais: a constru¢ao da siderargica de Volta Redonda,
no Vale do Paraiba Fluminense, em 1943. Acabou ai a indecisdo que ainda perdurava entre
agricultura, pecuaria e industria. A partir da abertura da Via Dutra, oito anos mais tarde, a
historia da industrializagdo no Vale do Paraiba se confunde com a de Sao José dos Campos

(SAO PAULO, 2007).

4.1.3 Cidade de Sao José dos Campos

Sao José dos Campos ocupou uma posigado periférica na economia do Vale do Paraiba
até meados do século XIX. A obscuridade econdmica se explica pelo fato de a Estrada Real, o
caminho do ouro, passar longe da entdo aldeia. Na metade do século XIX, Sao Jos¢ dos
Campos passou a produzir algoddo, exportado como matéria-prima para a industria téxtil
inglesa, esta em pleno progresso da era vitoriana. Nessa época, a aldeia passou a vila. Um
pouco depois de se firmar na producdo de algodao, a vila participou da produgdo de café, com
o auge em 1930. Em 1935, foi transformado em estancia hidromineral e passou a receber

recursos do estado que foram aplicados em sanatorios para a tuberculose — foi entdo criada
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uma rede de pensdes e republicas e implantado o saneamento basico. Os prefeitos eram
nomeados e davam prioridade aos sanatérios (SAO PAULO, 2007)

Depois dessa fase sanatorial, houve, a partir dos anos 50, um surto de progresso
industrial possivelmente sem paralelo no pais, a exce¢do da capital do Estado. Em 1950, foi
instalado o Centro Técnico Aeroespacial — CTA e em 1951 inaugurada a Via Dutra, que
cortou a parte urbana da cidade e assim acelerou a urbanizagdao do municipio. Em 1954, se
formou a primeira turma do ITA (Instituto Tecnoldgico de Aerondutica), ja criado com a
pretensdo de se tornar “o MIT brasileiro”. O CTA e conseqiientemente o ITA foram
instalados em Sao José dos Campos pela localizacdo entre as duas principais cidades do pais e
pela topografia plana, rara em uma regiao cheia de morros. Em 1954, a Johnson & Johnson
instalou na cidade um ambicioso complexo industrial, que hoje possui um centro de pesquisas
importante. A fabrica da General Motors foi inaugurada com a presenca do Presidente
Juscelino Kubistchek em 1959. Em 1969 foi inaugurada a Embraer (Empresa Brasileira de
Aeronautica S.A), consequéncia direta da presenca do CTA e, principalmente, do ITA. Com a
instalacdo da Refinaria Henrique Lages (REVAP), em 1977, o municipio se consolidou como
polo técnico-cientifico com emprego de mao-de-obra especializada. Cumpre notar que a
Embraer, a partir de sua privatizag¢ao no inicio dos anos 90, rapidamente chegou a condicao de
uma das principais empresas aeroespaciais do mundo. Em marco de 2011, conta com
inacreditaveis 15,6 bilhdes de dolares de pedidos em carteira. A cultura do parque industrial
da cidade conheceu uma ligdo importante: ainda que o governo seja indispensavel no inicio de
certas atividades, s6 quando ele da lugar a iniciativa privada o potencial dos negdcios pode ser
alcangado (SAO PAULO, 2007).

A partir dos anos 90, acompanhando uma tendéncia mundial, o setor tercidrio também
cresceu. Hoje, ¢ um centro regional de compras e servigos para o Vale do Paraiba e sudeste de
Minas Gerais, atendendo a uma populagdo de aproximadamente 2 milhdes de habitantes.
Terceira maior cidade exportadora do pais, com US$ 4,859 bilhdes em 2009, ocupa a 9?
posi¢do entre as melhores cidades do Estado de Sao Paulo e a 27* entre os melhores
municipios do Brasil para se viver e trabalhar, em pesquisa realizada pela Revista Vocé S/A

em 2009.

Os resultados do censo de 2010 apontam para os numeros mostrados a seguir, na

Tabela 1:
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Tabela 1: Sao José dos Campos- dados do Censo 2010

Populagao 627.544
Area da unidade territorial 1.100 km?
PIB per capita a precos correntes RS 34.008
Matriculas - Ensino fundamental — 87.484
2009

Matriculas - Ensino médio - 2009 29.754
Docentes - Ensino fundamental - 2009 3.973
Docentes - Ensino médio - 2009 1.591
Estabelecimentos de Satide SUS 94
Numero de empresas registradas 19.885
Numero de empregados formais 206.431

Fonte: PMSJC (2010)

Para efeito de comparacgdo, a Tabela 2 d& os PIBs per capita de algumas outras cidades
brasileiras:

Tabela 2: PIBs de algumas cidades

Cidade (Rg Lif Q:Silta)
Belo Horizonte 17.313
Porto Alegre 20.711
Curitiba 23.696
Rio de Janeiro 25.122
Campinas 27.789
Sao Paulo 32.493
S. José dos Campos 34.008

Fonte: PMSJC (2010)

Sdo Jos¢ dos Campos estd a 85 km do litoral norte (Ubatuba, Bertioga,
Caraguatatuba), & mesma distdncia de Campos de Jorddao e a 100 km de Sao Paulo, maior
concentracdo do pais de eventos culturais e artisticos de qualidade. Outras localidades
proximas incluem municipios da Serra da Bocaina, muito procurada por adeptos do
montanhismo e mesmo o polo religioso entre Aparecida, Cachoeira Paulista e Guaratingueta.

Tém cinco shoppings, dois deles de alto padrdo, hipermercados e desde lojas requintadas a
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uma rua de comércio popular, o “calcadao”. Ha 15 condominios residenciais de alto padrao e
bairros residenciais com ruas arborizadas e comércio diversificado (WIKIPEDIA, 2011).

A cidade ¢ centro de referéncia em atendimento médico e hospitalar, inclusive de
especialidades complexas, como neonatologia e neurocirurgia. Entre os 18 hospitais, ha
unidades aparelhadas e experientes em processos de alta complexidade. Os servigos urbanos
estdo entre os melhores do pais, com 96% das residéncias atendidas pela rede de
abastecimento de agua e nimeros semelhantes para coleta de esgotos e tratamento de dgua.

Subsiste, apesar de todo o progresso industrial e tecnoldgico, certa atmosfera de
interior, refletida na cortesia do tratamento e profusdo de areas verdes, com 62% do municipio

em area de prote¢ao ambiental.

4.1.4 Séo Jose dos Campos como polo cientifico e tecnoldgico

a) A industria em Séo José dos Campos

O setor industrial, caracteristica marcante do municipio, ¢ responsavel por 70,52% de
sua atividade economica. Emprega aproximadamente 50.000 pessoas, em 720 industrias.
Entre as principais industrias instaladas no municipio estdo a Embraer, General Motors,
Ericsson, Johnson & Johnson, Kodak, Monsanto, Panasonic, Hitachi, Johnson Controls,
Avibras, Tecsat, Solectron, Kanebo, Philips, Eaton, Bundy e Refinaria de Petréleo Henrique
Lage/Petrobras. Nos ultimos seis anos, segundo dados da Secretaria de Planejamento e Meio
Ambiente, o maior crescimento se deu entre as industrias de produtos alimenticios
(EXPLOREBRASIL, 2011).

Entre as empresas locais, destaca-se também a ja citada Embraer, uma das maiores
exportadoras do Brasil, terceira empresa fabricante de avides comerciais no mundo e lider no
segmento de aviacdo regional. A nacionalizacdo da producdo da empresa tende a crescer a
medida que novos fornecedores internacionais de peso se instalam na regido, como ocorreu a
Pilkington Aerospace (britanica), Sobraer/Sonaca (belga), Aernnova (espanhola) e SK-10
(espanhola). O Consorcio High Technology Aeronautics (HTA), formado por 11 empresas,
retine exportadoras de aeropecas, fornecedoras da Embraer e da espanhola AEADS no Brasil
socia da Helibras e da empresa de satélites Equatorial Sistemas (EXPLOREBRASIL, 2011).

O municipio tem ainda outras grandes empresas como: Monsanto, Ericsson,
Panasonic, Hitachi, Johnson Controls, TI Automotive, Eaton, Parker Hannifin, Orion,

Heatcraft, BBA Bidim, Crylor, Radici Fibras.
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A Figura 37 mostra a distribuicdo espacial das grandes industrias em S. José dos
Campos. E de se notar a grande concentracdo ao longo da Via Dutra, com a densidade

aumentando a medida que se aproxima de Sdo Paulo.

ﬂ Indlstrias de Grande Porte (500 ou mais pessoas ocupadas) Sistema Viario
Limite Distrital

ﬁm Paraue Tecnoléaico

Figura 37: Mapa da distribui¢do por regido das industrias de grande porte de S. José dos Campos
Fonte: Sailer e Mendes, 2008

O distrito empresarial do bairro Chéacaras Reunidas concentra 229 industrias de micro,
pequeno e médio portes, que oferecem um numero aproximado de 7.800 postos de trabalho,
tipicamente fornecedoras de grandes industrias locais. A Figura 38 mostra como essas

industrias estdo distribuidas por setor de atividade.
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26%

aeronautica autopegas  eletroeletronica  mecanica outros

Figura 38: Distribui¢do das industrias no Bairro Chacaras Reunidas - SJIC
Fonte: Prado, 2006

b) Universidades, incubadoras e instituicdes de regulacéo e pesquisa

A cidade de Sado José dos Campos - SP abriga vasta quantidade de estabelecimentos de
ensino superior, alguns deles renomados, além de institutos de pesquisa formadores de mao-
de-obra especializada em varias areas, o que coloca a cidade como centro de referéncia
cientifico e tecnologico e contribui para a atragdo de industrias, principalmente dos setores
aeronautico, automobilistico e de telecomunicagdes. Segue uma lista parcial, com comentarios
sucintos (CIDADESPAULISTAS, 2011):

. Instituto Tecnoldgico de Aeronautica - ITA

. Instituto de Aerondutica e Espaco - IAE: prepara mao-de-obra e realiza projetos
nos setores aeronautico, aeroespacial, de defesa; ¢ corresponsavel pela realizagdo da Missao
Espacial Brasileira.

. Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais: além dos programas pelos quais ¢
conhecido (Missao Espacial Brasileira, Programa Satélite Sino-Brasileiro de Recursos
Terrestres, programa de monitoramento do desflorestamento da Amazonia, previsdoes de
tempo, investigagdo de fendmenos relacionados as mudangas climaticas globais), oferece
cursos de mestrado e doutorado em Meteorologia e varios ramos da ciéncia aeroespacial.

. Faculdade de Odontologia da Universidade Estadual (Prof. Julio de Mesquita
Filho — UNESP);

. Universidade do Vale do Paraiba- UNIVAP: fundacdo (ndo visa o lucro), com
27 cursos de graduacdo, entre os quais Farmdcia, Engenharia Ambiental, Engenharia
Aeronautica e Espago, Engenharia Biomédica, Engenharia da Computacdo e Engenharia dos

Materiais.
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. ETEP Faculdades — véarios cursos, inclusive Engenharia Industrial Mecanica,
Engenharia Aeronautica e Engenharia Mecatronica.

. Universidade Paulista - UNIP: oferece em S. José dos Campos 14 cursos de
graduacdo, dentre os quais Engenharia, Farmacia, Administragdo de Empresas, Comércio
Exterior.

. Faculdade de Tecnologia — FATEC, com cursos de Tecnologia em Informatica,
Tecnologia em Logistica e Tecnologia Aerondutica.

. Unifesp - Universidade Federal de Sao Paulo, que tem em S. José dos Campos
seu Departamento de Tecnologia, e oferece cursos de Ciéncia da Computagdo, Engenharia
Biomédica, Engenharia de Materiais e Matematica.

Sao ainda de se notar no municipio:

o 9 escolas técnicas, que oferecem cursos em diversas modalidades.

° Incubadoras de empresas, instaladas na UNIVAP, na REVAP no CTA
(Incubaero).

o Parque tecnoldgico da UNIVAP: com capacidade para abrigar cerca de 40
pequenas e médias empresas inovadoras nas 4reas de materiais, eletronica e
telecomunicagdes, tecnologia de informagdo, aeroespacial, energia, meio ambiente,
biotecnologia, bioinformatica, quimica fina e softwares.

o Instituto de Fomento Industrial: um brago do CTA, responsavel principalmente
por certificagdes de produtos militares, produtos espaciais e sistemas de gestao.

° Instituto de Protecdo ao Vdo: atende ao Sistema de Controle do Espago Aéreo

Brasileiro.

¢) Incentivos fiscais a empresas

A Lei Municipal Complementar 256/03 de 10/07/2003 garante varios incentivos para
as empresas que se instalam no municipio. Vao listados a seguir:

1. Redugdo do ISSQN (Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza) para 2%
(minimo permitido por Lei Federal) para atividades:

—  Prestadas por microempresas.

—  Das cadeias produtivas dos setores:

. Aeroespacial;

= Automotivo;

. Telecomunicagoes.
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—  Correspondentes a servicos prestados por empresas dos seguintes setores:

. Tecnologia da informagao;

. Saude;

. Treinamento empresarial;

. Pesquisa e desenvolvimento em ciéncia e tecnologia;

. Exportagdo de servigos, sem incidéncia de impostos por Lei Federal.

O beneficio ¢ estendido a empresas consideradas de grande interesse do Municipio,
categoria de enquadramento subjetivo.

2. Isencdo do IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano) por um periodo de 2 a 6
anos para as empresas novas que venham a se instalar em Sao José dos Campos em fung¢ao do
numero de empregos e faturamento a gerar. A duragdo da isen¢ao pode ser dobrada para:

- Empreendimentos das cadeias produtivas dos setores aeroespacial, automotivo,
de telecomunicacdes, de defesa e seguranca;

- Empresas de tecnologia de ponta.

—  Empreendimentos considerados de grande interesse para o Municipio.

Empresas ja instaladas poderdo ter esse mesmo beneficio para ampliar a area
construida.

3. Microempresas instaladas ou que venham a se instalar em Sdo José¢ dos Campos
estardo isentas de taxas municipais de licenga para localizacdo e de fiscalizacdo de
funcionamento.

4.  Empreendimentos de grande interesse do Municipio poderao se beneficiar ainda,
mediante instrumento legal proprio, dos seguintes incentivos nao tributarios:

—  Disponibilizagdo de prédios publicos para atividades industriais e/ou comerciais
enquadradas como micro ou pequenas empresas, constituidas por intermédio de associagdo ou
cooperativa;

- Compra a preco de custo de loteamentos ou condominios industriais com infra-
estrutura;

—  Uso gratuito de terrenos da municipalidade, no caso de implantacdo de

universidades publicas de seu interesse.

o~

A Lei Complementar 182/99 traz varios incentivos para as areas destinadas
instalacdo de empresas.
1. As operacdes de transmissdo de imoveis destinados ou pertencentes a

implantacdo de loteamentos industriais, condominios industriais, ou de uso multiplo em
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atividade industrial, estdo isentos do ITBI (Imposto de Transmissdao de Bens Inter Vivos) pelo
prazo de 5 anos.

2. Imodveis destinados a implantacio de loteamentos industriais previamente
aprovados pela Prefeitura Municipal estdo isentos do IPTU durante o prazo concedido para a
implantagdo do loteamento.

3. Imoveis destinados a implantacdo de condominios industriais, ou de uso
multiplo em atividade industrial, previamente aprovados pela Prefeitura Municipal, estdo
isentos do IPTU durante o prazo maximo de trés anos, para a conclusao das edificacdes.

O setor industrial de Sao José dos Campos conta com um parque industrial moderno,
destacando-se no cenario nacional por apresentar trés fortes segmentos de empresas e

respectivas cadeias produtivas: o automotivo, o petrolifero e o aeroespacial.

4.1.5 Aspectos geoecondmicos relevantes para o Parque Tecnologico

Sao José dos Campos ¢ bem servido por linhas troncais de circulagdo. O municipio €
cortado na diregdo leste-oeste pela Rodovia Presidente Dutra (BR-116) e pela MRS Logistica,
que liga o Rio de Janeiro a Sdo Paulo. Paralela a Via Dutra estende-se a Rodovia Carvalho
Pinto (SP-70), que liga a Regido Metropolitana de Sao Paulo ao Vale do Paraiba, fazendo
conexao com a Rodovia dos Tamoios, que liga a Via Dutra ao litoral, ¢ a Rodovia Floriano
Rodrigues Pinheiro (SP-123) que faz a ligagdo para Campos do Jordao (PMSJC, 2010).

O territorio do municipio de Sdo José dos Campos tem uma area total de 1.099,6 km>.
Cerca de 70% desta area esta localizada ao norte da Via Dutra e ¢ constituida por montanhas,
serras e picos, com excecdo do platd da regido central. A por¢do sul, com cerca de 30% do
territorio, apresenta um relevo mais brando e suave, formado por um planalto composto de
uma série de platds entrecortados de pequenos vales. A cidade tem, portanto, como se
expandir (PMSJC, 2010).

Sao José dos Campos possui posi¢do estratégica em relacdo as duas maiores regioes
metropolitanas do pais, e estd proxima ao Porto de Sdo Sebastido, que apresenta grandes
potencialidades para a movimentacdo de cargas especializadas.

Ha, portanto, facilidade de escoamento da producdo gerada. Conta ainda com uma
estrutura logistica privilegiada, com armazéns alfandegarios ao longo da Rodovia Presidente

Dutra, ou proximos a ela, aeroporto e varias transportadoras rodoviarias.
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4.2 A criagdo do parque tecnologico em S&o José dos Campos - SP

O programa “Parque Tecnolédgico de Sao José dos Campos” foi instituido pelo Decreto
Municipal n° 12.367 de 04 de Dezembro de 2006 (Anexo 1), com o objetivo de apoiar a
implanta¢do ¢ manuten¢do no municipio de Sao José dos Campos, de um parque tecnologico
nos moldes estabelecidos pelo Decreto Estadual n® 50.504 de 06 de Fevereiro de 2006, que
instituiu o Sistema Paulista de Parques Tecnoldgicos (Anexo 2).

A criagdo do Parque Tecnoldgico na cidade de Sao José dos Campos - SP ¢ um
conjunto de esforcos que se iniciou formalmente em 2005. A cronologia das principais acdes

legais e burocraticas ¢ apresentada na Figura 39.

Leimunicipal de criagio do
Pargue Tecnoldgico

Criagén da Associagin
Farque Tecnaoldgica 5C

Fratocalo de Intengdes
GOVESP-PME]

Leimunicipal de criagéo do
pragrama do Pargue

Aquisigao (PMEIC) prédio
aalectron

2006 2007 ] [ 2008 ]_,[ 2009 ]

Aquisicao do terreno pela

LURBAM

Leicomplementar de
zoneamento especial

Contrato de gestao entre
Associagao e PMEIC

Figura 39: Histdrico da implantagdo do Parque Tecnoldgico de Sao José dos Campos
Fonte: Sdo Paulo, 2010

Ainda com mencao de agdes burocraticas, pela Lei Municipal n°® 7.546, de 6 de junho
de 2008, o Parque passou a se chamar Parque Tecnoldgico Engenheiro Riugi Kojima.

A criacdo do Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos faz parte das diretrizes
especificas, voltadas ao setor industrial, do Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado
(PDDI) aprovado em 2006 na Camara Municipal de Sao Jos¢ dos Campos (PMSIC, 2006).

Merecem destaque os seguintes artigos, que mencionam as intengdes declaradas:



135

Art. 2° Criar distritos, condominios ou bairros industriais para micro, pequenas €

médias industrias e prestadores de servigos para as industrias, com infraestrutura e logistica

favoravel, com venda das éreas a preco de custo.

Art. 5°: Fomentar a integracdo das industrias com universidades e centros de pesquisas

para desenvolvimento de produtos e processos.

Art. 7°: Apoiar a obtencao de recursos junto aos 6rgaos de fomento para pesquisa e

desenvolvimento de projetos industriais.

Art. 10 °: Fomentar a criagdo do Centro Empresarial Aeroespacial; e

Art. 11°: Readequar os polos industriais existentes com infraestrutura, seguranca,

transporte e logistica adequada, facilitando os acessos e escoamento de seus produtos.

4.3 Caracteristicas do Parque Tecnologico de Sdo José dos Campos

4.3.1 Caracteristicas formais

As caracteristicas formais do Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos e as

intengdes declaradas pelas autoridades municipais quando de sua fundagdo estdo na Figura 40.

Caracteristica

Descricéo

Denominagao

Parque Tecnologico de Sdo José dos Campos

Categoria

Parque Tecnolégico e Empresarial, administrado por associagdo sem fins
lucrativos, com base fisica em uma area exclusiva localizada em meio
urbano.

Focos prioritarios

Promover a atracdo de universidades, instituigdes de pesquisa,
desenvolvimento e inovagao (P&D&I) e empresas de base tecnologica
(EBT), consolidadas ou emergentes, para a area do Parque.

Estimular e facilitar o intercambio de conhecimento e tecnologia entre
universidades, instituicdoes de P&D&I e empresas e incentivar a
introdug¢do de inovacdo tecnoldgica a produtos, processos € servigos
relacionados as areas de atuacdo do Parque.

Promover o adensamento da cadeia produtiva nas areas de atracdo do
Parque, com fortalecimento das empresas tecnoldgicas de pequeno
porte nos aspectos ligados a gestdo empresarial, oferta de mao de obra
qualificada, modernizacdo de infraestrutura laboratorial e acesso a
fundos de fomento a P&D&I.

Fornecer, quando julgado necessario, imoveis, infraestrutura e servigos
de suporte.
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Caracteristica

Descricéo

Criacédo

Criado em 04 de Dezembro de 2006 pelo Decreto 12367/06, a fim de
atender o protocolo de intengdes celebrado em 26 de Julho de 2005 entre o
Estado de Sao Paulo, por meio da Secretaria da Ciéncia e Tecnologia e
Desenvolvimento Tecnolégico e a Prefeitura Municipal de Sao José dos
Campos.

Base Fisica

O Parque esta estabelecido em uma area de 1,1 milhdes de m?, destinados a
abrigar as empresas, institutos de pesquisa, universidades, incubadoras. A
principal infraestrutura do Parque é o complexo denominado Prédio do
Nucleo do Parque Tecnoldgico, em uma area construida de 36 mil m?.

Proprietario

Governo, empresa publica, empresa privada.

Governanga

Gestdo operacional e estratégica: empresa sem fins lucrativos articulada a
outras entidades. Formada pelo Conselho de Administracdo da Associacao
Parque Tecnologico de Sdo José dos Campos regida por Estatutos, por
seus regulamentos e pelas disposi¢des legais que lhe sejam aplicaveis, €
pessoa juridica de direito privado, constituida na forma de uma associagao
civil sem fins lucrativos.

O decreto n° 12815/07 de 07 de Dezembro de 2007 qualifica a Associagdo
Parque Tecnoldgico de Sao José dos Campos como Organizagdo Social.

Sinergia

Governanga com autoridade para impor a sinergia das empresas e
instituigdes de ensino e pesquisa no parque, decorrente de exigéncia
contratual no acesso aos imoveis na iniciativa.

Recursos

Governo estadual e municipal, alianga publico-privada, aluguéis de prédios
e terrenos no parque.

Setores prioritarios

e Unidades de P&D.

e Empresas intensivas em conhecimento.

e Unidades de educacdo e capacitagdo.

e Incubacdo de empresas intensivas em conhecimento.

e Orgdos governamentais e entidades de apoio & inovagao.

Numero de Setores

Diversos setores: Parque Multisetorial.

Figura 40: Caracteristicas formais do Parque Tecnologico de S&o José dos Campos - SP

Fonte: a autora

4.3.2 Bases de viabilidade: fontes de recursos para manutengao

As fontes de recursos para a manutencdo do Parque Tecnologico de S. José dos

Campos sdo:

—  Verbas da Prefeitura Municipal, por meio da Secretaria de Desenvolvimento do

municipio;

— Taxas cobradas das empresas;
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—  Aluguel de prédios e terrenos;

— Cessoes de uso de terrenos.

Segundo dados da APTSJC - Associagdo do Parque Tecnoldgico de Sao José dos

Campos (2010), ja foram efetuados os investimentos no Parque mostrados na Tabela 3.

Tabela 3: Investimentos realizados pelos 6rgéos de fomento até 2010

Item Investidor R$ milhdes
Iméveis_, construcdes, PMSIC 44,0
pavimentagéo Governo de SP 6,0
Contrato de gestdo (5anos) PMSJC 19,0
EMBRAER 46,0
BNDES 28,0
CDTA FAPESP 8,0
FINEP 8,0
IPT 7,0
CDTE/CTE VALE/BNDES 605,0
FINEP 130,0
TOTAL 893,0

Fonte: APTSJC (Associa¢do Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos), 2010

Existem outros investimentos ndo consolidados, nos projetos da FATEC, UNIFESP,
UNICASTELO, PARKER HANIFIN, UNESP E CECOMPI, que aproximam o investimento

total no parque do bilhdo de reais.

4.3.3 Estrutura do parque tecnolégico

O Parque Tecnologico de Sao José dos Campos — SP esta estabelecido, hoje, em uma
area aproximada de 1,1 milhdes de m?, da qual 320 mil m? estdo destinados a instalagdo dos

campi e facilidades para as institui¢des de ensino UNESP, UNIFESP, FATEC e SENAL
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O principal elemento da infraestrutura do Parque ¢ o complexo denominado Prédio do
Nucleo do Parque Tecnoldgico, que compreende uma area aproximada construida de 36 mil

m?. (Figura 41)

Figura 41: Vista interna do Nucleo do Parque Tecnologico de Sdo Jose dos Campos.
Fonte: Steiner; Cassim e Robazzi , 2009

A implantagdo do parque foi possivel pela agdo conjunta da Prefeitura Municipal com

a Secretaria Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento Econdmico.

Figura 42: Vista Externa do Nucleo do Parque Tecnologico de Sao Jose dos Campos.
Fonte: PMSJC, 2010
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A infraestrutura do Nucleo do Parque Tecnoldgico destina-se a abrigar projetos-fim e
atividades de suporte técnico e administrativo associadas (Figura 42). Os principais agentes
atualmente instalados sdo listados e comentados a seguir (APTSJC, 2010).

1. Centro de Desenvolvimento de Tecnologias Aeronauticas (CDTA): com o

objetivo de manter a competitividade da industria aerondutica nacional, gerando demandas de
produtos e servigos, empregos e receitas de impostos, foi criado em 1° de setembro de 2006 o
Centro de Desenvolvimento de Aeronautica. Instalado no Parque Tecnoldgico, o CDTA ¢
resultado de um convénio entre a Prefeitura, o Instituto Tecnologico de Aeronautica (ITA), o
Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT) e a Embraer.

O projeto do CDTA contempla dois Ilaboratorios, um deles dedicado ao
desenvolvimento de materiais leves. O outro serda um laboratorio de Integracdo de Sistemas e
Software Embarcado ITA. A area total ocupada pelo CDTA ¢ de 6.000 m?.

A Embraer realiza atividades com foco na qualificacdo de mao-de-obra especializada,
dentro do Programa de Especializacdo em Engenharia (PEE).

Os investimentos para a construgdo do CDTA vieram de um nimero de fontes,

indicadas na Tabela 4.

Tabela 4: Fontes de financiamento para o CDTA

Fonte Aporte (R$ milhdes) %
Embraer 46 47%
BNDES 28 29%
FAPESP 8 8%
FINEP 8 8%
IPT 7 7%
TOTAL 97 100%

Fonte: APTSIC, 2010

2.  Centro de Desenvolvimento Tecnoldégico em Energia (CDTE): No dia 6 de

novembro de 2007, a Prefeitura e a Vale (antiga Companhia Vale do Rio Doce) langaram o
Centro de Desenvolvimento Tecnologico em Energia, instalado no Nucleo do Parque
Tecnologico em uma area de 900 m?. A implantagdo do Centro também conta com a parceria
do BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social), do ITA e da Escola

de Engenharia de Sao Carlos (USP).
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A Vale Solugdes em Energia (VSE), uma extensao da mineradora, ira desenvolver no
CDTE atividades nas areas de gaseificacdo de carvao térmico e de biomassa, além de

pesquisas para a produgdo de turbinas a gas e motores pesados multicombustiveis (Figura 43).

Figura 43: Vista do CDTE e das turbinas para funcionamento a gas
Fonte: PMSJC, 2010

A Tabela 5 traz as fontes de investimentos da VSE.

Tabela 5: Fontes de financiamento para o CDTE

Fonte Aporte (R$ milhdes) %
Vale/BNDES 605 82%
FINEP 130 18%
TOTAL 735 100%

Fonte: APTSJC, 2010

3. Centro de Tecnologia e Inovacdo em Saude (CTIS): O CTIS compreende uma

infraestrutura para o desenvolvimento de tecnologias que incluem: medicina assistida por
computacdo, novos materiais e proteses, processamento de imagens médicas, intervengao
cirirgica com a utilizagdo de raios laser, simulagdo computacional de ambientes do corpo
humano, antes da intervencao cirtrgica.

O Centro, que tem como instituicdo ancora a SPDM — Sociedade Paulista para o

Desenvolvimento da Medicina — esté instalado no Ntcleo do Parque em uma area aproximada
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de 800 m? e conta com as participagdes da UNIFESP, UNESP, LNCC, ITA e do grupo de
Engenharia Biomédica da UNICASTELO.

Os resultados dos trabalhos realizados no Centro poderdo ser utilizados pelos
hospitais sob a administragdo da SPDM. Em novembro de 2009 deu-se a assinatura do
convénio por todos os participantes do empreendimento.

4. Centro de Desenvolvimento de Tecnologia em Recursos Hidricos € Saneamento

Bésico — CDTRHSA: o embrido da infraestrutura para acomodar este centro ja foi

estabelecido com a presenca da SABESP (Companhia de Saneamento Basico do Estado de
Sao Paulo) no Nucleo do Parque, como empresa ancora, ocupando uma area de 200 m?. O
CDTRHSA esta em processo de projeto para o desenvolvimento de tecnologias voltadas a
otimizar o aproveitamento de recursos hidricos e saneamento ambiental. Além da SABESP, o
projeto conta com a participacdo de institui¢des como o ITA, UNIFESP, IPT e POLI/USP.

5. Centro de Competitividade e Inovac¢do do Cone Leste Paulista — CECOMPI: O

Cone Leste Paulista compreende as cidades do Vale do Paraiba paulista, a regido serrana de
Campos do Jorddo e o litoral norte. E uma categorizagio informal e o CECOMPI é uma
iniciativa importante para dar um cardter a regido. Trata-se de infraestrutura que abriga
Incubadora de Negdcios, o Centro de Design e Manufatura ¢ a Coordenagdo de Arranjos
Produtivos Locais — APLs, com ocupacao de uma area de 1900 m?. A seguir, sdo detalhados
alguns componentes do investimento e da a¢do pretendida.

—  APL aeroespacial: com uma verba de perto de R$ 400 mil, oferece a 25 micro e

pequenas empresas da area aeroespacial apoio em:

. Capacitacao em Gestao
. Apoio Tecnologico
. Apoio a captacdo de recursos

- Projeto de Promog¢ao Comercial de empresas da area aeroespacial: em parceria
com a APEX - Agéncia Brasileira de Promogao de Exportagdes e Investimentos - promove as
exportagdes das micro e pequenas empresas do setor por meio de agdes de promogdo e
inteligéncia comercial, com verba de R$ 3 milhoes.

- Incubadora: ndo se limita a apoiar as empresas de alta tecnologia, mas apoéia
qualquer micro e pequena empresa do Cone Leste que use tecnologias tradicionais. E de
interesse que, ainda que nao dé exclusividade a inovagdo, tenha proporcionado apoio a 15
empresas que ja depositaram 26 patentes.

6.  Centro de Design e Manufatura: apoio a empresas de design e fabricagdao por

meio do empréstimo de maquinas para prototipos, centro de usinagem e prototipagem rapida.
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O CDM possui trés vertentes principais: Engenharia de Produtos, Processos de Manufatura e
Design. E utilizado também na capacitagio e qualificacio de mao-de-obra especializada. A
verba disponivel é de R$ 760 mil.

7. O Centro Empresarial [: Infraestrutura que em dezembro de 2010 recebeu o

credenciamento definitivo e abrigard, em uma primeira fase, 24 EBTs . Entre as primeiras
empresas selecionadas, ha empresas de consultoria e engenharia, industrias, uma fundagao de
base tecnologica, empresas de representacdo comercial e de Informatica (Figura 44).

— Adventure Instruments Indtstria e Comércio Ltda.

- AEC do Brasil Ltda.

- Airmod Consultoria e Servigos Ltda.

—  Ams Kepler Engenharia de Sistemas.

—  Biossena Brasil Ltda.

— CNA Consultoria em Novas Aplicacdes.

— Dimona Sistemas de Automagao Ltda.

— E-Max Servigos de Gestao em Telecomunicagdes Ltda.

- Energi-Uv Ltda.

—  Femto Ciéncias Aplicadas.

—  FT Sistemas Ltda. (Flight Technologies).

— Funcate Fundacao de Ciéncia, Aplicacdes e Tecnologia Espaciais.

- Geopixel Geotecnologias.

—  Habil Tecnologia Ltda.

- Lunus Comércio e Representacao Ltda.

— Navcon Navegacao e Controle Industria e Comércio Ltda.

—  NCB Sistemas Embarcados Ltda.

—  Nexus Geoengenharia e Comércio Ltda.

- Noxt Industria e Comércio de Produtos Eletronicos Ltda.

- Onset Tecnologia Ltda.

- Oralls Preventive and Community Dentistry.

—  Promaps Solug¢des em Mapeamento Ltda.

- Surface Modelos Tridimensionais Ltda.

— ZNC Sistemas Ltda.
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Figura 44: Planta do Centro Empresarial 1
Fonte: Sao Paulo, 2009

8. Laboratorio de biologia molecular: trata-se de um laboratério para pesquisas em

Biologia molecular, que sera parte de um futuro Laboratorio de Genética Molecular,
associado @ UNESP. Ocupa area de 200 m?.
9. FATEC — Faculdade de Tecnologia: area em uso pela FATEC onde sdo

ministrados os cursos de graduagdo em tecnologia. Esta atividade foi transferida para area
propria, cedida pela Prefeitura, no perimetro do parque, no segundo semestre de 2010.

10. Centro de convencdes: compreende um conjunto de auditérios e salas com

capacidade total para mais de 1.600 pessoas, ocupando uma area aproximada de 4.000 m? e
um pavilhao de exposi¢des com cerca de 6.000 m?.

11. Administracdo: area que abriga as atividades de governanga da Associacdo
Parque Tecnoldgico de Sao José dos Campos e de manutencgao das instalagdes do Nucleo de

Parque. Compreende uma area aproximada de 400 m?.
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A Associagao Parque Tecnologico de Sao José Dos Campos é pessoa juridica de

direito privado, constituida na forma de uma associagao civil sem fins lucrativos, politico-

partidarios ou religiosos. Foi reconhecida como organismo social pelo Decreto 12.815/07 de 7

de dezembro de 2007 pela Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos. A Prefeitura

municipal de Sao José dos Campos firmou um contrato de 05 (cinco anos) com a Associagao,

4 qual destinou uma verba de 19 milhdes a serem distribuidos nesse periodo (SAO PAULO,

2010).

O estatuto, entre itens genéricos e Obvios (como “propiciar o desenvolvimento do

municipio”), prevé pontos importantes para a administragdo do Parque Tecnoldgico. A Figura

45 mostra os pontos principais.

ltem

Comentario

Artigo & Alinea

Incentivar interagdo e sinergia entre
empresas, instituicdes de
pesquisa, universidades.

Os mecanismos nao sdo definidos, e
essa é possivelmente a missdo mais
dificil da associagao.

Artigo 3°, Alinea I11

Promover parcerias entre instituigoes
publicas e privadas.

Uma  parte  administrativa e
burocratica e uma parte de
prospec¢ao, projeto e convencimento,
mais nobre e mais dificil.

Artigo 3°, Alinea IV

Apoiar as atividades de pesquisa,
desenvolvimento e de engenharia
ndo rotineira em empresas.

Uma parte administrativa e outra de
captacdo de recursos e relagdo com
entidades financiadoras.
Possivelmente a atividade de maior
importancia e visibilidade

Artigo 3°, Alinea V

Firmar contratos e convénios com
orgdos e entidades publicas e
privadas.

A associagdo pode, a partir desse
quesito, se tornar central a varias
atividades do Parque.

Artigo 4°, Alinea |

Auferir  verbas  advindas  de
contratos, repasses publicos,
cobranca de ingressos, venda de
material promocional e remunerago
pelos servigos prestados a terceiros,
atividades ou eventos por ela
realizados

A Associagdo pode se tornar auto-
suficiente, a0 menos em parte, com
isso  dispensando  subvengles e
reduzindo as contribuicdes das
empresas ¢ institui¢des do Parque.

Artigo 4°, Alinea III

Figura 45: Pontos principais do estatuto da entidade gestora

Fonte: a autora.

O comité gestor do Parque ¢ formado por uma Diretoria Executiva e um Conselho de

Administragdo, cuja composi¢ao é:
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Membros Natos

Cinco representantes do poder publico:

Dois da Prefeitura do Municipio

Um do Governo do Estado

Um do CTA

Um do INPE

Trés de associacdes de ambito nacional de empresas privadas:
Um da ANPROTEC

Um da ANPEI

Um do CECOMPI

Membros eleitos:

Dois pela Assembléia Geral, dos quais a0 menos um associado fundador.

Quatro pelos demais membros do Conselho de Administragao.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesse capitulo sdo apresentados os resultados e a discussdo da pesquisa, buscando a
percepcao das dimensdes analisadas que contribuem para a elaboragdo dos elementos da
proposta dessa tese que ¢ verificar o papel estruturante do Parque Tecnologico de Sao José
dos Campos. Para tanto, foram aplicados questiondrios para medir o parque como gerador de
conhecimento e de inovagdo empresarial e sua relevancia para o aumento da competitividade
no pais e na regido em que esta inserido, nos segmentos aeroespacial, aeronautico, energético

e de equipamentos médico-hospitalares.

5.1 A Percepcéao do Conceito de Inovagéo no PTSJC

Durante esse trabalho, foram expostos varios entendimentos sobre o conceito de

inovacao, de diversos autores. Uma sintese desta percepcao ¢ apresentada na Figura 46.

Schumpeter (1930) Inovagdo pode ser vista como "destrui¢do criativa", em
ondas que reestruturam o mercado em favor daqueles
que entendem mais rapidamente as descontinuidades.
Rimoli (2007) ...um processo, um procedimento diferente para fazer
as coisas, tem-se uma inovagdo, promovendo
mudancas nas tecnologias vigentes e alterando
métodos tradicionais de produgao.

Hagel; Brown (2006) Inovagdo ndo € somente estar focado na
comercializacdo de novos produtos, mas também na
construgdo de novas praticas criativas, em processos,
relacionamentos e modelos de negocios, recursos
computacionais, de modo que possa ocorrer economia
significativa, com sustentag@o e capacidade para
continuar inovando.

Chandler (1977, 1990) Crescimento de escala da economia elevou a grande
empresa industrial, nos Estados Unidos e na Europa,
como maquina primordial da economia e a seu
laboratorio de pesquisa como a origem da inovagao.

Tidd;Bessant; Pavitt, (2001) Abordaram o tema inovagao incremental, de grau de
novidade relativamente baixo x inovagao radical, que
parte de uma nova base tecnoldgica, proporciona
desempenhos superiores e diferenciados,
transformando o modo de pensar e utilizar as solugdes
existentes e assim possui um alto grau de novidade.
Barbieri; Alvares (2003) Inovagdo: é o resultado da geragdo de uma idéia
implementada com resultados positivos, para a
empresa, que obtera lucro, e para os consumidores, que
terdo necessidades supridas.

Anderson; Tushman (1990). Inovagdo vem orientando o esfor¢o das estratégias
corporativas pela dominancia de seus modelos.
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Christensen; Raynor (2003) Inovagdes disruptivas envolvem a introdugio de
produtos ou servicos realizados de forma totalmente
diversa do formato tradicional...

Chesbrough (2003) “Inovagdo aberta ¢ um paradigma onde assume que
empresas podem e devem usar idéias internas e
externas”. Inovagdo aberta, portanto, combina idéias
internas e externas dentro de um sistema na qual
necessidades sao definidas pelo modelo de negdcio,
que basicamente consistem na utilizag@o de idéias
internas e/ou externas para criar valor e na definigdo de
mecanismos internos para utilizar alguma porcao deste
valor.

Figura 46: Conceitos de inovagdo
Fonte: adaptado pela autora

Os Parques Tecnologicos foram criados com proposito de ser um ambiente de
Inovagdo, onde empresas, universidades e laboratérios de pesquisa possam encontrar espago
de interacdo que favorega seu crescimento podendo, assim, prospectar novos negocios ou
mesmo melhoria em pesquisa e suporte para seu proprio negocio. O governo deve fornecer
suporte para que esses ambientes tenham estrutura para oferecer condigdes as empresas,
universidades e institutos de pesquisa de gerar inovagdo, pelo menos durante o periodo de
implantacdo desses parques. Mas, o que chama mais atencdo nesta percep¢do sobre inovagao
¢ que a empresa ¢ o principal agente de mudanga no posicionamento da inovagdo, cabendo as
universidades e ao governo um papel subsididrio. Outro conceito importante ¢ a idéia de que a
inovagdo tende a ter um carater mais aberto do que anteriormente, sendo esta uma mudanca
estrutural para a concepcao do parque.

No questiondrio de pesquisa, o Bloco 1 buscou verificar junto as empresas e gestores
do Parque Tecnologico de Sao José dos Campos se ele oferece condigdes para a Inovagdo. O
motivo maior ¢ questionar a funcionalidade do modelo de Inovagao Aberta de Chesbrough,
que propde que empresas devem fazer parcerias com universidades, institutos de pesquisa ou
outras empresas para obter novas idéias ou passar idéias que ndo servem para seu negocio
(CHESBROUGH, 2003).

As questdes desse bloco tiveram como objetivo verificar se o parque adota como
filosofia 0 modelo de inovacao fechada ou aberta.

Foram as seguintes questdes:

» Existe abertura da estrutura laboratorial dos institutos e universidades para as

empresas.

» Existe abertura da estrutura laboratorial das empresas para os institutos e

universidades.
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* Ha fluidez na relacao dos pesquisadores universitarios e a estrutura de produgao das
empresas.

* As empresas fazem prospeccao tecnoldgica dentro do ambiente do parque.

* As empresas fazem prospeccao tecnoldgica fora do ambiente do parque.

» As institui¢des fornecedoras de servicos especializados estdo envolvidas na geragdo
de conhecimento inovador.

* A estrutura de fomento favorece a busca de tecnologias fora da empresa.

» Ha escritorios de transferéncia de tecnologia no ambiente do parque.

» A fonte de tecnologia é predominantemente interna a empresa.

» A fonte basica de tecnologia ¢ embarcada no equipamento.

* A fonte de tecnologia ¢ predominante da universidade.

* A fonte de tecnologia ¢ predominante da cadeia de suprimento.

* Ha busca de novos mecanismos de financiamento a inovacgao.

Os resultados sdo apresentados na Figura 47:

INOVACAO ABERTA E FECHADA

15%

5%

[ Discordo Totalmente  Discordo Parcialmente [l Sem Pertinéncia
Bl Concordo Parcialmente [l Concordo Totalmente

Figura 47: Resultado da Inovagdo Aberta e Fechada
Fonte: a autora

A opgao “Concordo parcialmente” obteve maior numero de votos, enquanto o
“Concordo totalmente” ficou em segundo lugar. Percebe-se que o parque ainda ndo tem em

sua proposta de gestdo direcionamento para se trabalhar com o conceito de inovagdo aberta de
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forma decisiva. No entanto, em entrevistas locais ¢ mesmo durante conversas informais com
varios gestores de empresas, pode-se apurar que as empresas que estdo instaladas no parque
ndo se relacionam com outras empresas do parque, ou mesmo com as universidades ali
instaladas. Isto ¢, o0 modelo de inovagdo aberta ¢ pouco conhecido e pouco praticado. Nas
entrevistas ficou claro que os gestores, de forma geral, demonstram desconhecimento de
acoes do parque ou de segmentos das empresas ali instaladas, ressaltando que quando
precisam de novas tecnologias, buscam fora do parque. Alguns entrevistados alertam para o
fato de as empresas se alojarem em Parques simplesmente pelo status, o que pode ameagar
seu objetivo real na medida em que ndo ha uma agdo por parte das empresas (FERGUSON e
OLOFSSON, 2004; KIHLGREN, 1999).

Esse aspecto ndo pode ser negligenciado por dirigentes dos Parques ou por
formuladores de Politicas Publicas, que precisam também de mecanismos de avaliagdo para
garantir o comprometimento das empresas com a inovacgdo tecnoldgica (MACHADO e

CASTRO, 2005).

Na questdo aberta foi solicitado que os respondentes dessem seu parecer sobre acdes
voltadas ao incentivo a Inovagéo Aberta, promovidas pela gestdo do Parque, que envolveram
sua empresa, instituicdo de pesquisa ou universidade. Alguns respondentes preferiram nao
opinar nessa questdo, mas algumas respostas puderam esclarecer como se processam as agdes

de incentivo a inovagao no Parque Tecnologico de Sao José dos Campos.

O Parque tem a forte intengdo de promover a troca de experiéncias e
conhecimentos entre as Institui¢des ali instaladas, porém ainda néo
implantou os instrumentos incentivadores e facilitadores para que a
troca ocorra de forma constante, intensa e fluida. (3)

As empresas incubadas ndo tem acesso aos laboratdrios de outras
empresas instaladas no parque ...Nao existe uma acgao efetiva que
envolvam universidades/empresas. (11)

Em visita ao Parque Tecnologico de Sao José dos Campos, durante realiza¢do desse
trabalho, pode ser observado que ele apresenta uma estrutura privilegiada em termos de
instalacdes e localizagdo. O prédio que hoje comporta o parque pertenceu, anteriormente, a
uma empresa de componentes para a industria de telecomunicagdes. Apds sua desativagao,
ficou longo periodo sem qualquer atividade, sendo entdo adquirida pela prefeitura de Sao José
dos Campos que fez a doagdo para a implantagdo do atual Parque Tecnoldgico. Ademais estas
instalacdes estdo as margens da Rodovia Presidente Dutra, principal ligacao entre Sao Paulo e

Rio de Janeiro, por isso sdo muito procurado por empresas a fim de 14 se estabelecerem.
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Esse foi o caso da empresa VSE (Vale Solugdo e Energia), que no inicio do Parque
ndo estava prevista sua instalagdo, mas em visita ao local foi decidido implantar uma unidade
de prototipos com um investimento de mais de 700 milhdes, tornando-se, junto 8 EMBRAER,
INPE e Parker, uma empresa ancora do empreendimento. Tendo o ambiente do Parque uma
estrutura forte com empresas, universidades e institutos de pesquisas, ¢ importante que esse
espago favoreca a inovagdo com colaboracdo entre esses agentes, troca de informacdes,
formacdo de recursos humanos para atender as exigéncias dessa economia, colocando a regiao
em destaque mundial.

O conceito de inovacdo aberta engloba diferentes modelos de colaboragdo para a
inovagdo em redes de firmas e entidades externas como clientes, varejistas, fornecedores,
concorrentes, universidades e outras organizacdes de pesquisa, opondo-se ao modelo
convencional de inovagdo fechada, ja discutida nesse trabalho. Tidd et al, (2001) propdem
uma classificagdo dos tipos de parceria, as quais podem ir de simples prestacao de servigo —
como testes de rotina — passando pela aquisicdo e/ou transferéncia de tecnologia até o
estabelecimento de aliangas estratégicas e consorcios de pesquisa com instituicdes de ciéncia
e tecnologia.

O principal beneficio da inovacdo aberta, segundo Chesbrough (2003), ¢ a
possibilidade de obter uma imensa base de informacdes e conhecimento sobre necessidades,
aplicagdes e solucdes tecnologicas que reside no meio académico-cientifico e de usudrios de
um produto ou servigo. Assim, uma abordagem aberta da inovacdo consiste no levantamento
de fontes internas e externas de ideias; ndo restringe inovagdes a um unico caminho para o
mercado e inspira as empresas a encontrar o modelo de negodcio mais apropriado para
comercializar uma nova oferta — seja por meio de licenciamento, parcerias, capital de risco,
entre outros — que para o Parque Tecnoldgico de Siao José dos Campos ¢ fundamental, pois
para um ambiente propicio a inovagao, essas interagdes precisam existir.

E necessario, no entanto, para que esse modelo tenha sucesso, um formato
organizacional e de gestdo de inovagdo mais complexos do que aqueles normalmente
empregados. E preciso uma postura institucional do Parque voltada & inovagio aberta que
significa instituir um formato gerencial firmado no compartilhamento distribuido, isto &,
desenvolver pesquisas, buscando parcerias com empresas ou institutos de pesquisas que
contenham algum conhecimento que possam colaborar com o desenvolvimento daquele que
ndo seja detido por outrem. Inovacdo Aberta precisa ter em sua estratégia global de negdcio o
reconhecimento potencial das idéias externas, conhecimento e tecnologia para a criacdo de

valor.
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O IASP (International Association Science Park), em Julho de 2011 desenvolveu
pesquisas com 43 Parques Tecnologicos no mundo (Figura 48), a fim de saber se trabalham
com o Conceito de Inovagdo Aberta. Ficou demonstrado que 51% dos pesquisados ja utilizam
a inovagdo aberta em suas praticas, o que mostra que esses parques sdo dindmicos na
interagdo com as empresas ali instaladas, o mercado e as universidades, facilitando a geragao
de novos negocios. No entanto, quase metade deles ainda ndo trabalha ou nem conhece o
conceito de Inovagao aberta.

Seu Parque trabalha com o conceito de "open innovation"? (Questdo formulada pelo

IASP)

Sim, ndés temos servicos ou atividades usando ou ——
tendo como base esse conceito. 51% (22/43)
Nao ainda, mas esta em nossos planos. —

23% (10/43)
Nao =

5% (2/43)
Nao sei o que € Open Innovation. —

21% (9/43)

Figura 48: Parques no mundo que trabalham com o conceito de Open Innovation
Fonte: IASP, 2011.

Como ja mencionado nesse trabalho a importancia da pratica da Inovacdo Aberta ¢
fundamental para que empresas, universidades e institutos de pesquisa instalados no parque
possam interagir a fim de gerar inovagdo. Pode-se concluir nesse bloco que a Inovacao Aberta
¢ uma potencialidade, mas ainda ¢ incipiente no Parque Tecnoldgico de Sao José dos Campos.
E necessaria uma agio mais intensa da gestio do Parque no sentido de direcionar a¢des que
facilitem a aproximagdo das empresas, universidades e institutos de pesquisas, gerando

inovacao e consequentemente alavancando sua dinamica.

5.2 Criacdo de empresas de base tecnoldgica

O Bloco 2 do questiondrio teve como objetivo identificar se o Parque Tecnologico ja
criou novas empresas de base tecnoldgica desde sua implantagdo em Sdo Jos¢ dos Campos.
Como modelos para o desenvolvimento, consolidagdo e expansdo de empresas de base
tecnologica, os parques tecnoldgicos exigem infraestruturas e servigos adequados. Os

principais itens de infraestrutura basica e comum que devem ser considerados, visando
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facilitar as atividades especificas dos parques sdo: laboratorios, incubadoras, escritorios e

instalagdes para empresas, salas de reunides e conferéncias, areas de descanso e lazer.

Para Bozeman (2000), Roberts (1991) e Smilor et al (1990), ha diferentes categorias

de geragdo de empresas de base tecnologica:

e Criagdo interna (spin-off): um membro ou um grupo da organizagdo ou institui¢do de

pesquisa cria uma empresa a partir de uma tecnologia desenvolvida internamente.

e Criacdo externa (spin-in): uma empresa ¢ criada por um pesquisador externo a

organizag¢do, mas utilizando uma tecnologia desenvolvida por ela.

e Criacdo de saida (spin-out): a empresa ¢ criada com uma tecnologia que ndo mais ¢ de

interesse da organizagao.

Para Steiner, Cassim e Robazzi (2009) uma das atribui¢cdes dos Parques Tecnologicos

¢ facilitar o surgimento de empresas provenientes de institui¢des locais estabelecidas, como

universidades ¢ empresas de base tecnologica (spin-offs). As questdes fechadas apresentadas

no Bloco 2 buscaram conhecer qual categoria de geracdo de empresas de base tecnoldgica ¢é

mais propicia no contexto do Parque Tecnologico de Sao José dos Campos. Foram as

seguintes questoes:

Hé liberdade para a geracdo de uma nova empresa derivada de tecnologia
desenvolvida internamente.

Ha abertura das empresas para que novas iniciativas externas sejam tomadas com
uso de tecnologias internas.

Existe disposi¢do das empresas em ceder tecnologias que ndo mais sdo de seu
interesse para a geragao de novas empresas.

A forma mais usual de criagdo de novas empresas de base tecnoldgica ndo depende
do ambiente do parque.

Ha sistema de busca de novas iniciativas no ambiente interno das grandes
empresas.

Ha sistema de busca de novas iniciativas no ambiente externo das grandes
empresas.

Ha incentivos para que a comunidade do parque tenha conhecimentos técnicos

sobre plano de novos negécios.

Os resultados sao apresentados na Figura 49.
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EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

[ Discordo Totalmente Discordo Parcialmente [l Sem Pertinéncia
[l Concordo Parcialmente [l Concordo Totalmente

Figura 49: Criagdo de empresa de base tecnologica
Fonte: a autora

Pode ser observado que a maioria dos pesquisados (33%) preferiram nao opinar sobre
a criagdo de empresas e 52% ficaram entre concordo parcialmente e concordo totalmente.
Embora a Gestao Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos busque agdes no sentido de
facilitar o acesso das empresas as informagdes, com eventos de promocdo do parque, cursos
de capacitagdo e outros, ainda ndo obteve resultados positivos no sentido de empresas que
nasceram de inovagao no parque.

A questdo aberta buscou saber sobre acdes promovidas pelo parque voltadas para o
incentivo a criagdo de novas empresas que envolveram direta ou indiretamente sua empresa,

instituicao de pesquisa ou universidade.

O Parque estd trabalhando para atrair mais instituigdes para habitar o
ambiente ali em criagdo, com foco inicial nas quatro areas que compde os
CDTs (Centro de Desenv.Tecnologicos) ja constituidos. Todavia os
movimentos direcionados a atrair instituigdes...ainda ¢ bastante incipiente. (3)

Essa declaragdo da empresa mostra que o Parque ainda ndo estd consolidado como
espaco propicio a criagdo de EBTs, muito embora uma pesquisa mais aprofundada seja
necessaria para captar tal tendéncia.

As empresas de base tecnoldgica estdo entre os mais importantes instrumentos de

desenvolvimento regional e local e exigem agdes voltadas para o fortalecimento entre
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empresas, centros de pesquisa e desenvolvimento, universidades e governo, principalmente do
governo local. Parques tecnologicos sdao ambientes propicios para a proliferagao de empresas
de alta tecnologia, possibilitando a criagdo de novos segmentos industriais.

Bollinger, Hope e Utterback, (1983) definem empresas baseadas em novas tecnologias
aquelas que apresentam caracteristicas como: pequeno porte, em que se distingue o pequeno
nucleo de seus fundadores; sdo independentes, nao fazendo parte € nem sendo subsidiaria de
uma grande empresa, tendo como motivacdo bésica para sua criagdo explorar uma idéia
tecnologicamente inovadora. EBTs sdo empresas que, na maioria das vezes, sdo geradas e
desenvolvidas em incubadoras de empresas, localizadas em parques tecnolédgicos.

Para que haja inovacdo e desenvolvimento tecnoldgico regional, com participacao
dessas empresas em parques tecnologicos, ¢ importante o incentivo a cultura empreendedora
proporcionando uma infra-estrutura adequada, conexao entre os diversos agentes necessarios
para o amadurecimento das mesmas.

O CECOMPI - Centro de Competitividade e Inovacdo do Cone Leste Paulista,
incubadora do parque tecnologico de Sdo José dos Campos, responsavel pelo
desenvolvimento do Cone Leste paulista, possui varias empresas incubadas em diversos
segmentos como saude, eletronica, tecnologia da informacdo. Nesse espaco as empresas
podem usufruir de laboratérios compartilhados e capacitacdo oferecida pela gestdo da
incubadora.

Parques Tecnoldgicos e Incubadoras devem ter por objetivo o agrupamento e
agenciamento de empresas de base tecnoldgica, devem ter como principais papéis o apoio a
gestdo e o fornecimento de infra-estrutura bésica na forma de instalagdes adequadas.
Também ¢ papel dessas instituicdes o agenciamento de financiamentos para captacdo de
recursos, fornecerem treinamento e viabilizar consultoria e servicos tecnoldgicos.

Como o ambiente do Parque abriga grandes universidades, publicas e privadas, a
incubadora tem um papel importante na guarda dos spin-offs resultantes de pesquisas
académicas. O processo de criagdo de um spin-off académico pode ser dividido em quatro
etapas principais (Figura 50): 1) geragdo de idéias a partir de resultados de pesquisa; 2)
finalizagdo do projeto do novo negocio (planejamento tecnoldgico e plano de negdcio); 3)
langamento do spin-off; e 4) fortalecimento econdmico da nova empresa. (NDONZUAU;
PIRNAY e SURLEMONT, 2002)
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Figura 50: O processo de criagdo de um spin-off académico
Fonte: NDONZUAU; PIRNAY e SURLEMONT, 2002

O Parque Tecnologico, em dezembro de 2010, recebeu o credenciamento definitivo e
abrigard, em uma primeira fase, 24 EBTs. Entre as primeiras empresas selecionadas, ha
empresas de consultoria e engenharia, industrias, uma fundacao de base tecnoldgica, empresas
de representagdo comercial e de Informatica. Uma EBT ¢ criada partindo de um
conhecimento que domina, mas ¢ necessario apoio do investimento publico e orientagdo para
gestdo dos negdcios, para que a idéia se solidifique e dé frutos. O ambiente do Parque tem que
proporcionar as EBTs um ambiente com agdes que favorecam a inovagdo, como aproximacao
da empresas com universidades e das universidades com as empresas, aproveitando a
presenca da incubadora para criar empresas baseadas em inovagdes geradas nas

universidades.

5.3 A Relacdo Universidade-Empresa no ambiente do Parque

O Bloco 3 do questiondrio teve como objetivo conhecer como se processa a relacio
Universidade-Empresa no Parque Tecnoldgico de Sao José dos Campos. As empresas
passaram a estreitar os lagos com as universidades em virtude da dificuldade de
acompanharem sozinhas a velocidade, complexidade e alto custo do processo de inovagao
tecnologica, sem a qual ndo se manteriam competitivas no mercado (PLONSKI, 1990).

Essa aproximag¢do ¢ mais intensa nos Parques Cientificos ou Tecnologicos, onde
empresas, laboratorios de pesquisa e desenvolvimento e universidades convivem e interagem
dentro de um espaco fisico proximo e de um ambiente propicio a interacio (ENRIQUEZ,
2008). As questdes fechadas apresentadas no Bloco 3 buscaram identificar a relacao
Universidade-Empresa no ambito do Parque Tecnoldgico e se nesse espago essa relagdo ¢
favorecida. Foram as seguintes questoes:

e Ha perfeita interagdo entre U-E visando a inovagao.

e A gestdo do parque favorece a integragdo de agdes U-E e entre empresas.
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e A gestdo do parque favorece a integracdo de agdes U-E e entre empresas.

e A gestdo das empresas favorece a integracao U-E e entre empresas.

e A gestdo das universidades favorece a integra¢dao U-E.

e A cultura das empresas ¢ fator de aproximagao U-E.

e A cultura académica ¢ um entrave a cooperagao U-E.

e H&é uso compartilhado de laboratdrios e sistemas de informagao técnica.

e A geracdo de patentes ¢ feita de forma coletiva, com compartilhamento de
resultados.

e Ha grande expectativa na formagao de recursos humanos no ambiente do parque.

e Os recursos humanos formados nas universidades sdo adequados a inovagdo das
empresas.

e Existe um nticleo formal de tratar a questdo da transferéncia de tecnologia na U ou
na E.

Os resultados sao apresentados na Figura 51.

RELACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

12%

[ Discordo Totalmente  Discordo Parcialmente [l Sem Pertinéncia
Bl Concordo Parcialmente [l Concordo Totalmente

Figura 51: Relagdo Universidade-Empresa no ambiente do Parque Tecnologico de Sdo José dos
Campos
Fonte: a autora

A concordancia parcial de 44% dos entrevistados mostra que no parque ainda nao esta
maduro na relagao Universidade-Empresa. Esse trabalho, durante o levantamento tedrico, deu
énfase a importancia do papel das universidades e das empresas no processo de inovacao,
ressaltando que a interagdo entre esses dois agentes favorece a inovacdo. A FATEC

(Faculdade de Tecnologia de Sao Paulo), intuicdo publica reconhecida pela formagao
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tecnologica de exceléncia, tem uma unidade no Parque Tecnoldgico e oferece cursos de
tecnologia na area de Logistica, Informatica, Automagao Aeronautica, Estruturas Leves de
Manufatura Aerondutica e Manutencdo de Aeronaves, sendo os quatro ultimos resultantes de
parceria entre a FATEC e a EMBRAER.

Outra parceria importante no Parque foi entre a empresa VSE e o ITA (Instituto
Técnico Aeronautico), com cursos de especializacdo em energia para atender a demanda desse
segmento, sem comprometimento da empresa em empregar todos aqueles que fizerem o
curso, mas de ter no mercado, profissionais com formacdo. A universidade sempre mostrou
uma vocacao para a realizacdo da pesquisa desinteressada, voltada para o bem da sociedade.
A empresa, no entanto, tem como objetivo pesquisas que resultem em produtos para o
mercado. Percebe-se que os objetivos sdo opostos, o que poderia mudar essa situacdo ¢ se
ambos os lados cedessem um pouco.

Mowery e Rosenberg (1993) colocam que a interacao universidade-empresa pode nio
ser uma solucdo magica para as dificuldades da academia e da industria. Ressalta ainda que
ndo ¢ um processo facil, permeado por resisténcias e antagonismos. Embora existam as
dificuldades inerentes ao processo de cooperagdo tecnologica, ainda € possivel compatibilizar
os interesses e as necessidades do setor académico com as do setor de produgdo. A
cooperacdo universidade-empresa deve ser administrada de forma adequada visando a
transformagdo do conhecimento cientifico em inovagdes tecnologicas com gestdo eficiente
dos fluxos financeiros, de materiais e de informagdes que ocorrem entre as institui¢des, sejam
elas publicas ou privadas.

Na questdo aberta foi solicitado que os respondentes se manifestassem sobre as acdes
do parque voltadas para o incentivo a relagdo universidade-empresa que envolveu a empresa,

institui¢do de pesquisa ou universidade.

Esta evidente a intengdo ¢ o esfor¢o do Parque em caminhar para
uma maior integragdo U-E. Para isso, muitos paradigmas dessas
instituigdes ainda precisardo ser quebrados. Acredito que o caminho
estd correto e o resultado positivo é uma questdo de tempo e
persisténcia. (5)

Nao existem agdes que promovam esta relacdo de forma que gere
um negoécio. (11)

A opinido do respondente 5 deixa evidente que o Parque estd buscando essa
aproximacao, mas deixa transparecer que alguma coisa impede que isso seja efetuado de
forma mais eficaz. Mas, ressalta que existe um esfor¢o do parque para viabilizar esses acertos.

O respondente 11 ndo enxerga o parque como um articulador dessas relacdes. Essa visao
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conflitante pode ter sido resultante da maioria concordar parcialmente que o Parque tem acdes
que incentivem a relacdo Universidade-empresa conforme apresentado na Figura 51.

O Parque Tecnologico de Sao José dos Campos precisa se estruturar no sentido de
criar facilidades para a aproximacdo das empresas, universidades e institutos de pesquisa. O
que se pode obter nessa pesquisa € que essas acdes tém partido de interagdes espontianeas
entre as empresas, institutos de pesquisas e universidades. Pode se concluir nesse capitulo que
o Parque Tecnolodgico de Sao José dos Campos precisa priorizar agdes de aproximacdo entre
as empresas, institutos de pesquisa e universidades instaladas no parque, como um caminho
para incentivar a inovacdo, com isso trazendo resultados financeiros positivos a todos os
envolvidos e consolidando o parque como um agente importante no sistema de inovagao,

regional e nacional.

5.4 O ambiente do Parque Tecnoldgico de S&o José dos Campos

Parques Tecnologicos sdo ambientes que promovem a inovagdo. Neste sentido, eles
sdo instrumentos que visam transformar conhecimento em riqueza. A organizagdo do parque
tem que ser especificamente desenhada para o cumprimento desta missdo (STEINER;
CASSIM e ROBAZZI, 2009). Assim, hd necessidade de criar um ambiente propicio a
atividade inovadora das organizagdes.

O Bloco 4 do questiondrio teve como objetivo detectar as atividades relevantes para a
criagdo deste ambiente voltado a inovagao.

As questdes foram as seguintes:

e H4 apoio para a organizagdo de eventos técnico-cientificos em suas dependéncias.

e Ha incentivos para a promoc¢ao de eventos empresariais.

e Existe incentivo para organizar feiras tecnologicas visando o intercambio de

inovacoes.

e Ha incentivos para treinamento de pessoas, internas e externas.

e Existem mecanismos de comunicagdo interna para a divulgagcdo das agdes do

Parque e das empresas.
e A infra-estrutura do parque ¢ adequada para atender as demandas da comunidade

empresarial.
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e O conhecimento cientifico necessita suporte do conhecimento tecnoldgico para ser
utilizado.

e O parque facilita o encontro de um sistema de conhecimento especializado com
outro.

e O parque traz uma cultura criativa (de solugdes) que ndo existe no ambiente da
universidade.

e O parque traz uma cultura criativa (de solugdes) que ndo existe no ambiente da
empresa.

e O conhecimento operacional da empresa ¢ fundamental e complementar ao

conhecimento cientifico-tecnologico.

Os resultados desse bloco sdo apresentados na Figura 52.

AMBIENTE DO PARQUE TECNOLOGICO
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Figura 52: Analise do ambiente do Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos
Fonte: a autora

Os resultados apontaram que 53% dos respondentes concordam que o ambiente do
Parque tem ag¢des importantes de incentivo a inovagdo. Os parques tecnoldgicos, muito mais
que um ambiente académico, sdo um espago de inovacao, projetos e empreendimentos com
capacidade de modificar a realidade de municipios, estados e nagdes. A criagdo dos parques
tecnoldgicos tornou-se, em varios paises, parte do programa de governantes, empresarios e
pesquisadores na busca pela inovagao ¢ promog¢ao do desenvolvimento econdmico (BARONI,

2009).
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O parque tecnologico ¢ ancorado pela cooperacdo entre instituicdes como
universidades, municipios, estados e empresas, com finalidades de pesquisa e
desenvolvimento, com o objetivo de promover o desenvolvimento da regido onde estad
instalado. Tem em geral as mesmas atribuicdes que podem diferir em escala de importancia
para cada parque (STEINER; CASSIM e ROBAZZI, 2009). Essas atribui¢cdes vao

parcialmente listadas a seguir:

¢ Contribuir para o desenvolvimento do sistema local de ciéncia e tecnologia, com a

pesquisa e desenvolvimento como elemento central e a inovagdo como produto esperado.

e Gerar localmente conhecimentos passiveis de serem transformados em novos
produtos e processos, por meio do estimulo a criagdao de ligagdes entre agentes inovadores na
troca de conhecimentos especificos e do desenvolvimento de conexdes locais com redes

mundiais de informagoes.

e Facilitar o surgimento de empresas provenientes de institui¢des locais

estabelecidas, como universidades e empresas de base tecnologica (spinoffs).

e Criar ambiente favoravel para o surgimento de empresas capazes de inovagao
baseadas em novos conhecimentos disseminados prioritariamente por meio de redes locais de

informacoes.
e Melhorar, em ambito mundial, a competitividade de empresas locais.
e Criar novos mercados para produtos e servigos especializados.
e Criar postos de trabalho especializados com efeito multiplicador na renda local.

Acgdes do parque tém sido efetivas no sentido de divulgar o espago com eventos
tecnologicos, feiras, palestras e outros. Na questdo aberta buscou-se saber quais as agdes
voltadas para as iniciativas do parque na questdo da inovagao, que envolveram as empresas,

instituicao de pesquisa ou universidade.

Neste quesito o Parque tem apresentado um
posicionamento totalmente adequado e temos colhido
bons frutos. (3)

As agdes existem e sdo necessarias para a integragao
com o mercado. (11)

Pode-se concluir nesse bloco que o ambiente do parque tem proporcionado incentivo

para promover as empresas, universidades e institutos de pesquisa instalados em seu espaco.
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5.5 A Gestao do Parque Tecnoldgico Sao José dos Campos

A gestao do parque estd inserida em uma estrutura constituida por regras, instituicoes,

normas internas e contrato entre entidades publicas e privadas responséaveis por direcionar

suas agOes e constituir um sistema geral de governanca (FARINA; AZEVEDO e SAES,

1997).

O Bloco 5 do questionario teve como objetivo detectar como a gestdo do parque

interage com empresas e universidades instaladas em seu espago.

As questdes foram:

A missdo e a visdo do Parque sdo disseminadas entre todos.

Estao claros os objetivos do parque para os atores relevantes.

Os gestores de entidades do parque tém conhecimento de sua estrutura de gestao.
O regulamento e as normas que regem o Parque sdo conhecidas de todos os
gestores empresariais e de outras organizagoes.

H4 a participagdo do parque em redes como: estudos académicos, formagdo
técnica, fornecedores especializados, entre outras.

H4é uma efetiva participacdo da comunidade na gestdo do parque.

A gestao do parque ¢ acessivel para o fornecimento de informagdes.

O parque auxilia a busca de financiamento (do governo ou fontes privadas) para
novos projetos.

Todos integrantes do parque sao informados pelos gestores sobre a politica
ambiental a ser praticada.

O parque tem um plano de marketing para atrair investidores € novos parceiros.

O parque tem uma marca ou uma imagem que o distingue como sendo de

exceléncia.

Os resultados sao apresentados na Figura 53.
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GESTAO DO PARQUE
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Figura 53: Gestdo do Parque Tecnologico de Sdo José dos Campos
Fonte: a autora

Os resultados apontaram para 43% de concordancia total e 36% de concordancia
parcial. Esses resultados mostram que existe um entendimento por parte dos residentes do
parque que a gestdo do parque tem desempenhado um papel importante na divulgacdo interna
e externa do mesmo. O Parque Tecnologico de Sao José dos Campos ¢ gerido por uma
empresa sem fins lucrativos, articulada a outras entidades. Formada pelo Conselho de
Administragdo da Associagdo Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos regida por
Estatutos, por seus regulamentos e pelas disposi¢des legais que lhe sejam aplicaveis, ¢ pessoa
juridica de direito privado, constituida na forma de uma associacdo civil sem fins lucrativos.

O Decreto Municipal n® 12815/07 de 07 de Dezembro de 2007 qualifica a Associacdo
Parque Tecnologico de Sao José dos Campos como Organizagdo Social. Os gestores de
parques tecnoldgicos lidam com questdes cientificas, tecnologicas, de inovagdo, de
engenharia, de arquitetura, de meio ambiente e economico-financeiras. Devem também cuidar
do relacionamento com diferentes grupos e comunidades, com a imprensa, com os cotistas do
parque e acionistas das empresas. Qualquer que seja o formato do arranjo institucional, o

profissionalismo dos gestores ¢ crucial.

Possivelmente, os parques devem substituir esses profissionais ao longo do tempo, a
medida que passam as fases de projeto, implantagdo e operacdo — cada fase exige um perfil
diferente de gestor, cuja caracteristica principal passa gradualmente do tocador de obras para

0 executivo transnacional.
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A questdo aberta buscou saber se agdes da Gestdo do Parque, contribuiram para a

interacao de empresas, instituicdes de pesquisas ou universidades.

Devemos atentar para a linha ténue que separa os interesses politicos
dos interesses privados, a politica vive o mundo dos sonhos e
aparéncias com seus capachos e¢ o mundo privado tentando
sobreviver com todas as dificuldades impostas pelas politicas
tributaria. (01)

O Parque deu e da todo o apoio as necessidades de implantacdo e
consolidacdo da empresa. (03)

O CECOMPI tem sido favoravel para as empresas incubadas. (11)

A questdo politica mencionada pelo respondente 1 ¢ algo que tem que ser tratado com
muito cuidado. O Parque, na sua criacdo, tem uma influéncia politica muito forte, mas ¢
importante que no decorrer de sua gestdo, essa influéncia politica fique apenas nos
financiamentos para alavancar pesquisas e fortalecer empresas instaladas no Parque. Os
gestores atuais do Parque Tecnologico de Sdo José, na sua ctpula, sdo oriundos de institutos
publicos, universidades publicas e do segmento privado da sociedade. A conclusdo desse
bloco ¢ que o Parque Tecnoldgico de Sdo José¢ dos Campos tem hoje uma gestdo mais
preocupada com a estruturagdo do parque, na captagdo de empresas para ali habitarem, do que
na questdo de marketing. Isso foi percebido durante visitas realizadas, em que empresas e

universidades localizadas no parque ainda ndo conhecem por completo suas agoes de gestdo.

5.6 O papel estruturante do Parque Tecnologico de Sdo Joseé dos Campos

O parque adquire uma caracteristica estruturante quando ¢ capaz de alterar de forma
significativa o comportamento de um segmento relevante da economia regional ou nacional
(ABDI e ANPROTEC, 2008). O Bloco 6 teve como objetivo detectar se o Parque
Tecnologico de Sao José dos Campos ¢ influenciado por fatores contemporaneos de inovagao
que facilitam o acesso ao conhecimento obtendo assim vantagem competitiva pela
diversificacao para atingir o mercado global.

As questdes foram:

e Existem temas ou setores de atuacdo bem definidos no parque.

e Existe a formacgao de clusters de conhecimento em segmentos especificos.

e Existe facilidade de acesso ao conhecimento altamente especializado.

e O parque ¢ uma forma de criar um conhecimento multidisciplinar critico para a

inovagao.
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Ha uma perspectiva de ganhos de escala na geracdo de inovagdo provocada pela
especializacao.

Hé alguma vantagem competitiva do parque provocada pela competi¢ao global.

Hé um ganho de tempo/escala para atingir a inovagao por meio do parque.

O parque esta inserido em politicas locais, regionais ou nacionais de inovacao.

Ha a visdo de que o parque se insere nas cadeias produtivas dos setores que acolhe.
Hé uma orientagdo voltada ao mercado externo (global) nas agdes do parque.

Ha apoio estatal forte para a consecucao dos objetivos de inovagao.

Os resultados sao apresentados na Figura 54.

PAPEL ESTRUTURANTE DO PARQUE
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Figura 54: Papel estruturante do Parque Tecnoldgico de Sao José dos Campos
Fonte: a autora

Os resultados apontaram para 43% de concordancia total e 45% de concordancia

parcial. Pode se perceber que os residentes veem o parque como um instrumento importante

de inovagdo regional. O Parque Tecnologico de Sao José dos Campos foi criado com a

finalidade de desenvolver a regido onde esté inserido. Empresas ancora instaladas no Parque,

com segmentos diferenciados, tém como alvo contribuir para esse fim. Pode ser percebido,

durante visitas realizadas, que existe colaboracdo entre as empresas e gestdo do parque, com

realizagdo de eventos, montagem de laboratorios e desenvolvimento de pesquisas. O Parque
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Tecnoldgico ainda ndo tem uma infra-estrutura no sentido de oferecer escritdrio para
transferéncia ou aquisi¢ao de tecnologia.
Com a implanta¢do do Centro Empresarial I em 2011, o Parque terd que demandar

a@ées para suporte a €ssas empresas.

O Parque promove eventos com a inten¢ao de aproximar os diversos
tipos de institui¢des tem a iniciativa de buscar recursos que podem
beneficiar direta ou indiretamente as Instituigdes ¢ tem a disposicdo
de apoiar, quando demandado, a busca das mesmas por recursos e
casos especificos. (01)

O esforgo do Parque tecnoldgico em apoiar agdes no sentido de viabilizar recursos ¢
reconhecido pelas empresas residentes. Um exemplo de acdo estruturante que pode ser
incorporada pelo Parque Tecnoldgico de Sao José dos Campos é o do Parque Tecnoldgico de
Cingapura, considerado destaque no continente asiatico pelas suas politicas de incentivo a
inovacdo, tais como: suporte a empresas de alta tecnologia e facilidades em atividades de
pesquisa e desenvolvimento; facilitagdo de parcerias universidades-indistrias e
comercializa¢do; investimento em capital humano; capacitacdo em tecnologia da informagao.

Parques para serem considerados estruturantes precisam introduzir inovagdes
importantes em segmentos relevantes da industria de paises emergentes, estando o Brasil
nesse patamar. Precisa alterar significativamente a forma de produzir inova¢do, mudando o
cenario de onde esta instalado. Devem visar ndo somente a regido onde se instalam, mas no
ambito nacional, de forma a colocar o Pais em competicdo no cenario internacional.

Pode se concluir nesse bloco que o Parque Tecnologico de Sdo José dos Campos tem
demandado ag¢des estruturantes no sentido de se projetar no cendrio regional e nacional, mas
ainda precisa se estruturar internamente para oferecer aos seus residentes condigdes plenas de

crescimento e criagdo de empresas de base tecnoldgica, incentivando a inovagao.

5.7 Papel estruturante do segmento Aeronautico

A cidade de Sdo José dos Campos tornou-se um poélo aerondutico importante com
iniimeras empresas se instalando na regido para atender as necessidades desse mercado.

Clusters sdo reconhecidos como densas concentragdes geograficas setoriais de
empresas com o objetivo de se inter-relacionar, competir e colaborar em ambiente interativo e
complexo. Esses clusters acabam florescendo em torno de setores especificos estabelecendo

em ambientes empresariais com particularidades favoraveis, com qualificagdo educacional
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apropriada, institutos de pesquisa e com arranjos institucionais que facilitam a interagdo entre
os diversos atores para obtencao de vantagens competitivas (PORTER, 1998,; 1998).

Isso aconteceu com a EMBRAER: varias empresas nasceram no entorno para atender
as demandas do setor aeronautico.

A criacao de um parque tecnologico, nas regides em que se constata a existéncia de um
embrido de clusters, tem grande chance de sucesso se sua criagdo for o resultado da colaboragdo
entre o setor publico e atores privados. (BAETA; JUDICE e BAETA, 2011). O Parque
tecnologico de Sao José dos Campos, no inicio de sua criag¢do, teve como foco o setor aeronautico
com instalagdes de laboratorios de pesquisa nas dependéncias do parque e investimento em
infraestrutura para atender o desenvolvimento de pesquisas no setor.

O Bloco 7 buscou verificar se o Centro de Desenvolvimento de Tecnologias
Aeronduticas (CDTA) esta alcangando o objetivo pelo qual se instalou no parque, que ¢ o de
manter a competitividade da industria aecronautica nacional, gerando demandas de produtos e
servicos, empregos ¢ receitas de impostos € com foco na qualificacio de mao de obra
especializada.

As questdes foram:

e Ha estratégia especifica para atingir o mercado global.

e Os recursos humanos sdo altamente especializados no segmento.

e O segmento demanda recursos humanos técnicos especializados em grande

quantidade.

e O setor requer laboratdrios metroldgicos e de ensaio sofisticados.

e A cadeia de suprimento ¢ especializada e global.

e Ha previsao de registro de patentes no Brasil e no exterior.

e Havera predominantemente (+ 50%) desenvolvimento interno de tecnologia.

e Esta prevista a compra de patentes do exterior.

e Esta prevista uma grande utilizacao de tecnologia embarcada.

e H4 uma grande diversidade de conhecimentos necessarios a competitividade do

segmento.

e A formacdo de pessoal altamente especializado por meio do parque € critica para

as atividades inovativas.

e Asatividades de P&D do parque sdo vitais para o segmento.

e O mercado visado pelo segmento ¢ preferencialmente (+ 50 %) externo.
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e O impacto esperado dos processos inovadores na competitividade do segmento ¢
significativo.

e Sem o parque a competitividade do segmento estd comprometida.

e A atividade laboratorial do Parque serd demandada nos projetos de P&D.

Os resultados sdo apresentados na Figura 55.

PAPEL ESTRUTURANTE DO SEGMENTO AERONAUTICO

[ Discordo Totalmente  Discordo Parcialmente [l Sem Pertinéncia
Il Concordo Parcialmente [l Concordo Totalmente

Figura 55: Papel estruturante do segmento aeronautico
Fonte: a autora

O responsavel pela Inovagdo da EMBRAER concordou em 75% com a importancia do
papel estruturante do Parque no segmento Aerondutico. Essa concordancia demonstra que o
Parque Tecnologico de Sao José¢ dos Campos tem um papel fundamental no fortalecimento da
EMBRAER, podendo contribuir com um espago para loca¢do aos clusters desse setor e
disponibilizando laboratério para pesquisas direcionadas a inovagdo. A EMBRAER teve um papel
importante para a instalacdo do Parque em Sao José¢ dos Campos, sendo a primeira empresa
ancora. O Parque foi considerado, inicialmente, como de vocagdo aeronautica, mas outras

empresas chegaram e transformaram esse cenario.

5.8 Papel estruturante do segmento de energia

O Bloco 8 buscou verificar se o Centro de Desenvolvimento Tecnoldgico em Energia

(CDTE), tendo com principal ator a Vale Solu¢des em Energia (VSE), esta alcangando o
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objetivo pelo qual se instalou no parque que ¢ desenvolver atividades nas areas de

gaseificagdo de carvao térmico e de biomassa, além de pesquisas para a produgdo de turbinas

a géas e motores pesados multicombustiveis.

As questdes foram:

Ha estratégia especifica para atingir o mercado global.

Os recursos humanos sdo altamente especializados no segmento.

O segmento demanda recursos humanos técnicos especializados em grande
quantidade.

O setor requer laboratorios metrologicos e de ensaio sofisticados.

A cadeia de suprimento ¢ especializada e global.

Hé previsao de registro de patentes no Brasil e no exterior.

Havera predominantemente (+ 50%) desenvolvimento interno de tecnologia.

Esté prevista a compra de patentes do exterior.

Esta prevista uma grande utilizagao de tecnologia embarcada.

H4 uma grande diversidade de conhecimentos necessarios a competitividade do
segmento.

A formacdo de pessoal altamente especializado por meio do parque € critica para
as atividades inovadoras.

As atividades de P&D do parque sdo vitais para o segmento.

O mercado visado pelo segmento ¢ preferencialmente (+ 50 %) externo.

O impacto esperado dos processos inovadores na competitividade do segmento ¢
significativo.

Sem o parque a competitividade do segmento estd comprometida.

A atividade laboratorial do Parque sera demandada nos projetos de P&D.

Os resultados sao apresentados na Figura 56.
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PAPEL ESTRUTURANTE DO SEGMENTO ENERGIA

[W Discordo Totalmente  Discordo Parcialmente [l Sem Pertinéncia
B Concordo Parcialmente [l Concordo Totalmente

Figura 56: O papel estruturante do segmento energia
Fonte: a autora

A VSE se posicionou, em suas respostas, como participante ativa (77%) do Parque
Tecnologico de Sao José dos Campos. Embora tenha se instalado no parque “acidentalmente”
(assim colocado pelo gestor da empresa), acabou se solidificando como a quarta empresa
ancora do parque. Sua vinda para o parque ocasionou na aproximagdo com o ITA (Instituto
Técnico Aeronautico), trazendo beneficios a ambas as partes. A VSE fez um investimento
miliondrio na triplicacdo fisica do Instituto. Em contrapartida, um curso de especializacdo em
energia foi incluido aos demais cursos do ITA.

A capacitagdo de pessoas interessadas em atuar nesse setor passou a ser financiada
pela VSE, com a possibilidade de virem a fazer parte do quadro de pesquisadores da empresa.
Em visitas anteriores & VSE, pode ser percebido que a empresa ¢ arrojada no que diz respeito
a busca de conhecimento intelectual, praticando a premissa do Open Innovation, de buscar a
inovacdo onde quer que ela esteja, fora dos muros da empresa, embora mesmo com essas
acoes, tenha mostrado que nao tinha muita afinidade com as agdes do parque.

Quando questionada sobre parceria com a FATEC (Faculdade de Tecnologia),
instalada no parque, para pesquisas ou futuros cursos, enfatizou que quando a empresa precisa
de um pesquisador, eles contratam para trabalhar diretamente para a empresa e dificilmente
buscam parcerias. A VSE construiu uma sede moderna nas dependéncias do parque
tecnologico, o que demonstra a estruturacdo da empresa para uma permanéncia efetiva na
regido, fortalecendo a pesquisa e inovagdo, abrindo perspectivas de crescimento na area de

solugdes em energia.
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Essa postura da VSE vai de encontro a pesquisa de Kihlgren (1999) em parques
russos, onde verificou que muitas empresas procuram o Parque ndo somente pelos interesses
em melhoria cientifica ou tecnoldgica, mas porque ele oferece uma gama de servicos e
comodidades tendo também uma imagem institucional positiva. O préprio dirigente do Parque
confirmou que a vinda da VSE para o Parque aconteceu de forma nido programada, quando
um gestor da VSE passou por Sao Jos¢ dos Campos e tomou conhecimento do Parque,
negociando entdo a transferéncia da VSE para aquele espaco.

O Parque, que a principio tinha uma vocagdo aeronautica, passou também a abrigar
uma empresa do segmento de energia, ndo programado no seu escopo inicial. Essa situacao

pode ser confirmada na fala do gestor da empresa VSE:

O segmento de energia no Parque surgiu quase que acidentalmente,
se tornando um dos maiores entre os quatro existentes. O Parque esta
se aproveitando desta oportunidade para atualizar sua vocagao inicial
(focada unicamente no setor aeronautico / aeroespacial) abrindo sua
atuacdo para outros segmentos. Isto traz maior atratividade para a
instalacdo de institui¢des, ndo se vislumbra conflitos de interesses,
fortalecendo a sua posigdo. A conseqiiéncia é beneficio para todos.

O que se tem que ter cuidado por parte dos dirigentes do Parque ou pelos responsaveis
por Politicas Publicas, ¢ garantir que essas empresas tenham um comprometimento com a
inovacdo tecnologica. O critério de escolha das empresas para se instalarem no Parque ndo
pode ser negligenciado por dirigentes dos Parques ou por formuladores de Politicas Publicas,
que precisam também de mecanismos de avaliagdo para garantir o comprometimento das

empresas com a inovagao tecnologica.

5.9 Papel estruturante do segmento de saude

O Bloco 9 buscou verificar se o Centro de Tecnologia e Inovacao em Saude (CTIS),
estd alcancando o objetivo pelo qual se instalou no parque, que ¢ o desenvolvimento de
tecnologias que incluem: medicina assistida por computagdo, novos materiais e proteses,
processamento de imagens médicas, intervengdo cirurgica com a utilizagdo de raios laser,
simulacdo computacional de ambientes do corpo humano, antes da intervengao cirargica.

As questdes abordadas foram:

e Ha4 estratégia especifica para atingir o mercado global.

e Os recursos humanos sao altamente especializados no segmento.
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O segmento demanda recursos humanos técnicos especializados em grande
quantidade.

O setor requer laboratorios metrologicos e de ensaio sofisticados.

A cadeia de suprimento ¢ especializada e global.

Ha previsdo de registro de patentes no Brasil e no exterior.

Havera predominantemente (+ 50%) desenvolvimento interno de tecnologia. /Esta
prevista a compra de patentes do exterior.

Esté prevista uma grande utilizacio de tecnologia embarcada.

Hé4 uma grande diversidade de conhecimentos necessarios a competitividade do
segmento.

A formagdo de pessoal altamente especializado por meio do parque ¢ critica para
as atividades inovadoras.

As atividades de P&D do parque sdo vitais para o segmento.

O mercado visado pelo segmento ¢ preferencialmente (+ 50 %) externo.

O impacto esperado dos processos inovadores na competitividade do segmento ¢
significativo.

Sem o parque a competitividade do segmento esta comprometida.

A atividade laboratorial do Parque serd demandada nos projetos de P&D.

Os resultados sao apresentados na Figura 57.

PAPEL ESTRUTURANTE DO SEGMENTO SAUDE

[ Discordo Totalmente  Discordo Parcialmente [l Sem Pertinéncia
Bl Concordo Parcialmente [l Concordo Totalmente

Figura 57: Papel estruturante do segmento de satide
Fonte: a autora
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Houve concordancia total de 23%, concordancia parcial de 39%, mas chama atengdo o
fato de 30% discordarem total e parcialmente. No dia 02 de fevereiro de 2010 a prefeitura do
municipio de Sdo José dos Campos doou uma area de 126 mil m2, dentro do Parque, para que
a Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp) construisse em Sao José seu campus definitivo
(PTSIC, 2009).

A Unifesp ¢ mais uma das universidades previstas inicialmente no Parque Tecnologico
de Sdo José dos Campos. Antes mesmo de ter seu campus em funcionamento, a Unifesp ja €
uma parceira do Parque Tecnologico. O Centro de Inovacao Tecnoldgica em Satde (CITS),
em fase de implantagdo, tera a participagdo da Unifesp e de outros entidades, como a
Sociedade Paulista para o Desenvolvimento da Medicina (SPDM), a Unesp (Universidade
Paulista), a Unicastelo e o Laboratério Nacional de Computagdo Cientifica. Com o CITS, o
Parque pretende fortalecer o desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e inovagdo em saude no
Brasil, estimulando a modernizagao da produgdo industrial e dos servigcos nesta area.

O Centro atuard em quatro frentes: pesquisa e desenvolvimento, formacao de recursos
humanos, avaliagdo de tecnologias em saude e transferéncia de conhecimento para o setor
produtivo da area de saide. Como ainda nio estd em pleno funcionamento, pode residir a

davida do impacto do Parque nesse segmento, como explicitado nos resultados.

5.10 Papel estruturante do segmento de saneamento

O Bloco 10 buscou verificar se o Centro de desenvolvimento de tecnologia em
recursos hidricos e saneamento basico —- CDTRHSA - esté4 alcangando o objetivo pelo qual se
instalou no parque, que ¢ o desenvolvimento de tecnologias voltadas para otimizar o
aproveitamento de recursos hidricos e saneamento ambiental.

As questdes foram:

e Ha estratégia especifica para atingir o mercado global.

e Os recursos humanos sao altamente especializados no segmento.

e O segmento demanda recursos humanos técnicos especializados em grande

quantidade.

e O setor requer laboratérios metroldgicos e de ensaio sofisticados.

e A cadeia de suprimento ¢ especializada e global.

e Hé previsdo de registro de patentes no Brasil e no exterior.
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Havera predominantemente (+ 50%) desenvolvimento interno de tecnologia.

Esté prevista a compra de patentes do exterior.

Esté prevista uma grande utilizacdo de tecnologia embarcada.

Hé4 uma grande diversidade de conhecimentos necessarios a competitividade do
segmento.

A formagdo de pessoal altamente especializado por meio do parque ¢ critica para
as atividades inovadoras.

As atividades de P&D do parque sdo vitais para o segmento.

O mercado visado pelo segmento € preferencialmente (+ 50 %) externo.

O impacto esperado dos processos inovadores na competitividade do segmento ¢
significativo.

Sem o parque a competitividade do segmento esta comprometida.

A atividade laboratorial do Parque serd demandada nos projetos de P&D.

Os resultados sao apresentados na Figura 58.

PAPEL ESTRUTURANTE DO SEGMENTO SANEAMENTO

31X

54

[ Discordo Totalmente Discordo Parcialmente [l Sem Pertinéncia
B Concordo Parcialmente [l Concordo Totalmente

Figura 58: O papel estruturante do segmento saneamento
Fonte: a autora

A concordancia foi de 54% demonstrando que o parque tem um papel importante na

estruturagdo da SABESP, que ¢ abrigada pelo Centro de Desenvolvimento de Tecnologia em

Recursos Hidricos e Saneamento Basico - CDTRHSA, localizada no Nucleo do Parque, como



174

empresa ancora, ocupando uma area de 200 m>. O CDTRHSA estd em processo de projeto
para o desenvolvimento de tecnologias voltadas para otimizar o aproveitamento de recursos
hidricos e saneamento ambiental, com planos de ampliagdo. Além da SABESP, o projeto
conta com a participacdo de instituicdes como o ITA, UNIFESP, IPT e POLI/USP.

A presenca da SABESP no Parque Tecnoldgico € estratégica, pois as pesquisas irdo
beneficiar a estrutura do Parque na questdo do saneamento. O setor de saneamento possui
significativos impactos multi-setoriais e externalidades, o que motiva estudos sobre efeitos de
encadeamento sobre a cadeia do saneamento; saneamento € incentivos economicos
relacionados a preservacdo do meio-ambiente; valor econdmico da agua; impactos do
investimento em saneamento sobre os gastos com saude publica.

Segundo a SABESP o desenvolvimento do setor de saneamento, ainda incipiente em
diversos aspectos no Brasil, passa pelo debate sobre questdes econdmicas de interesse. Nesse
sentido, héd trés grandes areas de pesquisa econdmica que merecem especial atengcdo. Em
primeiro lugar, o novo marco regulatorio do setor, criado a partir da Lei 11.445 de 2007, volta
a atencdo para o estudo da regulacdo econdmica, que inclui temas como: o novo marco
regulatdrio do saneamento e incentivos; modelos para medir eficiéncia de empresas do setor;
modelos de regulacdo de pregos no setor de saneamento ¢ modelos de agéncias reguladoras.

A FAPESP e a SABESP langaram em 28/12/2010 a primeira chamada de propostas de
pesquisa no ambito do acordo de cooperagdo entre as instituicdes. Entre os diversos temas
considerados relevantes para a chamada estdo: a) Tecnologias de membranas filtrantes nas
estagdes de tratamento de dgua e de esgoto; b) Alternativas de tratamento, disposi¢cdo e
utilizacao de lodo de estagdes de tratamento de agua e de estacdes de tratamento de esgotos;
¢) novas tecnologias para implantacdo, operacdo e manutencao de sistemas de distribuicao de
agua e coleta de esgoto; e d) novas tecnologias para melhorias dos processos de operagdes
unitarias.

Pode se concluir que a SABESP tem atingido os objetivos pelo qual se instalou no

Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos, alavancando pesquisas e firmando parcerias.

5.11 Métrica de avaliacdo: parque estruturante

Ap6s a discussdo dos resultados, este estudo propde uma métrica que vai mostrar o
grau de adequabilidade do parque em relagdo a seu propdsito. A partir de todas as respostas
armazenadas em um banco de dados, cujo resumo foi apresentado por graficos e discutidos,

foram executados alguns passos, tendo como objetivo final o estabelecimento de uma métrica
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que represente a realidade do parque em relagdo a proposta do trabalho que foi verificar qual
o papel do Parque Tecnologico de Sao José dos Campos como gerador de conhecimento e de
inovagdo empresarial e qual a relevancia do Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos
para o aumento da competitividade da regido em que estd inserido nos segmentos
aeroespacial, aerondutico, energético e de equipamentos médico-hospitalares.

Os passos executados foram:

Passo 1: Defini¢do de pesos para cada Bloco, em grau de importancia, a fim de
classificar a avaliacao (Tabela 6).

Foram atribuidos os pesos 35, 6, 8 e 10, considerando que quanto maior for o peso mais
importante ¢ o papel do parque como estruturante. Dessa forma, para relevancia 1
(extremamente relevante) o peso atribuido foi 10, para relevancia 2 e 3 ( muito relevante) foi
atribuido o peso 8, para a relevancia 4 ( relevante) foi atribuido o peso 6 e para a relevancia 5
e 6 (pouco relevante) foi atribuido o peso 5.

Classificaram-se também os blocos por ordem de 01 a 10, considerando a relevancia

dos Blocos para esse estudo, sendo 1 o mais relevante.

Tabela 6: Classifica¢do dos blocos

Bloco Identificacéo do Bloco Relevancia Peso
01 Inovacdo Aberta e Fechada 3 8
02 Empresas de base tecnoldgica 5 5
03 Relagdo Universidade- 2 8
Empresa
04 Ambiente do Parque 4 6
Tecnolégico
05 Gestdo do Parque 6 3
06 Papel estruturante do 1 10
Parque
07 Papel estruturante do 1 10
segmento aeronautico
08 Papel estruturante do 1 10
segmento de energia
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09 Papel estruturante do 1 10
segmento de saude

10 Papel estruturante do 1 10
segmento de saneamento

Fonte: a autora

Passo 2: Calcular a média aritmética com base nas respostas de cada empresa, para

cada bloco, conforme as seguintes formulas:

n m n m
Media; -| £ £ resp.ij |/ | nlzm Media,=| E I reg.ij |/ | nZzm
Fl 5=l i1 j=1
n m M m
Media, - & I resp.ij |/ | n3sm | Media, - I L resp.i] /| naem
=1 j=1 1 j=
M m ni m
Media; -| & L resp.ij / |nS®m Media; - ;1 '}:‘1 rep.ij |/ | n6 & m
=1 =1 =1 j=
7 W mé
Meédia; - %1 f_‘l rep.ij |/ | nan? Meédiag -| £ E  resp.ij |/ [n8 = m3
=T il j=1
n m? nll mlo
Media, -| 2 £ resp.ij |/ | n9 #m?9 Mediay, - ;1 _El rep.ij |/ | nl0zm10
=l j=l il j=

A quantidade de questdes dos blocos 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 ¢ representada nas
formulas por nl, n2, n3, n4, n5, n6, n7, N8, N9 e n10.

A variavel m refere-se ao total de empresas pesquisadas. Ja as varidveis m7, m8, m9 e
m10, representam a quantidade de empresas referente, respectivamente, aos blocos

aeronautico, energia, salide e saneamento.
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Passo 3: Calcular a métrica utilizando os pesos definidos no passo 1 e as médias

obtidas no passo 2, conforme a equagao a seguir:

10

10
Métrica | & Media; = Peso; |/ I Peso;
- ]

1 i=1

A Meétrica calculada na equagdo anterior representa quanto o Parque Tecnoldgico
avaliado esta adequado ao seu aspecto estruturante na regiao onde esta inserido € como isso
impacta na geragdo de conhecimento e inovagdo empresarial e seu papel competitivo nos
segmentos aerondutico, energia, saide e saneamento.

Para essa andlise o valor calculado da métrica ¢ comparado dentro de um gréfico,
denominado nesse estudo de “Termométrica”, conforme ilustrado na Figura 59. A regido
vermelha representa que o resultado da avaliagdo do Parque Tecnologico esta abaixo do que
se espera para um parque estruturante, a regido amarela indica uma condi¢do de
imparcialidade, ¢ a regido verde aponta para um parque que atende as expectativas da

proposta estruturante.

Figura 59: Termométrica para avaliagdo de Parque Tecnologico
Fonte: a autora

Para o parque analisado encontrou-se a métrica de 4,07, o que representa, no
momento, uma medida dentro da expectativa estruturante proposta nesse trabalho (Figura 59).
Entretanto, analisando os resultados das figuras anteriores percebe-se que ndo se atingiu um

valor maior para essa métrica devido ao momento que o parque tecnologico de Sao José dos
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Campos esta vivenciando. Essa fase de consolidagdo do parque ainda tem muitas situacdes
que precisam ser amadurecidas, e isso ¢ demonstrado nas respostas dos pesquisados, existindo
duavidas ao apontar a concordancia plena nos pontos abordados na pesquisa que definem a
estruturacao plena do parque.

A importancia dessa métrica ¢ que ela permite retratar a realidade do parque com
relagdo ao aspecto ao qual foi analisado, no caso, verificar o aspecto estruturante do parque
tecnologico de Sao José dos Campos. Adicionalmente, ela possibilita uma auto-analise e uma
reflex@o sobre quais pontos devem ser reavaliados no sentido de aumentar sua adequabilidade

com relacdo ao aspecto estruturante.
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6 CONCLUSOES

O objetivo desse estudo foi verificar a caracteristica estruturante de parque tecnoldgico
proposta pela ABDI e ANPROTEC (2008), que papel apresentam os parques tecnologicos em
termos de alteragdes do sistema de geracdo de conhecimento e da inovacdo empresarial, tendo
como espago de estudo o Parque Tecnoldgico de Sao José dos Campos. Esse parque foi criado
para ser um ambiente de pesquisa com foco no setor aeronautico e aeroespacial. No entanto,
jé abriga outros setores tecnoldgicos nao previstos no inicio de sua implantagdo, como setor
de energia, saneamento, saide e pequenas EBTs de diversos setores, como TI e seguranca.

O Parque Tecnologico de Sdo José¢ dos Campos hoje exerce papel fundamental para o
desenvolvimento de novas pesquisas € inovacdo para regido e para o pais. Os resultados
mostraram que existe uma confianca por parte das empresas, institutos de pesquisa e
universidades ali instalados, no sentido que o Parque ¢ um espago onde podem interagir e
encontrar respaldo para parcerias em processos inovadores, reforcando o seu carater
estruturante.

Pode também ser percebida, durante as entrevistas realizadas, a preocupa¢do com o
crescimento do Parque, no sentido da infraestrutura para atender a instalacdo do numero de
empresas que se espera para o parque em um periodo estimado de 05 anos, em que se espera
empregar 42.000 pessoas, segundo informagdes da dire¢do do parque.

A regido do Cone Leste Paulista, onde esté inserida a cidade de Sao José dos Campos,
estd se desenvolvendo de forma acelerada, razdo de muitas empresas terem interesse em se
instalar no Parque Tecnolégico.

Um relatério para estudo de viabilidade para implantagdao do Parque Tecnologico,
realizado em 2006, ratificava a importancia da formagdo de um cluster aeroespacial. O
relatério mostra que mesmo com a presenca da Embraer, do CTA, do INPE, do ITA e das
demais instituigdes locais de ensino e pesquisas, nao se criou um cluster aeroespacial em Sio
José dos Campos.

A EMBRAER tem um modelo de negécio focado em parcerias de risco com seus
fornecedores, a maioria estrangeiros, desenvolvendo partes do avido a partir do projeto basico
da Embraer. Isso coloca a Embraer em uma posicao fragil diante desse mercado fornecedor.
Desenvolver clusters para a indastria aeronautica no Parque Tecnologico de Sdo José dos
Campos torna-se estratégico para esse segmento. Os resultados foram convergentes quando

mostraram a importancia do Parque Tecnoldgico para as empresas residentes.
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Como importante agente de inovagdo, o Parque tem que objetivar o segmento que ¢
importante para a regido no momento de selecionar as empresas. A pesquisa pode mostrar
como um Parque Tecnoldgico contribui de forma efetiva para o Sistema de Inovacdo Regional
€ mesmo nacional.

A relevancia da estrutura de apoio e estimulo a adog¢do e ao desenvolvimento de
inovagdes tecnologicas por parte das empresas residentes no parque também demanda de
politicas publicas, com agdes efetivas de financiamentos e acesso a recursos publicos. Outro
fator observado: o investimento em cursos superiores nas areas de tecnologia e especializagao
¢ fundamental para que o Parque possa formar clusters de inovagdo para atender as demandas
regionais € mesmo globais, pois muitas atividades das empresas ali instaladas tém esse
alcance.

Um fato que também ndo pode ser desconsiderado, abordado por alguns autores, ¢ a
instalacdo de empresa no Parque somente por status, que pode acabar prejudicando o motivo
real de criagdo dos Parques. Dirigentes de Parques precisam estar atentos aos mecanismos de
avaliacdo das empresas que desejam se instalar nesses ambientes, a fim de garantir a producao

de inovagdo tecnologica.

6.1 LimitacGes do estudo

O questionario com questdes semiestruturadas, realizadas com os representantes das
empresas ancora, da dire¢do do parque, das empresas incubadas, foi importante para
identificar a dimensdo da figura do Parque no contexto dessas empresas. Sabe-se, no entanto,
que todas as pesquisas tém suas limitagcdes quando colocadas em pratica, ndo sendo diferente
este caso. Sua abrangéncia se limitou aos respondentes citados, que estdo no parque quase que
de forma independente em suas ac¢des, nao abrangendo as empresas do Centro Empresarial I
que estdo se instalando a partir desse ano (2011). Realizar uma pesquisa dentro de um periodo
de aproximadamente dois anos dessa implantacdo poderia ter um resultado mais abrangente e
com mais propriedade.

Outra situacdo observada foi que, mesmo apods a identificado da importancia das
questdes do questiondrio, os respondentes mostraram, em alguns casos, dificuldade em
expressar como o Parque vai impactar em sua empresa no futuro, evidenciando falta de
esclarecimento do que realmente significa um Parque Tecnoldgico em sua totalidade. No
entanto, teve-se o cuidado de entrevistar responsaveis por todas as empresas ancora e

pequenas empresas incubadas. A maioria comecou com o Parque, objetivando ter dessas
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empresas uma visao mais clara da contribui¢do do parque para estruturagao do sistema

regional de inovacao.

6.2 Recomendacdes para estudos futuros

Consideradas as limitagdes da presente pesquisa, apresentam-se recomendagdes para

futuras pesquisas no Parque Tecnologico de Sao José dos Campos:

1. Avaliar o Parque Tecnologico de Sdo José dos Campos apds implantagdo do Centro

Empresarial I e o papel do Parque na inovacao dessas empresas;

2. Avaliar o impacto social na regido apds consolidagdo do Parque, pois se espera um
nimero de 42.000 pessoas trabalhando nesse espaco. (informacdo do diretor do

Parque);

3. Verificar se a regido de Sao José dos Campos comporta essa demanda em termos de
estrutura para que essas pessoas tenham moradia, qualidade de vida, que ¢ também

papel do Parque Tecnoldgico quando se instala em uma regido;

4. Estudar o Parque Tecnologico como empresa sustentdvel em suas dimensdes

financeira, social e ambiental;

5. Aplicar as métricas definidas para o Parque Tecnoldgico de Sao José dos Campos em

outros Parques.
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BLOCO1 - INOVAGCAO ABERTA E FECHADA

Parques Tecnolégicos sdo ambientes que visam gerar inovagdo tecnoldgica para as
organizagdes. A inovacdo € o fruto de um conjunto de conhecimentos que foi utilizado com
sucesso no mercado ou em politicas publicas. Para Barbieri e Alvares (2003), os resultados da
inovacdo sdo: para a empresa um elemento de diferenciagdo competitiva, que podera obter
maior lucratividade; e para os consumidores uma ampliacdo de suas opgoes de escolha no
mercado.

Segundo Chesbrough (2003), o processo de inovagdo das organizagdes pode ter
basicamente duas naturezas:

Fechada: As empresas tém os seus proprios meios de desenvolvimento, fabricacdo,
mercado e distribui¢do de novos processos e produtos, internalizando a inovagdo tecnologica
como um de seus atributos funcionais. Ha claramente uma fronteira entre o conhecimento
interno e externo.

Aberta: As empresas podem utilizar meios externos e internos para valorizar seu negdcio
por meio da inovagao, utilizado canais dos mais diversos para adquirir conhecimento, mesmo
fora de seu proprio dominio, promovendo P&D interno ou acordos de licenga de uso. Nao ha
fronteira clara entre o conhecimento interno e externo.

Nas questdes a seguir, o objetivo ¢ verificar se o parque adota como filosofia 0 modelo de
inovagao fechada ou aberta.

No ambito do Parque: Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Totalmente | Parcialmente | Pertinéncia | Parcialmente | Totalmente
1 2 3 4 5

1. Existe abertura da
estrutura laboratorial
dos institutos e
universidades para
as empresas.

2. Existe abertura da
estrutura laboratorial
das empresas para os
institutos e
universidades.

3. Ha fluidez na
relacdo dos
pesquisadores
universitarios € a
estrutura de
produgao das
empresas.

4. As empresas fazem
prospeccao
tecnologica dentro
do ambiente do
parque.
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5. As empresas fazem
prospeccao
tecnologica fora do
ambiente do parque.

6. As instituigoes
fornecedoras de
Servigos
especializados estdo
envolvidas na
geracdo de
conhecimento
inovativo das
empresas.

7. A estrutura de
fomento favorece a
busca de tecnologias
fora da empresa.

8. Ha escritorios de
transferéncia de
tecnologia no
ambiente do parque.

9. A fonte de
tecnologia é
predominantemente
interna a empresa.

10. A fonte basica de
tecnologia é
embarcada no
equipamento.

11. A fonte de
tecnologia é
predominante da
universidade.

12. A fonte de
tecnologia é
predominante da
cadeia de
suprimento.

13. Ha busca de novos
mecanismos de
financiamento a
inovacdo.

Comente ac¢des voltadas para o incentivo a Inovacao Aberta, promovidas pela gestdo do
Parque, que envolveram sua empresa, instituicao de pesquisa ou universidade.
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BLOCO2 - EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

De acordo com Bozeman (2000), Roberts (1991) ¢ Smilor et al (1990), ha diferentes
categorias de geragdo de empresas de base tecnoldgica.

e Criacgao interna (spin-off): um membro ou um grupo da organizagdo
ou institui¢do de pesquisa cria uma empresa a partir de uma tecnologia
desenvolvida internamente.

e Criagao externa (spin-in): uma empresa ¢ criada por um pesquisador
externo a organizac¢ao, mas utilizando uma tecnologia desenvolvida por
ela.

e Criacdo de saida (spin-out): a empresa ¢ criada com uma tecnologia
que nao mais ¢ de interesse da organizagao.

Nesta secdo o objetivo € verificar qual categoria de geracdo de empresas de base tecnoldgica é
mais propicia no contexto do parque.

No ambiente do parque: Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Totalmente | Parcialmente | Pertinéncia | Parcialmente | Totalmente
1 2 3 4 5

1. Ha liberdade para a
geracdo de uma
nova empresa
derivada de
tecnologia
desenvolvida
internamente.

2. Ha abertura das
empresas para que
novas iniciativas
externas sejam
tomadas com uso de
tecnologias
internas.

3. Existe disposicao
das empresas em
ceder tecnologias
que ndo mais sdo de
seu interesse para a
geracdo de novas
empresas.

4. A forma mais usual
de criagdo de novas
empresas de base
tecnologica nao
depende do
ambiente do
parque.
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5. Ha sistema de busca
de novas iniciativas
no ambiente interno
das grandes
empresas.

6. Ha sistema de busca
de novas iniciativas
no ambiente externo
das grandes
empresas.

7. Ha incentivos para
que a comunidade
do parque tenha
conhecimentos
técnicos sobre plano
de novos negocios.

Comente ac¢des promovidas pelo parque voltadas para o incentivo a criagdo de novas
empresas que envolveram direta ou indiretamente sua empresa, instituicdo de pesquisa ou
universidade.
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BLOCO 3 - RELACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

As empresas passaram a estreitar os lacos com as universidades em virtude da
dificuldade de acompanharem sozinhas a velocidade, complexidade e alto custo do processo
de inovacdo tecnologica, sem a qual ndo se manteriam competitivas no mercado (PLONSKI,
1990). Esta aproximagdo ¢ mais intensa nos Parques Cientificos ou Tecnoldgicos, onde
empresas, laboratorios de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e universidades convivem e
interagem dentro de um espaco fisico proximo e de um ambiente propicio a interagdo

(ENRIQUEZ, 2008).

Nesta se¢do as questdes estdo voltadas para a relagdo Universidade-Empresa no
ambito do Parque Tecnologico e se nesse espaco essa relagao € favorecida:

No ambiente do parque: Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Totalmente | Parcialmente | Pertinéncia | Parcialmente | Totalmente
1 2 3 4 5

1. Ha perfeita
interacdo entre U-E
visando a inovagao.

2. A gestdo do parque
favorece a
integracdo de agdes
U-E e entre
empresas.

3. A gestdo das
empresas favorece a
integracao
U-E e entre
empresas.

4. A gestdo das
universidades
favorece a
integragdo U-E.

5. A cultura das
empresas ¢ fator de
aproximagao
U-E.

6. A cultura académica
¢ um entrave a
cooperacao U-E

7. Hauso
compartilhado de
laboratorios e
sistemas de
informagao técnica.

8. A geragdo de
patentes ¢ feita de
forma coletiva, com
compartilhamento
de resultados.
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9. Ha grande
expectativa na
formacéo de
recursos humanos
no ambiente do
parque.

10. Os recursos
humanos formados
nas universidades
sdo adequados a
inovagdo das
empresas.

11. Existe um nucleo
formal de tratar a
questdo da
transferéncia de
tecnologia na U ou
na E.

Comente ac¢des do parque voltadas para o incentivo a relagdo Universidade-Empresa
que envolveram sua empresa, instituicdo de pesquisa ou universidade.
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BLOCO 4 - AMBIENTE DO PARQUE TECNOLOGICO

Parques Tecnoldgicos sdo ambientes que promovem a inovacdo. Neste sentido, eles
sdo instrumentos que visam transformar conhecimento em riqueza. A organizagdo do parque
tem que ser especificamente desenhada para o cumprimento desta missdo especifica
(STEINER; CASSIM; ROBAZZI, 2009). Assim, ha necessidade de criar um ambiente
propicio a atividade inovativa das organizagoes.

Nesta secdo objetiva-se detectar as atividades relevantes para a criagdo deste ambiente
voltado a inovagao.

No ambiente do parque: Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Totalmente | Parcialmente | Pertinéncia | Parcialmente | Totalmente
1 2 3 4 5

1. H4apoio paraa
organizagdo de
eventos técnico-
cientificos em suas
dependéncias.

2. Ha incentivos para a
promogéo de
eventos

empresariais.

3. Existe incentivo
para organizar feiras
tecnologicas
visando o
intercambio de
inovagoes. .

4. Haé incentivos para
treinamento de
pessoas, internas e
externas.

5. Existem
mecanismos de
comunicagio
interna para a
divulgacao das
acdes do Parque e
das empresas.

6. A infra-estrutura do
parque ¢ adequada
para atender as
demandas da
comunidade
empresarial.

7. O conhecimento
cientifico necessita
suporte do
conhecimento
tecnologico para ter
utilizado.
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8. O parque facilita o
encontro de um
sistema de
conhecimento
especializado com
outro.

9. O conhecimento
operacional da
empresa €
fundamental e
complementar ao
conhecimento
cientifico-
tecnologico.

10. O parque traz uma
cultura criativa (de
solugdes) que nao
existe no ambiente
da empresa.

11. O parque traz uma
cultura criativa (de
solugdes) que ndo
existe no ambiente
da universidade.

Descreva e comente agdes voltadas para as INICIATIVAS DO PARQUE, na questao
da inovagdo, que envolveram sua empresa, instituicdo de pesquisa ou universidade.
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A gestdo do parque estd inserida em uma estrutura constituida por regras, instituigoes,

normas internas e contrato entre entidades publicas e privadas que sdo responsdveis por
direcionar suas agdes e constituir um sistema geral de governanca (FARINA; AZEVEDO;
SAES, 1997).

Nesta se¢do objetiva-se detectar como a gestdo do parque interage com empresas e

universidades instaladas em seu espago.

No ambiente do parque:

Discordo
Totalmente
1

Discordo
Parcialmente
2

Sem
Pertinéncia
3

Concordo
Parcialmente
4

Concordo
Totalmente
5

A missao ¢ a visdo
do Parque sdo
disseminadas entre
todos.

Estdo claros os
objetivos do parque
para os atores
relevantes.

Os gestores de
entidades do parque
tém conhecimento
de sua estrutura de
gestao.

O regulamento e as
normas que regem o
Parque sao
conhecidas de todos
gestores
empresariais ¢ de
outras organizagoes.

Ha a participagdo do
parque em redes
como: estudos
académicos,
formag¢do  técnica,
fornecedores
especializados,
entre outras.

Héa uma efetiva
participagdo da
comunidade na
gestdo do parque.

A gestao do parque
¢ acessivel para o
fornecimento de
informagoes.
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8. O parque auxilia a
busca de
financiamento (do
governo ou fontes
privadas) para
novos projetos.

9. O parque tem uma
marca ou uma
imagem que o
distingue como
sendo de
exceléncia.

10. O Parque tem um
plano de marketing
para atrair
investidores e novos
parceiros.

11. Todos integrantes
do parque sdo
informados pelos
gestores sobre a
politica ambiental a
ser praticada.

Comente agdes da Gestdo do Parque, que contribuiram para a interagdo de sua
empresa, institui¢do de pesquisa ou universidade.
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BLOCO 6 - PAPEL ESTRUTURANTE DO PARQUE

O parque adquire uma caracteristica estruturante quando ¢ capaz de alterar de forma
significativa o comportamento de um segmento relevante da economia regional ou nacional.
(ABDI; ANPROTEC, 2008)

Nesta secdo objetiva-se detectar se o Parque Tecnologico de Sdo José dos Campos ¢é
influenciado por fatores contemporaneos de inovac¢do que facilitam o acesso ao conhecimento
obtendo assim vantagem competitiva pela diversificagdo para atingir o mercado global.

No ambiente do parque: Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Totalmente | Parcialmente | Pertinéncia | Parcialmente | Totalmente
1 2 3 4 5

1. Existem temas ou
setores de atuacdo
bem definidos no
parque.

2. Existe a formagdo de
clusters de
conhecimento em
segmentos
especificos.

3. Existe facilidade de
acesso ao
conhecimento
altamente
especializado.

4. O parque é uma
forma de criar um
conhecimento
multidisciplinar
critico para a
inovagao.

5. Ha uma perspectiva
de ganhos de escala
na  geracdo de
inovagdo provocada
pela especializacao.

6. Ha alguma
vantagem
competitiva do
parque provocada
pela competigdo
global.

7. Haum ganho de
tempo/escala para
atingir a inovagao
por meio do parque.
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8. O parque esta
inserido em politicas
locais, regionais ou
nacionais de
inovagdo.

9. Ha apoio estatal
forte para a
consecugao dos
objetivos de
inovacéo.

10. Ha uma orientacao
voltada ao mercado
externo (global) nas
acdes do parque.

11. Ha avisdo de que o
parque se insere nas
cadeias produtivas
dos setores que
acolhe.

Comente acdes voltadas para o impacto do parque na vida econdmica de segmentos
relevantes que sdo de conhecimento de sua empresa, instituicao de pesquisa ou universidade.
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BLOCO 7 - PAPEL ESTRUTURANTE DO SEGMENTO AERONAUTICO

O parque adquire uma caracteristica estruturante quando ¢ capaz de alterar de forma

significativa o comportamento de um segmento relevante da economia regional ou nacional.
(ABDI; ANPROTEC, 2008)

Nesta se¢do objetiva-se verificar se o Centro de Desenvolvimento de Tecnologias
Aeronduticas (CDTA) esta alcangando o objetivo pelo qual se instalou no parque que é o de
manter a competitividade da industria aeronautica nacional, gerando demandas de produtos e
servigos, empregos e receitas de impostos e com foco na qualificagio de mao de obra
especializada.

Para esse segmento Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
aeroespacial: Total;nente ParC|a2Imente Perur;enua ParuaAIfmente Totalg1ente

1. Ha estratégia
especifica para
atingir o mercado
global.

2. Os recursos
humanos séo
altamente
especializados no
segmento.

3. O segmento
demanda recursos
humanos técnicos
especializados em
grande quantidade.

4. O setor requer
laboratoérios
metroldgicos e de
ensaio sofisticados.

5. A cadeiade
suprimento ¢é
especializada e
global.

6. Ha previsdo de
registro de patentes
no Brasil e no
exterior.

7. Havera
predominantemente
(+50%)
desenvolvimento
interno de
tecnologia.

8. Estaprevista a
compra de patentes
do exterior.




209

9. Esta prevista uma
grande utilizagdo de
tecnologia
embarcada.

10. A atividade
laboratorial do
Parque sera
demandada nos
projetos de P&D.

11. A formacgédo de
pessoal altamente
especializado por
meio do parque €
critica para as
atividades
inovativas.

12. As atividades de
P&D do parque sdao
vitais para o
segmento.

13. O mercado visado
pelo segmento é
preferencialmente (+
50 %) externo.

14. O impacto esperado
dos processos
inovativos na
competitividade do
segmento ¢
significativo.

15. Sem o parque a
competitividade do
segmento esta
comprometida.

16. Héa uma grande
diversidade de
conhecimentos
necessarios a
competitividade do
segmento.

Comente agdes do parque voltadas para o impacto na vida econdmica desse
segmento:
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O parque adquire uma caracteristica estruturante quando ¢ capaz de alterar de forma
significativa o comportamento de um segmento relevante da economia regional ou nacional.
(ABDI; ANPROTEC, 2008)

Nesta se¢do objetiva-se verificar se o Centro de Desenvolvimento Tecnoldgico em Energia
(CDTE), tendo com principal ator a Vale Solugdes em Energia (VSE), estd alcangando o

objetivo pelo qual se instalou

no parque que ¢ desenvolver atividades nas areas de

gaseifica¢do de carvao térmico e de biomassa, além de pesquisas para a producdo de turbinas
a géas e motores pesados multicombustiveis.

Para esse segmento
energético:

Discordo
Totalmente
1

Discordo
Parcialmente
2

Sem
Pertinéncia
3

Concordo
Parcialmente
4

Concordo
Totalmente
5

1.

Ha estratégia
especifica para
atingir o mercado
global.

Os recursos
humanos sdo
altamente
especializados no
segmento.

O segmento
demanda recursos
humanos técnicos
especializados em
grande quantidade.

O setor requer
laboratérios
metrolégicos e de
ensaio sofisticados.

A cadeia de
suprimento ¢é
especializada e
global.

Ha previsdo de
registro de patentes
no Brasil e no
exterior.

Havera
predominantemente
(+50%)
desenvolvimento
interno de
tecnologia.
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8. Estaprevista a
compra de patentes
do exterior.

9. Esta prevista uma
grande utilizagdo de
tecnologia
embarcada.

10. A atividade
laboratorial do
Parque sera
demandada nos
projetos de P&D.

11. A formacgéo de
pessoal altamente
especializado por
meio do parque €
critica para as
atividades
inovativas.

12. As atividades de
P&D do parque sdao
vitais para o
segmento.

13. O mercado visado
pelo segmento é
preferencialmente (+
50 %) externo.

Comente agdes do parque voltadas para o impacto na vida econdmica desse
segmento:
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O parque adquire uma caracteristica estruturante quando ¢ capaz de alterar de forma
significativa o comportamento de um segmento relevante da economia regional ou nacional.
(ABDI; ANPROTEC, 2008)

Nesta se¢ao objetiva-se verificar se o Centro de Tecnologia e Inovacdo em Saude (CTIS),
estd alcancando o objetivo pelo qual se instalou no parque que ¢ o desenvolvimento de
tecnologias que incluem: medicina assistida por computagdo, novos materiais e proteses,
processamento de imagens médicas, intervencdo cirdrgica com a utilizacdo de raios laser,
simulacdo computacional de ambientes do corpo humano, antes da intervengao cirurgica.

Para esse segmento de
equipamento médico-
hospitalar:

Discordo
Totalmente
1

Discordo
Parcialmente
2

Sem
Pertinéncia
3

Concordo
Parcialmente
4

Concordo
Totalmente
5

1.

Ha estratégia
especifica para
atingir o mercado
global.

Os recursos
humanos sdo
altamente
especializados no
segmento.

O segmento
demanda recursos
humanos técnicos
especializados em
grande quantidade.

O setor requer
laboratérios
metrolégicos e de
ensaio sofisticados.

A cadeia de
suprimento ¢é
especializada e
global.

Ha previsdo de
registro de patentes
no Brasil e no
exterior.

Havera
predominantemente
(+50%)
desenvolvimento
interno de
tecnologia.
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8. Estaprevista a
compra de patentes
do exterior.

9. Esta prevista uma
grande utilizagdo de
tecnologia
embarcada.

10. A atividade
laboratorial do
Parque sera
demandada nos
projetos de P&D.

11. A formacgéo de
pessoal altamente
especializado por
meio do parque €
critica para as
atividades
inovativas.

12. As atividades de
P&D do parque sdao
vitais para o
segmento.

13. O mercado visado
pelo segmento é
preferencialmente (+
50 %) externo.

Comente agdes do parque voltadas para o impacto na vida econdmica desse
segmento:
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BLOCO 10 - PAPEL ESTRUTURANTE DO SEGMENTO DE SANEAMENTO

O parque adquire uma caracteristica estruturante quando ¢ capaz de alterar de forma
significativa o comportamento de um segmento relevante da economia regional ou nacional.
(ABDI; ANPROTEC, 2008)

Nesta se¢do objetiva-se verificar se o Centro de desenvolvimento de tecnologia em
recursos hidricos e saneamento basico —- CDTRHSA, esta alcangando o objetivo pelo qual
se instalou no parque que ¢ o desenvolvimento de tecnologias voltadas para otimizar o
aproveitamento de recursos hidricos e saneamento ambiental.

Para esse segmento de
recursos hidricos e
saneamento ambiental:

Discordo
Totalmente
1

Discordo
Parcialmente
2

Sem
Pertinéncia
3

Concordo
Parcialmente
4

Concordo
Totalmente
5

1.

Ha estratégia
especifica para
atingir o mercado
global.

Os recursos
humanos sdo
altamente
especializados no
segmento.

O segmento
demanda recursos
humanos técnicos
especializados em
grande quantidade.

O setor requer
laboratérios
metrolégicos e de
ensaio sofisticados.

A cadeia de
suprimento €
especializada e
global.

Ha previsdo de
registro de patentes
no Brasil e no
exterior.

Havera
predominantemente
(+50%)
desenvolvimento
interno de
tecnologia.
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8. Estaprevista a
compra de patentes
do exterior.

9. Esta prevista uma
grande utilizagdo de
tecnologia
embarcada.

10. A atividade
laboratorial do
Parque sera
demandada nos
projetos de P&D.

11. A formacgéo de
pessoal altamente
especializado por
meio do parque €
critica para as
atividades
inovativas.

12. As atividades de
P&D do parque sdao
vitais para o
segmento.

13. O mercado visado
pelo segmento é
preferencialmente (+
50 %) externo.

Comente agdes do parque voltadas para o impacto na vida econdmica desse
segmento:




APENDICE 2 - CATEGORIAS DE PARQUE TECNOLOGICO

TABELA1

CATEGORIAS DE PARQUES TECNOLOGICOS
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Categoria Foco prioritério Autoridade Finalidade PARQUE SJC
paraimpor { econémica
a sinergia
no ambito
do parque
A Ampliar as perspectivas dos estudantes
da universidade (a qual o parque esta
Parque vinc;lulafio) e contlribuir %ara que 01
s e conhecimento nela gerado seja util a
Clentlf!CC.) e sociedade, em especial mediante a sua
Tecnologlco transformagao em inovagdes
(Tambfém tecnolédgicas. Para tanto, oferece Sim Sem fins
denominado condi¢des para uma intensa sinergia da lucrativos
Parque Cientifico | ynijversidade e empresas intensivas em
e Tecnologico conhecimento, centros de P&D e outros
vinculado a atores da inovacdo no parque € em outros
Universidade, locais.
traduzindo o Deve haver o oferecimento de imoveis e
conceito de infra-estrutura no parque.
University
Research Park).
B Promover intensa sinergia das empresas
intensivas em conhecimento, centro de
P&D, institui¢des de ensino e outros
Parque . ~ <
e atores da inovag@o no parque e em outros Nao Sem fins
Tecnologico locais. lucrativos.
A Entidade Gestora pode oferecer
imoveis e infra-estrutura no parque, mas
ndo ¢ indispensavel.
C Oferecer imoveis e infra-estrutura de Stanford Research Park
elevada qualidade e servigos de suporte, sim Sem fins | -Parc Cientific de Barcelona
N . .Cambridge Science Park
Parque no amblto do parque, as empresas lucrativos University Research Park
L intensivas em conhecimento, centros de University of Wisconsin-
Tecnologico e | pgpe institui¢des de ensino e promover Madison
Empresarial | asinergia das entidades residentes e Sr::sg(r:sltanl;z er::ehnology Park
demais atores da inovag¢do no parque e .Universi%/y of Warwick Science
em outros locais. Park
.Oxford University Begbroke
Science Park, Yarnton,
Oxfordshire, Reino Unido
.Technology Park Malésia
. Hsinchu Science Park
Nao Com fins

lucrativos
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APENDICE 3 - BASE FISICA DE UM PARQUE TECNOLOGICO

TABELA?2

GRUPOS E CARACTERISTICAS QUANTO A BASE FISICA DE UM PARQUE TECNOLOGICO

GRUPO CARACTERISTICAS PARQUE SJC
Tipo da Base Uma area exclusiva. Stanford Research Park
Fisica

Diversas areas exclusivas.

Prédios proprios e de terceiros disseminados no tecido
urbano ou na regido.

Proprietario

Governo

Hsinchu Science Park

Universidade

Instituicdo de direito privado sem fins lucrativo

Empresa publica

Parque Tecnol6gico Oulu

Empresa privada

Kilometro Rosso

Em relagédo a
universidades ou
centros de P&D

Adjacente ou dentro de campus de universidade ou
centros de P&D

Fora do campus de universidade ou centro de P&D

Sophia Antipolis

Dimensoes Até 10 hectares

De 10 a 100 ha.

De 100 a 1000 ha.

Acima de 1.000 ha. Research Triangle Park
Substrato Terreno no meio urbano. Tidel Software Park

Disseminado no tecido urbano.

Conjuntos desativados; quartéis, fabricas, etc

Area na periferia das cidades e areas rurais.

Misto de areas no tecido urbano, areas na periferia das
cidades e areas rurais e conjuntos desativados.

Abrangéncia da
Base Fisica

Um municipio.

Stanford Research Park

Varios municipios.
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APENDICE 4 - BASE DE VIABILIDADE DE UM PARQUE TECNOLOGICO

TABELA3

GRUPOS E CARACTERISTICAS QUANTO A BASE DE VIABILIDADE

GRUPO

CARACTERISTICAS

PARQUE SJC

Recursos para a
implantacdo do
parque

Governo.

Instituigdo de direito privado sem fins lucrativos.

Alianga publico-privada.

Parque Tecnol6gico Oulu

Empresa com fins lucrativos.

Recursos para a
manutencao e
atividades da

Entidade Gestora

Governo

Technopdle Lyon-Gerland

Universidade ou Centro de P&D.

Aluguéis de terrenos e prédios no parque.

Stanford Research Park
Parque Tecnol6gico Oulu

Venda e aluguel de prédios e terrenos no parque




219

APENDICE 5 - BASE FUNCIONAL DE UM PARQUE TECNOLOGICO

TABELA 4

GRUPOS E CARACTERISTICAS QUANTO A BASE FUNCIONAL DE UM PARQUE

TECNOLOGICO

GRUPO

CARACTERISTICAS

PARQUE SJC

Foco prioritario

Ampliar as perspectivas dos estudantes da universidade
(a qual o parque esta vinculado) e contribuir para que o
conhecimento nela gerado seja util a sociedade, em
especial mediante a sua transformagdo em inovacdes
tecnologicas. Para tanto, oferece condi¢cdes para uma
sinergia da universidade e empresas intensivas em
conhecimento, centro de P&D e outros atores da
inovacao no parque € em outros locais.

Promover intensa sinergia das empresas intensivas em
conhecimento, centros de P&D, instituicdes de ensino e
outros atores da inovacdo no parque e em outros locais.
Pode oferecer imoveis, infra-estrutura e servigos de
suporte, mas ndo ¢ indispensavel.

Technopdle Lyon-Gerland
Parque Tecnologico Rennes
Science Center Penh University
Chicago Technology Park
Parque Tecnol6gico da Malasia

Oferecer imdveis ¢ infra-estrutura de elevada qualidade e
servigos de suporte, no ambito do parque, as empresas
intensivas em conhecimento, centros de P&D e
instituigdes de ensino e promover a sinergia das entidades
residentes e demais atores da inovagdo no parque ¢ em
outros locais.

Finalidade
econdmica

Sem fins lucrativos

Sophia Antipolis
Parque Tecnol6gico DuPage

Com fins lucrativos

Existéncia da
Entidade Gestora

Entidade Gestora existente

Research Triangle Park
Parque Tecnol6gico DuPage

Entidade Gestora em fase de organizagdo

Governanca

Gestao operacional e estratégica: institui¢ao de direito
privado sem fins lucrativos.

Gestdo operacional e estratégica: empresa sem fins
lucrativos articulada a outras entidades.

Parque Tecnol6gico da Maléasia
Parque Tecnol6gico DuPage

Gestdo operacional e estratégica: empresas privadas.

Gestdo operacional: 6rgdo governamental.
Gestao estratégica: orgao governamental articulado a
academia e ao setor empresarial.

Gestao operacional: 6rgdo vinculado a proprietaria do
parque.

Gestao estratégica: proprietaria articulada a outras
entidades.

Gestao operacional: empresa privada.
Gestao estratégica: proprietaria articulada a outras
entidades.

Gestdo operacional: empresa publica.
Gestdo estratégica: empresa publica e outras entidades.

Autoridade da
Governanca para
impor a sinergia
no parque

Governanga com autoridade para impor a sinergia das
empresas ¢ instituicdes de ensino e pesquisa no parque,
decorrente de exigéncia contratual no acesso aos imoveis
na iniciativa.

Parc Cientific de Barcelona
Cambridge Science Park
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Governanca sem autoridade para impor a sinergia das
empresas e instituicdes de ensino e pesquisa no parque.

Entidades com
admissao
prioritaria no
parque

e Unidades de P&D publicas e privadas.

e Empresas intensivas em conhecimento cuja evolugdo
depende de forte interagdo com o ambiente do
parque.

Unidades de educagao e capacitagdo.

Incubagdo de empresas.

Unidades de P&D. Sophia Antipolis
Empresas intensivas em conhecimento. Research Triangle Park
Unidades de educagéo e capacitagéo. Parque Tecnoldgico Oulu

Incubagdo de empresas intensivas em conhecimento. | Parque Tecnoldgico DuPage
Orgdos governamentais ¢ entidades de apoio a
inovagao.

e  Unidades de P&D.
e Empresas intensivas em conhecimento.

Setores admitidos

Setores intensivos em conhecimento. Stanford Research Park

Setores tradicionais da economia.

NUmero de
setores

Um setor: Parque Setorial.

Diversos setores: Parque Multisetorial. Stanford Research Park
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ANEXO 1 - DECRETO 12.367/2006

Prefeitura Municipal de Séo José dos Campos
: — Estade de Sae Paulo —

i 'DECRETO N®. 12.387/06
il : DE 04 DE DEZEMBRO DE 2006 . '

Institui o programa “Parque Tecnolégico de Sdo José dos
Campos” e da outras providéncias. ;

O Prefeito Municipal de Sao José dos Campos, no uso das
atribuicdes legais que lhe sdo conferidas pelo inciso IX, do artigo 83 da Lei Orgéanica do
Municipio, de 05 de abril de 1990;

Considerando, que .o Poder Publico Municipal tem por
objetivos: :

{ -1 — incentivar a pesquisa e a inovagéo tecnoldgica e dar
i suporle ao desenvolvimento de empresas intensivas em conhecimento; .
i : Il — estimular o dessnvolvimento, a competitividade e o
| aumento. da produtividade. de empresas cujas atividades estejam fundadas no |
| conhecimenic e na inovagéio tecnolégica, gerando maior valor agregado aos produtos e
1 servigos e aumentando o nivel de emprego, trabalho, renda e receitas de impostos;
1 i “ Il = incentivar a interagdo e a sinergia entre empresas,
| instituigbes de pesquisa, universidades e instituigbes prestadoras de servigos ou de
il suporte as alividades intensivas em conhecimento e inovagéo tecnologica; ey |
iii IV — apoiar as parcerias entre instituigdes publicas e
Il privadas envolvidas com a pesquisa cientifica e a inovagéo tecncldgica gue visem a troca
de servicos e 0 uso conjunio de infra-astrutura de apoio & inovagao tecnoldgica;

\/ — apoiar as atividades de pesquisa, desenvolvimenio e de
engenharia néo rotineira em empresas situadas no.Municipio; !

VI — estimular a ampliagao, em quantidade e qualidade, dos
‘ cursos superiores publicos e gratuitos, aumentando significativamente o .numero de

vagas por habitante; g G
il VIl — facilitar o acesso dos pesquisadores da regifo as
! lontes de fomento de pesquisa e desenvolvimento de produtos e servigos com inovagao
tecnoldgica; T )
_ Wl — promover o desenvolvimento do Municipio por melo

da atrago de investimentos em atividades intensivas em conhecimento e inovagao
tecnoldgica; : : g

IX — atender os termos do Protocolo de Intengdes celebrado
em 26 de julho de 2005, entre o Estado de Sao Paulo, por meio da Secretaria da Ciéncia,
Tecnologia e Desenvolvimento Econdmico, e a Prefeilura de Sédo José dos Campos,
visando & implantagéo do Parque Tecnolégico de S&o José dos Campos; e

X — por fim, atender o Convénio celebrado em 06 de ouiubro
de 2006, entre o Governo do Estado de Séo Paulo, por meio da Secretaria da Ciéncia,
Tecnologia e Desenvolvimento Econdmico, & o Municipio de S&o José dos Campos,
autorizado pela Lei n?. 7101, de 26 de junho de 2008, acbjetivando nsferéncia_de
recursos financeiros estaduals para a reforma das edificagoes constares do imavel
denominado “Nuclec do Pargue Tecnolégico de Sdo José dos, Campps” e\as previsoes
legais contidas no PPA, LDO e Orgamento Municipal. :

e Rt

e e

pemrma

Pl O6875-1/06 E




Prefeitura Municipal de Séo José dos Campos
. ~ — Estado de S&o Paulo - i

bECHETA‘.

e ———"

~ , Art. 1%, Fica Instituido o programa “Parque Tecnoldgico de
Sao José dos Campos” com o objetivo de apoiar a implantagio e manutengdo, no
Municipio, de um pargue tecnolégico nos moldes estabelecidos pelo Decreto Estadual n®
50.504, de 06 de fevereiro de 2008, que instituiu o Sistema Paulista de Parques
Tecnoldgicos. -

.

' ’ Art. 22, O programa “Parque Tecnoldgico de S&o José dos
Campos” devera compreender as seguintes acbes:

i e

; | — disponibilizar a érea, instalagdes nela contidas, de
propriedade municipal, situada & Rodovia Presidente Dutra, km 137,8, no Distrito de
Eugénio de Melo, para a instalacdo do Nicleo do Pargue Tecnolégico, que servira de
sede as atividades do “Parque Tecnoldgico de S&o José dos Campos”; :

|
i i Il — estimular a constituicio de sociedade civil sem fins
| lucrativos e com objeto social compativel com as finalidades deste programa, que possa
| incumbir-se das atividades de gerenciamento da implantagdo e operagao do Parque
‘ Tecnoldgico; i

|

|

£y : Il ~ firmar convénios, acordos e contratos, bem como
utilizar outros instrumentos juridico-administrativos apropriados nas relages com
entidades publicas ou privadas, para dar suporte as atividades do Parque Tecnologico
durante e apds a sua implantagéo;

_ . - IV — adequar a legislagio sobre zoneamento e uso do solo
A0S requisitos necessarios para a Instalagéo e funcionamento do Parque Tecnoldgico; e

. : . V — colaborar com outras entidades, pablicas e privadas,
' envolvidas na implantagéo do Parque Tecnolégico, no estabelecimento de diretrizes, no
planejamento e monitoramento da execugéo dos trabalhos de implantagéo..

I

5‘ Campos”, caracterizado pelo conjunte de agbes estabelecido no artigo 2, deste decreto,

!- sera coordenado pela Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e da Ciéncia e
| Tecnologia da Prefeitura Municipal de S&o José dos Campos. :

‘ publicagéo.

Art, 5% Ficam revogadas as disposigdes em contrério.

Prefeitura Municipal de Sédo José dos Campos, 04 de
dezembro de 20086, . :

i wEduardm

; Prefeito Municipal

| -,

|'- ~12.367/06 b Pl. 96875-1/08 o ; 2

Art. 3% O programa “Parque Tecnoldgico de S0 José dos -

Art. 4% Este decreto entra em vigor na data de sua "
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Prefeitura Municipal de Sao José dos Campos
- Estade de Sé~ Paule = .

Registrado na Divisdo de Formalizagdo e Atos da Secretaria

de Assuntos Juridicos, aos quatro dias do més dezembro do ano de dois mil e seis.

D.12.387/06

Roberta Marcondes Fourniol Rebello
Chefe da Divisdo de Formalizagio e Atos

Pl. 96875-1/06 . oD
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ANEXO 2 - DECRETO 50.504/2006

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO
Seretana Gerd Parlarmentar
Departarmento de Doourrertacso e Infomnacsn

DECRETO N° 50.504, DE 06 DE FEVEREIRO DE 2006

Institui o Sistema Paulista de Parques Tecnoldgicos e da providéncias correlatas

GERALDO ALCKMIN, GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso de suas
atribuicdes legais,
Decreta:

Artigo 1° - Fica instituido o Sistema Paulista de Parques Tecnoldgicos, instrumento
articulador de Parques Tecnoldgicos no Estado de Sdo Paulo, que tem por objetivo
fomentar, impulsionar e apoiar as iniciativas de criacdo e implantacéo dos parques.

§ 1° - O Estado, especialmente por intermédio da Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e
Desenvolvimento Econdmico e para a consecucdo dos objetivos de que trata o presente
decreto, envidara esforcos no sentido de celebrar os instrumentos juridicos apropriados com
orgdos da Administracao direta ou indireta, federal ou municipal, bem como com organismos
internacionais, instituicbes de pesquisa, universidades, instituicbes de fomento, investimento
ou financiamento, buscando promover a cooperacéo entre os agentes envolvidos, ou destes
com empresas cujas atividades estejam baseadas em conhecimento e inovacao
tecnoldgica.

§ 2° - Podera, ainda, o Estado, estimular e fomentar a constituicdo de Parques
Tecnoldgicos, utilizando, para tanto, a disseminacdo do modelo de Parques Tecnolégicos, a
elaboracéo de estudos de viabilidade técnica, econémica e financeira e o apoio aos agentes
locais, com vista a promover ac¢des voltadas a sua divulgacao e a incentivar a realizacdo de
negdcios no Brasil e no exterior, observados, entre outros, os principios da legalidade, da
publicidade e da isonomia.

Artigo 2° - Os Parques Tecnoldgicos consistem em empreendimentos criados e geridos
com o objetivo permanente de promover a pesquisa e a inovacgao tecnolégicas e dar suporte
ao desenvolvimento de atividades empresariais intensivas em conhecimento.

Paragrafo Unico - Os Parques referidos no "caput" serdo implantados na forma de projetos
urbanos e imobiliarios, que delimitem areas especificas para localizacdo de empresas,
instituicGes de pesquisa e servicos de apoio.

Artigo 3° - Os Parques Tecnolégicos, para integrar o Sistema Paulista de Parques
Tecnoldgicos, deverdao contemplar os seguintes objetivos:
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| - estimular o surgimento, o desenvolvimento, a competitividade e o aumento da
produtividade de empresas, no ambito do Estado de S&do Paulo, cujas atividades estejam
fundadas no conhecimento e na inovagéo tecnoldgica;

Il - incentivar a interacdo e a sinergia entre empresas, instituicbes de pesquisa,
universidades, instituicdes prestadoras de servicos ou de suporte as atividades intensivas
em conhecimento e inovacao tecnoldgica;

[ll - promover parcerias entre instituicdes publicas e privadas envolvidas com a pesquisa
cientifica, a inovacao tecnoldgica inerente aos servi¢cos e a infra -estrutura tecnolégica de
apoio a inovacao;

IV - apoiar as atividades de pesquisa, desenvolvimento e de engenharia ndo -rotineira em
empresas no Estado de S&o Paulo;

V - propiciar o desenvolvimento do Estado de Sdo Paulo, por meio da atracdo de
investimentos em atividades intensivas em conhecimento e inovacgéo tecnoldgica.

Artigo 4° - Para integrar o Sistema Paulista de Parques Tecnoldgicos, o Parque
Tecnoldgico devera atender, além dos objetivos inscritos no artigo anterior, aos seguintes
critérios, observada a legislacéo pertinente:

| - ter personalidade juridica propria e objeto social especifico compativel com as finalidades
previstas no artigo anterior;

Il - possuir modelo de gestdo adequado a realizagdo de seus objetivos, o qual deveréa prever
6rgao técnico que tenha por finalidade zelar pelo cumprimento do objeto social do Parque
Tecnoldgico;

[ll - apresentar projeto urbanistico -imobiliario para a implantacdo de empresas inovadoras
ou intensivas em conhecimento, instituicbes de pesquisa e prestadoras de servicos ou de
suporte a inovacao tecnoldgica;

IV - apresentar projeto de planejamento que defina e avalie o perfil das atividades do
Parque, de acordo com as competéncias cientificas e tecnologicas das entidades locais e as
vocacgdes econbmicas regionais;

V - demonstrar a viabilidade econémica e financeira do empreendimento, incluindo, se
necessario, projetos associados, complementares em relagdo as atividades principais do
Parque;

VI - demonstrar que dispbe, para desenvolver suas atividades, de recursos préprios ou
oriundos de instituicbes de fomento, instituicdes financeiras ou de outras instituicdes de
apoio as atividades empresariais.

Paragrafo Unico - Sao considerados projetos associados 0os empreendimentos de natureza
imobiliaria ou diversa, implementados em funcdo dos parques tecnolédgicos, cujo objetivo
venha a favorecer sua viabilidade econémico -financeira.

Artigo 5° - O Sistema Paulista de Parques Tecnol6gicos sera coordenado pela Secretaria
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da Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento Econémico, a quem compete:

| - decidir, nos termos deste decreto, sobre a inclusdo e a exclusdo de Parques
Tecnoldgicos no Sistema, bem como realizar avaliacdo anual do desempenho e do
desenvolvimento dos Parques, a partir do relatério a que se refere a item 3 do paragrafo
Unico deste artigo;

Il - harmonizar as atividades dos Parques Tecnoldgicos com a politica cientifica e
tecnoldgica do Estado de Séo Paulo;

lll - zelar pela eficiéncia dos integrantes do Sistema Paulista de Parques Tecnoldgicos,
mediante articulacéo e avaliagdo das suas atividades e do seu funcionamento;

IV - fiscalizar o cumprimento dos acordos que venham a ser celebrados com os Parques
Tecnoldgicos integrantes do Sistema, nos termos do artigo 7° deste decreto.

Pardgrafo Unico - O Secretdrio da Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento Econémico
designard, dentre os 6rgdos ou entidades integrantes da estrutura de ciéncia e tecnologia do
Estado de Sao Paulo, aquele que atuarda como Secretaria Técnica do Sistema Paulista de
Parques Tecnolégicos, o qual tera por incumbéncia dar suporte técnico ao Sistema,
cabendo-lhe, ainda:

1. elaborar pareceres técnicos relativos a inclusdo e exclusao de Parques Tecnoldgicos no
Sistema;

2. realizar a¢Oes voltadas a atracao de investimentos nos Parques Tecnoldgicos e a
divulgacao dos conceitos de inovacgao tecnolégica, de Parques Tecnoldgicos e do Sistema
Paulista de Parques Tecnoldgicos;

3. elaborar relatério anual sobre o desempenho dos Parques Tecnoldgicos integrantes do
Sistema;

4. desenvolver e manter sistema de informac¢8es sobre os Parques Tecnoldgicos.

Artigo 6° - Os Parques Tecnoldgicos que atendam aos objetivos e critérios previstos nos
artigos 3° e 4° deste decreto poderdo solicitar, por meio de seus representantes legais, o
reconhecimento como integrantes do Sistema Paulista de Parques Tecnoldgicos.

§ 1° - A solicitacdo de que trata o "caput" serd encaminhada a Secretaria da Ciéncia,
Tecnologia e Desenvolvimento Econdémico, que a submetera a avaliacdo do Conselho
Estadual de Ciéncia e Tecnologia - CONCITE, no que concerne a sua harmonizacao com a
politica cientifica e tecnolégica do Estado de Séo Paulo, relativa a Parques Tecnolégicos,
considerando -se, ainda, o parecer técnico da Secretaria Técnica do Sistema Paulista de
Parques Tecnoldgicos.

§ 2° - A solicitagd@o de que trata 0 "caput” serd acompanhada de caracterizacdo detalhada do
empreendimento e de justificativa do pleito, explicitando o atendimento aos requisitos
estabelecidos no artigo 4° a observéancia da legislacdo pertinente e a relevancia do
empreendimento.

Artigo 7° - O Estado de S&o Paulo podera apoiar os Parques Tecnoldgicos integrantes do
Sistema Paulista de Parques Tecnoldgicos, celebrando, nos termos da lei, convénios e
outros instrumentos juridicos especificos, com vista a promover a integra¢cdo com entidades
publicas de ensino e pesquisa, valendo -se, ainda, de outros meios legais de fomento a
pesquisa cientifica e tecnologica.
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Paragrafo unico - Os Parques Tecnoldgicos que deixarem de cumprir os termos de seu
objeto social ou as disposicGes deste decreto, ficardo inabilitados a celebrar convénios ou
outros ajustes para auferir os beneficios previstos neste artigo, observadas as sancodes
constantes dos instrumentos juridicos especificos, especialmente a exclusdo do Sistema
Paulista de Parques Tecnolégicos, na forma do artigo 5° deste decreto.

Artigo 8° - Este decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Palacio dos Bandeirantes, 6 de fevereiro de 2006
GERALDO ALCKMIN



