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RESUMO

O mundo passa por um periodo de mudancas rapidas e avassaladoras, comandadas,
principalmente, pela revolucdo digital e a integracdo de pessoas e negocios por meio da
Internet e das redes sociais. O poder maior proporcionado pela T1 as pessoas e organizagoes,
pelo acesso as informacdes e inovacdes em processos, produtos e servicos, ndo reconhece a
forca econdmica dos paises ricos e abre oportunidades a todos que decidem lancar méao dos
novos instrumentos de desenvolvimento tecnoldgico, econdmico e social. A globalizacdo e o
aumento da competicdo entre paises e empresas aumentam a busca constante por inovagao e
cada vez mais pela inovacao dentro das premissas da inovacao aberta. Um dos fatores que da
espaco para que a inovacdo aberta dé seus frutos nas organiza¢es é um Parque Tecnoldgico.
Para isso, no entanto, é necessario que o parque detenha um eficiente sistema de inteligéncia
tecnoldgica. Nesse contexto, a presente pesquisa ocupa-se com o sistema de inteligéncia
competitiva tecnoldgica de parque tecnoldgico selecionado, o Nonagon, Parque Tecnoldgico
de Sdo Miguel, Acores, Portugal é aqui percebido como uma organizacdo de mdaltiplos
componentes (empresas residentes) para os quais disponibiliza informaces de carater técnico.
O objetivo geral dessa pesquisa é caracterizar o processo de prospeccdo de informacGes
tecnologicas, no NONAGON, propondo contribui¢es aos processos formais de prospec¢édo
tecnoldgica compativeis com a natureza multifuncional do parque. Para tanto, desenhou-se
essa pesquisa como qualitativa exploratoria, utilizando-se do estudo de caso Unico. Os
principais resultados indicaram que o sistema de prospeccdo de informacgfes tecnoldgicas é
reconhecidamente existente, mas ndo percebido como um sistema formal dentro do parque.
Conclui-se que embora a organizagdo possua uma visdo global de um sistema de
prospeccao da inovacdo para um ambiente multifacetado, caso de um parque tecnologico, o
sistema de informacBes ainda ndo é tdo agil, pois essas informagdes nem sempre estdo
disponibilizadas para acesso imediato.

Palavras-Chave: Inteligéncia Competitiva Tecnolodgica, Inovacdo, Prospec¢do Informagdes
Tecnologicas, Nonagon - Parque Tecnologico de Sdo Miguel — Acgores — Portugal, Estudo de
Caso.



ABSTRACT

The world is undergoing a period of rapid and overwhelming changes, led mainly by the
digital revolution and the integration of people and businesses through the Internet and social
networks. The greater power provided by IT towards people and organizations by means of
the access to information and innovations in processes, products and services, does not
recognize the economic power of the rich countries and provides opportunities to all those
who decide to make use of new tools for technological, economic and social development.
Globalization and the increased competition between countries and companies increase the
constant search for innovation and more innovation within the premises of open innovation.
One factor that makes room for open innovation to bear fruits in organizations is a
Technology Park. In order to obtain such results, however, it is necessary that the park holds
an efficient technological intelligence. In this context, the present study is concerned with the
competitive and technological intelligence system selected to the technology park, Nonagon,
Technological Park of Sao Miguel, Azores, Portugal which is here perceived as an
organization of multiple components (resident companies) for which technical information is
made available. The overall objective of this research is to characterize the process of
exploration of technological information, in NONAGON, proposing contributions to the
formal processes of technological forecasting consistent with the multifunctional nature of the
park. To this end, this research is designed as a qualitative exploratory study using a single
case. The main results have indicated that the prospecting system of information technology is
recognized as an existing one, but it is not perceived as a formal system within the park. We
conclude that although the organization has a global vision of a prospecting system of
innovation for a multifaceted environment, in case of a technology park, the information
system is still not as agile as such information is not always promptly available for instant
access.

Keywords: Competitive Intelligence Technology. Innovation. Information Technology

Prospecting. Nonagon - Technology Park of San Miguel - Azores — Portugal. Case Study.



14

CAPITULO 1
INTRODUCAO

Ha mais de 50 anos, o economista Joseph Schumpeter descreveu como “destruicéo
criativa” o padrdo dinamico, por meio do qual, novas empresas inovadoras desbancavam
firmas estabelecidas. Enquanto a maioria dos economistas do século XX concentrava-se na
concorréncia sob condicbes de equilibrio estatico, Schumpeter (1984), insistia em que o
desequilibrio era a forca condutora do capitalismo. Hoje ha poucas duvidas de que a economia
¢ conduzida por empresas capazes de capitalizar as “novas combinacGes” descritas por
Schumpeter: as tecnologias da era do carvdo deram lugar as da era do petroleo, que agora
estdo cedendo terreno as da era da informacdo. A cada mudanga, a infraestrutura tecnoldgica e
econbmica da sociedade sofre transformacfes drasticas, com novas instituicdes,

empreendimentos e padrbes geograficos de desenvolvimento, afirma Hart (2006, p. 101).

Hart (2006) comenta que, uma revolucdo nas tecnologias de informacdo e
comunicacdo se desdobrou diante dos olhos da sociedade, mudando a forma como vivemos e
acelerando a divulgacdo de informacd@es e idéias. Segundo o autor, “a nova economia baseada
em informagdes aumentou em muito a transparéncia, promoveu a auto-ajuda local e facilitou

a expansdo da democracia por todo o mundo...”. (HART, 2006).

Como consequéncia, o ambiente de negocios na qual as empresas operam esta se
tornando cada vez mais complexo e mutante. As empresas sentem crescentes pressdes
competitivas forgando-as a responder rapidamente as novas condigdes de operacdo e de se
obrigarem a inovar na maneira como operam, afirmam Turban et al. (2009). Para esses
autores, essas atividades exigem das empresas agilidade, tomadas de decisdo rapidas e
freqlientes, sejam elas estratégicas, taticas e operacionais, algumas delas hoje, em nivel
crescente de complexidade.

Tomar decisbes, no entanto, pode exigir quantidades consideraveis de dados oportunos
e relevantes, além de informacdes e conhecimento. Ainda esses autores, ressaltam que o
processamento dessas informacgdes, na estrutura dos processos decisorios, deve ser feito de
forma rapida, com frequéncia em tempo real e, comumente, exige algum apoio

computadorizado.
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E em se tratando de apoio computadorizado, 0 mundo comunica-se cada vez mais
rapido por meio da TI e esta se dando conta de que é guiado pelos paradigmas da economia
do conhecimento, afirmam Rodrigues e Riccardi (2007). Para estes autores, € neste contexto
que se localiza o novo campo de batalha de distribuicdo de poder: acesso a informagéo,
construcdo do conhecimento e geracao de inovacoes.

O acesso a informacao, a construcdo do conhecimento para geracdo de inovacgoes, tem
na informacéo tecnoldgica, as etapas do processo de inovacdo: concepcado, desenvolvimento e
testes, producdo, comercializacdo e assisténcia, sendo um elemento vital do processo. Ao
gerar um novo produto ou processo, as organizagcdes sdo potenciais demandantes de
informacdes sobre patentes, normas, certificacdo de qualidade, regulamentos técnicos,
laboratdrios de ensaio e de calibracdo, catadlogos de equipamentos, dados econémicos e de
mercado, ofertas tecnoldgicas, financiamentos, oportunidades de negdcios, monitoramento
tecnoldgico, entre outros, afirma Rozados (2005).

Sendo a informacéo tecnoldgica “[...] todo o tipo de conhecimento sobre tecnologias de
processo, de produto e de producdo que favoreca a melhoria da qualidade e a inovagdo no
setor produtivo”. (ALVARES, 1998, p. 66). Um servico de informag&o tecnoldgica deve ser
capaz de disponibilizar informag&o oportuna e Util que ira se traduzir em produtos e servicos
de alta qualidade, maior competitividade e adequada aos processos decisérios das
organizac0es.

A crescente importancia do acesso a informacdo para o bom desempenho das
organizagOes de produtos e servigos, ndo deixa de ser verdadeira para organizacfes de apoio
ao desenvolvimento de empresas, como 0s parques tecnolégicos (PqT).  Parques
Tecnoldgicos como suporte ao desenvolvimento industrial, ndo é idéia nova, mas suas
funcbes como provedor de informagOes permitem maior eficiéncia nos processos de
maturacdo tecnoldgica das empresas neles residentes, colocam-no a parte no complexo
universo do desenvolvimento de competéncias industriais. Reconhece-se ai o papel do Estado
como veiculo promotor de competéncias, mas ndo se pode prescindir do papel do proprio
parque como elemento de unido da experiéncia tecnoldgica pela aproximacéo fisica das
empresas e pela disponibilizacdo de informagdes criticas ao desenvolvimento e consolidagdo
de suas residentes.

O carater estratégico do conhecimento como fator de geracéo de valor colocou um novo
pressuposto nos projetos de criagdo de Parques Tecnoldgicos — PqT. (ZOUAIN; PLONSKI,
2006; HANSSON, 2007). Para possibilitar que objetivos relativos a geragdo de valor sejam
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atingidos, um PqT deve ser mais do que um habitat geografico para seus atores. O PqT pode
estimular e gerenciar o fluxo de conhecimento e tecnologia entre universidades, instituicdes
de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), individuos e grupos especialistas, empresas residentes
e mercados.

Para que Parques Tecnolo6gicos possam auxiliar de forma eficiente suas residentes na
criacdo de valor é preciso ser capaz de disponibilizar informacdes das mais diversas origens e
fins, em especial, informag6es de carater tecnologico. Para tanto, € necessario que Parques
Tecnoldgicos, como organizagdes, possuam um consolidado sistema de coleta e disseminacgéo
de informacdes, porque “é preciso ver por completo e a frente do mais rapido concorrente,
componente critico no arsenal de negocios, que deveria estar presente no trabalho de todos”,
afirma Fuld (2007), ao explicar o sentido de Inteligéncia Competitiva. Mas afinal, o que é
Inteligéncia Competitiva? Trata-se de um sistema de coleta e andlise de informacdes que
fornece aos tomadores de decisdo, isto é, aos gestores de uma organizagao, insights (ideias)
que possibilitam obter vantagem competitiva melhorando a posicao de suas organizacfes no
mercado, diz esse autor.

Similarmente a informacgdo de carater negocial, a informacdo tecnoldgica orienta-se
para as necessidades de carater técnico nas organizacBes. InformacBes sobre conteddo
tecnologico, inovacOes, tecnologias embutidas, experiéncia técnica de especialistas, patentes,
tecnologias de processo e similares, permitem ao extrato de especialistas técnicos tomarem
decisGes mais inteligentes, gerar solugdes mais apropriadas e de menor custo e estabelecer
estratégias de dominio tecnoldgicos mais eficientes. Certamente, um sistema dessa natureza e
funcbes permite a organizacdo incrementar sua capacidade de inovar, somando-se a resultante
competitiva da organizacdo. Um sistema de coleta, analise e disseminacdo de informacdes de
carater técnico, portanto, distingue-se do sistema de informagdes de carater negocial e é
chamado de Inteligéncia Competitiva Tecnoldgica.

Admitindo-se que a inovagdo ¢ um dos fatores propulsores de nossa economia, entéo
admite-se que seja ela o sustentdculo da estrutura econémica futura. Ninguém deseja um
produto, que ndo encontre compradores, sugere Tessun (2002, p. 309) e ressalta: “o que
precisamos entender fundamentalmente, é que o futuro ndo € apenas uma continua¢do do
passado”.

E para entender este “futuro”, sera preciso desenvolver continuamente novos produtos e
tecnologias que explorem avancos que nao podem ser previstos no dia de hoje, afirma Budd

(2002). Mas, para alcancar este marco, é preciso melhorar a eficicia da tomada de deciséo
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executiva, buscar diminuir ou administrar riscos, conclui Bryant (2002), ao ressaltar a
importancia da utilizacdo da metodologia e técnicas de Inteligéncia Competitiva Tecnologica.
Ou seja, a coleta de informagdes de modo sistematico, sobre novas tecnologias.

E natural esperar que os PqT, enquanto habitats de inovagio, por um lado, procurem a
conjugacao e a convergéncia de acles de gestdo. Por outro lado, é de se esperar igualmente,
que seus gestores incluam na geracdo de politicas eficientes como fatores de inducgéo,
acompanhamento e avaliacdo da prospeccdo de informac@es tecnoldgicas nos PqT.

Por outro lado, segundo Radjou e Prabhu (2012), as multinacionais estdo aumentando
as suas capacidades nas economias emergentes, com a abertura de mais laboratérios de P&D
— Pesquisa e Desenvolvimento, fabricas, escritorios de vendas e de marketing, que podem
projetar, desenvolver e vender produtos e servi¢os relevantes para os locais onde estdo sendo
instalados. Entre 2003 e 2007, as multinacionais investiram em mais de 1.100 centros P & D
na India e na China, um total de US $ 24 bilhdes. O resultado: mais e mais produtos e
servigos comercializados pelas multinacionais em mercados emergentes.

Entretanto, observa-se na literatura um hiato de propostas de instrumentos que visem
avaliar as praticas de prospeccdo da informacdo tecnoldgica em parques tecnoldgicos. Por
isso, 0 objetivo geral dessa pesquisa, foi 0 de caracterizar o processo de prospeccao de
informacdes tecnoldgicas, no NONAGON, parque tecnolégico de Sdo Miguel dos Agores —
Portugal, propondo contribuicbes aos processos formais de prospeccdo tecnoldgica
compativeis com a natureza multifuncional do parque.

Em sintese, a unidade de analise da pesquisa foi um parque tecnolégico, percebido
como uma organizacdo, ou como um sistema com multiplos componentes (empresas
residentes) para os quais € necessario disponibilizar informacdes de carater técnico. No
parque, objeto dessa pesquisa, 0 sistema de prospec¢do de informagdes tecnoldgicas é
reconhecidamente existente, mas ndo percebido como uma instituicdo dentro do parque como
organizacao.

A esséncia do caso, portanto, concentra-se na analise do conjunto de estratégias
emergentes que, por vezes, combinam prioridades de obtengéo da informacdo com facilidade
de acesso a fontes cognitivas externas, como fundamento da sistematizacdo ou, por vezes,
combinam as especialidades das fontes criticas das informacdes sob busca, como a l6gica da
prospeccdo. Assim, o estudo do caso e sua dissecacdo em seus elementos constitutivos e suas
funcBes no processo, com base em de teorias de sistematizacdo da prospecc¢do de informacdes

tecnoldgicas, como a de Rodrigues, Heringer e Franca, (2010), transformam-se na esséncia do
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caso. Trata-se aqui, em outras palavras, de identificar as estratégias de prospeccdo de
informacdes tecnoldgicas existentes e seus elementos de maturidade em uso da inteligéncia.
Dessa forma, a pergunta de pesquisa que aqui se insere, volta-se para a resposta a
caracterizacdo de quais as estratégias emergenciais de busca e acesso a informacao
tecnoldgica que caracterizam o corrente processo de prospeccao das informacGes tecnoldgicas
existentes ou praticadas no parque?

O objetivo geral dessa pesquisa foi caracterizar o processo de prospeccdo de
informacdes tecnoldgicas, no NONAGON, parque tecnologico de Sdo Miguel dos Acores —
Portugal, propondo contribuices aos processos formais de prospecgdo tecnoldgica
compativeis com a natureza multifuncional do parque.

Os objetivos especificos da pesquisa foram reduzidos aos listados abaixo:

a) Identificar as caracteristicas estruturais e operacionais da prospeccdo de
informacgdes tecnoldgicas no Parque Nonagon, envolvendo em especial a forma de
combinacdo de recursos, capacidades, processos e tecnologia (experiéncia), utilizados para
prospectar.

b) Caracterizar o perfil das estratégias correntes das formas de prospeccdo de
informacdes tecnoldgicas, em vigor no Parque.

c) Propor, com base na literatura especializada e nas caracteristicas do Parque
estudado, um modelo de prospeccdo de informacdes tecnoldgicas adequado aquelas
caracteristicas.

Quanto a relevancia, o estudo dos processos de prospec¢do da Inteligéncia
Competitiva Tecnologica no Parque Tecnoldgico de Sao Miguel, Acores, Portugal —
representa uma importante contribuicdo a base de conhecimento e a construcéo da teoria em
Inteligéncia Competitiva Tecnoldgica, o que justifica plenamente, sob ponto de vista
cientifico, a proposta desta pesquisa. Em primeiro lugar, a complexidade das funcgdes, das
fontes e das formas de prospecc¢édo da informacao tecnoldgica do parque e a rara exploracédo de
suas caracteristicas sob o ponto de vista cientifico, sustentam a possibilidade de contribuicGes
por originalidade de uma pesquisa neste contexto. Pode-se dizer, em outras palavras, que o
Parque Tecnoldgico de Sdo Miguel, Acores, Portugal, constitui-se numa grande oportunidade
para importantes contribuicbes & base de conhecimento e & construcdo da teoria em

Inteligéncia Competitiva Tecnoldgica.
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Em segundo lugar, a literatura especializada em inteligéncia competitiva tecnoldgica
concentra-se na prospeccao de informacgdes tecnologicas para empresas e organizacdes de
natureza monolitica, ndo plural, como é o caso de um parque. No parque, 0 objeto da
pesquisa ndo sdo as empresas que o integram, mas estruturas que realizam as fungdes do
parque. Assim para cada conjunto de empresas que fazem parte do parque, hd uma area de
especialidade de informacGes para a qual se usa processos e contetudos informacionais
especificos, que requerem tratamento igualmente especifico, para serem eficientes. Dai nasce
os formatos estruturais dos sistemas de inteligéncia competitiva tecnoldgica que servem 0s
parques. Dadas as naturezas funcionais de cada parque, tem-se ai um fértil campo que oferece
oportunidade unica de sofisticacdo e avanco da teoria cientifica relativa aos processos de
prospeccao tecnoldgica, revertendo-se em contribuicfes cientificas expressivas para 0 avanco

do conhecimento acumulado na area em questao.

Em terceiro lugar, estudos dessa natureza, atendem a caréncias identificadas na
literatura de Inteligéncia Competitiva Tecnol6gica, ao associar os resultados no ambito da
analise organizacional ao ambiente de parques tecnologicos. Como apontado acima, a
literatura em inteligéncia competitiva tecnoldgica concentra-se quase que exclusivamente no
ambito de empresas como objeto desses sistemas. Empresas, por sua vez, sdo sistemas, em
tese, mais simples do que parques. Dessa forma, estudando sistemas mais complexos, pode-
se contribuir de maneiras singulares e mais avancadas para a maior sofisticacdo de sistemas

mais simples e que lhes déem mais eficiéncia.

Por fim, estudos dessa natureza, podem contribuir, em adicdo, para o avanco das
técnicas gerenciais da gestdo da inteligéncia competitiva tecnoldgica, servindo diretamente a
pratica gerencial mais eficaz de profissionais e gestores de sistemas ou organizacfes de
qualquer natureza. O entendimento e dominio funcional dos fatores, elementos e prioridades,
suas inter-relacfes e suas implicacdes funcionais no processo de prospeccéo de informagdes
tecnoldgicas pode certamente contribuir para o avanco da praxis na area da Administracao,
possibilitando intervengdes — tomadas de decisdo e formulacdo de estratégias — com maiores
chances de sucesso.
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CAPITULO 2

REVISAO DA LITERATURA

2.1 Inteligéncia Competitiva — Estratégia, Generalidades, Sistemas e Processos

Zuboff e Maxmin (2003) afirmam que: “os individuos mudaram mais do que as
organizacGes de negocios das quais dependem.” Os ultimos cinquenta anos testemunharam o
surgimento da nova geracdo de individuos, embora as empresas continuem a operar de acordo
com uma ldgica inventada na época de sua origem, ha um século. O abismo que hoje separa
individuos e organizacdes sdo marcadas por frustracGes, desconfianga, decepcdo e até
raiva. Além disso, abriga a possibilidade de um novo capitalismo e uma nova era de
geracao de riquezas.

Mas retomando as origens, foi em 1986, que um grupo formado por profissionais
de marketing, de agéncias governamentais e professores universitarios fundou, nos
Estados Unidos da America, uma associacdo chamada atualmente, Strategic and
Competitive Intelligence Professionals - SCIP.

Poderia parecer s6 mais uma associagdo - em um pais com competicdo acirrada,
inovagdo em produtos e servigos, mas voltado a alta performace empresarial. Apds 25 anos, o
tempo mostrou que ndo se tratava apenas de mais uma associagdo, mas sim daquela que
comegou a registrar uma das questdes empresariais mais desafiantes para qualquer
profissional da atualidade: a competicdo. Essa sociedade, ou associagdo, buscou levar,
primeiro para 0s americanos e, mais recentemente, para outros paises, a existéncia de um
conjunto de metodologia, técnicas e modelos de andlises para 0s negécios, chamada
Inteligéncia Competitiva. Na verdade "Competitive Intelligence”, em inglés. A simples
traducdo néo revela todas as ideias que os fundadores e pensadores académicos tém sobre este
tema.

Um de seus fundadores, Porter (1989), deixa transparecer que a estratégia compreende
a construcdo de defesas contra 0s concorrentes ou a descoberta de posi¢Ges no setor cujas
forcas competitivas sejam menos agressivas. O desenvolvimento de uma estratégia
competitiva tem como finalidade basica a definicdo do modo como a empresa ird competir
no mercado. A definicdo deste posicionamento € bastante afetada pela estrutura da industria,
aqui entendida como o grupo de empresas que fabricam produtos substitutos entre si. A
estratégia tem por objetivo definir uma posicéo, baseada em vantagens competitivas, que seja
lucrativa e a0 mesmo tempo sustentavel, contra o ataque dos concorrentes.
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Henderson (1989) confirma o conceito de Porter, quando destaca que a estratégia visa
a estabelecer planos de acdo que desenvolvam novas vantagens competitivas ou que
aumentem o escopo das vantagens competitivas atuais da organizacao.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000)
afirmam que “a estratégia é ponto alto da atividade dos executivos, razdo pela qual tem sido
nas duas ultimas décadas, um tema extensamente estudado no meio académico”. Para oS
autores, o conceito de estratégia inclui pelo menos cinco defini¢bes: estratégia € plano;
estratégia é padrdo ou comportamento consistente ao longo do tempo; estratégia é posicao
escolhida pela empresa para seus produtos em determinado mercado; estratégia €
perspectiva, isto €, a maneira como a empresa faz as coisas; e a estratégia & trugue ou
manobra para enganar 0s concorrentes.

A formulagdo das estratégias empresariais, no entanto, deve estar fundamentada nas
cinco formas de definicdes de estratégia: plano, estratagema, modelo/padrdo, posi¢do e
perspectiva. (MINTZBERG; WATERS, 1985; MINTZBERG; QUIN, 2001). Segundo estes
autores, a nocao de estratégia é a integracdo destas cinco definicdes. Como plano, traca um
guia de acdo futura; como estratagema, um guia para realizar competicédo, destinado a abalar
0s concorrentes, sendo mais ameaga do que acdo propriamente dita; como modelo/padréo
focaliza as acdes emergentes que afloram pela organizacdo permitindo manter a coeréncia ao
longo do tempo; como posicao, incorpora o ambiente externo, especificamente escolhe uma
localizagdo no ambiente, definindo um nicho e ali se aloja; e como perspectiva traz para a
analise o ambiente interno, olhando para dentro e para o alto, em direcdo a uma visdo mais

ampla.

2.1.1 Vantagem Competitiva

Ansoff (1990) entende que o sucesso da empresa é funcdo da estratégia que
ela adota. A estratégia determina a vantagem competitiva da empresa. O autor destaca quatro
estratégias competitivas possiveis:

(1) estratégia de participacdo de mercado, que consiste na otimizacdo da
participacdo de mercado, através de uma politica de vendas agressiva,
baseada em precos baixos e sustentada por custos minimizados; (2)
estratégia de crescimento, que se baseia na expansdo territorial do mercado,
segmentacdo do mercado, estimulacdo da demanda por programas de
obsolescéncia programada, dentre outros; (3) estratégia de diferenciagdo do
mercado, pela qual a empresa cria uma imagem distinta dos concorrentes e
consegue atrair clientes para seus produtos e servicos; (4) estratégia de
diferenciacdo de produtos e servicos que procura desenvolver produtos
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diferentes em relacdo aos da concorréncia e que atendam as necessidades
especificas de grupos de clientes. (ANSOFF, 1990).

Para Urich e Lake (1990), a vantagem competitiva ocorre quando uma empresa
consegue, em segmento especifico de mercado, agregar mais valor a seus clientes e
fornecedores do que seus concorrentes. A vantagem competitiva se compde de dois
elementos: o valor percebido pelos clientes e a criacdo de fontes Unicas ou singulares
através de produtos ou servicos que 0s concorrentes ndo conseguem imitar.

Para Ghemawat (2006), a obtencdo de uma vantagem competitiva depende de se
conseguir grande diferenca entre o que o cliente quer pagar e os custos que os competidores
conseguem ter. De acordo com Aaker (2001), a vantagem competitiva sera criada, se estiver
sustentada por ativos, for adotada em segmentos que a valorizem e for empregada contra
concorrentes que nao poderdo facilmente enfrenta-la. Além disto, precisa ser substancial o
bastante para fazer a diferenca, ser sustentavel perante as mudancas no ambiente e na
concorréncia e estar alinhada com atributos visiveis dos negocios que irdo influenciar os

clientes.

2.1.2 Fontes de Vantagem Competitiva

Porter (1989), afirma que as fontes de vantagem competitiva sdo o resultado
das acOes estratégicas das empresas. Assim, procurou-se relacionar as fontes de vantagem
competitiva indicadas pelos autores estudados.

e Economias de escala — sdo ganhos decorrentes do volume, que
podem ocorrer na producdo, na pesquisa, no marketing e na distribuicao.
(PORTER, 1989; GHEMAWAT, 2006).

e Economias de escopo -— sdo derivadas de mercados inter-
relacionados. Ocorrem quando uma vantagem competitiva sustentavel
que a empresa detém em um mercado pode ser usada em outro segmento.
Depende da capacidade de a empresa partilhar recursos entre as unidades
sem alterar o custo. (CHANDLER, 1969; GHEMAWAT, 2006).

e Marca reconhecida — decorre de investimentos feitos na marca, que
levam a uma identificacdo e preferéncia dos clientes. (ANSOFF, 1990;
PORTER, 1989).

e Produto diferenciado — é obtido por meio do lancamento de
produtos diferentes daqueles oferecidos pela concorréncia, que atendem a
demandas especificas de segmentos de clientes. (ANSOFF, 1990;
BARNEY, 2002; PORTER, 1989).

¢ Know-how — tecnologia desenvolvida pela empresa, que pode ser mantida
em segredo ou protegida. (GHEMAWAT, 2006; PORTER, 1989).

e Competéncia essencial para inovacdo — ocorre quando a empresa, através
da inovacdo, desenvolve uma capacidade para embutir nos produtos uma
funcionalidade irresistivel. (PRAHALAD; HAMEL, 1995).
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e Competéncia essencial para criar novos produtos — ocorre quando
a empresa desenvolve uma competéncia para criar produtos de que 0s
clientes necessitam, mas ndo imaginam. (PRAHALAD; HAMEL, 1995).

2.1.3 Inteligéncia Competitiva

Em esséncia, se 0s conceitos estratégicos sao para desempenhar um papel efetivo em
determinar o crescimento e a sobrevivéncia de uma empresa, entdo esses conceitos devem
ser realinhados, usando uma abordagem que enfatize os fundamentos basicos da natureza
combativa das condi¢cOes atuais do ambiente empresarial. Dada a natureza competitiva do
mercado e as limitacGes, uma postura de ataque e defesa requer uma estratégia de negdcio
semelhante a estratégia militar. Nesta situacdo, uma ferramenta estratégica de analise se faz
naturalmente imprescindivel, a Inteligéncia Competitiva.

Em termos histdricos, os servigos de inteligéncia possuem raizes militares: 2.500
anos antes de Cristo, 0 General Sun Tzu, em seus apontamentos sobre a Arte da Guerra, ja
creditava ao servigo de inteligéncia, a condicdo fundamental para um exército suceder nas
guerras. Conhecer o nimero e posi¢do, o campo de batalha, as armas e 0s movimentos
importantes dos adversarios é tarefa essencial da estratégia militar. (RICCARDI,
RODRIGUES, 2003). A visdo deste general sobre uso inteligente e estratégico da
informacao permaneceu ao longo dos tempos como fundamento da inteligéncia militar. O
aperfeicoamento das técnicas da IC, porém, atingiu seu apice durante a segunda grande
guerra e a seguir, durante o periodo da guerra fria.

Mas afinal o que é Inteligéncia Competitiva? Em uma adaptacdo da definicdo de
Inteligéncia Competitiva da SCIP, dos Estados Unidos da América, para a realidade
brasileira, tem-se: “Inteligéncia competitiva € o processo de monitorar o ambiente
competitivo”.

Inteligéncia Competitiva permite aos profissionais das empresas de todos os
tamanhos e portes, tomarem decisfes atualizadas sobre o ambiente externo e interno de uma
organizacdo, especialmente quanto aos processos de pesquisa & desenvolvimento e
comercializacdo, para definicdo da estratégia empresarial em longo prazo.

Inteligéncia Competitiva € um processo efetivo e continuo de informacéo, de forma
ética e legal, analisadas e disseminadas para os formadores de opini&o.

Mandarini comenta que:
A Inteligéncia Competitiva nas empresas se beneficiou grandemente
de préticas e conhecimentos da inteligéncia militar e governamental.
Muitos dos pioneiros da comunidade de inteligéncia empresarial séo
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originarios de vérias organiza¢cBes governamentais. “Eles trouxeram
consigo um conjunto de conceitos e visdes decantadas ao longo de
séculos”. (MANDARINI, 2005, p. 62).

Prescott e Miller (2002, p. 24) comentam que:

[...] trabalho de Sun Tzu sobre inteligéncia militar, continua sendo lido e
0 considera o pai da inteligéncia. Ainda os filmes de James Bond e
os romances de John LeCarré, embasados na experiéncia de seus autores no
servico secreto britanico, prenderam a atengdo do publico em geral.

Para Fuld (1995), um dos pioneiros nesse campo e dos fundadores da SCIP, define
inteligéncia competitiva como a informagdo analisada sobre concorrentes que tem
implicacdes no processo de tomada de decisdo da empresa.

Para Herring (1997), inteligéncia competitiva, sdo o conhecimento e previsdo do
mundo que nos cerca - preltdio para as decisdes e agdes do presidente da empresa.

Ben Gilad, outro membro da SCIP, define inteligéncia competitiva como a
“informacdo que garante ao tomador de decisdo que a empresa ainda & competitiva”.
(GILAD, B.; GILAD, T., 1988).

Morais (1999) desdobra o conceito de Inteligéncia Competitiva a um sistema que
contempla o processo de planejamento a priori e a utilizagdo, disseminacdo e avaliacdo a
posteriori, em relacdo ao processo de coleta e analise de dados.

Segundo Lesca, Freitas e Cunha (1996), a inteligéncia competitiva ou a vigilia
estratégica é o processo informacional através do qual a organizacdo realiza a escuta
“antecipativa” dos “sinais fracos” do seu ambiente socioeconémico com o0 objetivo criativo
de descobrir oportunidades e de reduzir os riscos ligados a incerteza. A importancia do
processo encontra-se em montar, 0 quebra-cabecas de informag6es em buscas de utilizagédo
estratégica para as organizacdes.

Para Coelho et al. (2001), o processo da IC € realizado por meio da coleta ética e do
uso da informacdo publica e disponivel sobre tendéncias, eventos e atores no ambiente
externo da organizacdo, sistematizada para ser utilizada dentro da andlise de cada
organizacao.

Teixeira Filho (2000) define inteligéncia competitiva como o acompanhamento
sistematico do ambiente de negocio monitorando as informagdes sobre clientes,
fornecedores, concorrentes, agentes reguladores, governo, novas tecnologias e tudo mais que
possa influir no mercado da empresa.

Riccardi e Rodrigues (2003, p. 186) oferecem uma importante contribuicdo para o
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entendimento da inteligéncia competitiva: “se entende por tal, a um sistema pragmatico de
recolecdo, analise e distribuicdo das atividades dos competidores e das tendéncias dos
negocios para poder assegurar consisténcia aos objetivos da empresa”.

IC, como um processo formal de praticas gerenciais, no entanto, foi incorporada pelas
organizagdes e absorvida no campo do saber da administracdo s6 muito recentemente, nos
ultimos 20 anos. (TYSON, 1990; RICCARDI; RODRIGUES, 2003). O grupo de estudiosos
da IC no mundo é ainda bastante restrito. Organizam-se por meio de sociedades ou
associacdes com a finalidade de avancar no conhecimento e na disciplina das praticas
profissionais, como a SCIP (1986) nos EUA e no Brasil, a Associacgdo Brasileira de Analistas
de Inteligéncia Competitiva. (ABRAIC, 2000).

2.1.4 IC - Processos e Sistemas

Na concepcao de um sistema de IC, o processo aparece como a logica que fundamenta
a execucdo das atividades relacionadas a IC. Os processos que constituem as atividades de IC
formam, juntamente com as pessoas e as informacdes, segundo Teixeira Filho (2000), a
piramide da IC. A dimensdo pessoas envolve a selecdo das informacdes, treinamento,
alocacdo e gestdo de equipes que atuam no refinamento do conhecimento. A dimenséo
informacdes envolve o que € de interesse da empresa e que sera necessario para as pessoas
aumentarem suas especialidades de conhecimento, tornando a IC significativa para os
negocios da empresa. A dimensdo processos refere-se as atividades relacionadas a
identificacdo, selecdo, coleta, tratamento, refinamento, disseminagdo das informacbes e

sociabilizacdo para a consolidacdo e ampliacdo do conhecimento organizacional.

Especificamente como processo, porém, a IC deve ser construida levando-se em conta
as necessidades de informacéo, as fontes de informacdo, as pessoas envolvidas (como fonte e
usuarios) e as formas de manipulacdo e distribuicdo. O objetivo final € criar um fluxo de
informacdes de forma a responder com eficiéncia as necessidades dos executivos no processo
decisorio. Correia (2006) sugere uma sistematizacdo de atividades de IC bastante l6gica e
genérica o suficiente para representar a maioria dos processos de IC. Na visdo de Correia
(2006) o processo de IC é direcionado e planejado pelas necessidades de informacdo da

organizacao.

Estas sdo normalmente definidas pelos objetivos estratégicos e seus detalhamentos,
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que determinam tempo, recursos e resultados a serem alcancados. As informagdes sé&o
buscadas em duas fontes: as bases cognitivas publicas e as pessoas. Tais informacfes sao
entdo selecionadas e produzidas (compactadas ou interpretadas) de acordo com as
necessidades organizacionais. Finalmente, as informagdes assim produzidas sdo disseminadas

as bases de conhecimento demandantes na organizag&o.

2.1.5 Sistemas

Os Sistemas de Inteligéncia Competitiva buscam alimentar a empresa com as
informacdes estratégicas, necessarias para a tomada de decisdao em uma base sélida. Para fins
de aplicacdo neste trabalho, faz-se necessario distinguir os conceitos de “Inteligéncia
Competitiva” e de “Sistemas de Inteligéncia Competitiva”. Para tal, serdo adotadas as
defini¢bes de Herring (1997) e Tyson (1990), respectivamente.

Herring apresenta a Inteligéncia Competitiva como “o conhecimento e a previsdao do
ambiente em que se insere a empresa, orientando as acfes gerenciais para a obtencdo de
vantagens competitivas”. (HERRING, 1997).

Figura 1 - De Dados a Vantagem Competitiva

Informacdo

Vantagem Competitiva

Fonte: STOLLENWERK, M. F. L., 1997.
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Segundo Tyson, o Sistema de Inteligéncia Competitiva:
[...] € um processo analitico que transforma dados dispersos e sem relevancia
em conhecimento importante, correto, e utilizdvel como conhecimento
estratégico. Sdo informacGes sobre concorrentes, for¢cas do mercado,
produtos especificos e tecnologia, e também informacbes externas ao
mercado, como econdmicas, politicas, regulamentos, e outras que possam
impactar o mercado. (TYSON, 1990, p. 64).

A otica de Kahaner ndo difere significativamente da definicdo de Tyson:
“Inteligéncia Competitiva € um programa sistematico para a obtencao da informacéao sobre as
atividades dos competidores e sobre as tendéncias gerais dos negocios, com a finalidade de
alcancar os objetivos da empresa”. (KAHANER, 1996, p. 92).

A figura 2 representa a funcdo principal da Inteligéncia Competitiva, segundo a
abordagem metodoldgica de Tyson, que confere ao Sistema o grande papel de catalisador da
Administragdo Estratégica, fazendo com que esta ocorra em tempo real na empresa.

Figura 2 - Funcdes da Inteligéncia Competitiva

Informagdes
do Mercado

Informagdes
dos
Concorrentes

Informagdes
da Empresa

Planejamento

Estratégico

Planos Informagdes
Estratégicos do Ambiente

Planos Taticos

Fonte: TYSON, 1990, p. 34.

Para cumprir este papel, o Sistema de Inteligéncia Competitiva devera ser capaz de:

e Planejar a utilizagdo da informacdo estratégica;

e Contar com o0 patrocinio dos decisores e a colaboragdo dos especialistas da
organizacao;
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e Criar mecanismos de difundir da cultura estratégica e de inteligéncia na
organizacao;

e Coletar dados de forma eficaz, com filtros apropriados;

e Organizé-los, transformando-os em informagdes relevantes;
e Analisar e validar as informacdes relevantes;

e Transformar as informag6es em inteligéncia;

e Disseminar os produtos de inteligéncia, de forma adequada, aos decisores e outros
usuarios.

Figura 3 - Ciclo de Inteligéncia

Recurser, Competfnciss
e Megoden

Fatores Criticos de
Sucessoe
Mecessidades de
Informacao

Oroires Urndrios

Baze do Comhecimenta

Decrmnsa s lmkian & Redss dr Frprcislotes

ds Informacio

Fonte: TYSON, 1990, p. 56.

Segundo Tyson, que se baseou em pesquisa sobre a funcdo Inteligéncia praticada em
um grande nimero de empresas existem quatro fases na evolugéo da funcéo:

Fase 1 — empresas que ndo tém processos formalizados de Inteligéncia ou
de Planejamento Estratégica. Nesses casos, uma informacdo estratégica
conseguida por acaso, pode ou ndo ser analisada e utilizada;
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Fase 2 — empresas que estdo iniciando a utilizacdo da Inteligéncia e
formalizando o Planejamento Estratégico. Normalmente uma ou duas
pessoas executam alguma pesquisa limitada;

Fase 3 — Empresas que ja possuem um Sistema de Inteligéncia estavel em
sua rotina de alimentacdo, analise e disseminagdo. O conhecimento obtido
comega a ser utilizado como insumo a Administracdo Estratégica, embora
sem uma interatividade completa;

Fase 4 — empresas que utilizam ambos os enfoques, fazendo com que a
Inteligéncia Competitiva e a Administracdo Estratégica atuem interagindo de
forma plena e em tempo real. (TYSON, 1990, p. 56).

Figura 4 - Evolucéo do Uso da Inteligéncia Competitiva na Empresa

EVOLUGAO DO GERENCIAMENTO ESTRATEGICO E DA INTELIGENCIA COMPETITIVA
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PLANEJAMENTO DE LONGO FRAZO ESTRATEGICZO SISTEMA DE
ESTRATEQICO RUDIMENTAR ACOMPANRHANDD ADMINISTRAGAD
A EVOLUGAD ESTRATESICA
DAINDUSTRIA EXCELENTECONTINUD
SISTEMA DE
«AUSEHCIA DE JHTELIZENCIA “BOAS ATIVIDADES INTELKIENCIA
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COMPETITIVA AD HOC COMPETITIVA -
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SEM INTERATIVIDADE ROTINEIRA
ENTREF.E. #lC. E SISTEMATICA

Fonte: TYSON, 1990, p. 47.

2.1.6 Planejamento

Como em tudo, esta sera a fase mais importante para que seja atingido o sucesso na
implantacdo do sistema de Inteligéncia Competitiva.
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Seré delimitada, nesta etapa, a abrangéncia do sistema a ser utilizado, definindo para
que, 0 que e por quem serd utilizado. As informacdes que serdo coletadas, suas formas de
armazenamento, analise e disseminacdo deverdo ser detalhadas nesta fase, assim como a

estrutura de funcionamento.

Stollenwerk (1997) apresenta uma lista de topicos a serem estudados na fase de

planejamento:

e Objetivo e Escopo (questbes estratégicas, areas a serem monitoradas e
produtos esperados);

o Selecdo de fontes de Informagéo;

e Selecdo de métodos e ferramentas;

e Modelo de organizacdo (centralizado ou descentralizado; formacdo das
redes de especialistas e consultores externos; redes de decisores etc..);

o Definicdo das necessidades de infraestrutura (equipamentos; acesso a
fontes externas; instalacdo de redes informacionais;

o Definicdo da estratégia e plano de implantacéo;

o Proposta de orcamento e alocagéo de recursos humanos;

e Proposta de sistemas de gerenciamento e de avaliagdo do processo
(definicho de indicadores de acompanhamento e  efic4cia).
(STOLLENWERK, 1997).

Ao serem consideradas as formas de operacionalizacdo dos sistemas é sugerida por

Dou (1995) que seja considerada a existéncia de trés tipos de sistemas:

(i) Sistema voltado as decisdes da empresa

As informacbes, a serem monitoradas, sdo definidas pelos decisores
baseados nos fatores criticos de sucesso, reconhecidos pelo processo de
reflexdo estratégica.

(ii) Sistema de Inteligéncia por Projetos

Pressupde a utilizacdo de duas etapas distintas:

Na primeira, ainda na implantacdo do projeto, sdo definidos os fatores
criticos de sucesso do projeto e, com base neles, coletam-se as informagoes
que serdo submetidas a andlise e validagdo como num processo de
inteligéncia. Serd possivel, entdo, que os decisores disponham de
informacBes confiaveis para a escolha da tecnologia a ser utilizada no
projeto. (DOU, 1995).

Na segunda fase a atencdo estara voltada diretamente para o projeto especifico, ja com
um profissional alocado especialmente para este trabalho. Este profissional efetuara a
monitoragdo das questdes criticas do projeto, de acordo com o Sistema de Inteligéncia
da Empresa.
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(i) Sistema Integrado

Utiliza a combinacdo dos dois modelos apresentados anteriormente, que permitira

um acompanhamento das realizacdes técnicas e de producéo pelos decisores.
2.1.7 Coleta

Esta fase sera a responsavel pela obtencdo da informacdo que serd posteriormente
analisada. Compreende, também, a busca de fontes de informacdo e ferramentas que

possibilitem o armazenamento e o tratamento da informacao.

Existem diversas formas de classificar a informacdo sob a oOtica da Inteligéncia
competitiva, como sera visto a seguir, e, afirmam diversos autores que a maior parte delas esta

disponivel sem custo, bastando ter capacidade de organizacédo para coleta-las.

Segundo Dou, as informacges a serem utilizadas durante a Monitoracdo do Ambiente
Externo, ou, nos proprios processos de Inteligéncia Competitiva podem ser classificadas em

quatro grandes grupos, como demonstrado segundo a tipologia abaixo:

1) Formal — a informacdo estruturada, disponivel em livros, revistas, bases
de dados, relatérios e outras midias. Cobre 40% das necessidades de
informacéo estratégica da organizacéo;

2) Informal — com um nivel menor de estruturacdo é, normalmente,
externa a organizacdo. Suas fontes sdo fornecedores, clientes, contatos
externos, visitas a outras organizacfes. Cobrem 40% das necessidades de
informacao estratégica da empresa;

3) Especialistas — é o conhecimento da organizacdo traduzido por seus
especialistas, cobrindo 10% das suas necessidades de informacdo
estratégica;

4) Eventos — sdo informagdes obtidas durante a participacdo em

congressos, feiras, debates técnicos e visitas, cobrindo 10% das necessidades
de informagdo estratégica da empresa. (DOU, 1995).

A figura 5, abaixo, representa a tipologia descrita por Dou.

Figura 5 - Tipologia da Informacéo (Dou)
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Tipologia da Informagé@o

FORMAL INFORMAL
40% 40%
ESPECIALISTAS EVENTOS
10% 10%

Fonte: JAKOBIAK, 1988.

Para Jakobiak (1988), a tipologia da informacéo obedece a seguinte classificacao:

Fatal — para a informacdo recebida automaticamente por um
funcionéario de uma organizacao e que ndo representa nada em valor.
Deve ser rejeitada;

Interessante — para a informagéo que desperta interesse, mas nao
tera utilidade préatica. Deve ser rejeitada;

Util — para a informagdo relacionada com as atividades do
funcionario. Deve ser aproveitada;

Critica — é parte da informacdo util, analisada, e serd necessaria para
agir ou decidir quando necessario. Deve, portanto, ser aproveitada.
(JAKOBIAK, 1988).

Ainda outra tipologia é apresentada por Tyson, com a afirmacdo de que 95% da

informacao necessaria a operacionalizacdo do Sistema de Inteligéncia é de dominio publico.

Segundo Tyson (1990), as fontes de coleta da informacédo seriam as seguintes:

e Informacdo publicada — composta por jornais, discursos, relatorios diversos,
patentes, arquivos legais e do governo, artigos, anuncios, etc.;

e Informacéo ndo publicada — vendedores, fornecedores, associa¢cdes comerciais,
agéncias de propaganda, engenharia reversa, etc. Dentre a informagdo néo
publicada, Tyson refere-se a fontes internas e fontes externas. Considera que a

primeira fonte ja dispde de 80% das informacdes necessarias, necessitando apenas
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organiza-las. Nas informac6es ndo publicadas de fontes externas, portanto, sera

encontrada a informacdo de maior valor para o Sistema de Inteligéncia.

Por Kahaner (1996), sdo apresentados os seguintes tipos de classificagéo:

Fontes primarias: provenientes diretamente da fonte sem analises ou filtros
e, portanto, sem perderem sua substancia ou sofrerem alteracdes de sentido
por interpretacdes de terceiros. Alguns exemplos de tais fontes sdo:
Palestras;

Entrevistas na midia eletrdbnica como emissoras de radio e televiséo;
Documentos governamentais;

Entrevistas com clientes, fornecedores e concorrentes;

Observacdes pessoais.

Fontes secundarias: normalmente encontrada com mais facilidade,
oferecem informacgdes com maior indice de alteracGes quanto a informacéo
primaria, gerada em virtude da avaliacdo e interpretacdo a que aquela foi
submetida. Por vezes, é a unica fonte que dispde de informagGes sobre o
assunto procurado. Usualmente estas fontes sdo:

e Bases de Dados;
Livros;
Periddicos;
Entrevistas ou programas de televisdo e radio que ja editados;
Entrevistas, programas de televisdo e de radio ja editados;
Relatorios de anélise.

Fuld (1995) acrescenta aos conceitos de informacg6es primarias, ou ndo publicadas, as
caracteristicas de obtencdo através de fontes amigaveis ou ndo amigaveis, implicando no grau
de dificuldade para consegui-las até a impossibilidade de elas disporem.

Fontes Amigaveis:

e Distribuidores,

e Fornecedores,

e Agéncias do governo,

o Empresas de pesquisas de mercado.

N&o amigéaveis:
e Empresas concorrentes,
e Fornecedores exclusivos do concorrente.

Alerta Fuld (1995), que a dificuldade na obtengdo da informag&o primaria é altamente
compensada pela sua maior qualidade e validade ao contrario da informagdo secundaria, que
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além de interpretada, e, portanto, possivelmente alterada, estd também disponivel para os

concorrentes.

2.1.8 Anélise

O processo de analise, no Ciclo de Inteligéncia, representa sua etapa mais dificil. O
conjunto de informac6es coletados na fase anterior — em sua maioria desconexa — devera
ser transformado em conhecimento para a empresa. Exige a presenca de analistas com

profundo conhecimento do negdcio e da empresa e de seus objetivos.

Embora o trabalho dos analistas deva ser profundo em busca da consisténcia das
informacdes e avaliar seus impactos para a empresa, € necessario que a analise ndo permita a
paralisacdo do processo pela perseguicdo extremada a exatiddo. Quoniam (1998) ressalta que
0 eventual gasto de tempo para melhor quantificar uma informacdo (ou tendéncia, nimero
etc..) que ja contenha uma representacao significativa para o decisor, pode levar a uma perda
de oportunidade indesejada. Para Tyson (1998), € de extrema importancia identificar a

informacdo essencial dentro grande conjunto de dados recolhidos e armazenados.

Existem diversas técnicas e ferramentas de apoio a analise das informacgfes e deverdo
ser escolhidas aquelas que melhor se adaptem ao escopo e objetivo do sistema, para serem

utilizadas pelos analistas.

2.1.9 Disseminacao

Respondendo as questdes colocadas na primeira fase do ciclo, o analista deve divulgar
seus pareceres estratégicos baseados nas informac6es coletadas e analisadas.

Os relatorios deverdo ser apresentados nos formatos e linguagens adequados, ao nivel
e ao perfil do decisor. Dou (1998) recomenda que os relatérios ndo devam ser distribuidos
regularmente, mas sim quando houver tema relevante a relatar, como forma de incentivar a
curiosidade. Para Dou, os relatérios devem ser formatados em trés versdes diferentes para

uma mesma questdo, sendo, cada uma delas orientada para um nivel de decisor (DOU, 1998).

A figura 6, a seqguir, representa a tipologia de produtos de Inteligéncia Competitiva
sugerida por Dou (1998).
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Figura 6 - Relatorios de Inteligéncia

Fonte: DOU, 1998.

Por outro lado, alguns autores e profissionais de Inteligéncia Competitiva acreditam
que a utilizacdo, como produto final, de boletins mensais, em diversos niveis de
aprofundamento, pode vir a ser a o ponto inicial da criacdo da base de conhecimento da
empresa. Tyson (1990) recomenda a utilizacdo de graficos e charts como forma de melhor

expressar concisao e facilitar a visualizagdo pelos decisores.

O quadro 1 abaixo apresenta um sumario dos relatorios de inteligéncia descrito por
Tyson (1990).



Quadro 1 - Sumario dos Relatorios de Inteligéncia
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Tipo de relatorio | Descricao Valor Publico alvo | Periodicidade
Estratégico
Boletins de Pessoal e
Noticias Mensais Contém informacdes Gerentes de
Taticas e estratégicas Nenhum Vendas e Mensal
Oriundas fontes internas Marketing
e externas
Perfil de Contém informacdes Pessoal e
Concorrentes gerais sobre concorrente | Nenhum Gerentes de Quando
e atualiza a versdo ja Vendas e solicitado
existente Marketing
Relatério de Semelhante ao Boletim Gerentes de
Impacto Mensal, mas com a Baixo Vendas, Mensal
Estratégico atencdo voltada para Marketing e
identificar impactos na funcionais
estratégia ou tatica
Relatdrios Inclui pontos Chefes de
Mensais de estratégicos e novos Médio Divisdo, Mensal ou
Inteligéncia itens. Artigos e gerentes trimestral
entrevistas em sumario e funcionais
detalhe.
Analise da Sumarios dos pontos Chefes de
Situacgéo estratégicos e inclui Divisdo,
andlise detalhada de Médio Gerentes Quando
apoio ao sumario funcionais e solicitado
Alta Direcdo
Sumario Relat6rio de uma ou
Especial de duas paginas, apresenta
Inteligéncia 0 assunto, o sumario dos | Alto Alta Direcéo Quando
pontos e suas analises e solicitado

recomenda a acao a ser
tomada

Fonte: TYSON, 1990.

2.1.10 Redes de Informacéo

As crescentes mudancas no ambiente globalizado, como um todo, e nas empresas em
particular tém estimulado a procura de novos formatos organizacionais que propiciem mais
flexibilidade e velocidade na absorgéo e disseminacdo do conhecimento. Dentre estes novos
formatos destacam-se a constituicdo de redes, e dentre estas, as Redes de Informacdo e de

Inteligéncia Competitiva.
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Segundo Lastres:

“a constituicao de redes de todo o tipo € considerada [...] como a mais
importante inovagdo organizacional associada a difusdo do novo
paradigma tecno-econémico das tecnologias da informacéo [...] e a
competitividade das organizacGes passa a estar relacionada a
abrangéncia das redes que estdo inseridas, assim como a intensidade
do uso que fazem das mesmas”. (LASTRES, 1996).

As Redes de Inteligéncia Competitiva sdo multidisciplinares e ndo hierarquicas que
congregam trés categorias principais de atores:

e Decisores — utilizam os insumos fornecidos pelos analistas para tomar decisoes,

ou seja, informacéo relevante, analisada e validada;

e O Administrador do Sistema de IC — coordena e da suporte a toda Rede,
facilitando, agilizando a comunicacéo interdisciplinar e gerenciando a infraestrutura

tecnoldgica;
¢ A Rede Humana - composta por Redes de Observadores e Redes de Analistas:

e Redes de Observadores — sdo participantes eventuais, dotados de curiosidade e
capacidade de reconhecer mudancas nas variaveis ambientais e que possam alimentar

a Rede com estas informac0es, rapidamente e de forma clara;

e Redes de Analistas — também eventuais, sdo especialistas com reconhecida
competéncia técnica associada aos fatores criticos de sucesso, com capacidade de
avaliar os impactos das mudancas ou sinais de mudancas nas estratégias competitivas

da organizacao.

Embora as facilidades fornecidas pelas tecnologias da informacdo — redes de
computadores e transmissdo digital de informacbes, por exemplo — permitam uma
otimizacdo no uso dos conceitos apresentados sobre Rede de Informacdes e de Inteligéncia,
deve-se entender que ndo é necessaria a existéncia e a utilizagdo plena dessas tecnologias para
que se apliquem tais conceitos nas organizacOes, dado que sua esséncia € humana e néo

tecnoldgica.

A figura 7, abaixo, mostra a importancia das Redes para o processo de Inteligéncia
Competitiva, destacando as principais etapas do processo: observacgdo, analise e deciséo.
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Figura 7 - Redes de Informactes

A IMPORTANCIA DAS REDES

1. OBSERVACAC BUSCAE

COLETA Day
THFORMAGAD

REEDE DE CBSERVADORES

2, ANALISE

TEATAMENTCY
REDE DE AMALISTAS VALIDACAD
{(ESPECIALISTAS)
3. DECISAD
-
_,’" . / \
L [ "R
DECISOR. DECISOR | 4 | DECISOR

REDE DE DECISORES

Fonte: JAKOBIAK, 1992, p. 121.

2.2 Inteligéncia Competitiva Tecnoldgica — ICT

Quando a Inteligéncia Competitiva esta focada no conhecimento do entorno
estratégico do progresso em Ciéncia e Tecnologia (C&T), é denominada de Inteligéncia de
C&T ou também de Inteligéncia Tecnoldgica — IT - Rodriguez e Escorsa, (1997); Aston e
Stacey (1995) definem a IT como “um sistema para detectar, analisar e empregar informacao
sobre eventos técnicos, tendéncias e, em geral, atividades ou aspectos chave para a

competitividade da empresa, com o propdsito de obter uma melhor exploracdo da tecnologia”.

A Inteligéncia Competitiva Tecnolégica — ICT pode ser entendida como um
componente decisivo da Inteligéncia Competitiva. (PRESCOTT; MILLER, 2002). Os autores
afirmam que enquanto os aspectos da Inteligéncia Competitiva comercial estdo bem

documentados, a Inteligéncia voltada para a tecnologia ndo recebeu a mesma atencao.

Com a economia em rapida evolucdo e competitiva, as empresas necessitam de
informacdes precisas e atualizadas sobre o seu ambiente tecnoldgico, se pretendem gerir 0s

Seus recursos técnicos corretamente.
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Ter a tecnologia certa no momento certo € critica para o sucesso de um negdcio. A
Inteligéncia Competitiva Tecnologica - ICT pode fornecer aos profissionais de marketing,
técnicos (como os de pesquisa & desenvolvimento), equipes de desenvolvimento de negécios,
uma abordagem e estrutura de forma eficaz e eficiente dos processos para coletar, avaliar e

tomar as decisdes de investimento de uma empresa. E ainda:

1. Implementar um processo comum para toda a organizacdo coletar, avaliar e agir
sobre Inteligéncia Competitiva Tecnoldgica;

2. Utilizar Inteligéncia Competitiva Tecnoldgica para antecipar as capacidades dos
concorrentes e suas intengdes de agdes no mercado;

3. Selecionar as tecnologias adequadas para pesquisa e controlar;

4. Selecionar as fontes adequadas de Inteligéncia Competitiva Tecnologica;

5. Conhecer as ferramentas de ultima geracdo de andlise e de pacotes de software
para desenvolver a Inteligéncia Competitiva Tecnoldgica a partir de dados brutos;

6. Integrar a Inteligéncia Competitiva Tecnoldgica com o pensamento estratégico e a
tomada de deciséo da organizacao;

7. Formar um ndcleo de Inteligéncia Competitiva Tecnoldgica, capacitado e
adequado a dimens&o e as necessidades da organizacéo;

8. Proteger as informacdes a partir de esforgos de outras empresas (concorrentes);

9. Configurar um programa para dirigir o esforco de Inteligéncia Competitiva

Tecnologica em uma organizacao.

Szent-Gyorgyi (2004) definiu este processo assim "vendo o que todo mundo viu e

pensar o que ninguém pensou".

Inteligéncia Competitiva Tecnoldgica - ICT foi desenvolvida por empresas que
viveram uma transformacdo dramética em seu ambiente competitivo. Uma organizacdo com
ICT pode desenvolver um sistema de alertas antecipados de ameacas dos concorrentes e um

aviso prévio de novas parcerias e oportunidades de investimento.

Como o desenvolvimento de novas tecnologias é continua e sistematica, € preciso
acompanhar e avaliar 0s seus efeitos. As etapas de ICT comegcam com a anélise da tecnologia,
onde so a evolucgdo tecnoldgica emergente é identificada e registrada. Esse processo continua
com a avaliacdo da tecnologia, que determina a fase de maturidade e o potencial das novas
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tecnologias. O ciclo termina com a anélise estratégica dos efeitos das novas tecnologias sobre

os clientes, 0 negocio e sobre os concorrentes.

Mas que tendéncias tecnoldgicas sdo reconheciveis? As fontes de informacdo para a
tecnologia vao desde scouting (midia especializada, relatorios de pesquisa de universidades e
institutos de pesquisa, bases de dados de patentes, think tanks, até convencdes, feiras e

concorrentes, entre outras.

Neste momento é muito importante classificar as tendéncias tecnoldgicas com base em

critérios técnicos e comerciais.

Entre as ferramentas de apoio a esta verificagdo estdo, por exemplo, os bancos de

dados, mapeamento da mente - e, claro, a Internet.

Que tecnologias vao decidir sobre o sucesso de mercado no futuro? Para isso € preciso
avaliar o potencial das novas tecnologias (o que a tecnologia pode atingir? Por isso, sdo
estabelecidos parametros de desempenho, uma anélise ABC, suas aplica¢des, o potencial de

substituicdo (de tecnologias), o potencial de sinergia e as comparagdes de tecnologia.

Mas como obter vantagens competitivas atraves de um avanco tecnoldgico? Avaliar o
potencial das novas tecnologias (desde o ponto de vista da empresa: que oportunidades e os
riscos podem resultar de tecnologias, analise de carteira, ou seja, do portfolio de produtos da

empresa, ao potencial de substitui¢do (produtos) e os novos mercados.

E como a observacdo de processos tecnologicos ocorre fora da empresa, Ransley

(2002), assinala o que deve ser considerado:

e Poucas empresas podem depender de Pesquisa & Desenvolvimento interna para
atender as suas necessidades tecnoldgicas, devido a restri¢des de custo e de tempo;

e A dependéncia de Pesquisa & Desenvolvimento desenvolvida internamente deixa
a empresa em posicao de ser surpreendida por avancos que se ddo fora dela;

e E boa pratica alavancar cada ddlar destinado a P & D langando m&o de progressos
feitos por outros.

Por isso, Inteligéncia Competitiva Tecnoldgica — ICT, concentra-se na busca do

préximo salto quantico, em vez da proxima melhoria incremental, afirma Budd (2002).
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2.2.1 A inteligéncia competitiva tecnoldgica e sua organizacao

Inteligéncia Competitiva Tecnolégica — ICT proporciona a uma organizacdo a
capacidade de capturar e entregar informacdo para desenvolver uma consciéncia sobre

ameacas e oportunidades tecnoldgicas, afirmam Mortara et al. (2009).

Enquanto historicamente alguns pesquisadores académicos haviam focado seus
estudos empiricos como Utterback e Brown (1972) outros na geracdo dos processos de
tecnologia da informacgdo, como Aston, Kinzey e Gunn, (1991); Aston e Stacey (1995), mais
recentemente o interesse académico voltou-se para a inddstria (empresas) e um maior
entendimento dos processos de tecnologia da informacdo, Lichtenthaler et al. (2004)
concentrou nos processos de tecnologia da informacédo e na coordenacdo das atividades de TI
das organizagdes multinacionais, Savioz, Heer e Tschirky (2001); Savioz e Blum (2002)
exploraram como a atividade de tecnologia da informagdo pode ser implementada em
pequenas e médias empresas. Outros pesquisadores se interessaram pela interacédo entre a alta

direcdo e a atividade de TI.

Hamel e Skarzynsky (2001) pesquisaram o papel da Tl na evolucdo das tecnologias
disruptivas em empresas, através de estudos de caso. Shehabuddeen e Probert (2004) fizeram
uma revisdo das ferramentas e 0s processos de gestdo que podem apoiar a tecnologia da

informacao.

Mas diante da crescente dificuldade das empresas de acompanhar as mais recentes
tendéncias e os desenvolvimentos tecnologicos, Kerr et al. (2006), desenvolveram um modelo

conceitual para Inteligéncia Tecnoldgica, onde estabelecem o seguinte processo:



Figura 8 - O processo de Inteligéncia Tecnoldgica

Dados e mfonmacdes sobre
tecnologias de fontes externacs e
intemas

Planejamento Inteligéncia

Estratégico Gaps/Mecessidades
Tecnologica

Tecnologia

Acio

Fonte: KERR, C.I.V. et al., 2006.

E através deste estudo os autores desenvolvem o seguinte Ciclo Operacional para
Inteligéncia Tecnoldgica: decisdes

42
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Figura 9 - The system operating cycle

Input: Gaps e Necessidades de Tecnologias

Idemtificacio
Prospecgio
(Search)

Coordenacio

Decizdo

Disseminagio

Output: Inteligéncia para os tomadores de decisdes

Fonte: KERR, C.1.V. et al., 2006.

Mas diante das iniciativas de académicos internacionais, entre 0s pesquisadores
académicos no Brasil, um pesquisador e académico brasileiro desenvolveram seus estudos

também neste campo e assim, também propés seu modelo.



44

Figura 10 - O Ciclo de Inteligéncia Competitiva Tecnoldgica.

" Necessidades
Identificadas

“Planejamento £
Direcio do 51C

Eni]iseeﬁd;giu
das Informacies

Griup Talking,/ e-mail

Fonte: RODRIGUES, L. C., 2012.

Em sua proposta de ciclo para Inteligéncia Competitiva Tecnologica, Rodrigues

(2012), propde seis fases:
(1) necessidades identificadas;
(i) planejamento e direcéo de sic;
(iii)prospeccéo;
(iv) andlise e selegdo das informagdes;
(v) producéo;

(vi) disseminacdo, que sera abordada em mais profundidade no préximo tépico.
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2.3 Processos de Prospeccéo de Informacdes Tecnoldgicas — Fontes de Informacgoes

Este estudo refere-se & Prospeccdo Tecnologica. Nesta explora-se o papel da
Inteligéncia Competitiva Tecnologica e seu suporte ao modelo de negocio e ao formato da

inovacdo aberta, mais adequado para a organizacao.

Prospecc¢do Tecnolodgica concentra-se no direcionamento das buscas, na determinacao
dos mecanismos de acesso a informac&o técnica, nas fontes ou bases cognitivas especializadas
e tangencia 0s processos internos, necessarios para construir o modelo de inovacao desejavel

para a organizagao.

A prospeccao € a plataforma de pesquisa para este projeto. Na prospeccao, a pesquisa

deve apontar/compilar as fontes cognitivas de inovacéo desejada.

Figura 11 - Prospeccéo Tecnologica de Fontes para Inovagdo Aberta

Baszes Cognitivas Tecnologicas
Publicas ¢ Privados

Bases Cognitivas
Humanas Especialisias

Prospecgao
Redes Humanas

(1I1)

Fonte: RODRIGUES, L. C., 2012.

A pesquisa deve buscar na realidade das melhores préticas existentes e com base na
literatura especializada, um modelo que melhor possa se adequar a realidade de empresas,
levando em consideracdo eventuais deficiéncias importantes observaveis no cenario
empresarial em que a empresa atue. Um modelo que indique por onde comegar, o que buscar,
guais 0s mecanismos de buscas estabelecer, que canais e que fontes cognitivas expertas

buscar, e como identificar as inovacgdes que sdo demandadas.
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Vale lembrar que a prospecgdo e o monitoramento informacional s&o etapas
fundamentais do processo de inteligéncia competitiva (1. C.). Através da prospeccdo
informacional é possivel estabelecer um mapa inicial de fontes de informacdo e
conhecimento essenciais ao negocio da organizacdo. O mapeamento de dados, informacéo e
conhecimento,alimenta 0S diferentes sistemas informacionais existentes na
organizacao, estabelecendo uma dindmica na entrada dos dados, informacao e conhecimento,
segundo Valentim e Molina (2004).

E importante conceituar 0s termos prospeccdo e monitoramento informacional.
Entende-se por prospeccdo informacional o método ou técnica que visa a identificacéo
inicial de dados, informacdo e conhecimento relevantes para a organizacdo. Valentim e
Molina (2004) afirmam que monitoramento informacional, € o método ou técnica de
observacdo e acompanhamento constante de dados, informacdo e conhecimento relevantes

a0 negdcio da organizacao.

Segundo Tarapanoff o termo monitoramento tem origem na corrente americana,
similar a corrente francesa veille (vigilia) e “designa uma técnica que tem como caracteristica
principal a observacdo e coleta (monitoramento) de fatores cientificos, telematicos,
tecnologicos e outros que possam afetar a organizacdo de forma intensa.”
(TARAPANOFF, 1995, p. 40).

2.4 Inteligéncia Tecnoldgica e Inovacdo Aberta

Daft (1982) afirma que inovacdo organizacional, ¢ a ado¢do de uma ideia ou

comportamento, que € novo para a industria, 0 mercado ou o0 ambiente em geral.

Woodman, Sawyer e Griffin (1993) reiteram que nenhuma companhia pode manter-se

competitiva sem novas ideias; a mudanca é a expressdo visivel dessas ideias.

Lane (1998) descreve as inovagdes baseadas na ciéncia como 0s novos conhecimentos
cientificos que permitem as empresas: 1) mudar sua plataforma tecnolégica; 2) desenvolver

novas plataformas; 3) melhorar sua competitividade.

Miller (2002) afirma que normalmente, as empresas importam esses novos
conhecimentos de uma fonte externa. Para fazer isto, precisam de pessoal qualificado em
disciplinas cientificas especificas que possam reconhecer o valor potencial de uma informacao

e facilitar sua integragdo as bases de conhecimentos disponiveis. Mas ainda, um alto grau de
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ambiguidade e um horizonte de longo prazo caracterizam as inovacOes baseadas na ciéncia.
Portanto, tais empresas fundamentadas na ciéncia apresentam sempre caréncias de
equipe no que diz respeito a profissionais de inteligéncia. Normalmente, a equipe
preenche o0s seguintes objetivos das atividades de inteligéncia: 1) monitorar atividades de
pesquisa importantes para a atual base cientifica da empresa: 2) avaliar as implicacdes desta
nova pesquisa para a base cientifica; 3) monitorar a rede de colegas pesquisadores cientificos;
4) avaliar as implicacdes das mudancas na base cientifica para plataforma tecnologica da

empresa, bem como para atuais e futuros produtos e servigos.

Por isso, Miller (2002) afirma que a inteligéncia do mundo dos negdcios incorpora a
monitoracdo de uma ampla gama de fatos novos ao longo do ambiente ou mercado externos
de uma organizacdo e seus negdcios. A inteligéncia competitiva concentra-se nas perspectivas
atuais e potenciais quanto a pontos fortes, fracos e nas atividades de organizagdes que tenham

produtos ou servicos similares dentro de um setor da economia.

O que em ultima anélise, pode garantir aos profissionais de organizacgdes diversas, a
possibilidade de compreender a inteligéncia, conforme afirma Kahaner (1996), pelos fatores
como a velocidade dos processos de negocios, a sobrecarga de informacdes, o crescimento
global do processo competitivo, a concorréncia cada vez mais agressiva, as rapidas
mudancas tecnoldgicas e as transformacdes acarretadas pela entrada em cena global de
entidades como a Unido Europeia (EU) e o Acordo de Livre Comércio da América do
Norte (NAFTA).

Por isso, para superar estas rapidas mudancas, a Ultima década registra um aumento
nos estudos sobre inovacdo, por parte dos pesquisadores, em especial sobre a Inovacao
Aberta. A forma tradicional de inovar, a partir do conhecimento interno da empresa, tem se
mostrado caro e nem sempre eficiente, frente 0 aumento da competicdo entre paises,
empresas, produtos e servicos. Este capitulo apresenta o levantamento teérico realizado sobre
inovacdo aberta, inteligéncia competitiva e a prospeccdo tecnoldgica, com vistas a

fundamentar este estudo.
2.4.1 A Inovacdo e a Inovacao Aberta

Os mercados financeiros exercem pressdes implacaveis sobre 0s executivos para que
promovam e mantenham o crescimento de suas empresas em ritmo cada vez mais acelerado.

Sera que é possivel executar com sucesso esse mandato? Serd que as inovacOes capazes de
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atender as demandas dos investidores quanto ao crescimento ndo impdem riscos inaceitaveis

para esses mesmos investidores? Perguntam Christensen e Raynor (2003, p. 14).

A atenta observacdo do ambiente de operacdo das empresas que se utilizam de
dominio tecnoldgico como fonte de competicdo e lucratividade mostra uma forte dificuldade

destas para manter vivas suas fontes internas de inovagao.

Qual o problema que aparentemente existe na geracdo da inovacdo? Segundo
Chesbrough (2012), o problema estd na mudanca da forma como as empresas geram novas

idéias e as disponibilizam ao mercado.

A maneira mais eficiente de gerar inovacgdo, tradicionalmente feita pelas grandes
empresas que sustentam dominio tecnolégico é manter o controle sobre o0 seu

desenvolvimento, garantindo o sucesso de sua aplicacdo posterior no mercado.

Essa forma de inovar € conhecida como Modelo Fechado de Inovagdo. Neste modelo
a empresa gera, desenvolve e comercializa suas proprias idéias, com base exclusiva em suas

capacidades internas.

Mas seria essa a Unica forma de se realizar inovacdo? Se pensarmos gue para inovar,
as empresas necessitam de maior amplitude de conhecimento; necessitam de conhecimento
mais especializado e sofisticado; se adicionarmos a isso 0 custo de juntar o conhecimento
necessario e o fato de que esse conhecimento dificilmente estara num mesmo lugar, temos que
nos render a evidéncias de que o modelo fechado de inovacdo ndo estd mais respondendo

adequadamente a geracdo da inovagé&o.

H& outras razbes no entorno das empresas, que estdo modificando o contexto e
mostrando que o modelo fechado deve ser usado com cautela ou de maneira limitada. Entre
as razdes, Chesbrough (2012) cita a crescente mobilidade do conhecimento tacito. O grande
namero de empresas e as necessidades de especialidades profissionais diversas tém
estimulado com maior intensidade nos ultimos anos, o périplo de especialistas de uma para
outra empresa, na maioria dos setores industriais. Os motivos podem ser salariais ou de
valores e crencas individuais, mas o fato € que a mobilidade intelectual tem dificultado a
confianca das empresas de que o conhecimento, quando necessitado, estaria imediatamente a

ma&o.

Uma segunda razdo para o aumento das dificuldades concentra-se no aumento e

disponibilidade de capital de risco para novas ideias e/ou inovagdes. Assim, empreendedores
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corporativos ndo precisam mais ver suas idéias serem abortadas, ignoradas ou guardadas para
futuras oportunidades, que jamais acontecem, em suas empresas de origem. Novas ideias
podem ser transformadas em eventos empreendedores de sucesso através de capital de risco
ou de dinheiro-semente. Assim, aquilo que poderia ser uma solugdo inovadora para uma
empresa, passa a ser um novo evento empreendedor, nas maos do inventor, impedindo a
empresa original de usufruir os lucros e a participagcdo mercadoldgica de possiveis inovagoes

dentro de suas paredes.

Uma terceira razdo refere-se a elevada ineficiéncia da gestdo dos processos de
desenvolvimento da inovacdo (modelo fechado). Tais processos sdo burocraticos, longos e
custam muito caro, ndo pela burocracia, mas pelo tempo necessario ao desenvolvimento (a
obtencdo de uma patente, por exemplo, leva de forma otimista cerca de 12 anos), pelo da méo
de obra especializada e pelo custo da infraestrutura necessaria. Manter equipes de
especialistas custa caro. Mas aperfeicoar seu desempenho com uma infraestrutura de
equipamentos atualizada e de acesso a bases de dados especializadas custa talvez ainda mais

caro.

Por fim, uma quarta razdo refere-se a diminuicdo do ciclo de vida dos produtos e
tecnologias. Como a velocidade de desenvolvimento de novas tecnologias esta cada vez maior
e novas solucBes tecnologicas vao repondo as tecnologias correntes, diminuindo o ciclo de
vida dos produtos no mercado. Para pelo menos manter-se na corrida, as empresas precisa
acelerar a disponibilidade de solugGes em seu poder. Isso requer delas novas solugfes e em
espacos de tempo cada vez mais curtos.

Esse novo contexto que molda o em torno corrente das empresas, sugere que a
estratégia de inovacdo deva levar em consideracdo ideias, tecnologias e conhecimentos
existentes fora da empresa, ou alhures, nos varios nucleos de conhecimento especialista no

mundo. Esse é o fundamento do Modelo Aberto de Inovacéo.

Os principios deste modelo sustentam um processo de inovagdo no qual a empresa usa
idéias proprias, idéias de outras empresas, ou combina ou complementa suas idéias com
outras existentes no ambiente, e amplia sua presenga no mercado entrando em nichos novos

ou utilizando caminhos diferentes para chegar ao mercado.
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2.4.2 Inovacdo e Suas Varias Defini¢bes

Muitos sdo os autores que procuraram definir inovacdo, desde um dos maiores
pensadores sobre o tema, Schumpeter (1984) dizia que a inovacgao caracteriza-se pela abertura
de um novo mercado. Rogers e Schoemaker (1971) afirmaram que inovacéo é uma idéia, uma
pratica ou um objeto percebido como novo pelo individuo. Por sua vez, Freeman (1982)
revelou que a inovacdo industrial incluiu técnica, design, fabricacdo, gerenciamento e
atividades comerciais pertinentes ao marketing de um produto novo (ou incrementado) ou do

primeiro uso comercial de um processo ou equipamento novo (ou incrementado).

Rothwell e Gardiner (1985) diziam que a inovacdo ndo implica, necessariamente,
apenas a comercializacdo de grandes avancos tecnologicos (inovagdo radical), mas também
inclui a utilizacdo de mudancas de know-how tecnolégico em pequena escala (melhoria ou
inovacdo por incremento). Um dos maiores pensadores do management moderno, Drucker
(1985) afirmou que a inovacao é a ferramenta especifica de empreendedores, por meio da qual
exploram a mudanca como uma oportunidade para diferentes negdcios ou servicos. Ja para
Van de Ven, Angle e Poole (1989) inovacdo é um processo que envolve geracdo, adocao,
implementacdo e incorporacdo de novas idéias, praticas ou artefatos dentro da organizacéo.
Porter (1990) escreveu que as empresas alcangcam vantagem competitiva através de acdes de
inovacdo. Abordam a inovagdo em seu mais amplo sentido, incluindo tanto novas tecnologias,
guanto novas formas de fazer as coisas. O economista, Galbraith (1997) escreveu que
inovacdo é o processo de aplicacdo de uma idéia nova para criar um produto ou processo
novo. Segundo Branson (1998 apud Tidd; Bessant; Pavitt, 2008, p. 86), definiu como um
negocio inovador é aquele que vive e respira fora dos padrbes. N&o se trata apenas de boas
idéias, mas de uma combinacdo das mesmas com uma equipe motivada. Sdenz e Capote
(2002) afirmam que a inovagao constitui-se da integracdo de novos conhecimentos e de outros
existentes para criar produtos, processos ou servi¢cos novos, ou melhorados. Por sua vez, uma
das mais importantes organizacdes da Europa, a Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico - OCDE (2003) desenvolveu um manual; onde no chamado
Manual de Oslo, inovagdo € a implementacdo de um produto (bem ou servi¢co) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um
novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizacao do local de trabalho ou
nas relacbes externas. Para o indiano, naturalizado americano, Prahalad (2005) inovagédo é

adotar novas tecnologias que permitem aumentar a competitividade da companhia e para
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Tidd, Bessant e Pavitt (2008) inovacdo é um processo de fazer de uma oportunidade uma
nova idéia e de coloca-la em uso de maneira mais ampla possivel.

E diante destas varias definicles, a figura abaixo mostra o contexto da inovacao aberta.

Figura 12 - O Modelo de Inovagdo Aberta

O MODELO ABERTO DE
: NEGOCIO

Fronteiras da
Empresa

o .
" Projetosde O 0:0

Pesquisa =
O o~ o

o od

Pesquisa Desenvolvimento

Chesbrough, 2007.

Fonte: CHESBROUGH, H., 2007.

O principio mais contrastante entre 0 modelo aberto e 0 modelo fechado de inovacéo é
de que a pesquisa nao precisa ser feita internamente para que a empresa usufrua dela. A
empresa também ndo possui 0s Unicos especialistas, nem necessariamente 0s maiores
especialistas, em sua area de competéncia. Idéias ou desenvolvimentos externos, podem
acrescentar inestimavel valor a bens, produtos ou processos internos, podendo ser usados de
forma primaria, de forma combinada ou de forma complementar a base de conhecimentos ou
tecnologias existentes na empresa. E por fim, a propriedade intelectual (PI) interna pode servir
de fonte de receita quando licenciada, e a externa, pode servir de suporte para avangar 0
modelo de negdcio da empresa.

2.5 Parques Tecnoldgicos na Sociedade do Conhecimento
Empresas Intensivas em Tecnologia constituem a base da nova “sociedade do

conhecimento” e atuam como verdadeiros “aditivos” e “catalisadores” dos demais setores da
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economia. Parques Tecnolégicos tém como missdo prover a “inteligéncia”, a
infraestrutura e 0s servigcos necessarios ao crescimento e fortalecimento das empresas

intensivas em tecnologia.

Trata-se de um modelo de concentracdo, conexdo, organizacdo, articulacdo,
implantacdo e promocdo de empreendimentos inovadores visando fortalecer este segmento

dentro de uma perspectiva de globalizacdo e desenvolvimento sustentavel.

Os Parques Tecnoldgicos devem contribuir de forma relevante, para consolidar a
formagdo de uma forte e competitiva “indUstria do conhecimento”, bem como, para agregar
tecnologia e inovacdo ao setor industrial, agricola e de servicos ja estabelecidos pela Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial - ABDI e Associacdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores - ANPROTEC (2007).

Segundo a International Association of Science Parks — IASP, Parques de Ciéncia e
Tecnologia, sdo espacos geridos por especialistas, que tém como principal objetivo aumentar
a riqueza da comunidade através da promocéo da cultura de inovagdo e competitividade de
empresas baseadas na tecnologia e no conhecimento. Para permitir que esses objetivos
sejam concretizados, um Parque de Ciéncia e Tecnologia tem que promover e gerir o fluxo
de conhecimento e tecnologia entre Universidades, instituicbes de P&D, empresas e o
mercado facilitando, assim, a criagdo e o crescimento de empresas inovadoras através de
processos de start-up e/ou spin-off. Deverd ainda oferecer outros servicos de valor

acrescentado, em espacos e instalagdes de elevada qualidade.

Segundo ABDI e ANPROTEC (2007), dados internacionais mostram que existem
mais de 1500 Parques Tecnoldgicos operando em todo o mundo; nas experiéncias bem
sucedidas de PgqTs em paises desenvolvidos, as empresas instaladas em PqTs geram em
média U$ 2,50 de receita anual para cada U$ 1,00 investido na implantacdo do Parque; nos
paises emergentes esta taxa é de cerca de U$ 1,50 de receita anual para cada U$1,00 de
investimento inicial; tanto em paises desenvolvidos como nos emergentes, 0s casos de
sucesso de PqTs envolveram investimentos pablicos e privados numa taxa de 1:1; O custo
de geracdo de um posto de trabalho em uma empresa instalada num PqT varia entre U$
20 mil/emprego a U$ 30/emprego; o investimento publico de paises desenvolvidos e
emergentes na implantacdo inicial de PqTs varia entre U$ 50 a U$ 100 milhdes. Ao longo
do processo de implantagdo, os investimentos publicos e privados ultrapassam a marca
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de U$ 1 bilhdo, gerando empregos e impostos correspondentes.
Oportuno ressaltar que:

Parques Tecnolégicos sdo complexos de desenvolvimento econdmico e
tecnoldgico que visam fomentar economias baseadas no conhecimento por
meio da integracdo da pesquisa cientifico-tecnol6gica, negdcios/empresas
e organizagGes governamentais em um local fisico, e do suporte as inter-
relacdes entre estes grupos. Além de prover espaco para negocios baseados
em conhecimento, PqTs podem abrigar centros para pesquisa cientifica,
desenvolvimento tecnolégico, inovacdo e incubacdo, treinamento,
prospeccdo, como também infraestrutura para feiras, exposicOes e
desenvolvimento mercadoldgico. Eles sdo formalmente ligados (e
usualmente fisicamente préximos) a centros de exceléncia tecnoldgica,
universidades e/ou centros de pesquisa. (ABDI; ANPROTEC, 2007, p. 37).

2.5.1 Parques Tecnoldgicos no mundo

O estudo ABDI e ANPROTEC (2007) analisou a experiéncia mundial de Parques
Tecnoldgicos e foi desenvolvido a partir de dados, informagdes, relatorios, entrevistas e
visitas in loco. Existe toda uma base de conhecimento j& gerada a partir de outros estudos
realizados especialmente por associacdes da area e instituicoes de pesquisa que se dedicam a
analisar as origens e o desenvolvimento deste fendmeno no &mbito mundial. Cabe destacar
algumas destas entidades: associacbes como IASP e a Association of University Research
Parks - AURP (EUA), 6rgdos mundiais como OECD, UNIDO e BIRD e Ministérios de

Ciéncia, Tecnologia e Industria dos diversos paises pesquisados.

A andlise deste cenério internacional revela que, em geral, os Parques Tecnoldgicos
se desenvolveram ao redor do mundo de forma espontanea e ndo estruturada. Observa-se que
os fatores “vocacdo industrial”, “oportunidade de mercado”, “competéncia instalada”,
“investimento e politicas publicas” constituem as principais razGes para o planejamento e
implantacdo dos PqTs, segundo o estudo da ABDI e ANPROTEC (2007).

Ainda segundo este estudo, o processo de criagdo dos PgTs no mundo acabou
configurando um conjunto de “GERACOES” como descrito na seqiiéncia. Estas geracdes de
PqTs apresentam em geral um escopo bem definido de tempo e de local, isto é, cada uma
delas ocorreu predominantemente num determinado periodo e num grupo especifico de
paises. A pesquisa realizada no projeto tomou como base esta peculiaridade para analisar a

experiéncia mundial de Parques Tecnologicos.
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A partir dai, foram estabelecidos pardmetros de pesquisa que contemplaram o0s

seguintes aspectos:

e Conceitos e modelos de PgTs bem sucedidos, identificando as principais

estratégias de implantacdo

e Papel estratégico dos PqTs em relagdo a economia do pais como um todo e ao

desenvolvimento de uma determinada regido e/ou setor empresarial

e Arcabouco de politicas publicas e solugBes financeiras para estimulo e

viabilizacdo dos PqTs

e Programas estruturados e sistémicos para promo¢do e apoio a criacdo e

implantacéo dos PqTs

2.5.2 “Geragdes” de Parques Tecnoldgicos

O estudo do cenério internacional, ABDI e ANPROTEC (2007), identificaram trés

grandes tipos de Parques Tecnoldgicos, que caracterizaram “gerac6es”, em funcdo da época

em que foram predominantes e dos elementos que os tornaram singulares.

O quadro 2 mostra as trés geragdes dos parques.

Quadro 2 — As trés geracdes de parques tecnoldgicos

Parques de 12 Geragao —

Parques Pioneiros

Parques de 22 Geragao —
Parques Seguidores

Parques de 3? Geragao —

Parques Estruturantes

Criados de forma
espontanea/natural, para
promover o apoio a criagao de
Hits e a interacdo com
universidades fortes e
dindmicas. Neste tipo de
parque é possivel identificar
claramente as condicGes
favoraveis a inovagéo e ao
desenvolvimento empresarial

tais como: vocagéo regional,

Criados de forma planejada,
formal e estruturada, para
“seguir” 0s passos de uma
“tendéncia de sucesso”
estabelecida a partir dos
Parques Pioneiros. Quase
sempre, todos esses casos
tiveram apoio e suporte
sistematico estatal (nacional,
regional ou local) e visavam,

essencialmente, promover o

Este tipo de Parque acumulou
as experiéncias dos parques de
12 e 22 geracdo e esta
fortemente associado ao
processo de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico de
paises emergentes. Criados
como fruto de uma politica
regional ou nacional e
orientados para promover um

processo de desenvolvimento
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disponibilidade de recursos

humanos e financeiros,

As iniciativas dos parques
pioneiros, ou de 12 geragéo,
permitiram que nagdes/regides
pudessem

assumir uma posicao
competitiva privilegiada no
desenvolvimento tecnolégico
mundial. Um caso cléssico de
Parque Pioneiro é o Stanford
Research Park, do qual se
originou a regido inovadora
conhecida como Silicone Vale,

na Califérnia.

infraestrutura de qualidade, etc.

processo de interagdo
universidade-empresa e
estimular um processo de
“valorizag&o” (financeira ou
institucional) de areas fisicas
ligadas aos campi de
universidades criando espagos
para implantacdo de empresas
inovadoras no contexto de uma
determinada regido com
pretensdo de se tornar um poélo
tecnolégico e empresarial. Em
geral, os resultados desta
“geracédo” de parques
tecnolégicos sdo modestos,
restringindo-se a impactos
locais ou regionais. Este tipo
de PqT constituiu um
verdadeiro “boom” que se
espalhou por universidades e
polos tecnoldgicos de paises
desenvolvidos da América do
Norte e Europa, ao longo das
décadas de 70 a 90.

socioeconémico extremamente
impactante os Parques
Estruturantes contaram com
apoio e investimento estatal
forte e séo extremamente
orientados para o mercado
globalizado. Em geral, estéo
integrados a outras politicas e
estratégias de desenvolvimento
urbano, regional e ambiental.
Este tipo de parque é
influenciado por fatores
contemporéneos, tais como:
facilidade de acesso ao
conhecimento, formacéo de
clusters de inovacédo, ganhos de
escala motivados pela
especializacdo, vantagens
competitivas motivadas pela
diversificacéo e necessidade de
velocidade de desenvolvimento
motivada pela globalizacéo.
Exemplos de Parques
Estruturantes podem ser
facilmente identificados em
paises como Coréia, Taiwan,

Cingapura, entre outros.

Fonte: ABDI; ANPROTEC, 2007.

A figura 13 apresenta trés geracdes de parques tecnoldgicos.
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Figura 13 - Geragdes Parques Tecnoldgicos

“Geragoes” dos PqTs

PARQUES
TECNOLOGICOS
3° GERAGAO

PAROCUES
TECNOLOGICOS
1°GERAGAO

PARQUES
TECNOLOGICO:
2*GERAGAO

Performance / Relevancia

50 70 90 Tempo ™
Fonte: ABDI; ANPROTEC, 2007.

Como ilustrado na figura 13, as trés geragdes de parques tecnologicos apresentam niveis de
resultados diferentes e concentram-se em momentos historicos diferentes ao longo dos

ultimos 50 anos.
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CAPITULO 3
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Natureza e Desenho da Pesquisa

Neste capitulo, apresenta-se a metodologia proposta para esta tese. Trata-se da
natureza, o tipo de pesquisa, sua conceituacdo, critérios para a selecdo dos sujeitos
pesquisados e os procedimentos adotados respectivamente para a coleta e o tratamento de

dados, bem como as limitag6es dos métodos utilizados.

A ciéncia visa explicar e representar a realidade. Para isso, deve descrever seus
fendmenos, classifica-los e explica-los. Nesse processo, a ciéncia usa organizar os métodos de
pesquisa, quanto a sua abordagem, em qualitativos e quantitativos e segundo seu grau
descritivo, em niveis. Niveis de pesquisa identificam as caracteristicas de formato da
pesquisa. As caracteristicas de formato da pesquisa e as pesquisas podem assumir graus
exploratdrios, descritivos, exploratdrias ou explicativos. (ACEVEDO; NOHARA, 2007).

Um trabalho é de natureza exploratéria quando envolver levantamento bibliogréafico,
entrevistas com pessoas que tiveram (ou tem) experiéncias praticas com o problema
pesquisado e analise de exemplos que estimulem a compreensdo. Possui ainda a finalidade
basica de desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias para a formulacdo de

abordagens posteriores.

Dessa forma, este tipo de estudo visa proporcionar um maior conhecimento para o
pesquisador acerca do assunto, a fim de que esse possa formular problemas mais precisos ou
criar hip6teses que possam ser pesquisadas por estudos posteriores. (GIL, 1999, p. 43). As
pesquisas exploratorias, segundo Gil (1999, p. 43) visam proporcionar uma visao geral de um

determinado fato, do tipo aproximativo.

Nessa pesquisa, 0 que se busca neste estudo € responder a pergunta de pesquisa de
“quais as estratégias emergenciais que caracterizam a prospeccdo das informacGes
tecnologicas no processo informal existente no Nonagon — Parque Tecnoldgico de S&o

Miguel, Acores, Portugal?”.

A figura 14 mostra o protocolo previsto para esta pesquisa.
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Figura 14 - Protocolo da Pesquisa

1 Definicao 2 Preparagéo 3 Execucéo 4 Concluséo

> «— > «—>

A

A

Motivagao para o
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Problema Pesquisa é Objetivo Geral .

Objetivos Especificos

Tratamento
dos Dados

[Andlise e
Interpretacéo >

Conclusées

dos
Resultados]

Questédo de Pesquisa

Objetivos * Coleta Informac6es

Fonte: Adaptado de YIN, 2010.

Por isso, Como se pode observar pelo desenho proposto, a natureza dessa pesquisa €

qualitativa, exploratdria e descritiva.

A abordagem qualitativa refere-se a coleta dos dados sobre o sistema de prospeccao de
informacdes tecnoldgicas, reconhecidamente existente, mas ndo percebido como uma
instituicdo dentro do parque como organizacdo. Salientando-se que a informalidade da
prospeccdo remete a esséncia do caso. Por suas fung@es tipicas de parque tecnologico, este
precisa desenvolver um modelo de gestdo da informacdo, em especial a tecnoldgica, que lhe
dé eficiente suporte as suas funcdes. O presente trabalho caracteriza-se pelo estudo
aprofundado de uma Unica organizacdo, analisando detalhadamente um problema em
particular, configurando-se como um estudo de caso. De acordo com Yin (2005), a estratégia
do estudo de caso possibilita 0 entendimento de caracteristicas significativas a respeito de

eventos em um contexto especifico.




59

A pesquisa exploratdria é usada em casos nos quais é necessario definir o problema
com maior preciséo, identificar cursos relevantes de acdo ou obter dados adicionais antes que
se possa desenvolver uma abordagem. Entretanto, a finalidade que mais se encaixa nesse tipo
de pesquisa € estabelecer prioridades para investigagdes posteriores (MALHOTRA, 2001;
SELLTIZ et al., 1965).

Neste caso a unidade de analise da pesquisa sera um parque tecnoldgico, percebido
como uma organizacdo, ou como um sistema com multiplos componentes (empresas
residentes) para os quais é necessario disponibilizar informacdes de carater técnico. No
parque, objeto dessa pesquisa, 0 sistema de prospec¢do de informacgdes tecnoldgicas é
reconhecidamente existente, mas ndo percebido como uma instituicdo dentro do parque como

organizacao.

E por sua vez, pesquisa descritiva que descreve caracteristicas de uma populagdo ou
fendmeno, além de estabelecer relacBes entre varidveis, que permite a identificacdo, analise e
comparacdo de dados, porém sem a interferéncia do pesquisador. Assim, a informalidade da
prospeccao remete a esséncia do caso. Por suas funcdes tipicas de parque tecnoldgico, este
precisa desenvolver um modelo de gestdo da informacdo, em especial a tecnoldgica, que lhe
dé eficiente suporte as suas funcGes. A forma de prospeccdo de informagdes tecnoldgicas,
hoje, confunde-se com o Sistema de Inteligéncia Competitiva Tecnologica do parque, porque
€ 0 Unico sistema de prospeccao existente. Assim, a prospeccao existente passa a ser o proprio

sistema de inteligéncia e dessa forma, transforma-se na esséncia do problema a ser estudado.

Em sintese, conforme Maccari et al. (2009), este estudo caracteriza-se como uma
pesquisa qualitativa exploratéria, que, de  acordocom Eisenhardt (1989), viabiliza
estudos com dados qualitativos, 0s quais sdo particularmente Uteis quando se quer entender o
porqué do relacionamento entre variaveis. Entende-se que esse tipo de pesquisa possui 0O
potencial para atender, de maneira satisfatoria, ao interesse dos pesquisadores em obter
informacdes relevantes, resultantes do levantamento em  profundidade dos dados, e
possibilita conhecer melhor um determinado fenémeno (YIN, 2003; VAN MAANEN, 1988).

3.2 O método da Pesquisa

O método para esta pesquisa serd o de estudo de caso Unico. No presente estudo, o
foco serd o “como” do método exploratério. Ou seja, o presente estudo sera conduzido pela

realizacdo de uma pesquisa empirica de carater exploratorio, utilizando-se do metodo estudo
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de caso Unico como uma Unica unidade de analise (holistico). Yin (2003) define o estudo de
caso como forma de se fazer pesquisa social empirica ao se investigar um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto de vida real, especialmente quando as fronteiras entre
o fenbmeno e o contexto ndo sdo claramente definidas. A investigacdo sob a forma de estudo
de caso baseia-se em varias fontes de evidéncias e beneficia-se do desenvolvimento prévio de

proposicoes tedricas para conduzir a coleta e a analise de dados, Yin (2003).

E cada vez mais freqliente a conducdo de pesquisas cientificas orientadas por
avaliacdes qualitativas: pesquisas qualitativas, como sdo geralmente denominadas. No campo
das Ciéncias Sociais Aplicadas ha fendémenos de elevada complexidade e de dificil
quantificacdo. Nestes casos, abordagens qualitativas sdo adequadas, tanto no que diz respeito
ao tratamento contextual do fenébmeno, quanto no que tange a sua operacionalizacdo
(MARTINS, 2008).

A construcdo do objeto de pesquisa, na prospeccdo de informagbes tecnoldgicas,
requer a compreensao das problematicas propostas na area, a possibilidade e a amplitude do
dialogo interdisciplinar e a justificativa da importancia e da pertinéncia do objeto de pesquisa
para a prépria prospec¢do. Concomitantemente, a metodologia proposta para este projeto de
pesquisa necessita de cuidados especiais para que se procurem respostas para as indagacoes
propostas de maneira consistente e fidedigna. Pontos importantes envolvem a compreensédo do
recorte necessario, a delimitacdo do campo, a escolha dos conceitos essenciais, 0
estabelecimento das relacGes entre eles e a perspectiva da aplicacdo do relacional ao real.
Dessa forma, um objeto de pesquisa em Inteligéncia Competitiva, Inteligéncia Competitiva
Tecnologica, e mais especificamente “propeccao de informagdes tecnologicas”, almejando a
construcdo de um conceito para o termo denominado “prospec¢do de informacdes
tecnoldgicas”, deve ser “construido através das relagdes, imbricacBes, contradicbes e
problemaéticas, delineados a partir da leitura do estado da arte na area.” diz Alvarenga Neto
(2005).

Quanto aos tipos de questbes de pesquisa, a primeira condi¢cdo cobre questdes de
pesquisa (Hedrick, Bickman e Rog, 1993), onde um esquema basico de categorizacao para 0s
tipos de questdes € a série conhecida das perguntas: “quem”, “o que”, “onde”, “como” e “por
que”, conforme quadro 3, abaixo.



Quadro 3 - Situaces relevantes para diferentes métodos de pesquisa
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Método (1) Forma de (2) Exige controle  (3) Enfoca eventos
guestéo de dos eventos contemporaneos?
pesquisa comportamentais?

Experimento Como, por qué? Sim Sim

Levantamento Quem, o qué, onde, N&o Sim

(survey) quantos, quanto?

Andlise de arquivos  Quem, o qué, onde, N&o Sim/néo
quantos, quanto?

Pesquisa histérica Como, por qué? Né&o Néo

Estudo de caso Como, por qué? Né&o Sim

Fonte: YIN, 2010, p. 56.

3.3 Objeto da Pesquisa

A organizacao escolhida para o estudo de caso foi o Nonagon (poligono com nove
angulos e nove lados) — Parque Tecnologico de Sdo Miguel, Acores, Portugal, uma vez que o
objeto do NONAGON consiste em apoiar a dinamizacao tecnoldgica e a formacao de recursos
humanos qualificados no campo dos sistemas de informagéo e das comunicagdes, e da
monitorizacgdo e observagdo da Terra, do Espago e do Mar.

A primeira fase do Parque Tecnoldgico de S. Miguel, investimento de 4,5 milhdes de

euros, foi concluida em 2011.

Mais especificamente, pelas caracteristicas do local, ser uma ilha, este parque
tecnoldgico, tera empresas da area das novas tecnologias de comunicacdo e informacdo, e
ainda parceiros que investigam, mais especificamente, no dominio das ciéncias da observacgéo

da Terra, a Sismologia ou Vulcanologia”.

A coleta de dados sera efetuada por meio de entrevista focalizada, do tipo semi-
estruturada e ndo disfarcada e, complementarmente, utilizar-se-4 um questionario versando
envolvendo os assuntos que abordam o problema da pesquisa. Para Rudio (1978), coleta de
dados é a fase do método de pesquisa, cujo objetivo é obter e registrar sistematicamente dados

da realidade para um objetivo determinado.
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Yin (2004) propde para pesquisas do tipo estudo de caso, duas estratégias gerais de
analise, o uso de fontes teoricas e a descricdo do caso. O autor sugere, também, trés

modalidades de analise:

e Proposicdes Teoricas: as proposicdes ajudam o investigador a manter o foco e a
estabelecer critérios para selecionar os dados. Ajudam também a organizar o
estudo e a analisar explanacdes alternativas;

e Padrdo Combinado Comparacdo de PadrBes: proposto como um dos métodos
mais recomendados para se fazer a analise. Compara padrdes com base empirica
com os padrfes previstos. Se os padrdes coincidem, os resultados ajudam a
aumentar a sua validade interna;

e Elaboracdo de Explicacbes: o objetivo € o de analisar os dados para se
elaborarem explicacdes sobre o fendBmeno em estudo. Consiste em uma cuidadosa
analise da relacdo com os fatos inerentes ao fendmeno. A constru¢do de uma
explicacdo é empregada em pesquisas exploratorias com o proposito de gerar
novas questdes de pesquisa ou hipoteses.

Na presente pesquisa, a analise de dados serd baseada na modalidade de analise:
padréo de elaboracdo de explicagdes. Em funcéo da confidencialidade das informagdes e dos
participantes envolvidos na pesquisa, 0s participantes envolvidos foram informados de que 0s
dados fornecidos para o trabalho serdo mantidos exclusivamente para fins académicos, ndo

permitindo qualquer divulgacdo em meios ndo académicos.
3.4 Sujeitos Sociais e Instrumentos de Coleta

A pesquisa foi limitada aos gestores do NONAGON - Parque Tecnoldgico de Sédo

Miguel, Agores, Portugal (funcionarios do Governo dos Agores).

A escolha do Nonagon pode representar uma importante contribuicdo a base de
conhecimento e a construcdo da teoria em Inteligéncia Competitiva Tecnoldgica. O estudo da
ICT para um parque tecnol6gico é relevante, dada a complexidade do conteddo, das fontes e
formas de prospeccdo da informacgdo tecnoldgica neste tipo de ambiente. A literatura
especializada concentra-se na prospeccdo de informacdo tecnoldgica para empresas e
organizacdes de natureza monolitica, ndo plural, como é o caso de um parque. O contexto da
estrutura complexa do Parque oferece oportunidade Unica de sofisticacdo e avanco da teoria

cientifica relativa aos processos de prospeccao tecnoldgica.
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3.4.1 Caracterizacdo dos Sujeitos da Pesquisa

1. Funcionarios publicos pertencentes ao alto escaldo do Governo dos Acores,

Portugal, gestores do NANAGON - Parque Tecnoldgico de Sdo Miguel, onde:

2. Caso Unico para uma contribuicdo significativa para a formacgdo do conhecimento
e da teoria em Inteligéncia Competitiva Tecnol6gica e Prospecgdo Tecnoldgica em

particular;

3. Caso peculiar: talvez Unico projeto de parque tecnoldgico em construcdo neste

momento no mundo

4. Caso representativo: um parque tecnoldgico precisa de prospeccao tecnoldgica e

inteligéncia competitiva tecnologica;

5. Caso revelador: posso observar e analisar um fendmeno previamente inacessivel a
investigacdo da ciéncia social. Haverd uma autorizagdo formal do Senhor

Governador dos Agores.

6. Caso longitudinal: estudo caso unico em dois ou mais pontos diferentes do
tempo. O tempo atual, sem a formalizacdo do processo de prospeccdo
tecnoldgica e um sistema de ICT e o tempo futuro com a proposta de
prospeccdo formalizada e a recomendacéo para outros estudantes, que virdo da
Universidade dos Acores em verificar a implantacdo e propor outros temas

para estudo.

3.4.2 Sujeitos sociais da pesquisa
Os Sujeitos Sociais entrevistados:
1. Presidente do Governo Regional dos Acores
2. Secretario Regional da Ciéncia, Tecnologia e Equipamentos
3. Diretor Regional da Ciéncia, Tecnologia e Comunicagdes

4. Coordenadora do Projeto da Rede Prestige e do Nonagon — Parque Tecnoldgico de

Séo Miguel
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3.5 Os Instrumentos de Coleta de Dados

Para o trabalho da coleta de dados, foram utilizadas varias fontes de evidéncias e,
especificamente para estudo de casos, tais evidéncias podem vir das seguintes fontes:
documentos, registros em arquivo, entrevistas, observacdo diretas, observacdo
participante e artefatos fisicos. Yin (2001) é categérico ao afirmar que a utilizacdo de
evidéncias provenientes de duas ou mais fontes, que convergem em relacdo a0 mesmo
conjunto de fatos ou descobertas, aumenta substancialmente a qualidade de estudos de casos.

Para a consecucéo dos objetivos deste trabalho, optou-se pelas seguintes fontes de evidéncias:

e documentacdo: para estudos de caso, 0 uso mais importante de documentos é
corroborar e valorizar as evidéncias oriundas de outras fontes. Yin (2001) sugere
que, durante as visitas de campo, algum tempo deve ser dedicado para visitas a
bibliotecas, centros de documentacdo e outros centros de referéncias. Alguns
documentos devem ser considerados: cartas, memorando, avisos, minutas de
reunibes, agendas, outros relatérios, documentos administrativos e outros
documentos internos, estudos ou avalia¢fes formais do mesmo “local” sob estudo,

recortes de jornais e outros artigos publicados na midia, dentre outros;

e registros em arquivos: geralmente em forma computadorizada/eletronica , como
registros de servigos, registros organizacionais (tabelas, orcamentos, organogramas

e outros), lista de nomes, registros pessoais, dentre outros;

e entrevistas: segundo varios autores: Trivifios (1987); Yin (2001); Lakatos e
Marconi (1991), a entrevista ¢ uma das mais importantes fontes de informagéo
para um estudo de caso. As entrevistas podem assumir diversas formas, como a
entrevista espontanea ou totalmente desestruturada, a entrevista focal e a entrevista
de grupo de enfoque e até mesmo entrevistas estruturadas. A técnica de coleta de
informagdes escolhida para as entrevistas deste trabalho de pesquisa € a entrevista
semi-estruturada com gestores do NONAGON. Trivifios (1987) afirma que a
entrevista semi-estruturada, para alguns tipos de pesquisa qualitativa, € um dos
principais meios disponiveis para que o investigador realize a coleta de dados.
Esse autor privilegia a entrevista semi-estruturada porque acredita que essa, ao
mesmo tempo em que valoriza a presenca do investigador, oferece todas as

perspectivas possiveis para que o informante disponha de liberdade e
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espontaneidade necessarias que enriquecerdo a investigacdo. Trivifios (1987)
sugere gque o entendimento do termo entrevista semi-estruturada € aquele que parte
de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipoOteses (que
interessam a pesquisa) e que, em seguida, oferecem amplo campo de
interrogativas, frutos de novas hipdteses que vao surgindo a medida que se
recebem as respostas do informante. Para concluir, Trivifios (1987) afirma que as
perguntas que constituem, em parte, a entrevista semi-estruturada, no enfoque
qualitativo, ndo nascem a priori. Elas séo resultados ndo apenas da teoria que
alimenta a acdo do investigador, mas também de toda a informacdo jA por esse

recolhida sobre o fendmeno social que interessa.

Para este estudo utilizou-se:

1. Entrevista semi-estruturada
2. Registros internos
3. Informacdes oficiais disponiveis na home page do Nonagon e

4. Documentos oficiais do Parque.

O quadro 4 apresenta as fontes de evidéncias, seus pontos fortes e fracos.

Quadro 4 - Fontes de evidéncias — pontos fortes e pontos fracos

FONTE DE EVIDENCIAS

Documentacdo

PONTOS FORTES

Estavel: pode ser revisada
inlmeras vezes;

Discreta: ndo foi criada como
resultado do estudo de caso;

Exata: contém nomes,
referéncias e detalhes exatos de
um evento;

Ampla cobertura: longo espaco
de tempo, muitos eventos e
ambientes distintos.

PONTOS FRACOS

Capacidade de recuperagdo
pode ser baixa;

Seletividade tendenciosa, se a
coleta ndo estiver completa;

Relato de visdes tendenciosas
- refleteas idéias

pré concebidas
(desconhecidas) do autor;

Acesso: pode  ser
deliberadamente negado.
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Registros em arquivos

Entrevistas

(Os mesmos mencionados
para documentacdo);

Precisos e quantitativos.

Direcionadas — enfocam
diretamente o tépico do estudo
de caso;

Perceptivas — fornecem
inferéncias causais percebidas.

(os mesmos mencionados
para documentacao);

acessibilidade aos
locais gracas a razdes
particulares.

Visdo tendenciosa devido a
questdes mal-elaboradas;

Respostas tendenciosas;
Ocorrem imprecisdes devido a
memodria fraca do entrevistado;

Reflexibilidade: o entrevistado
da ao entrevistador o que ele
quer ouvir.

Fonte: Adaptado de YIN, 2001

3.6 Analise e Interpretacéo dos Resultados

Quanto a questdo da analise dos dados coletados ou das evidéncias de fontes
mdaltiplas, tal processo consiste na combinagéo e re-combinacdo de evidéncias tendo em foco
as proposicdes iniciais do estudo. Yin (2001) e Eisenhardt (1989) sugerem trés estratégias

analiticas gerais consideradas para a analise deste trabalho de pesquisa:

1. baseando-se em proposicdes tedricas: seguir as proposicoes teodricas que levaram ao
estudo de caso. E mister a consideracio da problematizacdo proposta, das
perguntas de pesquisa geradas — as quais pretende-se responder, 0S

pressupostos ou hipoteses, o objetivo geral e os objetivos especificos, devidamente

desdobrado em categorias analiticas e, por fim, o referencial teérico, considerado

Ccomo um meio, ndo como um fim em si mesmo;

2. desenvolvendo-se uma descricdo de caso: desenvolvimento de uma estrutura

descritiva com o objetivo de organizar o estudo de caso;

casos: analise de

3. estabelecendo-se critérios de comparabilidade entre o0s

similitudes e dissonancias entre 0s mesmos.

Para este estudo os dados coletados das entrevistas serdo submetidos a analise de

conteudo, e complementados com informaces das outras fontes citadas.
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3.6.1 Resultados Esperados

e Estudo de um sistema complexo de demanda de informagdes criticas de natureza
tecnoldgica.

e Contribuicdes cientificas cumulativas ao avanco da teoria da inteligéncia
competitiva.

e Obtencao/proposta de um modelo aperfeicoado dos processos de prospecgédo

tecnoldgica.

3.7 Limitacdes da Pesquisa

Entre as limitagdes do estudo é conseqliéncia direta da estratégia de pesquisa
utilizada, a utilizagdo do estudo de caso. As conclusbes e recomendacfes a serem
apresentadas serdo geradas a partir da anélise das respostas das entrevistas com o0s gestores
do Governo dos Acores, responsaveis pelo NONAGON, o que limita a amplitude,
generalizacdo, possiveis vieses dos entrevistados, mas ndo a validade dos resultados, ja que
este estudo de natureza exploratéria visa verificar como a organizacdo trabalha suas questdes
referentes as estratégias emergenciais de busca e acesso a informacdo tecnoldgica que
caracterizam o corrente processo de prospeccao das informacgdes tecnoldgicas existentes ou

praticadas no parque.



68

CAPITULO 4

ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

O objetivo deste capitulo é apresentar e analisar os dados obtidos nas entrevistas

realizadas com os profissionais do Governo dos Acores e responsaveis pelo NONAGON e em

outras fontes de referéncia do Parque, objeto do presente estudo.

Para atingir os objetivos propostos, foi elaborado um roteiro para conducdo das

entrevistas, divididos em blocos de informacdes.

O Bloco | trata das informacBGes necessarias para a contextualizacdo da
organizacao, abordando questdes relativas aos motivos que levaram a criacdo
do NONAGON.

O Bloco Il aborda questdes relativas a organizagdo especificamente, como
aconteceu sua evolucdo desde a criagdo até como se encontra atualmente.

O Bloco Il trata das questdes relacionadas ao referencial teorico
utilizado neste trabalho, sendo segmentado nas seguintes questdes:

. Entendimento ou Conceitos gerais sobre Inteligéncia Competitiva

. Inteligéncia Competitiva Tecnoldgica - ICT

. Processos de Prospeccdo de Informagdes Tecnoldgicas — Fontes de
Informacgdes

. A Inovacdo e a Inovagdo Aberta

O Bloco IV apresenta uma sintese das impressGes obtidas sobre o Parque

Tecnoldgico de S. Miguel - NONAGON, durante a realizacdo das entrevistas.



69

4.1 Analise E Interpretacdo Dos Resultados

4.1.1 Historico e constituicdo do NONAGON

O Parque Tecnoldgico de Sdo Miguel - NONAGON, Acores, Portugal

A partir da questdo de pesquisa proposta neste trabalho, foi identificada a organizagédo
abaixo indicada, que reline as caracteristicas fundamentais estabelecidas no objetivo geral,
isto é, caracterizar o processo de prospeccdo de informacdes tecnologicas, no NONAGON,
Parque Tecnoldgico de Sdo Miguel nos Acores — Portugal, propondo contribuicdes aos
processos formais de prospecgdo tecnoldgica compativeis com a natureza multifuncional do
parque.

Os Sujeitos Sociais entrevistados foram: o Presidente do Governo Regional dos
Acores, 0 Secretario Regional da Ciéncia, Tecnologia e Equipamentos, o Diretor Regional da
Ciéncia, Tecnologia e Comunicacdes e a Coordenadora do Projeto da Rede Prestige e do
Nonagon — Parque Tecnoldgico de Sdo Miguel.

O Parque Tecnoldgico de Sdo Miguel, situado na ilha dos Acores, doravante
denominada apenas como NONAGON, estd em formacdo e sera um parque tecnoldgico, com
um investimento de 30 milhGes de euros que o governo agoriano pretende que seja um "hub"
para promover o crescimento da economia e do emprego, como salienta o Presidente do
Governo da Regido Auténoma dos Acores, Carlos Manuel Martins do Vale César: "Na
I6gica dos parques tecnologicos e dos polos de competitividade, queremos associar
instituicbes de pesquisa cientifica, empresas e servicos publicos, criando um hub
tecnoldgico”. Com a infra-estrutura, que ficara localizada no distrito da Lagoa, o governo
regional pretende "fomentar a inovagdo, promover o crescimento econdémico, aumentar o
emprego e o bem-estar social”, acrescenta o Presidente.

O futuro Parque Tecnoldgico de Sdo Miguel vai integrar quatro edificios principais.
Um deles, o Centro de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo dos Agores, é destinado a instalacéo
de servigos do Governo Regional. Serd usado como um "disaster recovery center" para
recuperacgdo e reposicao de sistemas em situacdes de emergéncia. Este centro vai acolher,
ainda, uma zona de conferéncias com 400 lugares, equipado com traducdo simultanea e um
centro de informatica e tecnologias de informac&o, responsével pela rede de comunicacdes de
voz e dados do governo agoriano.

Num outro edificio ficard instalado o Centro de Tecnologias e Monitorizacdo de
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Alertas, que recebera uma area para empresas e projetos relacionados com a vulcanologia,
assim como o Laboratdrio Internacional de Vulcanologia Aplicada dos Acores, que reune
varias instituicdes cientificas nacionais e de outros paises. O segundo andar deste edificio
sera destinado ao Centro de Informacdo e Vigilancia Sismovulcénica dos Acores, que estd
ligado a Protecdo Civil do arquipélago.

O terceiro edificio sera para o Centro de Formacédo e Desenvolvimento Tecnologico,
que tera, entre outras coisas, um espago com acesso gratuito a internet e o Centro de
Matematica Aplicada e Tecnologias de Informacéo da Universidade dos Acores.

No quarto edificio do parque poderdo se instalar empresas ja consolidadas, em areas
edificadas que variam dos 300 aos 1.000 metros quadrados.

Quando da apresentacdo do Parque Tecnologico, em 7 de novembro de 2008, o
responsavel pelo governo regional salientou que esta em causa um "investimento de alto
valor, embora com repercussao a longo prazo".

Para isso, Carlos César, Governador dos Acores, conta com 0s empresarios regionais
e com a Universidade dos Acores aberta ao exterior e orientada para o futuro. “Contamos
com o interesse de empresas nacionais e estrangeiras, certos de que verdo nesta iniciativa um
campo de oportunidades, seja em conjunto com entidades regionais e locais, seja para aqui
gerarem novos produtos ou servigos™, sustenta o chefe do executivo agoriano.

O primeiro fator determinante para a selecdo do parque, por empresas interessadas,
€ a sua estrutura, por isso, a importancia de caracterizar o processo de prospeccdo de
informacdes tecnoldgicas, no NONAGON, propondo contribui¢des aos processos formais de
prospeccao tecnoldgica compativeis com a natureza multifuncional do parque, objetivo geral
dessa pesquisa.

O NONAGON, Parque de Ciéncia e Tecnologia de Sdo Miguel, esta dirigido para o
desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo, Comunicacdo e Monitorizacdo, areas de
inquestionavel prioridade ao nivel da construcdo da Sociedade de Informagdo e do
Conhecimento. As especificidades dos Acores assim o determinaram pois se por um lado é
necessario apostar na formacdo de recursos humanos qualificados, por outro, a Regido
apresenta condicGes de excecdo para a dinamizacdo tecnoldgica nesses dominios, seja no
campo dos sistemas de informacdo e das comunicagdes, seja na sua natural vocacdo para a

monitorizacao e observacgdo da Terra, do Espaco e do Mar.
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L 36 - Centro de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgédo dos Acores

O Centro de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo dos Agores destina-se a instalacdo de
servicos e de infra-estruturas de apoio as empresas e outras entidades localizadas no Parque
Tecnologico ou que a ele recorram para o efeito. Fazem parte do complexo desse edificio:

Data center e Disaster recovery center, estrutura com elevados padrGes de
seguranca e salas proprias para trabalhos de gestdo e manutencdo de sistemas para a
instalacdo de sistemas redundantes e backups de infra-estruturas informéticas de instituicdes
de P&D e de empresas de base tecnoldgica, entre outras, sediadas no Parque. E a evolugio
natural do projecto de tecnologias de informacdo e comunicacdo numa época em que a
globalizacao se tornou sinbnimo de rede e a prevencgdo contra 0s riscos e ameagas, naturais e
sociais, uma prioridade.

Centro de conferéncias e exposicdes, dirigido para potencializar as atividades de
entidades, publicas ou privadas, localizadas no Parque Tecnol6gico ou fora dele, e concebido
com condicdes para receber reunides, prioritariamente de caracter cientifico e tecnolégico, na
Gtica da dinamizacdo do turismo de congressos e dos grandes eventos de demonstraces
tecnoldgicas. Incluira um anfiteatro para cerca de 400 pessoas, com possibilidade de traducéo
simultanea até 8 linguas, e diversos espacos com grande versatilidade, passiveis de serem
utilizados em formato de salas de conferéncias, salas de reunides e areas de exposic¢des.

Centro de Comunicac0es e Tecnologias de Informacéo - Espacos reservados para
as entidades responsaveis pela manutencao e desenvolvimento das redes de comunicacfes e
das infra-estruturas das empresas e instituicbes sediadas no Parque, bem como todas as
instituicOes que necessitem destes servigos e que a ele recorram.

Para além das areas reservadas para a administracao de sistemas existira:

(a) uma area de assisténcia técnica para a instalacdo de service desk destinado a apoiar
as empresas;

(b) um sector para o suporte remoto de infra-estruturas, equipamentos e aplicacGes
das empresas;

(c) um centro especializado de formacao e estagio as empresas e publico em geral.

Centro de Inteligéncia Competitiva, este centro a semelhanca dos demais desta
natureza, estd associado a um conjunto de procedimentos de coleta e analise de informacao
sobre a envolvente, que possibilitem a organizacdo um processo de aprendizagem continuo,
voltado para o planejamento de decisdes de ambito estratégico. Os processos utilizados por

estes centros visam descobrir as forcas que orientam o0s negdcios, permitem reduzir o risco a
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eles associados e a prever cenarios conjunturais.

Pretende-se que este centro partilhe sinergias com instituicdes similares, permitindo
assim minimizar custos e tirar partido do conhecimento gerado por outras instituicdes. Esta
informagdo, sera posteriormente disponibilizada, quer as de investigagdo sediadas nos
Parques Tecnoldgicos, quer a comunidade Regional em geral.

BIC Acores (business innovation centre), trata-se de uma estrutura que tém como
potenciar o desenvolvimento e o emprego da regido, mobilizando de forma os recursos
humanos, materiais e financeiros locais, com vista a criar novas capazes de gerar valor
agregado.

De modo a atingirem estes objectivos, os BIC estabelecem ligacdes privilegiadas com
varias entidades nomeadamente universidades, organismos de desenvolvimento regional,
institui¢des financeiras, associagdes industriais, cAmaras de comércio e inddstria, centros
tecnoldgicos e incubadoras, parques cientificos e tecnoldgicos.

Incubadora Tecnoldgica, que ird promover a criacdo de empresas spin-offs,
apoiando ideias inovadoras de base tecnolégica provenientes de varios ambientes
tecnoldgicos: instituicdes de ensino superior, sector privado, projectos de Investigacdo e
Desenvolvimento Tecnoldgico (I&DT) em consércio com a industria, entre outros.

Na Incubadora, as empresas terdo facil acesso ao Sistema Cientifico e Tecnoldgico
dos Acores e a um ambiente que proporciona o alargar de conhecimentos em matérias como
a Qualidade, gestdo, marketing e o contacto com mercados nacionais e internacionais.

Administracdo do NONAGON, sera responsavel pela administracdo do Nonagon e

pelo apoio a dinamizacéo tecnologica.

L 34 - Centro de Tecnologias de Monitorizacao e Alertas

Sendo os Acores uma das poucas regides europeias onde o conceito de multi-riscos
naturais tem particular expressdo, fruto da existéncia conjugada do perigo de sismos,
erupgdes vulcanicas, movimentos de massa e tsunamis, € uma area onde a qualificacdo de
recursos humanos em nivel internacional apresenta um significativo potencial estratégico e
econbémico para a regido. Recursos humanos bem qualificados aproveitam melhor a
transferéncia tecnoldgica quer para o sector publico, quer para o privado, 0 que representa
um avanco em vantagens comparativas relativamente a outras regides. O potencial cientifico

e tecnoldgico ja existente nos Acgores neste dominio permitem integrar as seguintes
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capacidades neste centro de competéncias:

O GeoTech, uma area para a instalacdo de empresas e o desenvolvimento de
projectos de consorcios de I&D vocacionados para actividades relacionadas com a
Vulcanologia e areas conexas (a localizar nos dois blocos independentes do edificio).

O Laboratorio Internacional de Vulcanologia Aplicada dos Acores, criado
ao abrigo da Resolucdo do Conselho de Ministros n® 124/2006, de 3 de Outubro, incluindo o
Centro de Vulcanologia e Avaliacdo de Riscos Geologicos da Universidade dos Acores em
associacdo com outras instituicbes de Investigacdo e Desenvolvimento (I&D), nacionais e
estrangeiras, que se constituira como um poélo de convergéncia internacional para a
investigacdo e a formacao especializada no dominio da Vulcanologia, em particular, e dos
riscos naturais em geral.

O Centro de Informagdo e Vigilancia Sismovulcéanica dos Acores, criado no
ambito de uma parceria entre o Observatério Vulcanolégico e Sismoldgico da Universidade
dos Acores, o Servico Regional de Proteccdo Civil e Bombeiros dos Acores e o Fundo
Regional da Ciéncia e Tecnologia, especialmente dirigido para a prestacdo de servicos de
interesse publico nas areas da monitorizacdo de perigos naturais, da resposta a situacdes de
emergéncia e da gestédo de crises.

L 33 - Centro de Formacéao e Desenvolvimento Tecnoldgico

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) constituem uma das linhas
prioritarias do actual quadro europeu para a investigacdo, o desenvolvimento tecnoldgico e a
demonstracdo, dado o reconhecimento do papel fundamental que desempenham na
construcdo de um novo modelo de competitividade ao nivel dos mais diversos sectores.
Paralelamente, a formacdo qualificada em TIC é considerada essencial para o
desenvolvimento de qualquer economia em rede, ao permitir introduzir no sistema
profissionais com conhecimentos quer para implementarem novas praticas nos sectores
publico e privado, quer para dinamizarem o aparecimento de novas empresas capazes de
responder as necessidades de uma sociedade sujeita a uma acelerada evolucao tecnoldgica.
Neste contexto, o Centro de Formacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico incluira:

Um Espaco TIC para o acesso gratuito a Internet em banda larga, destinado ao
desenvolvimento de actividades individuais e em grupo de lazer, formacdo e demonstracgéo,

entre outras (a localizar nas alas da entrada principal do edificio).




74

O ProTech, que concentrara areas para a instalacdo de empresas e de servicos de
apoio ao empreendedorismo, a concepcdo de projetos de Pesquisa, Desenvolvimento &
Inovacdo (PD&lI), a protecdo da propriedade inteletual e ao registo de patentes.

InfoTech, que compreenderd areas para a incubacdo de empresas e 0
desenvolvimento de projectos de consorcios de P&D vocacionados para atividades
relacionadas com as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e o aluguel de espacos a
PME’s dirigidas para a formacdo, o desenvolvimento e a prestacdo de servicos no setor das
Novas Tecnologias.

O EduTech, que integrara, entre outros:

O Centro de Matematica Aplicada e Tecnologias de Informacéo da Universidade
dos Acores, unidade que sera responsavel por uma componente de pesquisa e
desenvolvimento na area das TIC, funcionando, assim, como motor da inovagao, e que se
constituira, ao nivel da formacdo, como a estrutura de topo das redes de academias
patrocinadas pelo Governo dos Acores, como ja acontece com a Academia Cisco;

A Escola de Novas Tecnologias dos Acores, na sua componente de formacdo
profissional em TIC, que funcionar4 como academia local das referidas redes, abrangendo a
pratica de cursos especializados e certificados.

L 32 - Centro Empresarial de Tecnologias de Informacéo e Comunicacao

A existéncia de um Parque Tecnoldgico com as caracteristicas acima referidas deve
funcionar como agente catalisador de empresas ja consolidadas na area das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo. De fato, a reunido de varias infraestruturas tecnoldgicas numa
mesma area suscitara o interesse de empresas instaladas quer pelas oportunidades de negocio
que se podem gerar, quer pelo seu interesse em inovar e procurar sinergias através da
complementaridade.

O Centro Empresarial de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo €
suficientemente versatil sob o ponto de vista conceitual para a instalacdo de diversas
empresas nos trés pisos que o constituem. Foi desenhado de modo a poder abrigar em cada
um dos pisos até trés empresas em espacos independentes e com areas variaveis entre os 300
e 0s 1000 metros quadrados. Nestas condi¢des, serdo as proprias empresas a realizar 0s
acabamentos no que respeita a escolha de materiais e a distribuicdo dos espacos, em funcgéo

da sua imagem e das suas necessidades funcionais. Dada a versatilidade do modelo sera,
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sempre, possivel a reformulacéo dos espacos de forma a abrigar mais empresas.

A reunido de varias infraestruturas tecnologicas, numa mesma area, concorrera para a
criacdo de sinergias e favorecera a transferéncia tecnoldgica e a inovacéo.

O cluster de Tecnologias de Informacdo, comunicagdo e monitorizagédo vai permitir o
desenvolvimento de dindmicas locais e regionais proprias.

Por fim, o terceiro e principal fator determinante para a escolha do NONAGON, é
sua destinacdo a dinamizacdo da area das tecnologias de informacdo, comunicacdo e
monitorizacdo, além do desenvolvimento de empresas regionais, proporcionando a
transformacdo do conhecimento em novos processos, servigos e produtos para a regiao

dos Acores em Portugal.

4.2 Contextualizacdo Do Nonagon

Os primeiros cinco itens constantes do Roteiro para Conducdo da Entrevista
buscaram descrever o perfil da organizagdo, iniciando com seus objetivos, os beneficios
esperados, suas caracteristicas, porque Inteligéncia Competitiva e quais as organizacGes
envolvidas, uma vez que um dos objetivos deste estudo é identificar as caracteristicas
estruturais e operacionais da prospeccdo de informagbes tecnolégicas no Nonagon,
envolvendo em especial a forma de combinacdo de recursos, capacidades, processos e
tecnologia (experiéncia), utilizados para prospectar.

Um dos objetivos especificos do presente trabalho é caracterizar o perfil das
estratégias correntes das formas de prospeccdo de informagdes tecnoldgicas, em vigor no
Parque. Por isso, a busca para entender quais sdo 0s departamentos e organizacdes
envolvidas com o empreendimento, para analise do fluxo de informac6es atual e futuro, da
prospecc¢do de informagdes tecnoldgicas no NONAGON.

Outro dos objetivos especificos deste estudo € o de propor, com base na literatura
especializada e nas caracteristicas do Parque estudado, um modelo de prospeccdo de
informacdes tecnoldgicas adequado aquelas caracteristicas. Para isso, foi estudado em
detalhes o0 seu projeto, em seguida as visitas presenciais, a parte das obras ja construidas e

outras em construcdo, conforme sintese apresentada no quadro 5.
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| - Questbes para contextualizacdo do NONAGON

1) Objetivos — Por qué um Para o crescimento e promocdo de uma cultura de
Parque Tecnoldgico? inovacdo e competitividade nos Agores.
2) Beneficios Esperados? Integrar empresas, desenvolver interacbes com vantagens

comuns a todos e apoiar negocios baseados no
conhecimento.

3) Constituicdo do Parque Na sua concepgao o0 parque vai incorporar quatro edificios
NONAGON principais:
1. O Centro de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo dos
Acores

2. O Centro de Tecnologias de Monitorizacdo e Alertas

3. O Centro de Formagdo e Desenvolvimento
Tecnoldgico

4. O Centro Empresarial de Tecnologias de Informacéo
e Comunicacao

4) Por qué Inteligéncia O empreendimento tem por objetivo proporcionar, ainda, o

Competitiva? envolvimento do Sistema Cientifico e Tecnol6gico
Regional no aparecimento de novas empresas e nha
consolidagdo e crescimento de empresas existentes,
estimulando a expansdo das suas areas de intervencdo a
outros dominios e a outras regides.
E ainda, criar vinculo com as emergentes areas no dominio
das tecnologias ligadas as ciéncias da terra, das
tecnologias de informacdo, de comunicagdo e do espaco, e
a dinamizacdo e convocagdo de investimentos privados
nesses campos do conhecimento.

5) Quiais serdo as Coordenado pelo Governo dos Acores, através da Direcédo
principais organizagdes Regional da Ciéncia e Tecnologia e concebido em
envolvidas? colaboracdo com outros departamentos do Governo, o

projeto global dos parques tecnolégicos envolve diversas
entidades entre as quais se destacam a Universidade dos
Acores e a Camara do Comércio e Industria dos Agores.
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6) Qual é o nimero atual 78 funcionarios em dezembro de 2011.

de funcionérios? Iniciativas de ECT — SCTR.
Direcdo Regional da Ciéncia Tecnologia e Comunicagoes.
Site - http://www.azores.gov.pt/Portal/pt/entidades/srcte-
frct/?lang=pt
Sede: Cidade de Ponta Delgada

Fonte: Elaborado pelo autor

Em sintese, a criacdo de um parque tecnoldgico, como o NONAGON, busca 0
crescimento da regido dos Acores, a promogédo de uma cultura de inovacdo para a sociedade,
universidade e empresarios, além de tornar as empresas hoje existentes com maior
competitividade, assim como as futuras empresas que certamente serdo criadas.

4.3 Questdes Relativas Ao Nonagon

O presidente do Governo, Carlos César, na apresentacdo, do projeto do Parque
Tecnologico de S. Miguel em 2008, esclareceu que com a criacdo, em 1996, da Assessoria
da Presidéncia do Governo para a Ciéncia e a Tecnologia e, depois, com a formacdo da
Direcdo Regional, pela primeira vez, passaram a fazer parte integrante das prioridades em
termos de politicas publicas. Ao enfatizar as questdes de competitividade, do crescimento
econémico de mais e melhor emprego, destacou:

e As medidas condizentes a consolidacdo de um sistema cientifico e tecnolégico
regional, atraves da concretizacdo de um Plano Integrado que permitiu, entre
outros aspectos:

¢ O financiamento plurianual para garantir o funcionamento estavel de todas as
instituicbes de P&D, incluindo centros acreditados, ndcleos especializados e
outras infraestruturas cientificas;

e O reequipamento das instituicOes e a instalacdo de unidades laboratoriais e
operacionais munidas de tecnologias de ponta nas respectivas areas de
especialidade;

e Uma linha de apoio dirigida para a modernizacdo e a instalacdo de redes de
observacdo e monitorizacdo nas areas das ciéncias da terra, do espaco e do
mar, muito em particular nos dominios da vulcanologia, da sismologia, da

meteorologia, da climatologia e da oceanografia. Outra linha de apoio
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contemplou projetos de investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico de

interesse regional, naquelas areas e em outras como as das ciéncias sociais, das

ciéncias agrarias e da saude.

Segue sintese apresentada no quadro 6.

Quadro 6 — Sintese das Informac6es Especificas

Il - Questdes relativas ao NONAGON

7) Existe alguma estrutura, area,
departamento ou profissional de
Inteligéncia Competitiva Tecnoldgica
na organizagao?

8) Existe um processo formal de
informacdo  ou  prospeccdo  da
informacdo tecnoldgica na organizagao

ou mais especificamente para o
NONAGON?
9) Quais sdo as informagdes

consideradas vitais para a sobrevivéncia
e competitividade da organizacao?

N&o existe nenhuma estrutura formal de ICT. O
Governo Regional dos Agores possui Secretarias e
DirecGes regionais na sua composi¢cdo organica para
trabalhar em todas as areas de atividade. A DRCTC
é a entidade competente para tratar as questdes que
digam respeito a tecnologia.

N&do existe nenhuma tipologia formal. Existe um
acompanhamento informal circunstanciado de
alguns processos sempre que ha necessidade de
tomar decisoes.

Conhecimento  aprofundado  das  estratégias
funcionais e operacionais de outras organizacfes que
conduzem de forma visivel a melhores resultados e
mais vantagens competitivas para a comunidade que
dela depende.

Fonte: Elaborado pelo autor

Em sintese, atualmente ndo existe estrutura formal de Inteligéncia Competitiva

Tecnologica. Para alcangar as pretensdes de atrair pesquisadores, empresas, universidades,

entre outros possiveis parceiros, faz-se necessario identificar as caracteristicas estruturais e
operacionais da prospeccédo de informagdes tecnoldgicas no Parque Nonagon, envolvendo em
especial a forma de combinacdo de recursos, capacidades, processos e tecnologia

(experiéncia), utilizados para prospectar, um dos objetivos especificos deste estudo.
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4.4 Questbes Relativas Ao Referencial Teorico

O referencial teorico foi subdividido em grupos especificos com o objetivo de anélise
fracionada e progressiva dos conceitos tedricos utilizadas pela organizacdo. Tais conceitos
envolvem Inteligéncia Competitiva; Inteligéncia Competitiva Tecnoldgica — ICT; Processos
de Prospeccdo de Informacbes Tecnoldgicas — Fontes de InformacBes; A Inovagdo e a

Inovacdo Aberta.

4.4.1 Conceitos sobre Inteligéncia Competitiva

O conceito de Inteligéncia Competitiva para os entrevistados se apresenta fortemente
relacionado as fontes de vantagens competitivas. O NONAGON ndo possui um modelo
formalizado ou um Sistema de Inteligéncia Competitiva Tecnoldgico, atualmente, segundo
Teresa Dolores Ferreira (2011), Vogal do Conselho de Administracdo na Associacdo
Nonagon - Parque de Ciéncia e Tecnologia de S.Miguel, Coordenadora da Rede Prestige
Azores na DRCTC (Direcdo Regional da Ciéncia, Tecnologia e Comunicagbes) e
Coordenadora de Desenvolvimento do NONAGON - Parque de Ciéncia e Tecnologia de
S.Miguel na DRCTC.

A andlise do ambiente externo advém das caracteristicas das ilhas. A origem
vulcanica dos Agores tem a sua expressdo maxima na ilha de Sdo Miguel, no famoso Vale
das Furnas e teve a sua mais recente atividade terrestre no Vulcdo dos Capelinhos, na llha do
Faial, em 1957-1958. No mar, a ultima erupcdo verificou-se ao largo da Serreta (ilha
Terceira) em 1998-2000. Por isso, os entrevistados comentam a natural vocagdo acgoriana

para a monitoracdo (ou monitoramento) e observacgéo da Terra, do Espaco e do Mar.

Quando apresentados os itens constantes do Roteiro para Conducdo de Entrevista de
nameros 11 a 14, os entrevistados, ou seja, 0s Sujeitos Sociais entrevistados, o Presidente
do Governo Regional dos Acores, o Secretdrio Regional da Ciéncia, Tecnologia e
Equipamentos, o Diretor Regional da Ciéncia, Tecnologia e Comunicag6es e a Coordenadora
do Projeto da Rede Prestige e do Nonagon — Parque Tecnologico de Sdo Miguel, se
mostraram conscientes da importancia e dos beneficios da Inteligéncia Competitiva,
especialmente em um parque tecnolégico e em sua relacdo com a iniciativa privada, em
especial com as empresas da regido, concordando com a definicdo de Coelho et al. (2001).
Segundo esse autor, o processo da IC € realizado por meio da coleta ética e do uso da

informacdo publica e disponivel sobre tendéncias, eventos e atores no ambiente externo da
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organizacao, para ser utilizada dentro da analise de cada organizacao.

Efetivamente, constatou-se que 0s entrevistados desconhecem 0s conceitos
académicos de Inteligéncia Competitiva Tecnoldgica e suas principais caracteristicas. Mas,
na pratica os entrevistados manifestam conceitos muito préximos ao pensamento de Lesca
(1996), quando diz “a inteligéncia competitiva ou a vigilia estratégica é o processo
informacional através do qual a organizacdo realiza a escuta “antecipativa” dos “sinais
fracos” do seu ambiente socioecondémico com o objetivo criativo de descobrir oportunidades
e de reduzir os riscos ligados a incerteza. A importancia do processo encontra-se em montar
0 quebra-cabecas de informagdes em buscas de utilizagdo estratégica para as organizacfes”.

Essa proximidade de conceitos pode ser constatada quando o presidente do Governo
Regional dos Acores, Carlos César diz “todos sabemos que, entre os fatores de maior
impulsdo da competitividade, do crescimento econdmico e de mais e melhores empregos,
estdo as dinamicas promovidas pela investigacdo cientifica, pelo desenvolvimento
tecnoldgico e pela inovacgédo”.

E podem-se avaliar estas questdes conforme sintese apresentada no quadro 7.

Quadro 7 — Sintese das Informagdes Relativas aos Conceitos sobre Inteligéncia
Competitiva

111 - Conceitos Basicos sobre Inteligéncia Competitiva

11) Houve algum trabalho especifico de A Universidade dos Acores estd desenvolvendo um ciclo
apresentacdo de conceitos ou idéias sobre de palestras sobre inovagdo, onde o tema “Inteligéncia
Inteligéncia Competitiva? Competitiva” foi incluido.

12) Qual a vantagem de IC para regido? A inteligéncia competitiva é uma ferramenta fundamental

na economia real, porque mostra 0S cenarios e prevé com
inteligéncia as vantagens e as desvantagem de um mundo,
altamente competitivo.

13) Qual o principal beneficio de IC em O secretario regional salientou que as “boas idéias” que
um parque tecnolégico? surgirem “serdo transversais a economia agoriana e
replicadas para vérias ilhas e varias empresas.

14) Qual deve ser o principal servigo de Inteligéncia competitiva deve estar ao servico do
IC? desenvolvimento regional.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Em sintese, o conceito, a metodologia e as técnicas de Inteligéncia Competitiva ainda
sdo novas para os profissionais nos Acores. Sejam estes, académicos, profissionais das mais
variadas empresas, assim como empresarios. Por isso, a importancia de propor, com base na
literatura especializada e nas caracteristicas do Parque estudado, um modelo de prospec¢édo
de informacgdes tecnoldgicas adequado aquelas caracteristicas, um dos objetivos especificos

deste estudo.

4.4.2 Inteligéncia Competitiva Tecnoldgica

Assim como o conceito de Inteligéncia Competitiva, a teoria sobre Inteligéncia
Competitiva Tecnoldgica ndo € de conhecimento dos entrevistados, conforme se observou
no desenvolvimento das questdes constantes no Roteiro de Entrevista de nimeros 15 a 19,
no apéndice. No entanto, é bastante claro, o objetivo a ser conquistado com esta
metodologia de Inteligéncia Competitiva Tecnoldgica, em termos de beneficios para a
regiao.

Segue sintese apresentada no quadro 8.

Quadro 8 - Sintese das Informacgdes Relativas aos Conceitos sobre
Inteligéncia Competitiva Tecnoldgica

111 — Questdes relativas ao referencial tedrico

Questoes relativas a inteligéncia competitiva tecnolégica

15) Quais as estratégias de busca e acesso a Uma dos processos que pode contribuir para o
informac&o tecnoldgica que caracterizam o desenvolvimento regional passa por um sistema
corrente  processo de prospeccdo das integrado de inovacdo do qual facam parte pessoas,
informacOes tecnoldgicas existentes ou ambientes e processos, e pela promogdo de um
praticadas no parque? ambiente favoravel para que a inovagdo se expresse,

concretize, e aconteca e, desta forma, criar vantagens
competitivas para as organizagdes e empresas.

16) Que tipo de informagdes tecnoldgicas A Secretaria Regional da Ciéncia Tecnologia e
devem ser alvo de buscas, neste processo de Equipamentos tem plena consciéncia de que a inovagdo
prospeccao? tecnoldgica, que utiliza a informagdo e o conhecimento

para a producéo e inser¢cdo no mercado de novos bens e
servicos, € atualmente uma alavanca para 0
desenvolvimento e, conseqiientemente, um referencial
para a competitividade empresarial. Por isso, as
informacdes necessarias devem contribuir aos processos
formais de prospeccdo tecnoldgica compativeis com a
natureza multifuncional do parque, objetivo geral deste
estudo.




82

17) Que contribuicGes aos processos
formais de prospeccdo  tecnoldgica
compativeis com a natureza multifuncional
do parque podem ser sugeridos na sua
opiniao?

18) Mais especificamente sob que aspecto?

19) Qual o papel da Universidade dos
Acores, com dados e informagdes de
Inteligéncia, para serem transformados em
inovagdes?

O Secretdrio Regional assegurou que é a inovagao
tecnoldgica que integra a aplicagdo do conhecimento na
economia. Assim sendo, a constru¢do da capacidade
permanente de inovacdo tecnoldgica €, por si, uma
condicdo de viabilidade e de sustentabilidade para a
competitividade de um pais e de uma Regido.

Da transferéncia de conhecimento para as empresas,
relembrando a perspectiva econémica, que tem como
referéncia a escola neo-schumpeteriana, é tdo importante a
geracdo de novos conhecimentos, como a sua introdugéo e
difusdo nos sistemas produtivos, esforgo esse que se traduz
em inovagOes capazes de traduzir articulagdes diretas e
imediatas com os processos de desenvolvimento.

A Universidade dos Acores procura acompanhar os bons
exemplos da economia global e as estratégias mais
modernas para as sociedades poderem vingar, porque
estas, do ponto de vista econdmico, asseguram o bem-
estar social. E assim que um dos entrevistados, entende a
inteligéncia competitiva. Desde que IC contribua para que
as sociedades passem a viver melhor.

Fonte: Elaborado pelo autor

Em sintese, ao caracterizar o perfil das estratégias correntes das formas de prospecc¢éo

de informagdes tecnoldgicas, em vigor no Parque, um dos objetivos especificos deste estudo,

contata-se que os conceitos referentes a Inteligéncia Competitiva Tecnoldgica, bem como de

Inteligéncia Competitiva, ndo sdo claros a luz da teoria académica, mas que de certa forma,

estdo sendo intuitivamente aplicados na operacionalizagdo do NONAGON.

4.4.3 Processos de Prospeccéo de Informacdes Tecnoldgicas — Fontes de Informac6es

As respostas oferecidas pelos entrevistados em relacdo aos questionamentos

constantes no Roteiro para Conducdo de Entrevista de numeros 20 a 23 e relativas a

elaboracdo de um processo de prospeccdo de informacbes tecnoldgicas (fontes de

informagdes), demonstraram a sua visdo para a solucdo de sua maior necessidade, assumida

explicitamente nas entrevistas, que é a implantacdo de um centro de inteligéncia

competitiva tecnoldégica no NONAGON.

Por se tratar de um empreendimento de conhecimento técnico especifico, é possivel
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a organizacdo conhecer consideravelmente o modus operandi de outros parques
tecnologicos. Por isso, partindo-se da definicdo de Parques Tecnoldgicos da IASP, que

conceitua parques tecnologicos como:

Espacos geridos por especialistas, que tém como principal objetivo aumentar a
rigueza da comunidade através da promogdo da cultura de inovagdo e
competitividade de empresas baseadas na tecnologia e no conhecimento. Para
permitir que esses objetivos seja concretizados, um Parque de Ciéncia e
Tecnologia tem que promover e gerir o fluxo de conhecimento e tecnologia entre
Universidades, institui¢des de P&D, empresas e o mercado facilitando, assim, a
criacdo e o crescimento de empresas inovadoras através de processos de start-up
elou spin-off. Devera ainda oferecer outros servigos de valor acrescentado, em

espagos e instalagbes de elevada qualidade. (IASP 2008, p. 3).

E neste particular um dos entrevistados, a coordenadora do projeto NONAGON,
evidencia “ndo existe uma visdo organizacional do conhecimento explicita. Existe
implicitamente a consciéncia de que vivemos na sociedade do conhecimento e que este é
entendido como um capital de valor estratégico para as organizagdes”. Ou seja, 0s varios
extratos da estrutura gestora e técnica do Nonagon sabem que precisam de dados e
informacdes, mas ainda ndo sabem onde e como busca-las. E assim ndo sabem como
transformar esses dados e informacGes em conhecimento explicito, ao longo dos varios
publicos usuarios do Nonagon.

Como um dos objetivos especificos deste estudo é o de identificar as caracteristicas
estruturais e operacionais da prospeccdo de informagbes tecnologicas no Nonagon,
envolvendo em especial a forma de combinacdo de recursos, capacidades, processos e
tecnologia (experiéncia), utilizados para prospectar, foi importante avaliar, adicionalmente, as
fontes de informacgdes atuais, ou seja, 0 processo que correntemente € utilizado para

prospectar as informacdes tecnologicas.
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Quadro 9 — Sintese das Informacdes Relativas a Processos de Prospeccédo de

Informagdes Tecnoldgicas — Fontes de Informac6es

111 — Questdes relativas ao referencial tedrico

Questdes relativas a Processos de Prospeccdo de Informacgbes Tecnoldgicas — Fontes de

Informacoes

20) Existe uma definicdo das fontes de
informacBes publicas? Estdo listadas?
Armazenadas de alguma forma?

(bases cognitivas tecnoldgicas publicas
e privadas)

21) Existe uma definicdo das fontes de
informacOes privadas? Estdo listadas?
Armazenadas de alguma forma?

(bases cognitivas tecnoldgicas publicas
e privadas)

22) Que bases de especialistas foram
formadas?

Existe de forma preliminar uma lista das secretarias
do governo e suas respectivas institui¢des
responsaveis por informacbes especificas, como
economia, demografia, tecnologia, entre outras.

Por trabalhar-se em parceria com a Universidade
dos Acores, Camara dos Dirigentes Lojistas (CDL)
de S&o Miguel, entre outras associacfes, estas fontes
de informacgdes ficam registradas a partir dos
projetos que sdo realizados.

O Projeto Rede Prestige Azores visa criar uma rede
de Conselheiros a quem sdo colocadas questfes de
ambito geral ou especifico.

Os Conselheiros sdo agorianos, descendentes de
acorianos ou pessoas que estejam diretamente
envolvidas com os Acores, residentes fora da
Regido e cujo trabalho tenha relevancia em areas
cientificas e/ou tecnolégicas.

Nesta medida, a rede constitui uma ferramenta de
trabalho, de auscultacao de  opiniGes
especializadas, interligando acorianos espalhados
pelo mundo. Acorianos especialistas com trabalho
relevante desenvolvido sobre os Acgores sao
convidados a participar, graciosamente, neste
projeto, simultaneamente local e global.

Os Conselheiros participam com sua expertise,
conforme a sua disponibilidade e conveniéncia,
sem qualquer obrigacgdo para além do interesse que
a cada um diz respeito e do empenho no
desenvolvimento do arquipélago assentado sob
perspectivas sustentaveis e equilibradas.
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23) Que outras redes humanas sdo Além das demais secretarias do Governo dos
fontes de informacdes atuais ou futuras Acores, Universidade dos Acores, Rede Prestige
para 0 NONAGON? (site Internet), também foi criada uma péagina no

Facebook (Rede Prestige Azores). Também no
Facebook existe uma comunidade chamada “Info
Acores”, além de publicagdes impressas, eletronicas
e digitais, periodicos.

Fonte: Elaborado pelo autor

Em sintese, em se tratando de bases cognitivas tecnoldgicas publicas e privadas, base
de especialistas e outras redes humanas, por se tratar de uma instituicdo governamental, e por
isso poder contar com outras secretarias de governo para apoio e suporte, as fontes de
informacdes, foram sendo construidas e consultadas, mas ainda sem um planejamento para a

composicao de um sistema de Inteligéncia Competitiva Tecnologica.

Por isso, a necessidade de se propor, com base na literatura especializada e nas
caracteristicas do Parque estudado, um modelo de prospeccéo de informacdes tecnoldgicas

adequado aquelas caracteristicas, um dos objetivos especificos do presente estudo.

4.4.4 A Inovagéo e a Inovagéo Aberta

Se pensarmos que para inovar, as empresas necessitam de maior amplitude de
conhecimento; necessitam de conhecimento mais especializado e sofisticado; se adicionarmos
a isso 0 custo de juntar o conhecimento necessario e o fato de que esse conhecimento
dificilmente estara num mesmo lugar, temos que nos render a evidéncias de que o modelo

fechado de inovacdo ndo esta mais respondendo adequadamente & geragdo da inovagao.

H& outras razBes no entorno das empresas, que estdo modificando o contexto e
mostrando que o modelo fechado deve ser usado com cautela ou de maneira limitada. Entre

as razdes, Chesbrough (2007) cita a crescente mobilidade do conhecimento técito.

Com estes conceitos, modelo aberto de inovacdo x modelo fechado de inovagéo foram
baseadas as perguntas constantes no Roteiro para Conducéo de Entrevista de numeros 24 a 31,

conforme sintese apresentada no quadro 10.
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Quadro 10 - Sintese das Informacdes Relativas aos Conceitos sobre Inovacgao e

Inovacéo Aberta

111 - Questdes relativas ao referencial tedrico

Questdes relativas a inovacéo e a inovacéo aberta

24) O NONAGON estard aberto O Centro de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo dos

somente a empresas publicas ou dos Acores destina-se a instalacdo de servicos e de infra-

Acores? estruturas de apoio as empresas e outras entidades
localizadas no Parque Tecnoldgico ou que a ele
recorram.

25) Por qué e qual funcéo Data center Trata-se de uma estrutura com elevados padrdes de

e Disaster recovery center? seguranca e salas proprias para trabalhos de gestao e

manutencdo de sistemas para a instalacdo de
sistemas redundantes e backups de infra-estruturas
informéticas de instituicdes de P&D e de empresas
de base tecnoldgica, entre outras, sediadas no
Parque. E a evolucdo natural do projeto de
tecnologias de informacdo e comunica¢do numa
época em que a globalizagdo se tornou sinénimo de
rede e a prevencdo contra 0S riscos e ameacas,
naturais e sociais, uma prioridade.

26) Qual o objetivo do Projeto Think E um grupo de reflexdo sobre as novas tecnologias

Tech? — nasceu em 2011 na Universidade dos Acgores
(UAg), com o objetivo de proporcionar uma série
de eventos onde se possam debater as novas
tecnologias e as suas potencialidades de negécio.

27) E como este Projeto Think Tech A intencdo € criar condi¢Oes para o surgimento de

interage com 0 NONAGON? ideias de negdcio de base tecnoldgica na Regido dos
Acores, aproveitando-se o fato desta ser uma
atividade ‘sem fronteiras’, onde as economias de
escala ndo tém o mesmo peso que na economia
tradicional.
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28) Que avaliacdo pode ser feita sobre
Inovacdo e Inovagdo Aberta na Regido
dos Acores?

29) E qguem pode fazer este papel de
agente transformador para este modelo
aberto de inovagéo?

30) Em se trabalhando o modelo de
inovacdo aberto em parque tecnoldgico,
qual a vantagem?

31) E o0 que os Acores podem produzir?

ainda numa fase
pensa empresas

Nos Acores, se esta
“embrionaria”, quando se
tecnoldgicas e inovadoras. Tem-se ainda de
construir massa critica, formando recursos
humanos e atrair pessoas e investimentos, para
comecar a ver surgir mais iniciativas empresariais
que permitam criar valor em areas de ponta.

Independentemente de estar-se em uma ilha ou num
grande pais competitivo, existem condi¢bes base
que, se as pessoas se prepararem, estarem prontas
para entrar no mercado global e este é o papel da
universidade, na perspectiva de abrir horizontes.
Um papel importante neste desenvolvimento podem
desempenhar o Parque Tecnoldgico que esta neste
momento a ser concluido em S&o Miguel (Lagoa).

Os entrevistados acreditam que o NONAGON
possa vir a ser um verdadeiro pélo de
desenvolvimento, se trabalhado e orientado numa
vertente internacional.

Se o0s Acores formarem recursos humanos e
atrairem inteligéncia competitiva do exterior,
poderdo ter uma palavra a dizer no mundo das
novas tecnologias, ndo na area da producdo -
porque aqui entram os problemas de escala — mas
na da criacdo de sistemas que possam ser
produzidos noutras regides.

Também na area da pesquisa e desenvolvimento, 0s
Acores tém condicOes para atrair laboratérios que
possam desenvolver a sua atividade na Regido.

Fonte: Elaborado pelo autor

Em sintese, o conceito de Inovacdo Aberta esta sendo aplicado ao NONAGON, como

demonstraram as respostas dos entrevistados no quadro acima. Chesbrough (2007) afirma

gue a inovacao tecnoldgica, ou seja, a introducdo no mercado de um novo produto ou novo

processo, € uma atividade que ndo envolve somente o setor de pesquisa e desenvolvimento

(P&D) de uma empresa e, tampouco, € uma atividade realizada unicamente por grandes
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corporagoes.

Ainda segundo este autor, o conceito de inovagdo aberta entende o processo de
inovacdo como uma atividade difusa, que pode envolver e integrar profissionais de diferentes
setores de uma ou mais empresas e de universidades e institutos de pesquisa, por meio de
redes sociais, 0 que ja esta acontecendo na pratica do NONAGON. E ainda, foi possivel
constatar que se antes, pensava-se em inovagao como um sistema quase linear e interno que,
do ponto de vista do setor produtivo, comecava huma idéia gerada dentro do departamento de
P&D e seguia até o desenvolvimento do produto e sua introducdo no mercado, “hoje as
empresas devem criar redes, desenvolver parcerias e aceitar idéias externas, vindas de outras
empresas ou da universidade”, afirma Chesbrough (2007), que caracteriza essa estratégia
como a definicdo de uma espécie de “ecossistema de inovagdo.”.

Concluindo e retomando a pergunta de pesquisa deste estudo, volta-se para a resposta
a caracterizacdo de quais as estratégias emergenciais de busca e acesso a informacdo
tecnologica que caracterizam o corrente processo de prospeccdo das informacdes
tecnoldgicas existentes ou praticadas no parque?

Constatou-se, que o parque ainda ndo dispde de um processo de prospeccdo das
informacdes tecnoldgicas, sendo necessaria uma estrutura de recursos humanos, ou seja, um
pesquisador para a prospeccao das informacdes tecnologicas, materiais como computadores e
acesso as fontes globais, além de visitas técnicas a outros parques e empresas inovadoras,
além de maior conhecimento e disponibilizacdo de novas tecnologias, com processos formais

de prospeccdo tecnoldgica compativeis com a natureza multifuncional do parque.
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CAPITULO5

DISCUSSAO DOS RESULTADOS E PROPOSTA DE MODELO

O contexto deste capitulo visa & contraposi¢cdo do objetivo geral e dos objetivos
especificos deste trabalho com os resultados obtidos no estudo de caso.

5.1 Da Relagdo Entre os Objetivos Especificos e 0s Resultados Obtidos

a) ldentificar as caracteristicas estruturais e operacionais da prospeccdo de
informagdes tecnolégicas no Parque Nonagon, envolvendo em especial a forma de
combinacdo de recursos, capacidades, processos e tecnologia (experiéncia), utilizados
para prospectar:

Na realidade, pelo critério eleito no presente estudo apds identificacdo das
caracteristicas estruturais e operacionais de informac@es tecnoldgicas no Parque Tecnoldgico
de S.Miguel — Nonagon, pode-se constatar nas entrevistas que ndo se faz uso formalizado de
recursos, capacidades, processos e tecnologia para prospeccdo de informaces.

Em sintese, em se tratando de bases cognitivas tecnolégicas publicas e privadas, base
de especialistas e outras redes humanas, por se tratar de uma instituicdo governamental, e por
isso poder contar com outras secretarias de governo para apoio e suporte, as fontes de
informacdes, foram sendo construidas e consultadas, mas ainda sem um planejamento para a
composicdo de um sistema de Inteligéncia Competitiva Tecnologica.

Existe de forma preliminar uma lista das secretarias do governo e suas respectivas
instituicOes responsaveis por informacdes especificas, como economia, demografia, tecnologia,
entre outras. Ainda a parceria com a Universidade dos Ac¢ores, Camara dos Dirigentes Lojistas
(CDL) de Séo Miguel, entre outras associacdes. Mas, estas fontes de informagdes s6 sdo
registradas a partir dos projetos que sdo realizados. Além destas fontes de informacdes, foi
criada a Rede Prestige Azores, para criar uma rede de Conselheiros a quem séo colocadas
questBes de ambito geral ou especifico. E por altimo, além das demais secretarias do Governo
dos Acores, Universidade dos Acores, Rede Prestige (site Internet), também foi criada uma
pagina no Facebook (Rede Prestige Azores), além de publicagdes impressas, eletrbnicas e

digitais, periodicos.
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b) Caracterizar o perfil das estratégias correntes das formas de prospeccao de

informagdes tecnoldgicas, em vigor no Parque:

A idéia de Inteligéncia Competitiva ainda é desconhecida, e os dados e informac6es
para a organizacdo sdo concebidos e mantidos, ora na alta administracdo, ora de forma
dispersa.

Vale lembrar, que Sistemas de Inteligéncia Competitiva buscam alimentar a empresa
com as informacdes estratégicas, necessarias para a tomada de decisdo em uma base sélida.
Para fins de aplicacdo neste trabalho, faz-se necessario distinguir os conceitos de
“Inteligéncia Competitiva” e de “Sistemas de Inteligéncia Competitiva”. Para tal, serdo
adotadas as defini¢cdes de Herring (1997) e de Tyson (1990), respectivamente.

Herring apresenta a Inteligéncia Competitiva como “o conhecimento e a previsao do
ambiente em que se insere a empresa, orientando as acfes gerenciais para a obtencdo de
vantagens competitivas.” (HERRING, 1997).

Segundo Tyson, o Sistema de Inteligéncia Competitiva é:

[...] um processo analitico que transforma dados dispersos e sem relevancia
em conhecimento importante, correto, e utilizdvel como conhecimento
estratégico. Sdo informagdes sobre concorrentes, forgas do mercado,
produtos especificos e tecnologia, e também informacBes externas ao
mercado, como econdmicas, politicas, regulamentos, e outras que possam
impactar o mercado. (TYSON, 1990, p. 64).

A andlise das entrevistas, procura demonstrar que o conhecimento do conceito de
Inteligéncia Competitiva comega a ser disseminado pela organiza¢do, mas € um Sistema de

Inteligéncia Competitiva, que a organizagdo necessita a partir de agora.

c) Propor, com base na literatura especializada e nas caracteristicas do Parque
estudado, um modelo de prospeccdo de informacdes tecnoldgicas adequado aquelas
caracteristicas:

Santos; Doz; Williamson (2004) discutem a idéia da busca externa de fontes
cognitivas técnicas dentro do mesmo raciocinio de Chesbrough, porém de forma mais
macro. Chesbrough, porém, imagina que o processo da inovacao aberta deva conter pelo
menos quatro elementos distintos (What — Find — Get — Manage), que poderiam ser
traduzidos por: (a) Papel; (b) Mecanismos; (c) Processos; (d) Gestao.

Antes de tudo, deve-se identificar o papel e finalidade que o modelo de inovacgéo
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aberta vai fazer no formato corrente de negdcios da empresa. Se a logica de valor da
inovacao aberta determinar também o modelo de negdécios, entdo o papel do modelo de
inovacao é critico e deve apropriar 0s processos e 0 desenho organizacional de acordo com
sua logica. Se o papel ndo for essencial, mas adjunto, entdo o modelo passa a ser
complementar & estrutura ja existente. Neste caso, é preciso simplificar e/ou acrescentar
processos que tornem o modelo funcional para a estrutura existente e ajude, ndo atrapalhe,
no desempenho global da empresa.

Um segundo elemento do Modelo de Inovagdo Aberta, refere-se aos Mecanismos,
que serdo utilizados para implementar o modelo de inovacdo aberta. A definicdo dos
mecanismos esta estreitamente ligada com a concepcdo do proprio modelo de inovagédo
aberta. Mecanismos de operacdo mais simples, por exemplo de acesso direto e limitado a
bases de dados cognitivas externas, supdem um papel secundario ao modelo e de baixo
investimento para inicio e manutencdo dos sistemas que compdem o modelo. Mecanismos
mais sofisticados, como o0s que sustentam uma rede de informacdes de especialistas
humanos, indicam uma maior centralidade do modelo de inovacao e uma dependéncia maior
desta concepcdo em relacdo ao modelo de negdcio. Mecanismos incluem os aplicativos e
bases de dados internas, o sistema de avaliacdo ou selecdo de tecnologias e a arquitetura de
integracdo interna do modelo de inovacéo ao modelo de negdcio.

Um terceiro elemento refere-se aos Processos. Chesbrough diz que é preciso
desenhar e desenvolver processos que sustentem adequadamente o trafego de informacGes
em volume, contetdo e temporalidade. Obviamente, o arcabouco estrutural obtido como
resultado das configuracGes determinadas pelos modelos e mecanismos utilizados (por
exemplo, mecanismos mais autdbnomos e auto-suficientes vao requerer menos processos
manipulados por humanos), serd o grande influenciador do tipo e complexidade dos
processos. Em esséncia, 0 objetivo dos processos sera fazer o modelo de inovacdo aberta
funcionar da melhor maneira possivel.

Por fim, um ultimo elemento do modelo € a Gestdo, que envolve a utilizacdo de
ferramentas administrativas e sistemas de planejamento, organizacdo, direcéo e controle que
serdo utilizados para administrar a implementac&o do modelo. E importante notar-se que as
ferramentas de planejamento, organizacdo e direcdo devam estar perfeitamente alinhadas
com as ferramentas de controle, onde se inclui o sistema de avaliacdo de desempenho. Aqui
enfatiza-se que o sistema de avaliacdo ndo se refere apenas ao monitoramento do

desempenho global do modelo, mas também, e talvez principalmente, ao sistema de selecdo
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de tecnologias e inovacdes, utilizados na operacionalizacdo do modelo. A légica de selecéo,
0s parametros ou critérios de selecdo, as metricas de selecdo e o sistema de coleta de
informacdes utilizadas no julgamento, todos fazem parte do conjunto de ferramentas da
Gestao.

O Modelo SDW de Inovacdo Aberta vem dos autores José Santos, Ives Doz e Peter
Williamson - (SDW). Segundo esses autores, os principios racionais do modelo sdo
exatamente 0os mesmos de Chesbrough, mas os elementos envolvidos reduzem-se a trés: (a)

Prospeccéo; (b) Acesso; e (c) Mobilizagéo.
5.2 O conhecimento t4cito
Sydney Winter (1987) propde um quadro que permite esbocar algumas estratégias de

codificacdo adequadas para os distintos tipos de conhecimento.

Quadro 11- As dimensdes de codificacdo do conhecimento

Conhecimento

Tacito Explicito

Impossivel de ser ensinado Pode ser ensinado

Nao é articulavel Acrticulavel e Articulado

N&o observavel no uso Observéavel no uso

Rico Esquematico

Complexo Simples

N&ao Documentado Documentado e Documentavel
Né&o pode ser dirigido/Orientado Pode ser dirigido/orientado
Escassamente comunicativo Comunicativo

Fonte: Adaptado de WINTER, Sidney, 1987.

5.3 O conhecimento explicito

Segundo Rodrigues e Riccardi (2007, p. 125), conhecimento explicito € aquele
conhecimento incorporado nos manuais, guias, bases de dados e nos procedimentos padrdes
que séo utilizados na organizacdo. Ainda para este autor, pode-se considerar também, como
conhecimento explicito, as patentes, os informativos e as contribui¢es dos sistemas de sub-
geréncias, as conclusdes dos trabalhos de equipe durante os seminarios, ou o0 produto de
trabalhos de grupos ad-hoc.
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Assim com base no Modelo de Rodrigues (2012) abaixo, pode-se propor um

“Modelo de Prospeccéo de Informagdes Tecnologicas” para 0 NONAGON.

Figura 15 - Prospec¢ao Tecnoldgica de Fontes para Inovacao

Bases Cognitivas Tecnologicas
Publicas ¢ Privados

Bases Cognitivas
Humanas Especialistas

Prospecgao

Hi'dl'h I-Im'm-lnm

Fonte: Rodrigues, L. C. (2012)

A prospeccao, tema deste estudo, segundo Rodrigues (2012), refere-se a achar no
planeta todos os bolsfes de conhecimento que possam sustentar a inovagdo. Prospeccao de
conhecimento especializado ou técnico é o fundamento da Inteligéncia Competitiva
Tecnoldgica. Muitas vezes o conhecimento especializado esta trincado e disperso por varios
bolsdes que precisam ser prospectados e juntados para compor-se um conjunto Unico. Por
exemplo, ao desejar desenvolver um modelo de negdcio em pagamento/cobranca mével, um
dos primeiros lugares a serem prospectados talvez fosse o Brasil (sistema bancério). Em
servicos bancarios, talvez a melhor praca seja o Brasil, mas em pagamento modvel, estamos
ainda incipientes. Os melhores bolsdes nesta area sdo o Japao e Coréia. Mas seria necessario
juntar-se aos servicos bancérios (Brasil) e eventualmente aos proprietarios de bandeiras
(EUA), que apesar de estarem atrasados em pagamentos moveis, estdo avangados em gestdo

de cartdes de crédito.
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5.4 O Modelo de Inovacéo Aberta de Chesbrough, de SDWelCT

Da composic¢do dos elementos do modelo aberto de inovagdo de Chesbrough e do
modelo de SDW, pode-se extrair quatro fontes béasicas de pesquisa, envolvendo a
Inteligéncia Competitiva como instrumento viabilizador. Uma fonte de pesquisa refere-se a
prospeccao. Nesta explora-se o papel da Inteligéncia Competitiva e seu suporte ao modelo
de negdcio e ao formato da inovacdo aberta, mais adequado para a organizacao. Prospeccao
concentra-se na determinagdo dos mecanismos de acesso e tangencia 0s processos internos,
necessarios para construir o modelo de inovacao desejavel para a organizacao.

A prospeccdo € a vertente de pesquisa deste projeto. Na prospeccdo, a pesquisa deve
apontar mecanismos de avaliacdo do modelo de negdcio existente na empresa e a natureza
das informac0es da inovacdo desejada. Em seguida, a pesquisa deve buscar na realidade das
experiéncias existentes um modelo que melhor se adeque ao caso de empresas brasileiras,
isto é, levando em consideracdo deficiéncias técnicas importantes observaveis no cenario
empresarial brasileiro. Um modelo que indique por onde comecar, 0 que buscar e como
identificar as inovagdes que se precisam.

Para que a prospeccao tecnoldgica possa ser realizada é preciso considerar que nas
organizacdes baseadas no conhecimento ha essencialmente dois tipos de conhecimento: o
tacito (individual e circunscrito aos individuos) e o explicito (formalizado em normas e
documentos, de livre acesso a qualquer um dentro da organizacgdo), afirma Rodrigues e
Riccardi (2007, p. 124), conforme demonstrado no quadro “As dimensdes de codificacdo do
conhecimento”, ja apresentado e que agora passa a ser considerado para o modelo que

abaixo se propde, em cumprimento aos objetivos especificos desse trabalho.
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Figura 16 - O Modelo de prospeccéo de informagdes tecnologicas

Modelo de progpecgio de informacies
tecnologicas

Rrospeccdo Bapa 1

= Prospecgdo Bapa 2

Fiblica

. Prospeccdo Bapa 3 |

e Redes Homanas Redes Homanas
E Aiblicas Privadas

Fonte: Elaborado pelo autor

De forma geral o modelo proposto para prospeccdo de informacg6es tecnoldgicas no
NONAGON, é composto de trés etapas: a identificacdo de bases cognitivas tecnoldgicas
publicas e privadas; a identificacdo de bases cognitivas humanas especialistas publicas e
privadas e, as redes humanas nao especialistas.

Neste modelo, a aquisi¢do de informagdes no ambiente externo ao Parque, deve estar
presente no quotidiano (e diariamente) na organizacdo. Moresi (2001, p. 93) afirma que isso
requer a percepcao da ambiéncia externa por intermédio dos modos de monitoramento:
visualizacéo indireta, visualizagdo condicionada, procura informal e procura formal.

Para Tyson (1990); Fuld (1996) sdo também informacdes externas ao mercado, as
interferéncias econémicas, sociais, regulatorias, politicas e demogréficas, que oferecam
impacto a organizacdo. Assim, sob a perspectiva da informacdo, qualquer mudanca ou
desenvolvimento no ambiente externo cria sinais e mensagens para 0S uais uma
organizacgdo, neste caso 0 NONAGON, deve estar atenta. Alguns desses sinais séo fracos
(dificeis de serem detectados), muitos sdo confusos (dificeis de serem analisados) e outros
sdo espurios (ndo indicam mudancas verdadeiras). Na busca de informacdes, a organizagao
tem de observar seletivamente a grande quantidade de sinais criados em um ambiente
dindmico, interpretar as mensagens confusas e perceber os indicios relativos as suas
atividades e objetivos. (CHOO, 1998).
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Figura 17 - O Modelo de prospeccéo de informacdes tecnoldgicas
Modelo de prospeccao de informacgdes

tecnologicas: Prospeccao Etapa 1

Bases
Cognitivas

Tecnoldgicas
Publicas

Fonte: Elaborado pelo autor

Por se tratar de um Parque Tecnologico, as fontes prioritarias de informacgdes devem
estar ligadas as tecnologias. Porém como se trata da aplicacdo de Inteligéncia Competitiva
Tecnologica, é importante ressaltar que as bases a serem buscadas, deverdo respeitar
conceitos como o de Kokubo (1992), que sustenta que a ICT é uma forma de IC voltada para
o dominio tecnoldgico, em que a Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) assume papel critico.
ICT é um processo de coleta de informagdes técnicas, ou tecnoldgicas e sua distribuicdo de
forma inteligente as pessoas “corretas” que se responsabilizam pelas decisdes que afetam ou
determinam o direcionamento dos conteddos tecnoldgicos necessarios para que uma
organizacdo possa competir com vantagens em seu ramo de atividades.

Entdo nas bases cognitivas tecnoldgicas publicas deverdo ser encontradas fontes de
informagdes, como Blattmann (2006), cita: normas técnicas, patentes, bases de dados
disponiveis on-line, teses e dissertacBes, institutos de fomento da pesquisa e dados
estatisticos de fontes de pesquisas acuradas. Normas técnicas sdo documentos normatizados,
isto é oferecem suporte a regulamentacdo técnica, facilitar o comércio e fornecer a base para
melhorar a qualidade de processos, produtos e servigcos. Algumas das principais fontes de

informacdes tecno-cientificas podem ser listadas como:



97

e 1SO - International Organization for Standardization

A ISO é uma federacdo mundial, integrada por Organismos Nacionais de
Normalizagdo, contando com um representante por pais. E uma organizacdo ndo
governamental, contando atualmente com 146 paises como membros nacionais, dentre 0s
quais a ABNT, do Brasil.

e |EC - International Electrotechnical Commission
A IEC é uma federacdo mundial, integrada por Organismos Nacionais de
Normalizacdo, contando com um representante por pais, atuando especificamente na

normalizacdo internacional no campo da eletricidade, eletrdnica e telecomunicacdes.

Bases de dados e servicos Internacionais para normas técnicas

e Document Center Inc.: um servigo internacional de base de dados e fornecimento
de copia de normas técnicas.

e Global Engineering Documents: Global, um servico da Information Handling
Service - IHS é a mais completa fonte de obtencdo de cOpias de normas técnicas
industriais, e normas governamentais e militares.

e National Resource for Global Standards — NSSN: Base de dados gratuita para
acesso a referéncias bibliograficas a mais de 225.000 normas aprovadas em todos

0s campos de atividade.

Patentes

A publicacdo das patentes € uma parte essencial do processo de patentes. As
especificacGes das patentes devem especificar todos os detalhes técnicos de como uma
invencdo funciona. Até hoje, mais de 37 milhdes de patentes foram publicadas em todo o
mundo e aproximadamente 1 milh&o de novas patentes surgem a cada ano. Isto faz com que
as patentes sejam a maior fonte de informacdes tecnologicas disponiveis. A maioria destas
informacdes, ndo podem ser obtidas, em nenhuma outra fonte. As patentes também fornecem
informagdes comerciais Uteis, que ddo uma visdo dos mercados que seus competidores estdo
desenvolvendo e quais paises eles estdo direcionando seus mercados principais. Portal do
INSTITUTO DE TECNOLOGIA DO PARANA - TECPAR.

O ndmero de patentes é internacionalmente considerado como um dos indicadores
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relevantes para se avaliar a capacidade do pais transformar o conhecimento cientifico em
produto ou resultado tecnoldgico. A despeito, desse indicador possuir algumas limitacdes,
tendo em vista que ndo hd um comportamento homogéneo entre as empresas de diferentes
setores de atividade econdmica frente as patentes, representa uma aproximacao razoavel dos
resultados da atividade inovadora de um pais.

Patente € um titulo de propriedade temporaria sobre uma invencdo ou modelo de
utilidade, outorgados pelo Estado aos inventores, autores ou outras pessoas fisicas ou
juridicas detentoras de direitos sobre a criagdo. Em contrapartida, o inventor se obriga a
revelar detalhadamente todo o contetdo técnico da matéria protegida pela patente. Durante o
prazo de vigéncia da patente, o titular tem o direito de excluir terceiros, sem sua prévia
autorizacdo, de atos relativos a matéria protegida, tais como fabricacdo, comercializacéo,
importagéo, uso, venda, etc.

Entre as fontes mais significativas sobre este tema esta o United States Patent and
Trademark office - USPTO.

Esta base de dados disponibiliza as patentes americanas concedidas a partir de 1976.
Pode-se identificar o documento pelo sistema “booleano” ou pelo fornecimento do nimero
do documento. O usuario pode escolher a observacdo apenas da folha de rosto de tal
documento, ou entdo sua visualizagdo completa. Observando os resultados de cada busca, é
possivel ter informacéo sobre os inventores e titulares de tais patentes, assim como observar
0s seus relatorios descritivos, os exemplos, as reivindicacéo, etc

European- Patente Office —-EPO

Permite também o acesso as bases dos escritorios de propriedade industrial dos paises
membros. Por ele, tem-se acesso a um acervo de documentos europeus, japoneses e de outros
paises. A maioria dos documentos pode ser recuperada por completo. Além disso, fornece a

opcéo de busca por familia de patentes.

Bases de dados
Cada dia existem mais bases de dados disponiveis on-line, algumas gratuitas e outras

somente com acesso controlado, exemplo: American Chemical Society - http://pubs.acs.org.

Teses e dissertacgoes

Dissertation Abstract - http://wwwlib.umi.com/dissertations/search
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Figura 18 - O Modelo de prospeccéo de informacdes tecnoldgicas

Modelo de prospeccao de informacbes
tecnolégcas. Rrospeccdo Bapa 1

Fonte: Elaborado pelo autor

Segundo o Glossario Geral de Ciéncia da Informacdo (2004), “Informacéo
Tecnoldgica é todo tipo de conhecimento sobre tecnologias de fabricacdo, de projeto e de
gestdo, que favoreca a melhoria continua da qualidade e a inovagéo no setor produtivo.”

Muitas sdo as organizagcbes que procuram prestar servigcos de informagdes
tecnoldgicas, como por exemplo; International Patent Classication (IPC) Official Publication,
http://www.wipo.int/ipcpub/#lang=en&refresh=page. Ainda empresas como Euromonitor
International, entre outras, elaboram estudos e relatorios sobre inovacdes e lancamentos de
produtos ao redor do globo, que s&o comercializados para os mais diversos tipos de empresas

e organizagoes.
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Quadro 12- Bases de dados privadas — Acesso on line

Bases de dados privadas — Acesso on line — Exemplos
Fonte de informacao: documentos de patente e/ ou leitura cientifica especializada

BASE OBSERVACAO

Esta base da acesso a informagbes sobre a éarea da
Propriedade Intelectual (incluindo patentes do setor
QUESTEL-ORBIT farmacéutico), mas também apresentam banco de dados
http://www.questel.fr/ relacionados ao Chemical Abstracts e a diversos jornais
estrangeiros. Além disso, inclui dados econémicos e noticias
de esportes.

O banco de dados em questdo cobre uma variedade de temas,

STN tais como: patentes, farmacologia, biotecnologia, agricultura,
http://stnweb.caasorg/ engenharia, ciéncias dos materiais, medicina, fisica, geologia,
etc.

E um dos sites mais completos, permitindo o acesso a mais de
500 bancos de dados, com cerca de 9 bilhdes de paginas de
DIALOG texto e imagens. Fornece informacdes sobre resumos de
http://www.dialog.com/ documentos de patentes mundiais (World Patent Index),
como também a respeito de familias de patentes em mais de
50 paises (banco de dados Inpadoc).

Permite a pesquisa sobre documentos de patente relacionados
as sequéncias de é&cidos nucléicos e de proteinas, e de
proteinas, incluindo documentos japoneses, americanos e
europeus.

GENESEQ
http://www.tjnsys.co.jp/E
test/seihin/genesed.htm

Fonte: MACEDO Maria Fernanda G.; MILLEI, Ana Cristina A.; MOREIRA, Adriana C. 2001.




101

Figura 19 — O Modelo de prospeccdo de informaces tecnoldgicas

Modelo de prospeccao de informacdes
tecnologicas: Prospeccao Etapa 2

EENEN
Cognitivas
FUINERES

Especialistas

Publicas

Fonte: Elaborado pelo autor

Considerando que Heiser (1994) tem uma visdo de que a ICT se ocupa com 0
monitoramento, exploracdo e analise estratégica do processo de producdo cientifica e
tecnoldgica. Este processo deve servir para que as organizacdes possam tomar decisdes
corretas, na gestao de suas bases tecnologicas, no momento oportuno.

Por isso, € oportuno classificar e listar os especialistas familiarizados com
tecnologias para antecipar-se a movimentos que estejam acontecendo no ambiente externo e
apresentar os impactos para as empresas que estardo no NONAGON, bem como a sociedade
acoriana.

Também, nos dias atuais, € importante ndo s6 monitorar questdes que levam ao
desenvolvimento do Parque e das empresas, mas também questbes de protecdo as
organizacdes e individuos. Por isso, profissionais que oferecem educacdo e colaboracdo para
a prevencdo e investigagdo de crimes de alta tecnologia, também devem ser listados,
classificados e fazer parte das fontes de informagGes do Parque, como por exemplo: Ronald
J. Wilczynski, Presidente da High Technology Crime Investigation Association, (HTCIA)

ver site: http://www.htcia.org.br/.
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Figura 20 — O Modelo de prospeccéo de informaces tecnologicas

Modelo de prospeccao de informacdes
tecnologicas: Prospeccao Etapa 2

BENES
Cognitivas
EERES

Especialistas

Privadas

Fonte: Elaborado pelo autor

Aston e Stacey (1995) véem a ICT como busca identificacdo, anélise e emprego da
informacdo ecleticamente obtida dos objetivos de desenvolvimentos, eventos e tendéncias
que existem no ambiente cientifico-tecnoldgico. Para que ICT seja realizada, pode-se citar
que uma base cognitiva humana de especialistas, é composta, de fontes de informacdes,
como por exemplo: outras empresas do grupo de empresas que ira atuar no NONAGON,
seus fornecedores, clientes ou consumidores, concorrentes, empresas de consultoria,
universidades privadas, centros de capacitacéo, instituicdes de testes, ensaios e certificacoes,
conferéncias e publicacbes especializadas, feiras e exposicdes, redes de informacoes
informatizadas.
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Figura 21 - O Modelo de prospeccéo de informagcdes tecnoldgicas

Modelo de prospeccao de informacdes
tecnoldgicas: Prospeccao Etapa 3

Redes

sINERES

Publicas

Fonte: Elaborado pelo autor
Aston e Klavans (1997) focam o interesse da inteligéncia competitiva tecnoldgica —

ICT, no provimento de informagdes vitais para as pessoas-chave das organizac¢Ges, com a
responsabilidade de tomar decisfes no terreno cientifico-tecnoldégico. A ICT ¢é vital para as
organizagdes que assentam suas estratégias corporativas sobre sua capacidade de dominio
tecnolégico. Para estas, dominio tecnolégico ¢ uma forma de proteger e favorecer o
posicionamento competitivo da organizagéo.

Assim é preciso identificar os principais especialistas em novas tecnologias, que
estdo em universidades privadas, centros de capacitacdo, instituicdes de testes, ensaios e
certificacdes, conferéncias, feiras e exposicOes, redes de informacdes informatizadas, na

esfera publica.
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Figura 22— O Modelo de prospeccéo de informacdes tecnoldgicas

Modelo de prospeccao de informacdes
tecnologicas: Prospeccao Etapa 3

Redes

Humanas

Privadas

Fonte: Elaborado pelo autor

A formacédo de uma base de rede humana privada, pode ser iniciada com a [ASP.
Trata-se de uma rede de Parques de Ciéncia e Tecnologia, que conecta profissionais de todo
o mundo. Os profissionais associados buscam contribuir para o desenvolvimento econdmico
global através da inovacdo, empreendedorismo e a transferéncia de conhecimentos e
tecnologia. IASP, no site: www.iasp.ws, tem atualmente 370 membros e proporciona acesso
h& mais de 200.000 empresas inovadoras.

Outra rede importante é o California Institute of Technology, no site:
www.caltech.edu, com suas divisdes académicas: Biologia, Quimica e Engenharia Quimica,
Engenharia e Ciéncias Aplicadas, Ciéncias Geologicas e Planetarias, Humanidades e
Ciéncias Sociais.

Além de mencionar o MIT - Massachusetts Institute of Technology, web.mit.edu.
Busca o0 avanco do conhecimento e a educacao de estudantes em ciéncia, tecnologia e outras
areas. O trabalho é focado em pesquisas como: cancer, energia, economia e literatura.

Também € importante acompanhar pesquisadores do Hong Kong Science &
Technology Parks, no site: http://www.hkstp.org e 0 MARG Science Park, no site;

http://www.margsciencepark.com, localizado em Chennai, india.
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5.5 Da Relacdo Entre Objetivo Geral E Os Resultados Obtidos

Respondendo ao objetivo geral dessa pesquisa, que € o de caracterizar o processo de
prospeccdo de informacdes tecnolégicas, no NONAGON, Parque Tecnoldgico de Sao
Miguel dos Acores — Portugal, propondo contribuicdes aos processos formais de prospec¢édo
tecnol6gica compativeis com a natureza multifuncional do parque, observa-se que é preciso
aplicar os conceitos de Inteligéncia Competitiva Tecnol6dgica, apresentados no referencial
teorico deste trabalho, notadamente em dois aspectos fundamentais:

e E importante conceituar os termos prospeccdo e monitoramento informacional.
Entende-se por prospeccdo informacional o método ou técnica que visa a
identificagdo inicial de dados, informagdo e conhecimento relevantes para a
organizagdo. Valentim e Molina (2004) afirmam que monitoramento
informacional, ¢ o método ou técnica de observacdo e acompanhamento
constante de dados, informacdo e conhecimento relevantes ao negécio da
organizacao.

e Segundo Tarapanoff o termo monitoramento tem origem na corrente americana,
similar a corrente francesa veille (vigilia) e “designa uma técnica que tem como
caracteristica principal a observacdo e coleta (monitoramento) de fatores
cientificos, telematicos, tecnolégicos e outros que possam afetar a
organizacdo de forma intensa”. (TARAPANOFF, 1995, p. 40).

Quanto aos objetivos especificos da pesquisa pode-se comentar:

a) Identificar as caracteristicas estruturais e operacionais da prospeccdo de
informagdes tecnoldgicas no Parque Nonagon, envolvendo em especial a forma de
combinacdo de recursos, capacidades, processos e tecnologia (experiéncia), utilizados para
prospectar.

Rodrigues e Riccardi (2007, p. 58) descrevem Inteligéncia Competitiva como um
integrador da organizagdo, neste caso 0 NONAGON. Para estes autores, sustentar a
aprendizagem organizacional e a construcdo das plataformas de inovacdo, duas funcdes
essenciais a renovacdo estratégica da organizacdo. Ainda, comentam que ICT pode gerar
conhecimento especializado, capaz de produzir solugbes criativas, inovadoras e de baixo

custo.
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Por sua vez, Davenport (1997), enfatiza a necessidade de entender os ambientes de
informacdo e a maneira como as pessoas usam a informacédo na execucdo de suas tarefas. Para
auxiliar as organizacdes a gerenciar a informagdo da melhor maneira, o0 autor propds um
modelo ecoldgico de gestdo da informacgdo. Este modelo consiste de trés ambientes
especificos: 0 ambiente informacional, o ambiente da organizacdo e o ambiente externo. A
figura 23 apresenta uma visao geral deste modelo.

Figura 23— O modelo ecolégico para gerenciamento da informacéo

Ambiente Externo
Negocios, Tecnologia e
Informacio

Ambienteda
Organizacao

Negocios, Espaco
Fisico e Tecnologia

Ambiente Informacional
Estratégia da informacao;
Politica da informacao;

Cultura e comportamento

em relacdo a informac3o;

Equipe especializada em
informacgao;

Processos de
gerenciamento da
informacao;

Arquitetura da informacao.

Fonte: DAVENPORT, T., 1997.

Caracterizar o perfil das estratégias correntes das formas de prospeccdo de

informacdes tecnoldgicas, em vigor no Parque.
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Atualmente ndo existem formas de prospeccao tecnolégicas em vigor no NONAGON,
entdo é preciso ndo sO identifica-las, mas iniciar este processo pela identificacdo e o
desenvolvimento das competéncias essenciais, que sdo fundamentais para a operacionalizacdo
da estratégia definida pela coordenacdo do projeto e para alcancar uma alta performace
empresarial, afirma Stollenwerk (2001, p. 149). Segundo Liebowitz, e Beckman (1998, p. 55)
“essas competéncias devem refletir, apoiar e estar alinhadas com a misséo, valores e visao do
negocio.”

Para melhor compreensdo, o processo de identificacdo pode ser desdobrado na criagao
de uma agenda de competéncias essenciais voltadas tanto para negdcios existentes como para
novos negocios. (PRAHALAD; HAMEL, 1995, p. 264).

A agenda de competéncias deve incluir:

a) competéncias existentes para negdcios existentes; competéncias existentes para
novos negocios; competéncias requeridas pelos negdcios existentes e competéncias
necessarias para novos negocios;

b) identificacdo do gap entre competéncias existentes e competéncias necessarias;

c) desdobramento das competéncias essenciais existentes e necessarias nas areas de
conhecimento que as sustentam (mapeamento de conhecimentos ou knowledge
mapping);

d) identificacdo das fontes internas e externas associadas as areas de conhecimento
mapeadas (paginas amarelas, diretorio de especialistas internos e externos, acervo
bibliografico, memdria técnica, procedimentos e normas, entre outras);

e) proposicdo de solugcbes para eliminar ou reduzir o gap entre as competéncias
existentes e as necessarias.

Neste contexto de prospeccdo de informagOes tecnoldgicas, ou seja, da aquisi¢do de
conhecimentos, habilidades e experiéncias necessarias para criar € manter as competéncias
essenciais e areas de conhecimento selecionadas e mapeadas, para que possam ser
adequadamente utilizados, esses conhecimentos, habilidades e experiéncias devem ser
formalizados, explicitados e codificados. Nesse sentido, é importante conhecer as diversas
fontes disponiveis (internas e externas), nas quais se pode efetivamente adquirir o
conhecimento, diz Stollenwerk (2001).

Para esta autora, entre as fontes internas da organizacdo, destacam-se especialistas e
profissionais seniores, clientes e fornecedores internos, sistemas de gestdo da organizacéo,

simulacdo e modelagem de processos, politicas, praticas e procedimentos, treinamento
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interno, a estratégia da organizacdo, planejamento orcamentario e operacional, documentagédo
dos processos, caixa de sugestdes de empregados, entre outras.

No caso de fontes externas, destacam-se publicacdes, servicos de consultoria, sistemas
especialistas e bancos de dados comerciais, conferéncias e congressos, treinamentos e
seminarios, relacionamento com clientes e fornecedores, novos empregados, pesquisa
académica, benchmarking, parcerias, aliancas estratégicas e joint ventures, midias diversas e
inimeras outras.

E para aquisicdo de conhecimento, ou seja, a prospec¢do de informagdes tecnoldgicas,
Tobin et al. (1996) sugere trés estratégias:

1) compra — por meio da contratacdo de novos empregados possuidores do
conhecimento que se pretende adquirir, mediante parcerias com outras organizacdes ou
terceirizando a atividade para outra organizagéo;

2) aluguel — contratacdo de consultoria externa, com a obtencdo do suporte de
clientes, fornecedores, instituicdes de ensino ou de associacOes de classe ou subcontratando a
atividade de outra organizacao;

3) desenvolvimento — encaminhando empregados para treinamento externo ou
treinamento interno fechado para empregados da organizacao.

As etapas deste processo sdo as seguintes:

Identificacdo das fontes internas e externas;

e Selecdo das estratégias de aquisicao;

e Aquisicéo, formalizacdo e recuperagdao do conhecimento;

e Propor, com base na literatura especializada e nas caracteristicas do Parque
estudado, um modelo de prospeccdo de informagfes tecnoldgicas adequado
aquelas caracteristicas.

Antes da proposi¢cdo de um modelo de prospeccdo de informacBes tecnoldgicas
adequado ao NONAGON, € importante refletir sobre as forcas decisivas para o negécio e a
organizacdo, conforme Rodrigues e Riccardi (2007, p. 144):

e Capacidade de simulacdo do futuro do negdcio (ou da organizacdo), no curto e

médio prazos;

e Cuidado simultaneo da urgéncia com a sobrevivéncia da organizacdo mantendo-a
num planto competitivo, sem perder de vista o longo prazo;

e Utilizacdo do enfoque de subsistemas que permite ver a organizacdo como um
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todo;

Capacidade de elaborar um plano estratégico que conduza & administracéo
estratégica global;

Avaliacdo critica das diferentes alternativas politicas (internas e/ou externas) que
deverdo ser adotadas nos diferentes componentes (areas e niveis) da organizacao;
Identificacdo, mediante analise da situacdo, de oportunidades e de ameacas que a
organizacao enfrenta em seu entorno competitivo;

Enfase no papel da Inteligéncia Competitiva, neste caso Tecnoldgica, como

modeladora do negdcio para torna-lo mais competitivo.

E também sobre novas tecnologias de gestdo que asseguram a gestdo de uma empresa

ou organizacdo de “fora-para-dentro” e uma adequacao constante das capacidades requeridas

para realiza-las com éxito. Segundo Rodrigues e Riccardi (2007, p. 172), nesta categoria se

incorpora a satisfacdo que a administracdo deve ser capaz de dar aos seguintes desafios:

Conhecimento do mercado global para melhor autoconhecimento do proprio
mercado;

Selecéo das fronteiras do desenvolvimento no médio prazo;

Melhora na relacdo com os stakeholders;

Assuncao dos riscos da mudanca e definicdo dos limites de seguranca necessarios
para a sobrevivéncia;

Mudanca “por blocos” de decisbes graduais;

Equilibrio entre a necessidade de criatividade e a subsisténcia de uma forte
disciplina de gestao;

Equilibrio racional entre o high-tech e o high-touch.

Mas diante das iniciativas de académicos internacionais, entre os pesquisadores e

académicos no Brasil, um pesquisador e académico brasileiro, desenvolveu seus estudos

também neste campo e assim, também propds seu modelo de Inteligéncia Competitiva

Tecnologica.
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Figura 24 - O Ciclo de Inteligéncia Competitiva Tecnologica
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Fonte: RODRIGUES, L. C., 2012.

Em sua proposta de ciclo para Inteligéncia Competitiva Tecnoldgica, Rodrigues
(2012), propde seis fases:

(i) necessidades identificadas;

(i) planejamento e direcéo de sic;

(iii) prospeccao;

(iv) andlise e selecdo das informacdes;

(v) producéo;

(vi) disseminag&o, que sera abordada em mais profundidade no préximo topico.
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E foi com base nesse modelo, que nasceu a presente proposta de um modelo de
prospeccdo de informacbes tecnologicas adequado as caracteristicas do NONAGON,
exatamente na fase (iii) prospeccdo, considerando assim as bases cognitivas tecnoldgicas
publicas e privadas; as bases cognitivas humanas especialistas e redes humanas.

A partir do modelo proposto, conclui-se que a tecnologia e a inovagdo podem nao ser
suficientes para o sucesso de uma organizagao. E necessario que os conceitos de Inteligéncia

Competitiva Tecnoldgica estejam sendo observados pela organizacao, formalmente.
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CAPITULO 6

CONCLUSOES

O mundo passa por um periodo de mudancgas réapidas e avassaladoras, comandadas,
principalmente, pela revolucdo digital e a integracdo de pessoas e negocios por meio da

Internet e das redes sociais.

O acesso a informacao, a construcdo do conhecimento para geracdo de inovacgdes, tem
na informacéo tecnoldgica, as etapas do processo de inovacdo: concepcado, desenvolvimento e

testes, produgéo, comercializagéo e assisténcia, um elemento vital do processo.

A partir do inicio dos anos 2000, organismos supranacionais, interessados em
compreender o papel da prospeccao da informacéo e da gestdo do conhecimento como fatores
de desenvolvimento destes ambientes, destacaram a relevancia de se estudar os parques e de
ajudar os governos nacionais no desenvolvimento de politicas de apoio mais eficientes ao
papel a eles reservados. (OECD, 2003).

Segundo a IASP (2011), parques de ciéncia e tecnologia, sdo espacos geridos por
especialistas, que tém como principal objetivo aumentar a riqueza da comunidade através da
promogéo da cultura de inovacdo e competitividade de empresas baseadas na tecnologia e no

conhecimento.

E natural esperar que os PqT, enquanto habitats de inovacao, por um lado, procurem a
conjugacao e a convergéncia de acdes de gestdo. Por outro lado, é de se esperar igualmente,
que seus gestores incluam na geracdo de politicas eficientes como fatores de inducéo,
acompanhamento e avaliagdo da prospeccao de informacdes tecnoldgicas nos PqT.

Entretanto, observa-se na literatura um hiato de propostas de instrumentos que visem a
avaliar as préaticas de prospec¢do da informacgdo tecnoldgica em parques tecnoldgicos. A
esséncia do caso, portanto, concentra-se na analise do conjunto de estratégias emergentes que,
por vezes, combinam prioridades de obtencdo da informacdo com facilidade de acesso a
fontes cognitivas externas, como fundamento da sistematizagdo ou, por vezes, combinam as
especialidades das fontes criticas das informagdes sob busca, como a I6gica da prospecgéo.
Assim, o estudo do caso em questdo, a dissecacdo em seus elementos constitutivos e suas

funcBes no processo de prospeccdo, com base em de teorias de sistematizacdo das
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informacdes tecnoldgicas, como a de Rodrigues (2012), transformam-se na esséncia do caso.
Trata-se aqui, em outras palavras, de identificar as estratégias de prospeccao de informacdes
tecnoldgicas existentes e seus elementos de maturidade em uso da inteligéncia. Dessa forma,
a pergunta de pesquisa que aqui se insere, volta-se para a resposta a caracterizacao de quais as
estratégias emergenciais de busca e acesso a informacdo tecnoldgica que caracterizam o
corrente processo de prospecgdo das informacdes tecnoldgicas existentes ou praticadas no

parque em estudo?

O objetivo geral dessa pesquisa foi caracterizar o processo de prospeccdo de
informacdes tecnoldgicas, no NONAGON, parque tecnologico de Sdo Miguel dos Acores —
Portugal, propondo contribuices aos processos formais de prospecgdo tecnoldgica

compativeis com a natureza multifuncional do parque.
Os objetivos especificos da pesquisa podem ser reduzidos aos listados abaixo:

a) ldentificar as caracteristicas estruturais e operacionais da prospecc¢do de informacGes
tecnologicas no Parque Nonagon, envolvendo em especial a forma de combinacdo de

recursos, capacidades, processos e tecnologia (experiéncia), utilizados para prospectar.

b) Caracterizar o perfil das estratégias correntes das formas de prospeccdo de informacdes

tecnoldgicas, em vigor no Parque.

c) Propor, com base na literatura especializada e nas caracteristicas do Parque estudado, um

modelo de prospecc¢édo de informacGes tecnoldgicas adequado aquelas caracteristicas.

O estudo dos processos de prospeccdo da Inteligéncia Competitiva Tecnoldgica no Parque
Tecnoldgico de Sdo Miguel, Acores, Portugal — pode representar uma importante contribuicao
a base de conhecimento e a construcdo da teoria em Inteligéncia Competitiva Tecnologica, o
que justifica plenamente, sob ponto de vista cientifico, a proposta desta pesquisa. Em primeiro
lugar, a complexidade das funcdes, das fontes e das formas de prospecgdo da informacéo
tecnoldgica do parque e a rara exploracdo de suas caracteristicas sob o ponto de vista
cientifico, sustentam a possibilidade de contribui¢des por originalidade de uma pesquisa neste
contexto. Em segundo lugar, a literatura especializada em inteligéncia competitiva
tecnoldgica concentra-se na prospecgdo de informacgdes tecnoldgicas para empresas e
organizacGes de natureza monolitica, ndo plural, como é o caso de um parque. Em terceiro

lugar, a estudos dessa natureza, atendem a caréncias identificadas na literatura de Inteligéncia



114

Competitiva Tecnoldgica, ao associar 0s resultados no ambito da andlise organizacional ao

ambiente de parques tecnologicos.

Na “Revisdo da literatura”, foram abordados conceitos, teorias e modelos dos
principais tedricos ligados as questdes de Inteligéncia Competitiva e Parques Tecnoldgicos,
gue tem amparado essa pesquisa, cujo foco foi 0 “como” se estabelece o processo de busca e
acesso a informacg0es de carater tecnoldgico, de interesse aos usuarios do parque. Os sujeitos
sociais da pesquisa estao limitados aos gestores do NONAGON - Parque Tecnoldgico de S&o
Miguel, Acores, Portugal como sujeitos que vivem ou vivenciaram as formas de acesso a

informacgdes tecnologicas do parque.
Principais Conclusdes

Em concluséao aos resultados da pesquisa, pode-se afirmar que no parque em estudo, as
informagOes externas sobre tecnologias e inovagdo Uteis e eventualmente necessérias aos
usuarios do parque estdo sendo coletadas de maneira informal e intuitiva. Os conceitos de
Inteligéncia Competitiva Tecnoldgica estdo ainda incipientes entre 0s gestores e usuarios e
necessitam ser consolidados formalmente. Oportuno considerar que embora a gestdo do
parque possua uma visdo global de um sistema de prospeccdo da inovagdo para um ambiente
multifacetado, caso de um parque tecnoldgico, o sistema de informacdes ndo é &gil o
suficiente, pois as informacdes geradas pelo sistema de inteligéncia competitiva tecnoldgica
do NONAGON, ainda que existam, ndo estdo sistematizadas para serem entregues de forma

eficiente.

Né&o se pode afirmar que 0 NONAGON néo disponha de um sistema de prospeccéo de
informacdes tecnoldgicas. De fato, o parque possui um sistema de Inteligéncia, mas ainda
informal e incipiente. Analogamente aos formatos de gestdo dos sistemas de informacdes,
esse sistema existe no formato anarquico, onde as necessidades de informacGes tecnoldgicas e
seu armazenamento assisttmico sdo realizados mais por individuos, especialistas e
demandantes ocasionais por informagGes especificas e pontuais, do que realmente

sistematizados pela estrutura do sistema de informagdes do parque.

A par da notavel incipiéncia do sistema, observa-se que a prospec¢do corrente das
informacdes tecnoldgicas realizadas no parque ndo obedece a regras e fluxos dos processos

esperados de prospeccdo de inovagcbes daqueles que se aventuram a prospectar tais
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informagdes. Como ndo existe um minimo de estruturacdo para essa atividade, cada
demandante segue suas proprias regras para prospeccao, gerando significativa duplicidade de
informacdes, por vezes confrontante, dado ao fato da inobservancia de busca em bases
cognitivas comuns, aceitas pela organizagdo do parque como fontes de informacdo de

qualidade aceitavel.

Em conseqliéncia, ndo ha controles sobre padrdes de eficiéncia de busca, sobre a
eficacia das metodologias de busca usadas, sobre a ado¢do de métricas comuns que sustentem
a qualidade (acuidade, tempestividade e confianca) das informagbes prospectadas, a serem
observadas para verificagdo da usabilidade das informagdes geradas aos interesses dos
usuérios do NONAGON.

Por fim, é importante ressaltar que a incipiéncia do sistema de Inteligéncia no parque
é, possivelmente, reflexo da falta de uma politica de desenvolvimento para o proprio parque,
que contemple ou considere a Inteligéncia Competitiva Tecnoldgica relevante para o processo
de sua rapida evolucdo. A formalizacdo do sistema de Inteligéncia Competitiva Tecnoldgica
se dard na medida em que a gestdo do parque formalizar em sua politica de apoio as empresas
do parque, diretrizes e investimentos que sustentem a formacdo de um nucleo ou
departamento de ICT, com regras claras e bem definidas. Essa formalizacdo deve objetivar
estabelecer a responsabilidade para um grupo de pessoas ou especialistas pelo sistema de
prospeccdo e disseminacio de inovacbes no parque. E nesse departamento que se
concentrariam agOes de coleta, tratamento de dados, geragdo de produtos de informacao e

disseminacéo das mesmas.

LimitacGes e Sugestdes para Trabalhos Futuros

A utilizacdo de um estudo de caso apresenta validade cientifica na medida em que
permite o aprofundamento na coleta de dados dos principais fatores influentes na questdo de
pesquisa. De outro lado, sua natureza individual ndo permite a generalizacdo dos resultados
obtidos pela caréncia de uma amostra estatistica representativa. A natureza bem sucedida do
Parque Tecnol6gico de S. Miguel, ao utilizar intuitiva e parcialmente os conceitos de
Inteligéncia Competitiva Tecnoldgica, pode ser tanto regra quanto excecdo na realidade

internacional.
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A elucidacdo de tal questionamento somente poderd ser obtida mediante a
continuidade do presente estudo pela expansdo para outros processos de Inteligéncia, como a
analise de riscos, o sistema de avaliacdo de inovacbGes que podem ser validos para 0s
constituintes do Parque, 0s processos de incorporacdo de inovagGes no Parque. Ou ainda,
estudo das outras fases propostas no modelo de Rodrigues (2012), como a “Sele¢édo, Producéo
e Difusdo”. O autor propde seis etapas. O presente estudo ocupou-se somente da fase de
Prospeccdo, que envolve: (1) Identificacdo das necessidades de inovacdo; (2) planejar e
dirigir, e (3) Pesquisa de informacdo e coleta, no contexto de um parque tecnoldgico. Estudos
dessa Natureza ndo tém sido realizados neste contexto. Por isso, outros estudos podem se
ocupar da Selecéo e Producdo que compreende: Andlise e selecdo de informacoes, a geracédo
do produto, a divulgacdo e formas de incorporacdo das informacgdes de natureza tecnoldgica

no ambiente de parques tecnoldgicos.

Ainda, hd que se admitir a possibilidade de haver organizacBes que apresentem
comportamento similar ao NONAGON, ou seja, novos parques tecnoldgicos em construcao
em outras partes do mundo, para motivar a continuidade do presente estudo. Logo, este
trabalhno ndo pretende encerrar o desenvolvimento dos estudos sobre “SISTEMA DE
PROSPECCAO DA INOVACAO EM AMBIENTE MULTIFACETADO”, mas servir como
elemento de apoio e consulta nos estudos da &rea, ao efetivamente demonstrar que um
empreendimento como um Parque Tecnoldgico, pode promover inovaces tecnoldgicas

mediante o uso formal dos conceitos de Inteligéncia Competitiva Tecnoldgica.
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ANEXO A -PROTOCOLO DE ESTUDO DE CASO

ENTREVISTAS SEMI-ESTRUTURADAS, PESQUISA DOCUMENTAL (ARQUIVOS
E DOCUMENTOS)

I) Entrevista Semi-Estruturada

e Organizacao:

e  Entrevistado:

INFORMACOES PRELIMINARES:

Vocé esta participando de uma pesquisa académica — uma tese de doutoramento — do
Programa de Mestrado e Doutorado em Administragdo — PMDA da Universidade Nove de
Julho.

O objetivo geral dessa pesquisa é caracterizar o processo de prospeccdo de
informacdes tecnoldgicas, no NONAGON, parque tecnolégico de Sdo Miguel dos Acores —
Portugal, propondo contribuices aos processos formais de prospecgdo tecnoldgica

compativeis com a natureza multifuncional do parque.

O interesse desta pesquisa recai exclusivamente a resposta a caracterizacdo de quais as
estratégias emergenciais de busca e acesso a informacdo tecnoldgica que caracterizam o
corrente processo de prospecgdo das informacdes tecnoldgicas existentes ou praticadas no

parque.

Os resultados e dados primérios advindos da tese serdo disponibilizados em primeira
mao para esta organizacdo. Antecipamos nossos agradecimentos pelo seu tempo, sua atencéo

e valiosa colaboragdo para a pesquisa universitaria brasileira.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

BLOCO | - QUESTOES INTRODUTORIAS E DE COMPREENSAO GERAL

Caracteristicas da organizacdo: nome, www, fundacdo, sede, faturamento, numero de
colaboradores, primeiras iniciativas de ICT), entre outros;
Quais foram os motivadores para a implementacgéo da ICT, ou seja:

O que levou a organizagdo a ICT?

Por que fazer ICT?

O que a organizacdo espera alcancar com a ICT?

Existem documentos a respeito da ICT na empresa?
Que tipos de documentos séo esses e a qual propositos eles servem?
Qual ¢ o estagio do programa atualmente?

Como a organizacdo entende e define ICT?

Quiais sdo as atividades relacionadas a ICTT
* Quiais aspectos ou facetas da ICT sdo priorizados?
* Quais sdo as caracteristicas da ICT?
. A gestdo do conhecimento de sua organizacao leva em conta 0s seguintes aspectos:
(Sim ou ndo — em caso positivo, breve descri¢éo)
a. Monitoracdo e coleta de informacdes vitais para a organizacdo no ambiente de

negocios?

b. Gestdo de recursos informacionais, gestdo da informacdo ou gestdo
estratégicas da informacdo, gestdo (eletronicas) de documentos, mapeamento de
processos?

c. Gestdo do capital intelectual, ativos intangiveis, gestdo de pessoas, gestdo de
competéncias?

d. Comunidades de praticas? (reais ou virtuais)

e. Aprendizagem organizacional?

f.  Apoio ao processo decisorio




10.

11.
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g. Criacdo de um contexto favoravel a politicas, processo ou projeto de ICT?
(condicgbes favoraveis que devem ser propicias pela organizacéo para que ela
sempre se utilize da melhor informacdo e do melhor conhecimento
disponiveis)

h.  Outras aspectos ndo considerados nesta questao?

i.  Existe algo que vocé gostaria de acrescentar?

j. Dos aspectos acima, quais sdo 0s pontos prioritarios ou a énfase da ICT?

Quem s&o os responsaveis pela ICT na organiza¢ao?

Descrever/dimensionar equipe e lideranga.

Quais as areas de conhecimento e de formacédo das pessoas?

Quem lidera? Qual o nimero de profissionais da equipe?

Quais as dificuldades, problemas e obstaculos enfrentados?

Qual o foco damudanga? O que se pretende fazer a respeito das dificuldades?

A ICT é compartilhado com algum circulo fechado de atores do ambiente

organizacional externo? (clientes, fornecedores, etc?)

Quais os principais obstaculos, dificuldades e problemas enfrentados na

implementacdo da ICT?

Como se deu a implementacgéo da ICT?

Quais as melhores praticas de ICT?

(as que deram melhores resultados) Analisar e delimitar as melhores praticas de ICT.

BLOCO Il - QUESTOES DE CONSTRUCAO DE SENTIDO

12.
13.

14.

Qual a estratégia de ICT e como ela se vincula a estratégia da organizacédo?

Existe uma politica explicita de informagéo na empresa?

A organizacgdo j& fez algum diagnostico ou um levantamento de necessidades de
informacao?

Se positivo, como e quando esse estudo foi feito?

Quais sdo os processos e fontes utilizados para se obter dados, informacdes
e conhecimentos?

registros internos, sistemas de informacdo, pesquisas, contatos pessoais?

Quais sdo as principais fontes de informacéo organizacionais?




15.
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externas, internas, pessoais, impessoais

Para que a empresa utiliza a informagéo?

BLOCO Ill - QUESTOES RELATIVAS A CRIACAO DE INTELIGENCIA

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

A arquitetura informacional é bem dimensionada? Entende-se que a arquitetura
informacional define as informagfes mais importantes para a organizacdo e

combina meios e tecnologias que efetivamente facilitam o acesso e 0 uso.

Existe uma area ou setor de gestdo da informac&o, gestdo estratégica da informacéo
ou gestdo de recursos informacionais? (incluindo-se ai também o mapeamento de
processos)

Quais as areas da organizacdo eventualmente responsaveis e comprometidas?

Quanto & gestdo da informagdo, como a informacdo é coletada?
(escaneamento ambiental, sistemas de informacao, pesquisas)

Como a informacdo é organizada? Como a informacdo é tratada? Ha algum tipo ou
sistema de classificacdo/indexacdo adotado na empresa? Se positivo, qual?

Como a informacdo é disseminada ou distribuida internamente?

Em geral, vocé diria que as pessoas na empresa encontram as informacdes
necessarias em tempo habil? Existem reclamacdes de usuarios? Caso positivo, sdo
freqlientes? Descreva-as.

Que tipos de produtos ou servicos de informagdo existem e a que publica eles
servem?

Existe uma politicas organizacional para compartilhamento da informacéo? Quais as
principais barreiras ao compartilhamento da informacgéo?

A cultura organizacional favorece ou ndo o compartilhamento de informacdes e
conhecimentos? Explique.

E a questdo informacional compartilhamento X protecédo?

A solucdo de problemas e a gestdo de projetos sdo amplamente
documentadas, disseminadas e acessiveis?

Existe alguma iniciativa de gestdo de documentos, arquivisticas, workflow e TI?




26.

217.

28.

29.

30.
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Existem ferramentas utilizadas na ICT?

Por exemplo, ferramentas de tecnologia de informacao?

Quais?

Existem outros tipos de ferramentas?

Existe uma profusdo de conhecimentos na organizacdo, mas a existéncia por si sO
ndo assegura uso. Existe alguma iniciativa de mapeamento de capital intelectual,
banco de talentos ou paginas amarelas corporativas? Como encontrar o melhor
conhecimento organizacional disponivel?

Se positivo, qual as relacBes atribuidas com as politicas de gestdo de pessoas,
gestdo de competéncias e desenvolvimento organizacional?

A organizagdo estimula o surgimento e a manutencdo de comunidades de préaticas?
(reais ou virtuais) ou comunidades de compartilhamento e troca?

Existe algum processo formal e/ou estruturado que tem como objetivo estimular a
aprendizagem organizacional?

Como se da a inovacao tecnoldgica) e a criagdo do conhecimento? (aquisicao, aluguel,
recursos dirigidos, redes de conhecimento, dentre outros) E os processos de geragéo,
codificacdo e coordenacdo e transferéncia de conhecimento? Como a criacdo de
conhecimento é estimulada e recompensada? Como e para que 0 conhecimento
organizacional é usado? Existem atritos na transferéncia? Se sim, quais? Existe uma
tipologia de conhecimento adotada pela organizacdo? (tacito, explicito, cultural,
publico, proprietario, pessoal, senso comum)

Quais os resultados alcancados até agora? Como eles sdo aferidos ou medidos?
(indicadores de desempenho) Sdo quantitativos, qualitativos ou quali-quantitativos?
Que indicadores fundamentam e justificam a criagdo e a manutencdo da ICT na
empresa? Sdo adotados modelos complementares de gestdo? (como, por ex., 0 BSC,
EVA, ICTT e HRA?) O que se vislumbra a frente?

BLOCO IV - QUESTOES RELATIVAS A TOMADA DE DECISAO

31.

32.

Que tipos de produtos ou servigos de informacdo a diretoria recebe para o suporte ao
processo decisério em nivel estratégico?

Qual o impacto da ICT no processo decisorio da organizagdo?
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BLOCOV - QUESTOES RELATIVAS AO CONTEXTO CAPACITANTE

33.

34.

35.

36.
37.
38.

Qual a visdo organizacional do conhecimento?

Quais séo os principais efeitos da ICT? Qual o impacto da ICT nas pessoas?
Existem locais adequados para que as pessoas troguem e compartilhem
informagdes? (reais e virtuais)

Existe uma politica para compartilhamento de informacoes?

Quais as principais barreiras a esta politica? Como sobrepuja-las?

Questdes como o layout, a cultura, 0 comportamento e locais de encontro sao
levados em conta quando da estruturagcdo de uma iniciativa de 1CT?

Se positivo, descreva-os.

O compartilhamento de informacg6es € conhecimentos é tido como algo anti-natural.
Como a organizacdo lida com tal questao?

Existem atividades como feiras, workshops, simpdsios, seminarios destinados a
promover a ICT?

A empresa estimula a participacdo em eventos internos ou externos?

Fonte: Adaptado de Neto, Rivadavia Correa Drummond de Alvarenga. Gestéo do

Conhecimento em Organizagdes: proposta de mapeamento conceitual integrativo. Tese
(Doutorado). UFMG, Belo Horizonte, 2005.




ANEXO B - MODELO DE ANALISE

CATEGORIAS DE ANALISE

© Motivadores paraa ICT:

® Compreensao e definicdo
organizacional de ICT:
© Aspectos ou abordagens

considerados pela ICT — Metafora
do guarda-chuva conceitual de ICT:

O Cenarios — Perspectivas -
Melhores praticas organizacionais de
ICT:

© Questdes de ‘sensemaking’ ou
construcdo de sentido:

® Questdes relativas a criacdo de
conhecimento:

@ Questdes relativas a tomada de
decisao:

©® Questdes relativas
contexto capacitante:

ao

SINTESE

monitoracdo ambiental, inteligéncia
competitiva, tipologias ambientais, dentre
outros;

(a) gestdo estratégica da informacéo:
informacbes de registros internos, sistemas
de informacdo e arquiteturas de
informacdo; questdes relativas a organizacao
e tratamento da informacdo: coleta,
indexacdo, armazenamento, recuperacao,
disseminacéo seletiva e taxonomias, dentre
outros;

(b) aprendizagem organizacional e

compartilhamento da informacdo -
politicas, praticas, barreiras,
comportamento e cultura organizacional,
estratégias, layout e locais de encontro para a
promocao do conhecimento e 0
compartilhamento de informacdes; estilos
gerenciais e politicas de alinhamento entre
a inteligéncia competitiva tecnoldgica e a
estratégia empresarial.

Fonte: Adaptado de Neto, Rivadavia Co
Conhecimento em Organizag0es: prop

rrea Drummond de Alvarenga. Gestao do
osta de mapeamento conceitual integrativo. Tese

(Doutorado). UFMG, Belo Horizonte, 2005.
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