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RESUMO

Novas exigéncias de mercados internacionais e nacionais vém pressionando as organizacoes e,
principalmente, as industrias na busca de um desenvolvimento sustentavel. A adocéo de gestdo
ambiental na cadeia de suprimentos verde é uma delas. Além disso, os programas de logistica
reversa, a responsabilidade compartilnada entre os participantes da cadeia e o descarte
adequado, também sdo pontos importantes e também vém sendo discutidos pela sociedade
contemporanea. Nesse sentido, hd uma lacuna que propiciou o aprofundamento deste estudo
académico que teve como objetivo analisar a operacionalizacdo de um programa de logistica
reversa, que visa contribuir para a mitigacdo de impactos ambientais, para recolhimento de
embalagens reciclaveis, em um fabricante de eletrodomésticos, lider de mercado. Para tanto, foi
realizado uma revisdo da literatura que enfocou cadeia de suprimentos verde, logistica reversa,
gestdo de residuos solidos e embalagens reciclaveis. A pesquisa é qualitativa exploratoria e foi
desenvolvida a partir de andlise documental, registros em arquivos, observacdo indireta e
entrevistas semi-estruturadas. Foi realizado um estudo de caso Unico na fabricante Whirlpool.
Os resultados desta pesquisa apontaram que as praticas ambientais e a gestdo ambiental sdo
questdes atuais dentro das organizacdes. Este estudo também permitiu reconhecer a abordagem
ambiental, levando em consideracdo os aspectos reativos, pré-ativos e de agregacdo de valor
em um ambiente empresarial. Foram evidenciados neste programa de logistica reversa de
embalagens reciclaveis, denominado Programa ‘“Brastemp Viva!”, aspectos pro-ativos e de
agregacao de valor, com a utilizacdo de critérios ambientais adotados pela empresa pesquisada.
Também foi constatado que ha influéncia da empresa objeto de estudo quanto as praticas
ambientais em relac@o aos parceiros diretamente envolvidos no programa e que fazem parte da
cadeia reversa, levando em consideracao que esse programa foi criado em 2003, sete anos antes
da implementagdo da PNRS 2010. O Programa “Brastemp Viva!” por meio da reutilizacdo de
embalagens e, posteriormente o envio dos residuos das embalagens reciclaveis (embalagens
sem condi¢Oes de uso) para a reciclagem, atende a dois requisitos basicos no que diz respeito
aos principios dos 4Rs e indicadores ambientais GRI e Ethos. Assim, o0 GCSV pode contribuir
na melhoria do desempenho ambiental de uma organizacéo e fornecer oportunidade para que
ela exceda as expectativas ambientais dos governos e dos clientes por meio da colaboracdo na
cadeia de suprimentos verde. A iniciativa do Programa “Brastemp Viva!” pode servir como
modelo para outras organizac6es independente do segmento que atuam.

Palavras-chave: Gestdo da cadeia de suprimentos verde, logistica reversa, gestdo de residuos
solidos e embalagens.



ABSTRACT

New demands of international and national markets are pressuring organizations and especially
to industries in pursuit of sustainable development. The adoption of environmental
management in the green supply chain is one. Moreover, reverse logistics programs, shared
responsibility among the participants of the chain and proper disposal are also important points
and have also been discussed by contemporary society. In this sense, there is a gap that led to
the deepening of this academic study that aimed to examine the operation of a reverse logistics
program, which aims to contribute to the mitigation of environmental impacts, for collecting
recyclable packaging in a household appliance manufacturer, leading Marketplace. Therefore, a
literature review that focused on green supply chain, reverse logistics, management of solid
waste and recyclable packaging was performed. The qualitative research is exploratory and was
developed from analysis of documents, files, indirect observation and semi - structured
interviews. One single case study was conducted at the manufacturer Whirlpool. The results of
this research show that environmental practices and environmental management are current
issues within organizations. This study also recognizes the environmental approach, taking into
consideration, proactive and adding value in business environment reactive aspects. Were
evidenced in this reverse logistics recyclable packaging program, called Program “Brastemp
Viva!” proactive and adding value with the use of environmental criteria adopted by the
company researched aspects . It was also noted that there is influence of the company object of
study for environmental practices in relation to partners directly involved in the program and
are part of the reverse chain , taking into account that this program was created in 2003 , seven
years before the implementation of PNRS 2010 . The Program “Brastemp Viva!” through reuse
of packaging and, later sending waste from recyclable packaging (packaging unusable) for
recycling , serves two basic with regard to the principles of 4Rs and environmental indicators
GRI requirements and Ethos . The GCSV can contribute in improving the environmental
performance of an organization and provide them the opportunity to exceed the environmental
expectations of governments and customers through collaboration in green supply chain. The
initiative the Program “Brastemp Viva!” can serve as a model for other independent
organizations operating segment.

Keywords: green supply chain management, reverse logistics, solid waste management and
packaging chain.
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1. INTRODUCAO

As empresas ao reduzir o ciclo de vida atil dos produtos geram residuos que provocam
danos ao meio ambiente. Nas Ultimas décadas, o setor produtivo vem sendo pressionado para
adocdo de politicas ambientais, por meio de iniciativas proprias ou por imposi¢do de legislacdo
internacional e nacional de alguns paises, na tentativa de evitar a exaustdo dos recursos naturais
e diminuir os residuos sélidos. Uma das formas de lidar com essa problematica é por meio da
gestdo ambiental na cadeia de suprimentos (SRIVASTAVA, 2007; VACHON E KLASSEN,
2006).

A primeira conferéncia para tratar sobre questdes ambientais ocorreu no ano de 1968,
em Paris, com o tema Conferéncia da Biosfera. A partir dessa conferéncia deu-se inicio a
necessidade de buscar uma Consciéncia Sustentdvel em um contexto global. A segunda,
denominada de Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente, foi realizada na cidade
de Estocolmo, no ano de 1972, e difundiu a questdo ambiental para as organizagdes
internacionais. A terceira, a Conferéncia sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento realizada no
Rio de Janeiro, em 1992, conhecida como ECO 92, foram criados dois documentos: A Carta da
Terra e a Agenda 21 (BARBIERI, 2004; MMA, 2013).

A Carta da Terra propde que os acordos internacionais ndo so respeitem os interesses
dos envolvidos, mas que também haja a protecdo dos ecossistemas e o desenvolvimento
(MMA, 2013). O segundo documento, a Agenda 21', tem como objetivo colocar em prética
programas para frear a degradacao e transformar em realidade os principios da Carta da Terra e
os resultados da ECO 92 (BARBIERI, 2004). Desde entdo, considerou-se que O
desenvolvimento e meio ambiente n&o deveriam mais ser vislumbrados como interesses
separados (BARBIERI, 2004; MMA, 2013).

A Conferéncia das Na¢bes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel (UNCSD),
conhecida como Rio+20, realizada em 2012, teve como premissa garantir um
comprometimento politico renovado para o desenvolvimento sustentavel, avaliar o progresso
feito até o momento e as lacunas que ainda existem na implementacdo dos resultados dos
principais encontros sobre desenvolvimento sustentavel, além de envolver os novos desafios
emergentes (ONU, 2012). Nesse evento foi elaborado o Plano de Gestdo de Residuos Solidos
Rio+20, denominada PGRS Rio+20, que tem como premissa viabilizar a participacdo de
catadores de materiais reciclaveis como educadores ambientais e de suas cooperativas para

colocar em pratica as acGes de monitoramento desse plano, sempre levando em consideragdo a

1 O Capitulo 21 da referida Agenda, encontra-se no Anexo 1.
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hierarquia de ndo geracdo, reducéo, reutilizagéo, reciclagem, tratamento e disposi¢do adequada
(R10+20, 2012).

O conceito basico para a gestdo ambiental envolve atividades de forma a usar
racionalmente 0s recursos naturais, visando garantir a conservacdo e preservacao da
biodiversidade, a reciclagem das matérias-primas e a reducdo do impacto ambiental das
atividades humanas sobre o0 meio ambiente (MMA, 2012).

E fato que nas etapas que envolvem matérias-primas e bens em uma cadeia de
suprimentos, utilizam-se embalagens para promocdo do produto, para sua protecdo, manuseio,
armazenamento, transporte e distribuicdo. As embalagens definem o grau de exposi¢éo a danos
fisicos do produto nessas etapas e, ainda, podem combinar embalagens menores num pacote
maior, conhecido como unitizacdo (BALLOU, 2009). Segundo Fernie e Hart (2001), as
embalagens sdo vistas por muitos como um dos maiores problemas das sociedades industriais
contemporaneas, sendo rotuladas, algumas vezes, como responsaveis por impactos ambientais.
Isso se deve ao fato de que as embalagens compdem uma importante fracdo do volume
consideravel de lixo urbano. Para Levy (2000) os fabricantes de bens de consumo pressionados
pelo potencial negativo que podem ocorrer entre a marca e a geracdo de residuos, estdo cada
vez mais preocupados em repensar sobre suas embalagens, com o objetivo de diminuir o

volume de lixo criado por eles.

1.1 Problema de pesquisa

A adocdo de politicas ambientais, por meio de iniciativas proprias ou por meio de
legislacdo, busca evitar a exaustdo dos recursos naturais e a diminuicdo de residuos solidos
gerados pelas atividades humanas em sociedade. As empresas ao reduzirem o ciclo de vida dos
produtos geram residuos que provocam danos ao meio ambiente. Para a United States
Environmental Protection Agency (US EPA), a gestdo de residuos sélidos urbanos ou
industriais abrange obrigatoriamente as etapas de geracgéo, coleta, armazenamento, transporte e
destinagdo que envolve tratamento ou disposicao final (US EPA, 1992).

A Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) publicou um
manual de referéncia sobre a estratégia de prevencdo de residuos solidos no qual fornece
orientacdo as autoridades publicas no sentido de projetar, implementar e melhorar os programas
e politicas de prevengdo (OECD, 2000).
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A legislacdo, no Brasil, exige o retorno de produtos considerados perigosos apos 0
término da vida Util, tais como: produtos eletroeletrdnicos e seus componentes; pilhas e baterias
(CONAMA n. 257, 30 jun. 1999); pneus (CONAMA n. 258, 26 ago. 1999); 6leos lubrificantes
(CONAMA n. 362, 23 jun. 2005 e n.450, 06 mar. 2012), embalagens de agrotoxicos (Decreto
n. 5.549, 22 set. 2005); lampadas fluorescentes, de vapor de sodio e mercurio e de luz mista
(CONAMA n. 257, 30 jun. 1999); produtos eletroeletronicos e seus componentes (Lei 12.305,
02 ago. 2010). Nesses casos, a responsabilidade compartilhada por meio da logistica reversa
para residuos solidos sdo: fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes,
consumidores e titulares dos servi¢os publicos de limpeza urbana e de manejo com residuos
solidos (BRASIL, LEI 12.305, 2010).

A Lei n°® 12.305 de 02 de agosto de 2010, regulamentada pelo Decreto 7.404 de 23 de
agosto de 2010, instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), criou o Comité
Interministerial da Politica Nacional de Residuos Solidos e o Comité Orientador para a
Implantacdo dos Sistemas de Logistica Reversa. Esse decreto estabelece diretrizes para
execucdo da PNRS no que diz respeito a gestdo integrada e o gerenciamento de residuos
solidos, inclusive os perigosos (BRASIL, LEI 12.305, 2010; BRASIL, DECRETO 7.404, 2010;
ABRELPE, 2012).

Partindo desse contexto, a preocupacdo ambiental ainda € incipiente por parte das
empresas quanto a destinacao final adequada dos residuos sélidos provenientes de embalagens
reciclaveis que contém papeldo, plastico e poliestireno expandido, conhecido como EPS ou
isopor®, levando em consideracdo a responsabilidade compartilnada e a implementacdo de
programa de logistica reversa nos estagios da cadeia de suprimentos verde que percorre a
cadeia, no sentido inverso, da logistica de distribuicdo do produto.

Para Arimura et al. (2009), a cadeia de suprimentos engloba todas as partes que estdo
envolvidas no cumprimento de um pedido do cliente, incluindo os fornecedores,
transportadores, armazéns, varejistas e os préprios clientes. Ja o Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos Verde (GCSV), segundo esses autores, visa gerenciar 0s impactos ambientais ao
longo das redes e instalagfes por meio da adogdo de uma estratégia ambiental mais abrangente
com o propésito de herdar menores riscos ambientais.

Para Barbieri (2004) se ndo houvesse pressdes das sociedades e medidas por parte dos
governos, nao se perceberia o crescente envolvimento das empresas na questdo ambiental. As
legislacGes ambientais normalmente resultam da percepcdo de problemas ambientais por parte

de segmentos da sociedade que pressionam agentes estatais para soluciona-los.
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Para Fleischmann (2001) as redes de logistica reversa nas organizacfes sao a chave para
reverter a logistica e devem ser vistas como parte de um conjunto maior da estrutura logistica,
como por exemplo, as sinergias em termos de transporte e instalacbes compartilhadas, entre a
coleta e/ ou a distribuicdo, ou seja, as redes de logistica reversa ndo necessariamente sao
projetadas "do zero", mas sim adicionadas as estruturas logisticas ja existentes.

A empresa ao adotar a gestdo em sua cadeia de suprimentos verde, pressupde-se que o
seu envolvimento € maior em relagcdo a adocdo de praticas ambientais, se comparada a cadeia
de suprimentos tradicional. Desse modo, torna-se necessario entender como ocorre 0
relacionamento entre as empresas participantes da cadeia de suprimentos verde, no que diz
respeito ao fluxo reverso de embalagens reciclaveis e, por conseguinte, como ocorre a gestao
dos residuos solidos gerados por essas embalagens, até a sua adequada destinacao final.

Assim, diante do exposto, surgiu 0 sequinte questionamento: como ocorre a
operacionalizacdo de um programa de logistica reversa, para recolhimento de embalagens
reciclaveis, que visa contribuir para a mitigacdo de impactos ambientais, implementado por um

fabricante de eletrodomésticos?

1.2 Objetivos

Para responder a esse questionamento foram criados o objetivo geral e os objetivos

especificos, apresentados nos subtopicos 1.2.1 e 1.2.2.
1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa € analisar a operacionalizagdo de um programa de
logistica reversa para o recolhimento de embalagens reciclaveis, até sua destinacdo final,

implementado por um fabricante de eletrodomésticos.
1.2.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral, alguns objetivos especificos foram definidos:

a) Verificar o panorama atual que envolve acordos setoriais para 0 segmento de
eletroeletronico e embalagem, quanto a implementacdo do sistema de logistica reversa
no pais.

b) Identificar como ocorre a integracdo dos participantes da cadeia que estdo envolvidos
no programa de logistica reversa de embalagens reciclaveis, a partir de um fabricante de

eletrodomésticos.
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c) Analisar como as praticas ambientais do programa se relacionam com os indicadores
ambientais da Global Reporting Initiative (GRI) e Instituto Ethos.

d) Classificar o estadgio do programa dentro dos critérios sugeridos pelos indicadores
ambientais da GRI e do Instituto Ethos.

e) Analisar a abordagem do programa quanto a gestdo ambiental e identificar como o
programa influencia a adogéo de préaticas ambientais pelos participantes da cadeia.

1.3 Justificativa

Novas exigéncias de mercados internacionais e nacionais para a adocdo de praticas
relacionadas a gestdo ambiental na cadeia de suprimentos verde, bem como a implementagdo
de programas de logistica reversa, vém sendo discutidos pela sociedade contemporanea,
considerando a responsabilidade compartilhada entre os participantes da cadeia e a imagem da
organizacdo (OECD, 2000; RAO E HOLT, 2005; MMA, 2012). No Brasil hd uma lacuna
tedrico-empirica considerando a recente insercdo do tema pelas organizacdes, universidades e
pesquisas académicas (ZUCATTO et al., 2008; LOPES et al., 2011; MINATTI et al., 2011).

A PNRS 2010 por meio do Decreto 7.704 prevé a responsabilidade compartilhada aos
fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, consumidores e titulares dos servicos
publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos quanto ao ciclo de vida dos
produtos, e deve ser implementada de modo individualizado e encadeado (BRASIL, LEI
12.305, 2010; BRASIL, DECRETO 7.404, 2010).

Os instrumentos e a implantacdo da logistica reversa, conforme Art. 15, dispde que 0s
sistemas de logistica reversa devem ser implementados e operacionalizados por meio dos
seguintes instrumentos: acordos setoriais; regulamentos expedidos pelo Poder Publico ou por
termos de compromisso (BRASIL, LEI 12.305, 2010; BRASIL, DECRETO 7.404, 2010).

Essa lacuna € o principal incentivo para o aprofundamento deste estudo académico que
busca evidenciar como as organizac6es por meio da ado¢do de programas de logistica reversa
recolhnem as embalagens reciclaveis que contém papeldo, plastico e EPS e, posteriormente,
como providenciam a destinacéo final dos residuos sélidos provenientes dessas embalagens.

A necessidade do cumprimento da legislagdo e a difusdo dos conceitos do
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos Verde, por meio da Logistica Reversa e a Gestdo de

Residuos Sdlidos, também se justificam, no desenvolvimento desta dissertacéo.
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1.4 Delimitacdo do Tema de Pesquisa

A fim de contribuir para a compreensao de diversos aspectos da sua estrutura, seguem
algumas delimitacGes tedricas (MILES E HUBERMAN, 1994) que pode ser visualizada na
Figura 1.

DimensGes da
Sustentabilidade
Ikington (2001)

Gerenciamento da Cadeiade
Suprimentos Verde (GCSV)

Ambiental
" Vachon e Klassen (2006)
e Barbieri (2007)
I

Kopicki (1993); Walton (1998);
Fleischmann (2001) e

1 Shrivastava (2007)
\l
Importancia da Design Operagdes Verde
GCSV Shrivastava (2007)
Logistica Reversa Gestao de Residuos
Manufatura e Distribuicdo Compras Verdes Ross (1998); Ag;nda 2(12(020001)?);
Remanufatura Leite (2002b B ;
Apud2009); Barbieri(2004);
Barbierie Dias (2002)| | Shrivastava (2007);
EPNRS (2010) GRI(2013); Ethos
(2013)e

PNRS (2010)

Figura 1: Esquema teérico dos limites da pesquisa
Fonte: Adaptada de Srivastava, 2007.

A figura 1 apresenta o esquema tedrico geral desta dissertacdo que parte da dimensdo da
sustentabilidade, todavia o foco deste trabalho é a dimensdo ambiental. Dentro da dimenséo
ambiental, o eixo central da delimitagdo do tema proposto envolve o gerenciamento da cadeia
de suprimentos verde, que por sua vez desdobra-se especificamente para logistica reversa e
gestédo de residuos solidos.

Nesse sentido, a adogdo da logistica reversa envolve a gestdo por meio da coleta,
armazenamento, transporte, destinacdo, tratamento e/ou disposi¢do final de forma adequada
para residuos solidos e rejeitos (ROGERS E TIBBEN-LEMBKE, 2001; SRIVASTAVA, 2007;
BARBIERI, 2004; LEITE, 2009; BRASIL, LEI 12.305). Nesta dissertacdo, para a gestdo
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sustentavel de residuos solidos de embalagens reciclaveis que contém papeldo, plastico e EPS,
foi considerada a seguinte hierarquia: reducéo, reuso, reciclagem e destinacdo final adequada
(SRISVASTAVA, 2007; BARBIERI, 2004; BRASIL, LEI 12.305; ABRELPE, 2012).

1.5 Estrutura do Trabalho

Esta dissertacdo foi organizada em seis capitulos. No primeiro capitulo, a introducao
trata do tema de estudo, o problema de pesquisa, 0s objetivos, a justificativa, as delimitagdes do
tema desta pesquisa e a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo apresenta uma revisdo bibliografica sobre o gerenciamento da
cadeia de suprimentos verde; logistica reversa; gestdo integrada de residuos sélidos; aterros
controlados, aterros sanitarios e aterros comuns, embalagens e, por fim, os indicadores
ambientais com destaque para os indicadores GRI e Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social Empresarial.

O terceiro capitulo discorre sobre a metodologia de pesquisa, a justificativa para a
escolha do estudo de caso, como também os instrumentos de coleta de dados. Ainda, nesse
capitulo, se encontram os procedimentos para a triangulacéo dos resultados.

O quarto capitulo apresenta o estudo de caso. Para tanto, primeiramente é abordado o
setor de eletroeletrdnicos no Brasil, na sequéncia, um panorama sobre a implementacdo do
sistema de logistica reversa no territorio brasileiro. Em seguida, aborda-se o estudo de caso
propriamente dito, que envolve a fabricante Whirlpool, sendo apresentado um breve histérico,
suas préaticas de sustentabilidade, o canal de vendas denominado Compra Certa, 0 Programa de
Logistica Reversa de Embalagens Reciclaveis, conhecido como Brastemp Viva! No final deste
capitulo sdo apresentadas as empresas que participam de modo direto e indireto da cadeia de
logistica reversa para recolhimento de embalagens reciclaveis e, por conseguinte como séo
destinados os residuos sélidos de papeldo, plasticos e EPS provenientes dessas embalagens.

O quinto capitulo trata da apresentacdo e analise dos resultados, trazendo primeiramente
uma abordagem sobre os acordos setoriais e a implementacdo do sistema integrado de logistica
reversa no Brasil. Em seguida, é apresentada a operacionalizacdo do Programa “Brastemp
Viva!”, a dimensdo da sustentabilidade na Whirlpool com foco na abordagem ambiental,
envolvendo a influéncia do programa para adogdo de praticas ambientais que foram
identificadas nesta pesquisa, correlacionando-as com o referencial teérico e classificando-0s

dentro dos critérios sugeridos pelos indicadores ambientais da GRI e Instituto Ethos.
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No sexto capitulo, nas consideracgdes finais, sdo apresentadas a concluséo, os obstaculos

e limitagOes da pesquisa assim como as recomendagdes para futuros estudos.
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2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O objetivo dessa revisdo bibliografica é apresentar os aspectos conceituais e alguns
estudos abordados pelos principais autores como Kopicki (1993), Walton et al. (1998), Moura,
L. (2000), Barbieri e Dias (2002); Leite (2003; 2009); Nunes et al. (2004), Srivastava (2007),
entre outros, que tratam sobre o Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos Verde, a Logistica
Reversa, a Gestdo de Residuos Solidos e Embalagens.

Posteriormente, ha uma abordagem sobre os instrumentos Agenda Global 21, Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS) e na sequéncia trata-se sobre indicadores ambientais.

Para tanto, inicia-se com uma breve definicdo sobre o gerenciamento da cadeia de
suprimentos tradicional, conforme subtopico 2.1. Logo apds, o subtopico 2.2 apresenta a
fundamentacéo teorica sobre o gerenciamento da cadeia de suprimentos verde e alguns estudos
na area; o subtdpico 2.3, traz o conceito de logistica reversa, sua atuacdo e alguns estudos de
casos; 0 subtdpico 2.4 aborda a gestdo de residuos solidos. Ressalta-se que os subtopicos 2.3 e
2.4 também apresentam alguns pontos importantes sobre os seguintes documentos: Agenda
Global 21, PNRS 2010, Edital do Comité Orientador para Implementacdo de Sistemas de
Logistica Reversa (CORI), Analise de Viabilidade Técnica e Econdmica, publicada pela
Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) e, ainda, alguns dados publicados
pelo Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE).

Em seguida, no subtdpico 2.5 é apresentado o tema sobre embalagens e, por ultimo, o
subtopico 2.6 trata sobre indicadores ambientais focando os indicadores da Global Reporting

Initiative (GRI) e os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial.

2.1 Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos

De acordo com Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP), uma
das definicdes para Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (GCS) diz respeito ao
planejamento e a gestdo das atividades de fornecimento e aquisi¢do, conversdo e toda a
logistica envolvida. Também é importante incluir neste processo a coordenacao e a colaboracao
dos parceiros, que podem ser fornecedores, intermediarios, prestadores de servicos e clientes.
Em esséncia, o gerenciamento da cadeia de suprimentos integra a oferta e 0 gerenciamento da

demanda nos ambientes interno e externo da empresa (CSCMP, 2013).
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Para Bertaglia (2009, p. 04), “o perfeito entendimento da cadeia de suprimento
integrada tem sido reconhecidamente um fator de vantagem competitiva para as organizacoes
que efetivamente entendem o seu papel estratégico.”

Ainda, para esse autor ‘“a administragdo da cadeia de suprimento exige o entendimento
dos impactos que serdo causados nas organizagdes, em seus processos e na sociedade [...] e “a
cadeia de abastecimento integrada esta vinculada a variaveis internas e externas que afetam a
organizacéo e os diferentes modelos de negocio estabelecidos para os segmentos industriais ou
para empresas de servi¢os (BERTAGLIA, 2009, p. 04)”.

De acordo com Chopra e Meindl (2010) uma Cadeia de Suprimento (CS) diz respeito a
todos os estagios que de forma direta ou indiretamente estdo envolvidos no atendimento de um
pedido do cliente. Para esses autores, a configuracdo completa de uma cadeia de suprimento
envolve cinco estagios: os fornecedores, a industria (fabricante), os distribuidores (atacadistas),
os varejistas (lojistas) e os consumidores (clientes). A configuracdo da cadeia completa é

apresentada na figura 2.

Estdgiol Estdgio 2 Estdgio3 Estagio4 Estdgio5
Fornecedores Fornecedores IndUstria Distribuidores Varejo Consumidores
indiretos Diretos (fabricante) (atacadistas)
<€ <€
v FLUXO DE INFORMAGCOES
s 4 ahdy

Ay

1'" 11T

FLUXO DE MATERIAIS

A

FLUXO DE DINHEIRO

Figura 2: Configuragéo de uma cadeia de suprimentos
Fonte: Adaptada de Chopra e Meindl, 2010.

Também nesta figura as setas indicativas representam os fluxos envolvidos nos estagios
da cadeia: o fluxo de informagdes, que percorre todos os estagios da cadeia nos dois sentidos,
ou seja, dos consumidores para os fornecedores e vice-versa, identificados pela seta na cor

preta; a seta azul refere-se ao fluxo de materiais que parte no sentido de fornecedores para
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consumidores e representa a entrega dos produtos e/ou servigos e, por ultimo, o fluxo de
dinheiro, identificado pela seta na cor verde, representa a lucratividade distribuida entre todos
0s estagios da cadeia, por meio da geracdo de receitas, que se inicia a partir dos consumidores.
Esses fluxos (informacdes, materiais e dinheiro) sdo constantes e necessitam de uma gestdo
adequada, pois quanto maior for o valor agregado na cadeia em todos os estagios, mais bem
sucedida sera toda a cadeia de suprimentos (CHOPRA E MEINDL, 2010).

Ainda, para Chopra e Meindl (2010) por conta da competicdo altamente acirrada,
atualmente, as cadeias de suprimentos devem buscar a eficiéncia e realizacdo de servicos de
valor agregado aos seus clientes, inclusive, com possibilidade de terceirizar servigos e, nesse

sentido, pode ser um fator relevante na busca da eficiéncia e do valor agregado com foco na

satisfacdo do cliente.

2.2 Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos Verde

Para facilitar o entendimento sobre o tema Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos

Verde (GCSV) o quadro 1 sintetiza os principais autores abordados neste subtdpico:

Quadro 1: Principais autores e abordagens sobre a GCSV

Tema Autores Abordagem
Kopicki etal. | Apordam a GCSV em trés aspectos: reativo, pré-ativo e agregacio
(1993) de valor.
Apresentam a integracdo da cadeia de abastecimento verde junto
aos fornecedores em processos de gestdo ambiental, abordando
Walton et al. "regras de ouro" para gque 0s gestores de compra possam aplica-las
(1998) nesses processos de compra e fornecimento. Também enfatizam a
necessidade de as empresas irem além da conformidade ambiental
GCSV para alcangar uma cadeia de supr_imento ecologicamente pr(_)ativz_:l.
(continua) Aborda o conceito da CS com a insercéo dos aspectos ambientais,

Beamon (1999)

descrevendo as diferencas elementares entre a cadeia de
suprimentos verde e da cadeia tradicional e abordando os desafios e
as medidas de desempenho adequados dessa cadeia.

Miles e Covin
(2000 apud
Barbieri, 2004)

Destacam trés formas de abordar os problemas ambientais: agdes
corretivas; acdes corretivas e pro-ativas e, acdes corretivas,
preventivas e antecipatorias.

Nunes et al.
(2004)

Discute o GSC, apresentando o conceito, sua implementacdo e 0s
seus beneficios potenciais. Também aborda os principais problemas
encontrados para se criar o0 GSC e as exigéncias do mercado global
e gestores publicos através de clusters industriais, que envolve esse
gerenciamento.
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Rao e Holt Analisa as diferentes fases da cadeia de suprimentos que leva a
(2005) integracdo da GCSV, e os resultados como a competitividade e 0
desempenho econdmico da GCSV.

Aborda como as empresas desenvolvem estratégias da cadeia de
Handfield suprimentos verde. Os resultados sugerem em linhas gerais, como as
empresas podem mudar suas praticas atuais na cadeia de

GCsV etal. (2005) suprimentos e integrar com sucesso as questdes ambientais em suas
(conclusdo) estratégias.
As préticas ambientais na cadeia de suprimentos envolvem o
Vachon e desempenho da organizacao e podem estar relacionadas com a

prevencdo da poluigdo, a reciclagem de residuos e gastos de
produtos, a extracdo de recursos e matérias-primas, ou a captura de
poluentes nocivos seguidos por eliminacdo.

Klassen (2006)

Apresenta a estrutura da cadeia de suprimentos verde sob a 6tica de
Srivastava trés grandes vértices: a importancia da GCSV, o design verde e as

(2007) operag0es verdes. Aborda a influéncia e a relagdo entre cadeia de
suprimentos e gestdo do ambiente natural.

Fonte: Elaborada pela autora, 2013.

Os principais autores abordados no quadro 1 e em ordem cronoldgica, tratam do tema
GCSV por meio de revisdo bibliogréafica e/ou estudos de casos realizados em empresas e
apresentam aspectos estratégicos e competitivos quando da implementacdo do gerenciamento
da cadeia de suprimentos verde.

A partir da década de 1990, surge um novo conceito denominado Gerenciamento da
Cadeia de Suprimentos Verde (GCSV) devido a insercdo de aspectos ambientais na cadeia de
suprimentos (SRIVASTAVA, 2007).

De acordo com Kopicki et al. (1993) a GCSV possui trés aspectos: reativo, pré-ativo e
agregacdo de valor. Na abordagem reativa, as organizacdes destinam o minimo de recursos
para a gestdo ambiental e algumas iniciativas de melhoria para a reducdo do impacto ambiental
na producdo. Na abordagem proé-ativa, as organiza¢des antecipam-se as novas leis ambientais,
como por exemplo, destinagdo de recursos para reciclagem e design de produtos “verdes”.
Essas empresas sob a Otica de agregar valor procuram integrar atividades ambientais, como a
adocdo de compras “verdes” e certificagdo ambiental na sua estratégia empresarial. Esse estudo
¢ embasado em uma série de entrevistas detalhadas com dezessete empresas e diversas
associagOes comerciais reconhecidas como lideres em redugéo de residuos.

Segundo Walton et al. (1998) ha uma nova tendéncia no mundo dos negocios, ja que a
organizagdo procura integrar suas cadeias de suprimentos na tentativa de reduzir custos e, ao
mesmo tempo, ser capaz de atender melhor seus clientes e adequar-se as mudancas e exigéncias
ambientais. Nesse sentido, o autor aborda a integracdo da cadeia de abastecimento junto aos

fornecedores em processos de gestdo ambiental, abordando "regras de ouro” para que os gestores da
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area de compras possam aplicé-las em seus processos de compra e fornecimento. Assim o papel de
Compras na GCSV contribui para a melhoria do desempenho ambiental de uma organizagéo.
Segundo eles, esta nova tendéncia integrada fornece uma oportunidade para que as empresas
excedam as expectativas ambientais dos governos e dos clientes por meio da colaboragdo na
cadeia e alcancem uma cadeia de suprimento ecologicamente proativa.

Para Beamon (1999) as demandas de consumo criam sérios desafios para a gestdo da
cadeia de suprimentos, porque enquanto expectativas ambientais sao elevadas e ultrapassam 0s
fabricantes finais para incluir multi-camadas, os consumidores ndo estdo dispostos a sacrificar
0 desempenho do produto ou prego. Para essa autora, a melhoria do desempenho ambiental
necessaria, seja em virtude de diretrizes regulatérias ou por demanda do consumidor, exige
mudanca de design do produto, que pode afetar as fungdes da cadeia de suprimentos desde o
planejamento, fornecimento, fabricacdo e comercializacao de produtos.

Adicionar o componente “verde” no GCS indica a influéncia e as relagdes entre o
gerenciamento de cadeia de suprimentos e 0 meio ambiente. As cadeias de suprimentos verdes
integradas fluem do fornecedor ao fabricante, do fabricante ao cliente, como também a logistica
reversa (ZHU E SARKIS, 2004).

De acordo com Nunes et al. (2004), ha trés diferentes abordagens para a gestdo da
cadeia de suprimentos verde que abrange aspectos ambientais, estratégicos e logisticos. O
aspecto ambiental refere-se a implantacdo de processo ou produto com aplicacdo de novas
tecnologias para prevencdo de emissdo de agentes poluidores e utilizacdo de energia. A
abordagem estratégica se relaciona as decisdes de longo prazo, formacdo de parcerias
duradouras, escolha de fornecedores, processos, produtos e mercados. O aspecto logistico, por
sua vez, ocorre pelas decisbes de compra, transformacdo, processos internos, distribuicéo,
estocagem, disposicdo final de produtos e retorno pos-vida Util destes produtos.

Para Miles e Covin (2000 apud Barbieri, 2004, p. 103) ha trés formas de se abordar
problemas ambientais, apesar de os limites entre elas nem sempre sejam claros. As
caracteristicas e as abordagens para andlise da gestdo ambiental empresarial é apresentada no

quadro 2.

29



Quadro 2: Abordagens da Gestdo Ambiental na empresa

Abordagens
Caracteristicas Controle da Prevencdo da N
- R Estrategia
poluicdo poluicdo
Cumprimento da
x legislagéo e .
tI)D reocupacao resposta as .USO eficiente dos Competitividade
asica ~ insumos
pressoes da
comunidade
Postura tipica Reativa Reativa e proativa Reativa e proativa
Corretivas Corretivas e proativa Corretivas, preventivas

Ac0es tipicas

e antecipatorias

Tecnologia de
remediacdo e de
controle no final
do processo (end-

of-pipe)

Conservacéo e
substituicdo de insumos

Antecipacéo de
problemas e captura de
oportunidade utilizando
solugdes de médio e
longo prazos.

Aplicagdo de Uso de tecnologias Uso de tecnologias
normas de . :

limpas limpas
seguranga

Percepcdo dos

Reducéo de custo e

empresarios e Custo adicional aumento da Vantagens competitivas

administradores produtividade

Envolvimento da . - Permanente e
Esporadico Periodico

alta administracédo

sistematico

Areas envolvidas

Ac0Oes ambientais
confinadas nas
areas produtivas

As principais acoes
ambientais continuam
confinadas nas areas
produtivas, mas ha
crescente envolvimento
de outras areas

Atividades ambientais
disseminadas pela
organizagéo
Ampliacdo das se¢des
ambientais para toda a
cadeia produtiva

Fonte: Barbieri, 2004, p. 103-104.

Conforme quadro 2 as abordagens da gestdo ambiental envolvem o controle da
polui¢do, como uma postura tipica reativa e a prevencdo da poluicdo, que por sua vez, pode ter
uma postura reativa e pro-ativa. Em se tratando de estratégia, quando ocorre o envolvimento da
alta administracdo, de modo permanente e sistematico, as atividades ambientais extrapolam o
ambiente ao limite interno da organizacao, englobando toda a cadeia produtiva.

Rao e Holt (2005) apresentam uma avaliacdo empirica da relacdo entre as praticas de
gerenciamento da cadeia de suprimentos verde, aumento da competitividade e melhoria do
desempenho econdmico por meio de uma amostra de organiza¢fes do Sudeste Asiatico. Esses
autores identificam as diferentes fases da cadeia de suprimentos desde o fornecimento “verde”
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que leva & integracdo da GCSV, e apresentam resultados que apontam para a competitividade e
0 desempenho econémico provenientes dessa integracao.

Handfield et al. (2005) abordam as decis6es relacionadas com a gestdo da estratégia de
cadeia de suprimentos. Segundo os autores, a medida que mais executivos adotarem as praticas
ambientais, as estratégias da cadeia de suprimentos s ird aumentar em importancia. Por meio
de entrevistas realizadas em empresas dos Estados Unidos, Reino Unido, Japédo e Coreia do
Sul, desenvolveu-se um quadro de estratégia ambiental de cadeia de suprimentos de tomada de
decisdo. Essa estrutura sugere diretrizes de como as empresas podem mudar suas praticas atuais
da cadeia de suprimentos, com sucesso, integrando questfes ambientais em sua estratégia de
cadeia de suprimentos.

Para Vachon e Klassen (2006) as praticas ambientais na cadeia de suprimentos
envolvem o desempenho da organizacdo e podem estar relacionadas com a prevencdo da
poluicdo antes de ser gerada, a reciclagem de residuos e gastos de produtos, a extracdo de
recursos e matérias-primas, ou a captura de poluentes nocivos seguido por eliminagdo. Para 0s
autores, no nivel mais simples, a gestdo ambiental da cadeia de suprimentos deve ser vista
como o gerenciamento das atividades relacionadas com o ambiente de duas ou mais
organizagOes. Para eles, a organizacdo pode optar por se envolver diretamente e investir o seu
proprio recurso para melhorar as praticas ambientais dos membros da cadeia de suprimentos,
ou alternativamente pode utilizar-se de mecanismos de mercado para influenciar os demais
membros as praticas ambientais nas organizacgdes.

Para Srivastava (2007) o GCSV tem suas raizes tanto na gestdo do meio ambiente como
na gestdo da cadeia de suprimentos. Adicionando o componente “verde” no gerenciamento da
cadeia de suprimentos, para o autor, significa abordar a influéncia e a relacdo entre cadeia de
suprimentos e gestdo do ambiente natural. Dessa forma, similar ao conceito de gestdo da cadeia
de suprimentos, a gestdo do limite da cadeia de suprimentos verde depende do objetivo do
pesquisador. Ainda, 0 autor apresenta a estrutura da cadeia de suprimentos verde em trés
grandes vértices: a importancia da GCSV, o design verde e as operacdes verdes, conforme

mostra a figura 3.
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Figura 3: Estrutura do GCSV
Fonte: Adaptada de Srivastava, 2007.

Conforme a figura 3, Srivastava (2007) apresenta a importancia do gerenciamento da
cadeia de suprimentos verde por meio da integracdo do pensamento ambiental que aborda o
processo de manufatura do produto, o design do produto, a fonte e selecdo de materiais, a
entrega do produto final aos consumidores e o gerenciamento do produto no final de sua vida
atil. O design verde inclui o design para o ambiente, para desmontagem e analise do ciclo de
vida do produto (ACV). Esse ciclo de vida é definido como um processo que analisa e avalia as
consequéncias dos fluxos de material e energia de um produto em relagdo ao meio ambiente,
salde ocupacional e recursos, em todas as fases de sua vida que envolve extracdo e
processamento de matéria-prima, producdo, transporte e distribui¢cdo, uso, remanufatura,
reciclagem e destinacdo final. Seu escopo abrange muitas disciplinas, incluindo a gestdo de
risco ambiental, seguranca do produto, saude ocupacional e seguranca, prevencao da poluigéo,

conservacao de recursos e gestao de residuos.
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As operagdes verdes envolvem todos o0s aspectos estratégicos e operacionais
relacionados a manufatura e remanufatura de produtos, a logistica reversa e o design verde,
bem como a gestdo dos residuos, por meio da reducdo, prevencdo e disposicao final, uma vez
que o projeto foi finalizado. O autor aborda, ainda, que em um projeto verde leva-se em
consideragdo o custo do produto e o ACV, que inclui a manufatura transformadora e a
remanufatura, bem como a logistica reversa, sendo um pré-requisito para a reciclagem eficiente
e rentavel (SRIVASTAVA, 2007).

Uma pesquisa realizada no setor de construcdo dos Emirados Arabes Unidos, apresenta
um quadro com hierarquia de sustentabilidade ambiental para avaliar as barreiras quanto a
adocdo do GCSV. As barreiras identificadas no estudo sdo classificadas como barreiras
externas e internas a organizacdo e contém 12 critérios: a falta de praticas sustentaveis nas
organizagOes na gestdo da cadeia de suprimentos, na visdo e missdo da organizacao; a falta de
lideranca e apoio; a falta de conhecimento e experiéncia; a cultura organizacional é incipiente;
a escassez de recursos; a falta de compreensdo entre as partes interessadas; a falta de
infraestrutura e tecnologia; a falta de iniciativas “verdes”; a falta de percep¢do ¢ apoio
governamental; as implicacdes financeiras; a concorréncia e incerteza e por Gltimo, a falta de
demanda e publico consciente ambientalmente (BALASUBRAMANIAN, 2012).

Conforme este autor, nos critérios internos, destacam-se a falta de gerenciamento da
cadeia de suprimentos e na visdo e missdo da organizacdo; a falta de lideranca e apoio, a falta
de experiéncia e conhecimento, a cultura organizacional ndo é favoravel para a implementacéao
da GCSV (ha resisténcia a mudanca e falta de padrdes €ticos e sociais corporativos); a falta de
infraestrutura tecnoldgica; a falta de iniciativa sobre o gerenciamento da cadeia de suprimentos
verde por meio de auditorias internas e externas em seus parceiros; a falta de certificacbes
como a ISO 14.000 e por fim as implicacdes financeiras. Nesse ultimo, envolve também
critérios externos.

Os critérios externos envolvem a escassez de recursos (a falta de arquitetos, consultores,
desenvolvedores “verdes” e profissionais qualificados em sustentabilidade na regido
pesquisada); a percepcdo e a falta de apoio governamental no que se refere aos incentivos,
prémiacgdes e contratos em longo prazo; as incertezas no mercado e concorréncia; e por ultimo
a falta de demanda e publico consciente. O objetivo do estudo € auxiliar os decisores politicos
para se concentrarem em barreiras especificas que sdo importantes para a ado¢do de GCSV no
setor de construcdo, todavia o quadro conceitual apresentado pelos autores, tem o potencial de
ser aplicado em outros paises no setor industrial (BALASUBRAMANIAN, 2012).
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2.3 Logistica Reversa

Para facilitar o entendimento sobre o tema Logistica Reversa (LR), o quadro 3 sintetiza

0s principais autores abordados neste subtopico.

Quadro 3: Principais autores e abordagens sobre a Logistica Reversa

Tema Autor Abordagem
Ross(1998) e Meade (2007) Conceito sobre a LR considera a totalidade dos
apud Neto et al processos de movimentacdo de bens, saindo da sua
RO erpe Tibben-Lerﬁbke destinacdo inicial e chegando a um ponto no qual
g (2001) algum valor ao bem ainda possa ser extraido, ou caso
contrério a disposicéo final de forma adequada.
Lambert (1998) Em sintese a LR envolve a devolugdo do produto a
empresa vendedora por diversos fatores.
A LR torna-se sustentavel e pode ser vista como um
Barbieri e Dias (2002) novo paradigma na cadeia produtiva de diversos
setores econdmicos.
Apresenta a LR como sendo a area da logistica
empresarial, que planeja, opera e controla o fluxo de
informacGes logisticas inerentes, do retorno de pds-
venda e de pds-consumo ao ciclo de negécios ou ao
. .| ciclo produtivo, por meio dos canais de distribuigdo
Leite (22%%239’2%%“9(; 2009; reversos, e agrega valor de diversas naturezas:
' econdmico, de prestacdo de servigos, ecoldgico, legal,
logistico, de imagem corporativa. Também apresenta
Logistica uma esquematizacao que envolve atuacéo da LR em
Reversa trés grandes vértices: pds-venda, residuos industriais e

p6s-consumo, tanto na industria como para 0 COmércio.

Steve (2004)

A LR é tratada como sendo o fluxo reverso refere-se a
existéncia de um conjunto de atividades de coleta,
separacdo, embalagem e expedicéo de itens usados,
danificados ou obsoletos dos pontos de venda e/ou
consumo até os locais de reprocessamento, reciclagem,
revenda ou descarte.

Daher; Silva e Fonseca
(2006)

A inclusdo de um sistema de RL necessita da
abordagem do custeio do ciclo de vida total,
considerando que o retorno dos produtos as
organizag0es, independente do motivo. Ainda,
abordam que a organizagdo passa a ser responsavel por
seus produtos até o final de sua vida util.

Srivastava (2007)

A Logistica Reversa é apresentada na estrutura da
Cadeia de Suprimentos Verde, em OperacGes Verdes,
sendo responsavel pela coleta, inspecao e
processamento de produtos e associada & gestdo dos
residuos s6lidos.

Ballou (2009)

Aborda a falta de infraestrutura adequada nos canais de
distribuicdo reversos e a necessidade de novos e
eficientes canais para movimentacdo de bens.

Fonte: Elaborada pela autora, 2013.
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A Logistica Reversa tem sido citada com frequéncia em varios livros especificos sobre
0 tema e por outros que tratam sobre Logistica Empresarial. A LR também estd presente em
artigos internacionais e nacionais, e apresenta novas oportunidades de negocios na Cadeia de
Suprimentos Reversa (CSR).

A LR envolve a totalidade dos processos de movimentacdo de bens, partindo da sua
destinacdo inicial e chegando a um ponto no qual algum valor ainda inerente ao bem possa ser
extraido, ou, a0 menos, uma disposicdo final adequada possa ser feita (ROSS, 1998) apud
(NETO et al., 2011 p. 4). Segundo Tibben-Lembke (2001), a LR concentra todos os esforcos
para movimentar mercadorias do seu local de descarte ou destinagéo final, com a finalidade de
recuperar 0 seu valor, ou promover a destinacdo correta dos residuos. Para Goto e Souza
(2008) “a vida de um produto ndo termina com a entrega ao cliente [...] devem retornar ao
ponto de origem para serem adequadamente descartados, separados, remanufaturados ou
reaproveitados”.

Meade (2007 apud Neto et al., 2011, p.4) afirma que a LR é o processo de
planejamento, execucdo e controle eficiente dos custos relacionados as matérias-primas,
estoque, produtos acabados e informacdes que envolvem o fluxo reverso do ponto de consumo
até o ponto de origem com 0 objetivo de gerar valor ou o uso adequado dos recursos. Para
Lambert (1998) os produtos devem ser devolvidos a empresa que vendeu o produto.

Tendo em vista a reducdo e a exploracdo de recursos naturais na medida em que se
recuperam materiais para serem retornados aos ciclos produtivos e também por reduzirem o
volume de poluicgdo constituida por materiais descartados no meio ambiente, a logistica reversa
torna-se sustentavel e pode ser vista como um novo paradigma na cadeia produtiva de diversos
setores econdmicos (BARBIERI E DIAS, 2002).

Para Ballou (2009, p. 385) os “centros de reciclagem, depoésitos para residuos e rejeitos,
especialistas em coleta de lixo e centrais de reaproveitamento da manufatura séo apenas alguns
dos pontos de entrada para o canal de retromovimentacao”. Para ele, a falta de atencédo aplicada
aos canais de distribuicao reversos elucida parcialmente o descaso pelos residuos sélidos como
fontes de matéria-prima e, nesse sentido, devem ser mais aprimorados. Contudo, ressalta “estes
sdo problemas de curto prazo” e a economia da reciclagem serd mais favoravel e a logistica
mais ativa, se estiverem engajadas na criacdo de novos e eficientes canais para movimentacao
de bens.

Para Leite (2003) a LR ¢é a area da logistica empresarial, que planeja, opera e controla o
fluxo de informaces logisticas inerentes, do retorno de pos-venda e de p6s-consumo ao ciclo

de negocios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de distribuicéo reversos, e agrega valor
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de diversas naturezas: econémico, de prestacdo de servicos, ecoldgico, legal, logistico, de
imagem corporativa, conforme a figura 4.

Leite (2009, p.19-20), ressalta “a logistica reversa de pos-consumo € a area de atuacao
da logistica reversa que equaciona e operacionaliza igualmente o fluxo fisico e as informacdes
correspondentes de bens de pds-consumo descartados pela sociedade”. Esses produtos podem
ser provenientes de bens durdveis ou descartiveis e seguir por canais reversos de reuso,

remanufatura ou reciclagem até sua destinacéo final.
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Figura 4: Foco de atuacéo da LR
Fonte: Leite, 2002b, apud Leite, 2009 p. 20.

Conforme a figura 4, a atuacdo da LR abrange os bens de pds-venda, os residuos
industriais e 0s bens pds-consumo que percorrem varias etapas no fluxo reverso, podendo
retornar ao ciclo de negécios ou ciclo produtivo, ao mercado de bens e segunda mao, aos

mercados secundarios ou, ainda, sua destinagéo final.
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Para Steven (2004), o fluxo reverso refere-se a existéncia de um conjunto de atividades
de coleta, separacdo, embalagem e expedi¢cdo de itens usados, danificados ou obsoletos dos
pontos de venda e/ou consumo até os locais de reprocessamento, reciclagem, revenda ou
descarte. A inclusdo de um sistema de LR necessita da abordagem do custeio do ciclo de vida
total, considerando que o retorno dos produtos as organizagdes, independente do motivo.

Segundo Daher; Silva e Fonseca (2006), a organizacdo passa a ser responsavel por seus
produtos até o final de sua vida til. Esses autores apresentam um estudo de caso no setor de
refrigerantes sobre logistica reversa e custos logisticos. A pesquisa envolve embalagens
reutilizaveis, sendo destacados o palete e o chapatex de madeira. Esses dois tipos de
embalagens séo utilizados para separar as fileiras de garrafas PET e latas de aluminio, sendo
imprescindiveis na separacdo, no armazenamento e no transporte adequado dos refrigerantes.
Como ndo havia o retorno dessas embalagens na pratica da empresa estudada, esses autores
apresentam como resultado do estudo, duas oportunidades de melhoria no processo da cadeia
de suprimentos: a implementacgéo de tecnologia de informacao para controle de embalagens, e o
desenvolvimento do processo de logistica reversa para o retorno dessas embalagens, que por
sua vez podem ser reutilizadas pela engarrafadora.

Magalhdes et al. (2011) por meio de um estudo de caso, que envolve o descarte de
eletrodomésticos de linha branca com a adocdo da logistica reversa, identificam quatro
alternativas de decisdo para determinar um processo de escolha quanto ao descarte. Esses
autores também apresentam os eletrodomésticos que mais facilmente sofrem reprocessos
quando atingem o fim de seu ciclo de vida Util, sendo: o refrigerador em primeiro, seguido pelo
micro-ondas, em terceiro a lavadora e por ultimo o fogdo. Os autores concluem que ao aplicar a
logistica reversa em uma empresa — no estudo de caso apresentado ocorre no momento do
descarte — diversos beneficios sdo obtidos em razdo da adocdo da LR como agregar valor a
imagem da empresa, preservar o meio ambiente jA que algumas matérias-primas serao
substituidas pelas matérias-primas recicladas ou secundérias e o descarte indevido de materiais
n&@o ocorre na natureza, por retornarem pelo canal de distribuicéo reverso.

Nas ultimas duas décadas a logistica reversa é tema de varias abordagens, e vem sendo
tratada cada vez mais de forma estratégica pelas empresas em boa parte do mundo. Entretanto,
no Brasil, apenas no ano de 2010 é que houve a aprovagdo da PNRS, por meio da lei n® 12.305
que dispbe para que programas de logistica reversa sejam implementados pelos empresarios e
define metas para adequacdo. Conforme paragrafo XII, da PNRS, a LR é considerada como um
instrumento de desenvolvimento econémico e social tendo como caracteristica: um conjunto de

acOes, procedimentos e meios para viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao
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setor empresarial, bem como o reaproveitamento em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos,
ou ainda, alguma outra destinacdo final ambientalmente adequada (BRASIL, LEI 12.305,
2010).

O Comité Orientador para Implementacdo de Sistemas de Logistica Reversa (CORI),
por meio do Edital n°® 02/2012, publicou um chamamento direcionado aos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes de embalagens e de produtos comercializados em
embalagens para a elaboracdo de uma proposta de acordo setorial no que diz respeito a
implementacdo de sistema de logistica reversa envolvendo todo o territorio nacional. As

disposicdes gerais desse documento obedecem aos seguintes requisitos (MMA, 2012):

“1.1. Obrigacéao de destinacdo ambientalmente adequada dos residuos solidos,
por meio de reciclagem, recuperacdo ou demais meios de destinacdo final
ambientalmente adequada, preferencialmente em territorio nacional;

1.2. Dever dos fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes,
consumidores e do poder publico em implantar, de forma individualizada e
encadeada, a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida de produtos,
conforme trata o artigo 30 da Lei n® 12.305/10;

1.3. Dever dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de
embalagens descritas no item 2, em estruturar e implementar um sistema de
logistica reversa mediante retorno das embalagens apds o uso do produto pelo
consumidor, com a participacdo do titular do servico pablico municipal de
limpeza urbana e de manejo dos residuos solidos, das cooperativas e
associagdes de catadores e de empresas recicladoras, nos termos do artigo 33,
caput e inciso v, da Lei No 12.305/2010;

1.4. O Grupo Técnico de Assessoramento (GTA) criado pelo Decreto N°
7.404/2010, podera promover iniciativas visando a estimular a participacdo do
setor empresarial nas negociag¢fes do acordo, bem como realizar reunides com
0s interessados, com vistas ao éxito da proposta de acordo setorial €;

1.5. Exportagdo de residuos podera ser admitida quando ndo houver
viabilidade técnica ou econbmica para destinagdo ambientalmente adequada
no pais (MMA, 2012, p. 02)”.

Segundo esse edital, os residuos de embalagens, referem-se aos seguintes casos:
embalagens que compdem a fracdo seca dos residuos solidos urbanos ou equiparaveis, com
excecao daquelas classificadas como perigosas pela legislacdo brasileira. Nesse documento ha
defini¢bes para a implementacdo de um sistema de logistica reversa, que por sua vez, envolve
todas as etapas do ciclo de vida util do produto e a inclusdo das entidades representativas varios
segmentos. Entende-se por entidades representativas aquelas que, de algum modo, séo
beneficiadas pela comercializacdo e distribuigcdo, de acordo as diretrizes da PNRS, inclusive
sobre a responsabilidade compartilhada até a destinacéo final dos residuos solidos provenientes

de embalagens. Ainda, de acordo com a deliberacdo desse comité, também devem ser atendidas
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as diretrizes metodoldgicas que permitam a avaliacdo dos impactos sociais e econdémicos para a
implementacao desse sistema de logistica (MMA, 2012).

A Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), por meio da divulgacédo
do documento Analise de Viabilidade Técnica e Econbmica, publicada em 2013, retne
informacdes técnicas e econdmicas, sobre a implementacdo do sistema de logistica reversa no
Brasil Segundo ela, esse sistema deve fortalecer o mercado da reciclagem no Brasil podendo
trazer beneficios que vao além dos aspectos ambientais e a analise revela que ha necessidade de
se promover fomento a pesquisa para desenvolvimento de novas técnicas de reciclagem,
aplicacdes das matérias-primas recicladas e ecodesign (ABDI, 2013).

Ainda, para essa Agéncia quando se trata da reciclagem, cita um exemplo:

“[...] héa processos pouco eficientes que geram alto nivel de rejeitos — de 20% a
30% do volume — e outros muito eficientes cujo nivel de rejeito pode chegar a
menos de 1%. Os processos mais eficientes sdo 0s que geram menor impacto
ao meio ambiente e demandam maior nivel de conhecimento e tecnologia para
sua viabilizagdo. Vé-se também que por causa do histdrico de baixo nivel de
demanda, pouco se desenvolveu de tecnologia para reciclagem no Brasil.
Desenvolver e reter conhecimento sobre os processos de reciclagem trata-se
de uma condi¢do para ganhos econémicos e competitividade da industria
nacional (2013, p.104)”.

“A taxa de reciclagem mede quanto (em peso) é reciclado de um produto. Se
um refrigerador de 60 kg for reciclado a uma taxa de 80% significa que 48kg
serdo reciclados voltando ao mercado como matéria-prima e 12kg serdo
considerados rejeitos e irdo para a disposicdo final. Esse indice mede de certa
forma a performance do processamento realizado pela recicladora (ABDI,
2013, p.74)”.

2.4 Gestdo Integrada de Residuos Sélidos

Guarnieri (2011) define residuos sélidos como sendo aquilo que genericamente se
denomina “lixo”, ou seja, materiais s6lidos considerados sem utilidade, supérfluo ou perigoso,
gerado pela atividade humana, e que devam ser descartados ou eliminados. De acordo com
Agenda 21 Global, consideram-se residuos solidos, os residuos ndo perigosos, como 0s
residuos comerciais e institucionais, os restos domésticos, o lixo da rua e os entulhos de
constru¢do (MMA, 2013). Porto (2002, p. 91) define residuo s6lido como:

“Qualquer substancia ou objeto que deve ser descartado. Incluem-se nessa
definicdo Oleo e &guas oleosas; substancias poluentes; residuos perigosos
controlados; esgoto e lixo. Regulamentos atuais exigem que residuos sejam
gerenciados desde sua fonte até sua disposicao final (MMA, AGENDA 21,
2013)”.
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De acordo com a PNRS, 2010, Artigo 04, paragrafo 16° a classificacdo para residuo
solido é apresentada como:

“Material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades
humanas em sociedade, a cuja destinacéo final se procede, se propde proceder
ou se esta obrigado a proceder, nos estados solido, ou semissélido, bem como
gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel
0 seu langamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam
para isso solucdes técnicas ou economicamente invidveis em face da melhor
tecnologia disponivel (BRASIL, LEI 12.305, 2010)”.

Ap0s a abordagem das defini¢Ges sobre residuos solidos e para facilitar o entendimento

sobre 0 tema Gestdo de Residuos Sélidos (GRS), o quadro 4 sintetiza as principais referéncias

que foram abordadas no decorrer deste subtopico.

Quadro 4: Principais referéncias e abordagens sobre GRS

Tema Referéncias Abordagens
Aborda a adogao de embalagens reutilizaveis como principio
Gupta (1995) da gestdo integradas de residuos solidos.
Porto (2002);
Guarnieri (2011) e . . -
Agenda21 Global Definem residuos solidos.
(MMA, 2013)
Sou;a, .M' L. (_2000); Abordam a residuos solidos, rejeitos (lixo), aterros
Barbieri (2004; 2009) g,
i sanitarios, aterros controlados e aterros comuns.
e Guarnieri (2011)
Foca nas as atividades de reciclagem e reaproveitamento de
varios tipos de materiais que visam preservar as matérias-
primas e economizar energia no processo produtivo, ja que a
grande maioria das formas de produgdo de energia geram
GRS impactos ambientais significativos. Sobre o
(continua) reaproveitamento aborda que a reutilizacdo adequada dos

Moura, L. (2000)

residuos dos produtos usados no processo produtivo de um
novo produto dentro da mesma categoria, ou para outra
finalidade, contribui para o uso consciente dos recursos
esgotaveis, limitam a agressao ao meio ambiente e geram
resultados positivos para as organizagoes.

Barbieri (2004)

Aborda que a prevencéo da poluigdo envolve basicamente
duas preocupacOes ambientais: utilizacdo sustentavel dos
recursos e controle da poluicdo. O autor aborda que essa
utilizacdo pode ser sintetizada pelas atividades conhecidas
como 4Rs: reducgdo da poluicao na fonte geradora, reuso,
reciclagem e recuperacdo energética, obedecendo a essa
ordem de prioridade.

Mano (2005)

Aborda a reciclagem que consiste na desintegracao dos
produtos descartaveis em particulas, incorporadas ao solo.
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GRS
(concluséo)

Furtado (2005)

Apresenta a reciclagem como sendo o reaproveitamento do
material do qual o residuo é composto, para a mesma
finalidade ou para finalidade distinta de utilizacdo e
menciona a necessidade de considerar a reciclagem integrada
ao sistema produtivo.

GRI (2006; 2013)

Traz diretrizes para elaboracdo de Indicadores de
Desempenho Ambiental nas organizacdes, versées GRI3 e
GRI4.

Aborda a estrutura que compdem a Cadeia de Suprimentos
Verdes, subdividindo-a em OperacGes Verdes, que por sua

Srivastava (2007) vez abrange a LR e a GRS, com foco na redugéo, prevencao
e destinacdo de residuos solidos.
Foca a reutilizacdo e reducdo da geragao de residuos,
reciclagem. Enfatiza que a reciclagem é uma das atividades—
IBGE (2008) chave para o enfrentamento do desafio representado pelo

destino final dos residuos sélidos, compondo a estratégia dos
3Rs: reduzir, reutilizar, reciclar.

Brasil, PNRS (2010) e
Brasil, Decreto 7.404
(2010)

Dispde que os fabricantes e os importadores devam dar
destinacdo ambientalmente adequada aos produtos e as
embalagens reunidas ou devolvidas, sendo o rejeito
encaminhado para a disposicdo final ambientalmente
adequada, na forma estabelecida pelo 6rgdo competente na
gestdo integrada de residuos solidos. Prevé a disposigéo final
ambientalmente adequada de rejeitos, envolvendo inclusive
as administracdes publicas municipais, independentemente
de seu porte. Define metas para a reducdo, reutilizacéo,
reciclagem tendo como premissa a reducao de quantidade de
residuos e rejeitos encaminhados para a disposicao
ambientalmente correta Prevé metas para a eliminacéo e
recuperacdo dos “lixdes”.

Agenda 21 Global
(MMA, 2013)

Insere o capitulo 21 para tratar sobre residuos solidos. Traz
estratégias e medidas no sentido de deter e inverter os efeitos
da degradacdo no meio ambiente, por meio da intensificacéo
dos esforgos nacionais e internacionais no contexto do
desenvolvimento sustentivel e ambientalmente saudavel em
todos os paises. Prevé que 0 manejo ambientalmente correto
desses residuos devem transpor o simples depdsito ou
aproveitamento por métodos seguros e buscar resolver a
causa fundamental do problema, procurando modificar os
padr@es insustentaveis de produgdo e consumo. Cria
estrutura de acdo necessaria baseia-se em quatro principais
areas de programas relacionadas aos residuos sélidos, sendo:
reducdo ao minimo dos residuos; maximizagao
ambientalmente saudavel do reaproveitamento e da
reciclagem de residuos; promocéo do depdsito e tratamento
ambientalmente saudaveis dos residuos e ampliagdo do
alcance dos servigos que se ocupam de residuos.

US EPA (2013)

Apresenta dicas para reducdo na fonte, a reutilizacdo e a
reciclagem, além da abordagem sobre geracéo de lixo.

Fonte: Elaborada pela autora, 2013.
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Conforme quadro 4, os autores abordam novas alternativas para a busca do
desenvolvimento sustentdvel e a conscientizacdo de consumo sustentavel pela sociedade
contemporanea. Além disso, existe a regulamentacdo que dispde sobre a responsabilidade
compartilhada, disposicao final de rejeitos ambientalmente adequada e considera a eliminacdo e
a recuperacdo dos aterros comuns (lixdes) até 2014 (BRASIL, LEI 12.305, 2010).

No que diz respeito a gestdo integrada de residuos sélidos, conforme a PNRS, artigo 3,
paragrafo Xl trata-se do ““ conjunto de a¢des voltadas para a busca de solugdes para os residuos
solidos, de forma a considerar as dimens@es politica, econdémica, ambiental, cultural e social,
com controle social e sob a premissa do desenvolvimento sustentavel (BRASIL, LEI 12.305,
2010)”.

Para a US EPA (2013) a melhor abordagem na gestdo de residuos sélidos encontra-se
na reducdo da producéo de residuos, em primeiro lugar, seguido da reutilizacdo, posteriormente
a reciclagem e em seguida a compra de produtos reciclados. A prevencédo de residuos, também
conhecido como "reducdo na fonte", é a préatica de concepcdo, fabrico, compra ou o uso de
materiais (tais como produtos e embalagens) de forma a reduzir a quantidade ou toxicidade de
lixo criado. A prevencdo de residuos ajuda a criar menos residuos, em primeiro lugar, mesmo
antes de sua reutilizagdo ou reciclagem.

Dentre os varios propositos elencados pela US EPA, no que diz respeito a protecdo a
vida humana e ao meio ambiente, ela também disponibiliza dicas de reducdo de residuos
solidos em sua home Page. Nas préaticas recomendadas por essa agéncia encontram-se 0s 3R:
reduzir, reutilizar e reciclar materiais, sendo primeiramente reduzir a quantidade que vocé usa,
em seguida, reutilizar o que vocé pode, e, sequencialmente, reciclar o resto e, por Gltimo
eliminar o que sobrou de forma mais ambientalmente amigavel possivel (US EPA, 2013). As
dicas séo apresentadas no quadro 5.

Segundo essa Agéncia, “reutilizar € usar um produto ou um item em sua forma original,
mais de uma vez (por exemplo, a reutilizacdo de uma caneca em vez de usar um copo
descartavel)”, sendo a segunda classificagdo da prioridade na gestdo integrada de residuos
solidos, seguida pela reciclagem e, por Gltimo, a compra de produtos reciclados (US EPA,
2013).
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Quadro 5: Dicas para reducéo de residuos sélidos

Aos Consumidores As Empresas e Orgnizacdes

Sugestao de adesdo das empresas e organiza¢des ao
Compre sé 0 necessario. programa Waste Wise, que tem como objetivo
auxiliar empresas e organizacOes a aplicarem praticas
de gestdo de materiais sustentaveis para reduzir
residuos industriais.O WasteWise, foi lancado em
1994 e tornou-se um pilar na gestdo ambiental.
Compre tamanhos econdémicos ou & Melhore o design do produto para utilizar menos
granel e evite tamanhos de por¢éo Unica. materiais.

Reduza as formas de residuos de embalagens; efetue
Compre produtos com menos o0 redesign de embalagem para eliminar o excesso de
embalagens. material, mantendo a resisténcia; trabalhe com os
clientes para projetar e implementar programa de
retorno de embalagens; utilize contentores
reutilizaveis no transporte e adquira produtos a
granel.

Leve a sua propria sacola. Mantenha as listas de discussdo sobre o tema,
atualizadas.

Fonte: Adaptada de US EPA, 2013.

O quadro 5 foca os consumidores finais, as empresas e as organizagdes no sentido de
alertar a reducéo de residuos sélidos na fonte.

Conforme divulgagdo da US EPA em sua Home Page, os Estados Unidos estio
gerando mais lixo agora do que nunca e € por isso que a reducdo dos residuos, também
conhecida como a prevencao de residuos e reducdo na fonte é importante. De 1960 a 1997, o
total de Residuos Sélidos Urbanos (RSU), comumente conhecido como lixo, aumentou
146,5%, enquanto a geracdo per capita aumentou quase 63%, ou seja de 2,7 para 4,4 kg por
pessoa/dia. A taxa per capita de geracdo de residuos sélidos urbanos nos Estados Unidos é
maior do que paises europeus, como Alemanha, Italia, Espanha, Suica, Paises Baixos e Reino
Unido, que geram cerca de 1,0 a 1,5 quilos por pessoa/dia, segundo a agéncia (US EPA, 2013).

No Brasil, o Artigo 33 da PNRS (2010) dispde que o setor empresarial é obrigado a
estruturar e implementar sistemas de logistica reversa, mediante retorno dos produtos apds o
uso pelo consumidor, de forma independente do servico publico de limpeza urbana e de manejo
dos residuos solidos, envolvendo os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes.
Entre os itens envolvidos ha agrotoxicos, seus residuos e embalagens; oleos lubrificantes, seus
residuos e embalagens; produtos eletroeletrénicos e seus componentes. Ainda no paragrafo 6°
desta PNRS, estabelece que os fabricantes e os importadores devam dar destinacdo

ambientalmente adequada aos produtos e as embalagens reunidas ou devolvidas, sendo o rejeito
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encaminhado para a disposi¢édo final ambientalmente adequada, na forma estabelecida pelo
6rgdo competente na gestdo integrada de residuos sélidos.

Para Srivastava (2007) o gerenciamento de residuos solidos envolve a reducéo,
prevencdo e destinacdo de residuos solidos e a logistica reversa abrange a coleta, inspecao e
processamento desses residuos. Para Barbieri (2004) a prevencdo da poluigdo envolve duas
preocupacdes ambientais: utilizagdo sustentavel dos recursos e controle da poluicdo. O autor
aborda que essa utilizacdo pode ser sintetizada pelas atividades conhecidas como 4Rs: reducéo
da poluicdo na fonte geradora, reuso, reciclagem e recuperacdo energética, obedecendo a essa
ordem de prioridade.

A reducdo significa reduzir o peso ou volume gerado, como também mudar suas
caracteristicas, com o objetivo de produzir o minimo de residuos, além de reduzir seu grau de
periculosidade. O reuso significa usar os residuos gerados da mesma forma em que foram
produzidos, ou seja, no ambiente interno da empresa que 0s gerou; nesse caso, contempla as
embalagens de transporte, desde que ndo traga prejuizo a qualidade dos produtos que sdo
transportados. A recuperacdo energética € outra opcdo ja que nem todo residuo pode ser
reutilizado ou reciclado. Nesse caso, plasticos, papel e papeldo contaminados, entre outros
residuos, podem ser incinerados e transformar em fonte de energia priméria (BARBIERI,
2004).

A Agenda Global 21 com a insercdo do capitulo 21 tem como finalidade a elaboragédo
de estratégias e medidas no sentido de deter e inverter os efeitos da degradacdo no meio
ambiente, por meio da intensificacdo dos esfor¢cos nacionais e internacionais no contexto do
desenvolvimento sustentavel e ambientalmente saudavel em todos os paises. Ainda, prevé que
0 manejo ambientalmente correto desses residuos devam transpor o simples depdsito ou
aproveitamento por métodos seguros e buscar resolver a causa fundamental do problema,
procurando modificar os padrdes insustentaveis de produc¢édo e consumo (MMA, 2013).

Nessa Agenda, o capitulo 21, item 21.1, apresenta estratégias e medidas devem deter e
inverter os efeitos da degradacdo do meio ambiente no contexto da intensificacdo dos esforgcos
nacionais e internacionais para buscar um desenvolvimento sustentdvel e ambientalmente
saudavel em todas as nagdes. A estrutura de acdo necessaria esta baseada em quatro principais
areas de programas sobre a gestdo de residuos solidos: (A) reducdo ao minimo dos residuos;
(B) maximizagdo ambientalmente saudavel do reaproveitamento e da reciclagem de residuos;
(C) promogéo do depdsito e tratamento ambientalmente saudaveis dos residuos e (D) ampliagdo
do alcance dos servicos que se ocupam de residuos. As quatro Areas de Programas sdo
apresentadas nos quadros 6, 7, 8 e 9. (MMA, 2013; IBGE, 2012).
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Quadro 6: Redugdo ao minimo dos residuos

Base para acédo

Objetivos

Metas

A existéncia de padrdes de
producdo e consumo néo
sustentaveis esta aumentando a
guantidade e variedade dos
residuos persistentes no meio
ambiente em um ritmo sem
precedente. Essa tendéncia
pode aumentar
consideravelmente as
quantidades de residuos
produzidos até o fim do século
e quadruplica-los ou
quintuplica-los até o ano de
2005. Uma abordagem
preventiva do manejo dos
residuos centrada na
transformacdao do estilo de vida
e dos padr@es de producéo e
consumo oferece as maiores
possibilidades de inverter o
sentido das tendéncias atuais.

Estabelecer ou reduzir,
em um prazo acordado, a
producdo de residuos
destinados ao depdsito
definitivo, formulando
objetivos baseados em peso,
volume e composicdo dos
residuos e promover a
separacdo para facilitar a
reciclagem e a reutilizacéo dos
residuos;

Reforcar os
procedimentos para determinar
a quantidade de residuos e as
modificagdes em sua
composic¢ao com o objetivo de
formular politicas de
minimizag&o dos residuos,
utilizando instrumentos
econdmicos ou de outro tipo
para promover modificacGes
benéficas nos padrdes de
produgdo e consumo.

Até ano 2000, assegurar
capacidade nacional, regional e
internacional suficiente para
obter, processar e monitorar a
informacéo sobre a tendéncia dos
residuos e implementar politicas
destinadas para a sua reducdo ao
minimo.

Até ano 2000, estabelecer, nos
paises industrializados, programas
para estabilizar ou diminuir, caso
seja praticavel, a producdao de
residuos destinados o deposito
definitivo, inclusive os residuos
per capita (nos casos em que este
conceito se aplica), no nivel
alcancgado até essa data; os paises
em desenvolvimento devem
também trabalhar para alcangar
esse objetivo sem comprometer
suas perspectivas de
desenvolvimento.

Até 0 ano 2000, aplicam em todos
0s paises e, em particular, nos
paises industrializados, programas
para reduzir a producdo de
residuos agroquimicos,
contéineres e materiais de
embalagem que ndo cumpram as
normas para materiais perigosos.

Fonte: Adaptada de MMA, 2013.

A primeira Area, dentre as quatro Areas de Programas, diz respeito a reducio ao
minimo dos residuos, apresentada como Area de Programa (A) e atende a hierarquia dos
principios dos 4Rs. (MMA, 2013). Entende-se por 4Rs, “a prevencao da poluigdo combina duas
preocupacOes ambientais basicas: uso sustentavel dos recursos e controle de poluicdo de acordo
com Barbieri (2004, p. 107)”. Esse autor apresenta os instrumentos mais comuns utilizados
para 0 uso sustentavel dos recursos e sdo sintetizados da seguinte forma: reducdo de poluicéo
na fonte, reuso, reciclagem e recuperagao energética, e obedece a essa ordem de prioridade,

sendo comumente conhecidos como 4Rs.
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O manejo ambientalmente saudavel dos residuos solidos, Area (B), dentre outros

objetivos, aborda o fortalecimento e a ampliacdo dos sistemas nacionais de reutilizacdo e

reciclagem dos residuos, conforme mostra quadro 7.

Quadro 7: Maximizagdo ambientalmente saudavel do reaproveitamento e reciclagem

Base para acéo

Objetivos

Metas

O esgotamento dos locais de
despejo tradicionais, a aplicacdo de
controles ambientais mais estritos
no deposito de residuos e o
aumento da quantidade de residuos
de maior persisténcia,
especialmente nos paises
industrializados, contribuiram em
conjunto para o rapido aumento
dos custos dos servigos de depdsito
dos residuos. Esses custos podem
duplicar ou triplicar até o final da
década. Algumas das praticas
atuais de deposito ameacam o
meio ambiente. Na medida em que
se modifica a economia dos
servicos de depdsito de residuos, a
reciclagem deles e a recuperacéo
de recursos ficam a cada dia mais
rentavel.

Os futuros programas de manejo
de residuos devem aproveitar ao
maximo as abordagens do controle
de residuos baseadas no
rendimento dos recursos. Essas
atividades devem realizar-se em
conjunto com programas de
educacio do publico. E importante
gue se identifiguem os mercados
para os produtos procedentes de
materiais reaproveitados ao
elaborar os programas de
reutilizagdo e reciclagem.

Fortalecer e ampliar 0s
sistemas nacionais de
reutilizacdo e reciclagem dos
residuos; criar, no sistema
das Nacbes Unidas, um
programa modelo para a
reutilizagdo e reciclagem
internas dos residuos
gerados, inclusive do papel;
Difundir informacoes,
técnicas e instrumentos de
politicas adequados para
estimular e operacionalizar
0s sistemas de reutilizacéo e
reciclagem de residuos.

Até 0 ano 2000, promover
capacidades financeira e
tecnoldgica suficientes nos
planos regional, nacional e
local quando apropriado, para
implementar politicas e acdes
de reutilizag&o e reciclagem
dos residuos.

Ter até o ano 2000 em todos 0s
paises industrializados e até o
ano de 2010, em todos 0s
paises em desenvolvimento, um
programa nacional que inclua,
na medida do possivel, metas
para a reutilizacdo e reciclagem
de residuos.

A segunda é&rea compreende a maximizagdo ambientalmente

Fonte: Adaptada de MMA, 2013.

saudavel do

reaproveitamento e da reciclagem de residuos e também atende a hierarquia dos principios dos

4Rs (BARBIERI, 2004), sendo a segunda na ordem de classificacdo desse principio de

classificacdo. No quadro 7 as metas estipuladas estdo de acordo com a condigdo econdmica do

pais, ou seja, até o ano 2.000 para os paises industrializados e até 2010 corresponde aos paises
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em desenvolvimento. O manejo ambientalmente saudavel de residuos sélidos, Area (C) é

apresentado no quadro 8.

Quadro 8: Promocao do depdsito e tratamento ambientalmente saudaveis dos residuos

Base para acéo

Objetivos

Metas

Mesmo quando os residuos sao
minimizados, algum residuo
sempre resta. Mesmo depois de
tratadas, todas as descargas de
residuos produzem algum impacto
residual no meio ambiente que as
recebe. Consequentemente, existe
uma margem para melhorar as
praticas de tratamento e depésito de
residuos, como, por exemplo, evitar
a descarga de lamas residuais no
mar. Nos paises em
desenvolvimento, esse problema
tem um carater ainda mais
fundamental: menos de 10 por
cento dos residuos urbanos sdo
objeto de algum tratamento e
apenas em pequena proporgéo tal
tratamento responde a uma norma
de qualidade aceitavel.

Deve-se conceder a devida
prioridade ao tratamento e depdsito
de matérias fecais devido a ameaga
gue representam para a salde
humana.

Tratar e depositar com
seguranga uma proporgao
crescente dos residuos
gerados.

Estabelecer até 0 ano 2000,
critérios de qualidade, objetivos e
normas para o tratamento e o
depdsito de residuos baseados na
natureza e capacidade de
assimilacdo do meio ambiente
receptor; estabelecer, até 0 ano
2000, capacidade suficiente para
monitorar o impacto da poluic¢do
relacionada aos residuos e manter
uma vigilancia sistematica,
inclusive epidemioldgica, quando
apropriado; tomar providéncias
para que até o ano 1995, nos
paises industrializados, e 2005,
nos paises em desenvolvimento,
pelo menos 50 por cento do
esgoto, das aguas residuais e dos
residuos sélidos sejam tratados ou
eliminados em conformidade
dom diretrizes nacionais ou
internacionais de qualidade
ambiental e sanitéria; depositar,
até o ano de 2025, todo o esgoto,
aguas residuais e residuos sélidos
de acordo com diretrizes
nacionais ou internacionais de
qualidade ambiental.

Fonte: Adaptada de MMA, 2013.

A terceira area, dentre as quatro Areas de Programas, envolve a promocéo do depésito e
tratamento ambientalmente saudaveis dos residuos e, conforme quadro 8, também atende a
hierarquia dos principios dos 4Rs (BARBIERI, 2004) no que diz respeito as prioridades na
gestdo integrada dos residuos sélidos quanto a sua destinacdo final adequada (MMA, 2013;
BARBIERI, 2004).

O quadro 9 mostra os objetivos sobre 0 manejo ambientalmente saudavel dos residuos
solidos referente a area (D) e tem como objetivo prover toda a populagéo de servigos de coleta

e deposito de residuos ambientalmente seguros que protejam a saude.
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Quadro 9: Ampliacdo do alcance dos servicos que se ocupam de residuos

Base para agéo Objetivos Metas
Até o final do século, mais de 02 Prover toda a populacdo de | Até o ano 2000, ter a capacidade
bilhdes de pessoas ndo terdo acesso | servicos de coleta e deposito | técnica e financeira e 0s recursos
aos Servigos sanitarios basicos e de residuos ambientalmente | humanos necessarios para
estima-se que a metade da seguros que protejam a proporcionar servigos de
populacdo urbana dos paises em salde. recolhimento de residuos a altura
desenvolvimento ndo contara com de suas necessidades; até o ano
servicos adequados de depdsito dos 2025, oferecer a toda a populacéo
residuos sélidos. Ndo menos de 5,2 urbana servicos adequados de
milhdes de pessoas, entre elas 04 tratamento de residuos; até o ano
milhGes de criangas menores de 2025, assegurar que existam,
cinco anos, morrem a cada ano servigos de tratamento de
devido as enfermidades residuos para toda a populagdo
relacionadas com os residuos. As urbana e servicgos de saneamento
consequéncias para a salde sdo ambiental para toda a populagéo
especialmente graves no caso da rural.

populagéo urbana pobre. As
consequéncias de um manejo
pouco adequado para a saude € 0
meio ambiente ultrapassam o
ambito dos estabelecimentos
carentes de servigos e se fazem
sentir na contaminacéo e poluicéo
da &gua, da terra e do ar em zonas
mais extensas. A ampliacéo e o
melhoramento dos servigos de
coleta e depdsito de residuos com
seguranca sdo decisivos para
alcangar o controle dessa forma de
contaminacao.

Fonte: Adaptada de MMA, 2013.

No quadro 9 é apontado a ampliacdo do alcance dos servicos gque se ocupam de
residuos, sendo esta a Ultima area, dentre as trés areas apresentadas anteriormente nos quadros
6, 7 e 8. Todas essas areas A, B, C e D apresentam as bases de acdo, objetivos e metas para a
gestdo integrada dos residuos solidos, definidos na Agenda 21 Global (MMA, 2013). E
importante mencionar que essas quatro areas estdo correlacionadas e se sustentam
reciprocamente e devem estar integradas de maneira a constituir uma estrutura ampla e
ambientalmente saudavel para o manejo dos residuos solidos municipais. A combinacdo de
atividades e a importancia de cada uma dessas areas podem variar de acordo com as condigdes
socioecondmicas e fisicas locais, além das taxas de producdo e a composi¢do de residuos. A
agenda prevé, ainda, que todos os setores da sociedade devam participar das areas de

programas. Entretanto, ressalta-se que as metas apresentadas nesses quadros estdo
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correlacionadas aos governos, segundo sua capacidade e recursos disponiveis e com a
cooperacdo das NacOes Unidas e outras organizagdes pertinentes, quando apropriado (MMA,
2013).

De acordo com Gupta (1995) quando se reutiliza um produto existe economia em horas
de producdo, custos de reprocessamento e disposicao final. Nesse sentido a adocdo da prética
de utilizacdo de embalagens reutilizaveis nas organizagdes, esta atrelada ao principio da gestdo
integrada de residuos solidos.

A reciclagem interna refere-se ao tratamento dos residuos para serem reaproveitados no
proprio processo produtivo da empresa. Enquanto que a reciclagem externa os residuos gerados
precisam ser acondicionados e armazenados em locais adequados até que se consiga uma
quantidade adequada para transporte. Os residuos produzidos internamente geram custos para a
empresa que geralmente ndo sdo compensados com sua venda, por essa razao a prioridade deve
ser a minimizacédo dos residuos (BARBIERI, 2004).

Para Moura, L. (2000) as atividades de reciclagem de vérios tipos de materiais tais
como metais, vidros, papeldo, plastico, etc., visam preservar as matérias-primas e economizar
energia no processo produtivo, ja que a grande maioria das formas de producdo de energia
geram impactos ambientais significativos. O reaproveitamento adequado dos residuos dos
produtos usados no processo produtivo de um novo produto dentro da mesma categoria, ou
para outra finalidade, contribui para o uso consciente dos recursos esgotaveis, limitam a
agressdo ao meio ambiente e geram resultados positivos para as organizagdes. Entretanto, de
acordo com Souza M. L. (2000, p.57) “os residuos solidos geraram grandes problemas
ambientais por falta de gerenciamento, fiscalizagdo e de regulamentacdo”.

De acordo com Mano (2005) a reciclagem consiste na desintegracdo dos produtos
descartaveis em particulas, incorporadas ao solo. Furtado (2005) aborda que a reciclagem
consiste no reaproveitamento do material do qual o residuo é composto, para a mesma
finalidade ou para finalidade distinta de utilizagdo e menciona a necessidade de considerar a
reciclagem integrada ao sistema produtivo.

Para o IBGE, a reciclagem de materiais é uma das questdes mais importantes na gestao
sustentavel de residuos, ja que catalisa interesses do poder publico, empresas e sociedade, e é
uma atividade que sintetiza varios principios do desenvolvimento sustentavel. Ainda, ressalta
que em paralelo a reutilizacdo e da reducdo da geracdo de residuos, a reciclagem é uma das
atividades—chave para o enfrentamento do desafio representado pelo destino final dos residuos

solidos, compondo a estratégia dos 3Rs: reduzir, reutilizar e reciclar (IBGE, 2008).
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2.4.1 Aterros controlados, aterros sanitarios e aterros comuns

De acordo com Souza M. L. (2000), os aterros podem ser classificados em trés tipos:
aterros comuns, aterros controlados e aterros sanitarios. Os aterros comuns, também conhecidos
como “lixdes”, sdo muito utilizados no Brasil. Leite (2009) enfatiza que para os “lixdes” ndo ha
uma estrutura suficiente qualitativa e quantitativamente, via coleta seletiva, as quantidades
tanto de materiais organicos como materiais reciclaveis sdo dispostos e se acumulam nos
aterros urbanos e em demais locais inadequados. Esse tipo de aterro é considerado 0 mais
nocivo, uma vez que o lixo é depositado sem nenhuma forma de tratamento.

No aterro controlado, o lixo depositado recebe uma cobertura de terra ou areia, que nao
resolvem os problemas ambientais decorrentes dos liquidos, gases nocivos e do “chorume” que
poluem as &guas superficiais e lencdis subterraneos, bem como a liberagdo de cheiro
desagradavel (SOUZA, M. L., 2000), sendo considerados locais onde ndo ha uma condicéo
totalmente apropriada para a disposicdo final de materiais (BARBIERI, 2009).

Nos aterros sanitarios, para a sua efetiva operacionalizacdo sdo necessarias obras no
sentido de se evitar o impacto ambiental, sendo elas: drenagem superficial de aguas pluviais;
captacdo, drenagem e tratamento de liquidos percolados; captacdo e tratamento dos liquidos;
drenagem dos gases; impermeabilizacdo do leito do aterro; formacdo das células de lixo e
cobertura final do aterro (SOUZA, M. L., 2000), ou seja, deve haver um sistema de disposicéo
de lixo devidamente projetado, tendo como finalidade a disposi¢cdo final adequada para os
materiais organicos e reciclaveis, visando evitar a contaminacdo dos lencois freaticos e a
degradacdo ambiental (BARBIERI, 2009).

Conforme o Artigo 54 da PNRS, até o final de 2014, a disposicéo final ambientalmente
adequada de rejeitos, envolvendo inclusive as administragbes publicas municipais,
independentemente de seu porte e localizacdo. De acordo com Artigo 03, paragrafo 15°,
consideram-se como rejeitos, os residuos solidos que, depois de eliminadas todas as
possibilidades de tratamento e recuperacdo por meio de processos tecnoldgicos disponiveis e de
forma economicamente viaveis, ndo apresentam alternativas sendo sua disposicdo final
ambientalmente adequada. O artigo 15, paragrafo 2°, prevé metas para a reducéo, reutilizacéo,
reciclagem tendo como premissa a redugdo de quantidade de residuos e rejeitos encaminhados
para a disposicdo ambientalmente correta e o paragrafo 5°, prevé metas para a eliminacgdo e
recuperacdo dos “lixdes” (BRASIL, LEI 12.305, 2010).
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2.5 Embalagens

A embalagem é definida como sendo um sistema integrado de materiais e equipamentos
utilizado para levar bens e produtos ao cliente, por meio dos canais de distribuicdo (MOURA E
BANZATO, 1997).

De acordo com a Associacdo Brasileira de Embalagens (ABRE), a embalagem ideal é
aquela que melhor aceita a proposta do produto que acondiciona. Para tanto deve o seu
posicionamento deve ser analisado em todas as fases desde a producéo, distribuicdo,
comercializacdo, consumo e por ultimo a sua destinacdo final. Ela define alguns tipos de
embalagens e destaca:

“[...] Embalagem descartavel: pode ter uma estrutura menos robusta,
requerendo menos matéria-prima em sua composi¢do e energia para 0 seu
processamento - o que implica num ganho ambiental. Ainda, atendem a esta
demanda uma grande variedade de matérias-primas e tecnologias existentes,
contando com diferentes propriedades de barreiras, formatos, funcionalidade,
apresentacdo, entre outros. Por ser descartada ap6s o consumo do produto, esta
embalagem deve prever formas de desmontagem e reciclagem ou
reaproveitamento das matérias-primas utilizadas em sua estrutura.
Embalagem retornavel: aquela que retornard a inddstria para reenvase do
produto. Esta devera passar pelas etapas de transporte da logistica reversa e
pelo processo de lavagem e esterilizagdo. A logistica reversa e o processo de
esterilizacdo das embalagens devem ser otimizados. A sua estrutura e
tecnologia de abertura e fechamento deverdo prever o reacondicionamento de
produtos em escala industrial. Embalagem reutilizavel: a embalagem que
podera ser reaproveitada pelo consumidor para o acondicionamento de outros
produtos; deverd ter estrutura adequada para proporcionar a sua reutilizagao,
com seguranca (ABRE, 2012, p.12)”.

De acordo com essa Associagdo “o processo de integracdo dos aspectos ambientais no
projeto e desenvolvimento das embalagens € continuo e flexivel, promovendo criatividade e
maximizando inovagdes e oportunidades para a melhoria ambiental das mesmas™ e para essa
aplicacdo € necessario que se considere a funcdo da embalagem dentro de um sistema
especifico de distribuicdo e consumo e 0s eventuais contextos onde a mesma serd usada. E,
destaca que todas as funcbes essenciais de uma embalagem, devem ser respeitadas, sendo
envolvidos 0s seguintes aspectos: acondicionamento, protecdo, transporte, identificacdo
armazenamento, comunicagdo, possibilitar manuseio, garantir seguranca e higiene, agregar
valor e ser funcional, entre outros. (ABRE, 2006, p. 07).

Alvarenga e Novaes (2000) abordam trés tipos principais de embalagem: (a) invélucros
diversificados como, caixas de madeira ou papeldo, sacas, tambores etc. - que sdo 0s mais comuns - que

sdo movimentados sem outro involucro especial; (b) paletes, sdo estrados de madeira, plastico (slip
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sheets) ou metal (shrink), que necessitam de empilhadeiras e outros equipamentos de movimentagéo de
carga, para sua movimentacdo e transporte; (c) contéineres, que sdo grandes caixas fechadas,
normalmente, de aco ou aluminio; utilizadas, principalmente, na importacdo e exportacdo de
mercadorias.

Para Ballou (2009), é fato que nas etapas que envolvem matérias primas e bens em uma
cadeia de suprimentos, utilizam-se embalagens para promocdo do produto, para sua protecao,
para prover valor de reutilizacdo ao consumidor, entre outros objetivos. Bowersox e Closs
(2001) apontam dois tipos de embalagens: embalagens direcionadas ao consumidor que
envolve estratégias de marketing e as embalagens com foco na logistica.

Apds uma breve abordagem sobre a definicdo de embalagem, para facilitar o
entendimento desse tema, o quadro 10 sintetiza os principais autores e suas abordagens que séo

tratadas neste subtdpico.

Quadro 10: Principais autores sobre Embalagens

Tema Autor Abordagem

Define embalagem como sendo um sistema integrado de materiais

Moura e Banzato - - .
e equipamentos utilizado para levar bens e produtos ao cliente, por

(1997) meio dos canais de distribuicéo.
Define trés tipos principais de embalagem: (a) invélucros
diversificados como, caixas de madeira ou papeldo, sacas, tambores
etc. - que sdo 0s mais comuns - que sdo movimentados sem outro
involucro especial; (b) paletes, sdo estrados de madeira, plastico
Alvarengae | (qjin sheets) ou metal (shrink), que necessitam de empilhadeiras e
Novaes outros equipamentos de movimentaco de carga, para sua
(2000) movimentagao e transporte; (c) contéineres, que sdo grandes caixas
fechadas, normalmente, de aco ou aluminio; utilizadas,
Embalagens principalmente, na importacdo e exportagdo de mercadorias.
(continua) Bowersox e | Apontam dois tipos de embalagens: embalagens direcionadas ao
Closs consumidor que envolve estratégias de marketing e as embalagens
(2001) com foco na logistica.

Apontam que as embalagens s&o vistas por muitos como um dos
maiores problemas das sociedades industriais contemporanea,

Fernie e Hart A .
sendo rotuladas, algumas vezes, como responsaveis por impactos

(2001) ambientais.
Nh?goeoggewar Apresent.::xm 0s beneficios da utilizacdo de embalagens re:[orr)éveis
Lacerda e descartaveis e apresentam algumas embalagens descartaveis que
(2010) comprometem o meio-ambiente.
Leite Apresenta um comparativo entre embalagens descartaveis e
(2003) reutilizaveis.
Apresentam um modelo de custo relativo para avaliar a deciséo de
escolha de embalagens de transporte. O resultado aponta para
Mollenkopf L Lo
(2005) vantagens e desvantagens na utilizacdo de embalagens descartaveis

e reutilizaveis.
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Aborda a utilizagdo de embalagens reutilizaveis como um campo
de atuacdo da logistica reversa; apresenta as principais dificuldades
para se trabalhar com embalagens reutilizaveis em atividades
logisticas como transporte, customizagdo, entre outros; e mostra as
Muraro vantagens das embalagens reutilizaveis para 0 meio ambiente
(2006) como: reducdo de residuos; menor consumo de matéria-prima;
reciclabilidade; menor consumo de energia; melhor controle de
passivos e atoxidade.

Apresentam as vantagens e desvantagens da substituicdo de
embalagens reciclaveis (papeldo) por embalagens reutilizaveis

A%Im?;fr € (plésticas) para transporte de motores. Apontam para a diminuigao

;30(')70 de impactos ambientais com o reprocessamento das embalagens
Embalagens ( ) danificadas e/ou no final de sua vida Util, além da utilizacdo das
(concluséo) embalagens velhas como matéria-prima para as novas.

(Bzﬂcl)%l; Aborda a utilizacdo da embalagem no processo logistico.

Aborda que a embalagem “verde” minimiza a quantidade de
Preuss material usado e aborda as preocupagdes ambientais que cercam a
(2009) embalagem do produto. Apresenta 0s 7Rs de embalagem: remover,

reduzir, reutilizar, reciclar, renovar, receitas e read (leitura).

Chambino e Apresentam alternativas para prevenc¢do de residuos por meio de
Correia alteracBes inovadoras nos produtos, processos e operacdes que
(2009) envolvem embalagens de plastico por embalagens reutilizaveis.

. Enfocam que para decisdo de qual embalagem retornavel deve ser
Faria e Costa ilizad logistico d i iabilidade d
(2009) utilizada no processo logistico deve-se verificar a viabilidade de
custo versus sua utilizagdo.

Lima e Caixeta- | Aborda a decisdo de investir em sistema de embalagens
Filho (2010) reutilizaveis versus custos de compra e descarte de embalagens.

Portugal Apresenta um comparativo de custos entre embalagens ndo
(2012) reutilizaveis e reutilizaveis e apontam que a substituicéo € viavel.

Fonte: Elaborada pela autora, 2013.

De acordo com Preuss (2009) a embalagem “verde” minimiza a quantidade de material
usado e aborda as preocupacdes ambientais que cercam a embalagem do produto. Segundo o
autor, o Wal-Mart Stores Inc. — empenhada em reduzir a embalagem em toda a sua cadeia de
abastecimento global de 5% até 2013 — desenvolveu por meio da metodologia scorecard um
sistema que permite os fornecedores uma autoavaliacdo em relacdo aos outros fornecedores,
com base em métricas especificas. As métricas desse scorecard evoluiram a partir de uma lista
de atributos favoraveis, conhecido como 7R de embalagem. S&o eles: remover, reduzir,
reutilizar, reciclar, renovar, receitas e read (leitura).

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas (SEBRAE), aponta que
as embalagens sustentaveis vém crescendo no mercado nacional nos Gltimos anos, motivadas
pela expansdo da consciéncia sustentavel, estimulando as empresas a produzirem sacolas e/ou

embalagens reciclaveis, retornaveis, reutilizdveis ou preparadas para serem ‘“‘amassadas”
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reduzindo os espagos na operacdo de descarte, sendo que mesmo nessas situagcdes. As
embalagens sustentaveis devem ter caracteristicas que permitam a degradagdo em curto espacgo
de tempo e contribui para a mitigacéo de impactos ambientais (SEBRAE, 2013).

As embalagens descartaveis perdem grande parte do valor pds-consumo do produto.
Para Lima e Caixeta-Filho (2010) existe uma presséo para redugdo das embalagens, ou que
sejam reutilizaveis ou reciclaveis. Segundo Bowersox e Closs (2001) a decisdo de investir em
um sistema de embalagens reutilizaveis requer um estudo da quantidade de ciclos de
embarques e de custos de transportes versus custos de compra e descarte de embalagens sem
retorno. Para esses autores, devem, ainda, serem consideradas as vantagens relativas ao melhor
ambiente de trabalho e a reducdo de avarias, além dos custos futuros de separar, rastrear e
limpar as embalagens para reutilizacdo. Assim a analise financeira, segundo o autor, deve ser
feita pelo Método de Valor Presente para melhor avaliar o potencial operacional e estratégico
dessas embalagens.

Leite (2003) compara as embalagens descartaveis e reutilizaveis: as embalagens
reutilizaveis possuem os mesmos inconvenientes das descartaveis, como 0s custos do transporte
direto, administracdo de fluxos, limpeza, recepcdo, reparos eventuais, armazenamento, entre
outros. Por outro lado, a utilizacdo de embalagens reutilizaveis, ha beneficios ambientais e
demais beneficios, que devem ser considerados e que difere das embalagens descartaveis,
sendo elas: confere maior protecdo aos produtos; oferece ao usuario maior flexibilidade, caso
haja mudanca na legislacdo; ou se a empresa ndo possui mais nenhuma aplicacdo para as
embalagens, elas podem ser recicladas, sendo agregada a um novo processo de producdo de
novas embalagens.

As embalagens e dispositivos de movimentacdo podem ser de dois tipos: descartaveis -
apenas uma utilizacdo - ou retornaveis, que sao reutilizaveis no processo logistico. A decisdo de
qual embalagem deve ser utilizada no processo logistico, deve levar em conta o investimento a
ser aplicado na embalagem retornavel, bem como o nimero de vezes em que esta seré utilizada,
bem como verificar se existe economia frente ao custo das embalagens descartaveis (FARIA E
COSTA, 2009).

Nhan e Aguiar (2003) e Lacerda (2010) apresentam uma tendéncia mundial quanto a
utilizacdo de embalagens retornaveis, reutilizaveis ou de multiplas viagens, conhecidas como
multiways. Esses autores apontam que quanto maior o numero de vezes que a embalagem
retornavel for utilizada, menor serd o custo unitario dessas embalagens se comparado as

embalagens descartaveis, conhecidas como one way.
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Nesse sentido, além da questdo econémica, as embalagens descartaveis, de papeldo, de
plastico ou de poliestireno expandido (EPS), tambem conhecido como ISOPOR®, entre outros
materiais, comprometem o meio-ambiente. O EPS leva em média 150 anos para ser degradado
na natureza (PORTAL AMBIENTE BRASIL, 2014). Todavia, é importante ressaltar que de
acordo com o Instituto Socio- Ambiental dos Plasticos (PLASTIVIDA), o EPS é considerado
100% reciclavel e sdo largamente utilizados na fabricagdo de embalagens para alimentos,
caixas térmicas, pecas industriais, entre outras aplicacdes (PLASTIVIDA, 2010).

O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(IBAMA), divulga em sua Home Page o tempo de decomposicdo de alguns materiais na
natureza. O plastico transparente de PVC e EPS, por exemplo, varia de 200 a 600 anos e a
reciclagem de uma tonelada de plastico economiza 130 quilos de petréleo. O papeldo em torno
de 1 a 3 meses e cada tonelada de papel reciclado impede a derrubada de 40 arvores, economiza
2,5 barris de petrdleo, aproximadamente 100 mil litros de &gua e 5.000 kWh de energia elétrica
(IBAMA, 2014).

Mollenkopf et al (2005) abordam um modelo de custo relativo para avaliar a deciséo de
escolha de embalagens. Um modelo generalizavel é desenvolvido para determinar a
combinacdo de custos de embalagem e logistica no sentido de proporcionar um melhor
entendimento sobre as situagdes em que embalagens de transporte utilizaveis podem impactar
positivamente no desempenho de uma organizacdo. Para tanto os autores apresentam um estudo
de caso de uma empresa local, tendo como resultado a sugestdo de que embalagens
descartaveis sdo mais econdmicas para pacotes menores e embalagens reutilizaveis sdo mais
viaveis para pacotes maiores. Entretanto, apresentam que embalagens reutilizaveis se tornam
mais economicamente viadveis, caso haja frequencia na operacdo, uma vez que Sao
continuamente reutilizados.

Muraro et al (2006), apresentam um estudo de caso sobre a utilizacdo de embalagens
reutilizdveis como um campo de atuacdo da logistica reversa, levando em consideracao
objetivos de sustentabilidade empresarial realizado por meio de entrevistas com especialistas de
logistica em 6 empresas, bem como questionarios dirigidos a executivos de 11 empresas
industriais que usam embalagens reutilizaveis. As respostas obtidas apontam as principais
dificuldades para se trabalhar com embalagens reutilizaveis envolvendo os aspectos de
transportes (31,25%); customizacdo; (25%); armazenagem e gestdo de ativos (12,50%) e,
avarias e falta de equipamentos (6,25%). Por outro lado, as perguntas sobre as vantagens dessas

embalagens para 0 meio ambiente, mostram 28,57% no quesito redugéo de residuos; 23,81% ao
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menor consumo de matéria-prima; 19,05% a reciclabilidade; 14,29% ao menor consumo de
energia; 9,52% ao melhor controle de passivos; e 4,76% & atoxidade.

Adlmaier e Sellitto (2007) mostram por meio de um estudo de caso, as vantagens e
desvantagens da substituicdo de embalagens reciclaveis (papeldo) por embalagens reutilizaveis
(plésticas), utilizadas para transporte de motores. Os resultados apontam para a diminui¢do de
Impactos ambientais com o reprocessamento das embalagens danificadas e/ou no final de sua
vida dtil, além da utilizacdo das embalagens velhas como matéria-prima para as novas.

Um estudo de caso Unico realizado em uma inddstria téxtil, em Portugal, apresenta
algumas alternativas para a prevengdo de residuos por meio de alteragcBes inovadoras nos
produtos, processos e operagdes. A pesquisa mostra medidas que podem ser implementadas tais
como: alteraces nos procedimentos e gestdo, substituicdo de produtos, alteragdes na
tecnologia, alteracbes na composicdo ou embalagem dos produtos e sua reutilizagcdo. Dentre 0s
itens pesquisados, 0 quantitativo de residuos gerados foram os seguintes: residuos de fibras
téxteis processadas (64,7%), seguidos pelos plasticos de embalagens com aproximadamente
16%, papel e cartdo com (11%); residuos urbanos e equipamentos (5,7%); e 2,7% para demais
itens. No caso da geracdo de residuos que envolvem embalagens de plastico, as alternativas
apresentadas foram: utilizacdo de embalagens reutilizaveis e reducdo de matéria prima, nesse
caso, o plastico utilizado para embalar as malhas que sdo enviadas aos clientes. As autoras
concluem que as possibilidades e custos de implementacdo de medidas e tecnologias de
prevencdo nas empresas podem ser avaliadas utilizando-se a metodologia aplicada na pesquisa,
mas que para cada problema detectado pode haver vérias medidas de prevencao aplicaveis.
(CHAMBINO E CORREIA, 2009).

Portugal et al (2012), por meio de um estudo de caso em uma empresa de autopecas
para o setor automobilistico apresenta um comparativo de custos entre embalagens nao
reutilizaveis e reutilizaveis e concluem que a proposta de substituicdo é viavel, nesse caso, na
confeccdo de embalagens reutilizaveis de polionda, ja que tal substituicdo traz oportunidade de
reducdo da extracdo e do consumo de recursos naturais. Entretanto, os autores ressaltam que
mesmo assim, tais embalagens sdo confeccionadas com recursos nao renovaveis, portanto,
torna-se necessario a conscientizagdo dos gestores empresariais e 0s incentivos a reciclagem e a
reutilizacdo até o fim de vida atil dessas embalagens.

Nesta dissertacédo, 0 objeto de estudo estd focado em embalagens reciclaveis (papeléo,
plastico e EPS). Essas embalagens percorrem o fluxo de distribui¢do do produto retornam por
meio da logistica reversa. Posteriormente, os residuos solidos provenientes dessas embalagens

séo enviados a destinagéo final adequada.
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2.6 Indicadores Ambientais

De acordo com o Ministério do Meio Ambiente “os indicadores ambientais sdo
estatisticas selecionadas que representam ou resumem alguns aspectos do estado do meio
ambiente, dos recursos naturais e de atividades humanas relacionadas”. Esses indicadores
envolvem questdes como a preservacdo, conservacdo e utilizagdo sustentavel de ecossistemas;
preservacdo e conservacao da biodiversidade e das florestas; instrumentos econdémicos e sociais
para a melhoria da qualidade ambiental e o uso sustentivel dos recursos naturais, entre outras.
Sdo ferramentas indispensaveis para acompanhamento e definicdo das politicas, acdes e
estratégias do Ministério do Meio Ambiente (MMA, 2013).

2.6.1 Indicadores Global Reporting Initiative (GRI)

A Global Reporting Initiative (GRI) é Organizagdo N&o-Governamental (ONG)
composta por uma rede multistakeholders. Fundada em 1997 tem sua sede em Amsterda e
possui representantes regionais na Austrélia, Brasil, China, india e Estados Unidos, além de
uma rede mundial com aproximadamente 30.000 pessoas (GRI, 2014).

A GRI mantém parceria estratégica global com a Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento (OECD), com o Pacto Global das Nagdes Unidas (UNGC) e o Programa das
Nacdes Unidas para o0 Meio Ambiente (UNEP). Tem como missdo promover a elaboracédo de
relatorios de sustentabilidade que pode ser adotado por todas as organizacdes. Sua estrutura
para relatorios de sustentabilidade é abrangente e visa proporcionar maior transparéncia
organizacional (GRI, 2014).

A GRI apresenta “um relatorio que divulga o desempenho econdmico, social e de
governanca da organizagdo relatora”. Para a GRI, as organizagdes procuram cada vez mais
tornarem-se sustentaveis e desse modo buscam medir desempenhos, estabelecer objetivos e
monitoramento para a divulgacdo dos impactos positivos e negativos que venham influenciar
em suas politicas, estratégias e operacdes (GRI, 2014).

As diretrizes de indicadores GRI na verséo de 2006 s&o identificadas como GRI3 e de
2013 como GRI4. A versdo GRI4 abordam duas opgdes: opgdo “essencial” ¢ aquela que
incorpora os elementos essenciais de um relatério de sustentabilidade no qual a organizacao
divulga os impactos do seu desempenho econémico, ambiental, social e de governanca. Ja a

opcao “abrangente” prevé o relato de informacgdes adicionais sobre a estratégia, analise,
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governanca, ética e integridade da organizacdo. Nessa Ultima, a organizacdo também deve
comunicar seu desempenho de forma mais abrangente, divulgando todos os indicadores que diz
respeito aos aspectos materiais identificados e, portanto, a organizacdo deve escolher a opcao
que melhor se encaixe as suas necessidades de comunicacdo e, em Ultima analise, venha
satisfazer as necessidades de informac&o de seus stakeholders. Assim, a escolha de uma delas
reflete a conformidade do relatério de sustentabilidade da organizacdo com as Diretrizes da
GRI4 (GRI, 2013).

Ressalta-se que tais opcBes focam o processo de identificacdo de aspectos materiais, ou
seja, aqueles que refletem os impactos econdémicos, ambientais e sociais significativos da
organizacdo ou cuja influéncia é substancial nas avaliacGes e decisGes dos stakeholders (GRI,
2013).

Essas diretrizes apresentam também principios, conteudos e um manual de
implementacdo para que diferentes organizagdes, independente de seu porte, setor ou
localizacdo, possam preparar relatérios de sustentabilidade. Os principios que norteiam a
elaboracdo do relato de sustentabilidade aborda que o relatorio deve conter o desempenho da
organizacdo no contexto mais amplo da sustentabilidade. Desse modo, esses principios séo
imprescindiveis para garantir a transparéncia no processo de relato de sustentabilidade e, por
isso, devem ser analisados por todas as organizacoes (GRI, 2013).

Esses principios sdo divididos em dois grupos: Principios para Definicdo do Contetdo
do Relatério e Principios para Assegurar a Qualidade do Relatdrio. O primeiro orienta decisdes
para adaptar o contetdo que o relatério deve abordar considerando as atividades da
organizagdo, seus impactos e as expectativas e interesses substantivos de seus stakeholders. No
segundo ha as “orientacdes para assegurar a qualidade das informaces relatadas, inclusive da
sua apresentacdo. A qualidade das informacgdes permite que stakeholders realizem avaliagdes
de desempenho consistentes e justas e adotem medidas adequadas”. Assim, “cada um dos
principios consiste em uma definicdo, uma explicacdo sobre como aplica-los e seus respectivos
testes. Os testes devem ser usados como ferramentas de autodiagnéstico, mas ndo como
conteddos padrao especificos com base nos quais o relatorio deva ser elaborado (GRI, 2013, p.
08)”.

Sobre 0 Manual de Implementacdo das Diretrizes GRI, é nele que a organizagdo
encontra a descricdo de como deve ser 0 processo a ser seguido pela mesma para que suas
decisbes fiquem alinhadas aos principios propostos pela GRI4. Esse manual fornece
informagdes fundamentais sobre: a) como compreender, interpretar e aplicar os conceitos

mencionados nos principios para relato e conteddos padréo; b) como selecionar e preparar as
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informagdes a serem divulgadas no relatorio final quais referéncias podem ser Uteis no
processo de elaboracdo de um relatério; ¢) como aplicar os principios para relato; d) como
identificar Aspectos Materiais e seus Limites e, por tltimo, €) como o conteudo da GRI ajuda a
organizacdo a relatar o progresso obtido na implementacdo das Diretrizes da OCDE para
Empresas Multinacionais (2011) e dos “Dez Principios” do Pacto Global das Na¢des Unidas -
2000, (GRI, 2013).

Os contetdos do Relato sdo divididos em dois padrbes: Padrdo Gerais e Padrédo
Especificos. Os contetdos identificados como Padrdo Gerais abordam 0s seguintes temas: a)
estratégia e andlise; b) perfil organizacional, ¢) aspectos materiais identificados e limites; d)
engajamento de stakeholders, e) perfil do relatério, f) governanca, g) ética e integridade.
Entende-se como stakeholders as entidades ou pessoas que tendem a ser significativamente
afetados pelas atividades, produtos e servigos da organizacdo ou que tais acGes possam afetar a
capacidade da organizacdo de implementar suas estratégias e, consequentemente atingir seus
objetivos com sucesso (GRI, 2013).

Em se tratando de stakeholders, também podem ser considerados aqueles que
diretamente estdo envolvidos nas operacGes da organizacdo, como também 0s que mantém
relacbes de outro tipo com ela, como por exemplo, 0s grupos vulnerdveis dentro de
comunidades locais, sociedade civil, entre outros (GRI, 2013).

A elaboracdo dos conteddos Padrdo Especificos incluem-se: a) informacdes sobre a
forma de gestédo e indicadores b) informacdes de gestdo relacionada a aspectos especificos. Do
mesmo modo, ha o desmembramento para cada G4 associado. Nessa dissertacdo, destaca-se a
categoria ambiental, conforme mostra o quadro 11.
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Quadro 11: Resumo dos contetidos Padrdo Especificos (GRI14)

Aspectos™ * Desempenho Econdmico ' * Materiais
* Presenca no Mercado * Energia
* Impactos Econdmicos Indiretos * Agua
* Praticas de Compra e Biodiversidade
* Emissdes

' * Efluentes e Residuos
e Produtos e Servigos
|- Conformidade
I « Transportes
e Geral
* Avaliagso Ambiental de Fornecedores
' * Mecanismos de Queixas e Reclamagbes

LSS S S ST e
Categoria Social
Sub- Praticas Trabalhistas  Direitos Humanos Sociedade Responsabilidade
Aspectos™ * Emprego * Investimentos * Comunidades Locais + SaOde e Seguranca
* Relagbes entre * N3o discriminacdo  « Combate d do Cliente
Trabalhadores e ¢ Liberdade de Corrupcso * Rotulagem de
Empregadores Associacso e * Politicas Pablicas Produtos e Servigos
* Sadde e Seguranca Negociagso Coletiva « Concorréncia * Comunicacbes de
no Trabalho * Trabalho Infantil Desleal Marketing
* Treinamento e * Trabalho Forcadoou * Conformidade * Privacidade do
Educacio Andlogo a0 Escravo * Avaliagso de Chente
* Diversidade e * Praticas de Fornecedores * Conformidade
igualdade de Seguranca em Impactos na
Oportunidades * Direitos Indigenas Socedade
* igualdade de * Avaliacso * Mecanismos
Remuneracio entre  * Avaliagso de de Queixas e
Mulheres ¢ Homens Fornecedores em Reclamagbes
* Avaliacsdo de Direitos Humanos Relacionadas
Fornecedores em * Mecanismos a Impactos na
Praticas Trabalhistas de Queixas ¢ Sociedade
* Mecanismos Reclamagbes
de Queixas ¢ Relacionadas a
Reclamagbes Direitos Humanos
Relacionadas a
Praticas Trabalhistas

Fonte: Adaptada de GRI4, 2013, p. 44.

O quadro 11 apresenta um recorte para a categoria ambiental, que por sua vez, também
¢ abrangente. Sendo assim, torna-se necessario outro recorte, conforme destacado em
vermelho, que envolve Aspectos: Efluentes e Residuos, apresentado no quadro 12.
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Quadro 12: Indicador Ambiental GRI4-EN23

Critérios ambientais propostos no Referencial Teérico

Categoria: Ambiental - Versdo GRI4

Classificagdo do Programa dentro
dos critérios sugeridos pela GRI,

> Aspecto: Efluentes e Residuos versao 4
Ls Indicador: G4-EN23 (Peso Total de residuos,
discriminado por tipo e método de disposi¢do)

a. Relate o peso total de residuos perigosos e nao
perigosos para cada um dos seguintes métodos de LEDES e GERE || AUEEE

. - aplica |identificado| Parcial Integral
disposigao:

BReutilizagdo

Reciclagem

Compostagem
Recuperagao, inclusive recuperagdo de energia
Incineragdo (queima de massa)

Injecdo subterranea de residuos
G4 |paterro
EN23

Armazenamento no local
BOutros:

b. Relate como o método de disposicao de residuos| Niose | Ndoidenti-| Atende | Atende
foi determinado: aplica ficado Parcial Integral
EDescarte direto pela organizagao e por terceiros.

Informacdes fornecidas pela empresa contratada
responsavel pela disposicdo de residuos.

Métodos padronizados adotados pela empresa
contratada responsavel pela disposicdo de residuos.

Fonte: Adaptada de GRI4, 2013.
Elaborada pela Autora, 2014.

Os critérios definidos no indicador GRI4-EN23, é uma das bases para a analise dos

dados secundarios e primarios que envolvem o programa de logistica reversa de embalagens

reciclaveis, nesta dissertagdo. Considerando que essas embalagens reciclaveis contém papeldo,

plastico e EPS, concentrou-se principalmente nos principios dos 4Rs (reducéo, reutilizacéo,
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reciclagem e recuperacdo energética), no armazenamento local, e no descarte direto pela
organizacao e por terceiros. A classificagdo quanto as informagfes fornecidas pela empresa

focal e pelas parceiras diretas sdo apresentadas posteriormente no capitulo 5, quadro 26.

2.6.2. Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é uma organizacdo néo-
governamental (ONG) que tem como missao “mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a
gerir seus negocios de forma socialmente responsével, tornando-as parceiras na construcdo de
uma sociedade sustentavel e justa”. Esse instituto tem por finalidade: (ETHOS, BRASIL, 2014)

“Disseminar a pratica da responsabilidade social empresarial, ajudando as
organizagdes a: compreender e incorporar de forma progressiva o conceito do
comportamento empresarial socialmente responsavel; implementar politicas e
praticas que atendam a elevados critérios éticos, contribuindo para o alcance
do sucesso econdmico sustentdvel em longo prazo; assumir suas
responsabilidades com todos aqueles que sdo atingidos por suas atividades;
demonstrar a seus acionistas a relevancia de um comportamento socialmente
responsavel para o retorno em longo prazo sobre seus investimentos;
identificar formas inovadoras e eficazes de atuar em parceria com as
comunidades na construgdo do bem-estar comum; prosperar, contribuindo
para um desenvolvimento social, econdbmica e ambientalmente sustentavel
(ETHOS, BRASIL, 2014)”.

No Brasil, por meio da divulgacéo dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social
Empresarial, tem como premissa auxiliar as empresas a incorporarem em suas gestdes 0s
conceitos e 0os compromissos em prol do desenvolvimento sustentavel. Ele permite apontar
prioridades, estabelecer metas e iniciativas conjuntas, facilitar o acompanhamento de
avaliacdes periddicas, entre outros aspectos (ETHOS, 2013).

Esses indicadores apresentam uma abordagem para a gestdo das empresas e buscam
integrar os principios e comportamentos da responsabilidade social empresarial com o0s
objetivos para a sustentabilidade, baseando-se em um conceito de negdcios sustentaveis e
responsaveis ainda em desenvolvimento. Também tem integracdo com as diretrizes de
relatorios de sustentabilidade da GRI, Norma de Responsabilidade Social ABNT NBR 1SO
26000, CDP, entre outras. Em se tratando de empresa e sua cadeia de valor, o Instituto

recomenda:

“[...] a empresa comprometida com o tema da responsabilidade social
empresarial  (RSE)/sustentabilidade reconhece que o0 avan¢o do
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comportamento socialmente responsavel se da por meio da gestdo dos riscos e
oportunidades do negdcio, especialmente os encontrados na cadeia de valor.
A partir do engajamento dos publicos estratégicos, sejam fornecedores ou
clientes, a empresa passa a gerir 0s seus impactos ambientais e sociais de seus
produtos e servicos em busca de solucdes inovadoras para o0 negdcio, que
contribuem para o desenvolvimento sustentavel da sociedade. Nesse sentido,
os Indicadores Ethos para Negocios Sustentiveis e Responsaveis sdo um
instrumento que permite a empresa fazer a gestdo da RSE/sustentabilidade na
cadeia de valor, avaliando o quanto o tema tem sido incorporado por seus
fornecedores e clientes [...] (ETHOS, BRASIL, 2014)”.

Esta pesquisa teve como uma das bases de andlise o critério ambiental proposto pelo
Instituto Ethos e envolveu trés indicadores ambientais: o compromisso com a melhoria da
qualidade ambiental; a educacdo e conscientizacdo ambiental e, por Gltimo o gerenciamento

dos impactos sobre o Meio Ambiente e ACV, conforme mostra o quadro 13.

Quadro 13: Compromisso com a melhoria da qualidade ambiental

d

Indicador Ethos: Compromisso com a melhoria da qualidade ambiental
Na organizagao

Estagio 3 Ao desenolver novos
Necessario Estagio 2 Trata da questéo negécios (ou novos
. = . - — i modelos para negdcios
identificar e Estagio 1 Além disso, prioriza | ambiental como tema ia exister?tes) Ie?/a em
enquadrar o Além de cumprir politicas preventivas e transversal em sua J conta des’de a
estagio adequado|  rigorosamente os possui érea ou comité | eStrutura organizacional concepcao, os
em gue se parametro e requisitos | reSPonsawel pelo meio e ainclui no prin(:l![))(i}os de
encontra a 7 ; - ambiente. planejamento >
exigidos pela legislacéo A sustentabilidade
organizag&o. nacional, desenvolve estrategico. ambiental e as
programas internos de oportunidades a ela
Assinale o melhtln;an:elnto relacionadas.
q ambiental.
quadriculado
correspondente
—_— > O (. O O

Fonte: Adaptada de Ethos, 2013.

O quadro 13 mostra os estagios que envolvem a melhoria da qualidade ambiental nas
organizaces. Inicia-se pelo estagio 1 e segue em ordem crescente até o estagio 4. O estagio 4
somente é atingido quando a organizagdo passa a atender aos principios da sustentabilidade
ambiental e as oportunidades a ela relacionadas. Da mesma maneira, o quadro 14 mostra 0s

quatro estagios de evolucao e aborda a educacéo e a conscientizacdo ambiental.
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Quadro 14: Educacéo e Conscientizagdo Ambiental

Indicador Ethos: Educagéo e Conscientizagdo Ambiental

Na organizacao

Necessério
identificar e
enquadrar o
estagio adequado

d

Além de desenwolver

Desenwlve agdes de
educacdo ambiental e
treinamento de

sistematicamente
atividades de educacgéo
ambiental focadas no

Estagio 3
Estagio 2 Além de campanhas
Estagio 1 Desenwolve internas, desenwolve

campanhas de
conscientizacédo e

campanhas apdia ou
participa de projetos
educacionais em
parceria com

educacao ambiental organizagdes néo-
em que se empregados sobre essa publico interno, dirigidas a familiares de gover@meptais e
encontra a tematica, pontua|mente disponibilizando empregados, ambientalistas,
organizagao. ou em decorréncia de informacdes e fornecedores, exercendo lideranca
press&o externa (como provemovendo consumidores e social em favor dessa
exigéncias do gowverno, discussoes. clientes e a causa.
Assinale o crises de fornecimento, comunidade do entorno
quadriculado etc. imediato da empresa
correspondente O
—_— O Ol (-

Fonte: Adaptada de Ethos, 2013.

Portanto, o estagio 4 somente é atingido quando a organizacdo, além de desenvolver

campanhas, da apoio

ou participa de projetos educacionais em parceria com ONGs e

ambientalistas, exercendo lideranca social em favor da educacdo e conscientizacdo ambiental.

O quadro 15 traz a evolugéo para o gerenciamento dos impactos sobre 0 meio ambiente, como
também do ciclo de vida de produtos e servicos.

Quadro 15: Gerenciamento dos Impactos sobre o Meio Ambiente e ACV

Indicador Ethos: Gerenciamento dos Impactos sobre o Meio Ambiente e ACV

Na organizacao

Necessario

Estagio 3

Estagio 2

Possui sistema de

Estagio 1

identificar e
enguadrar o
estagio adequado
em que se

segundo exigéncias da

Produz estudos de
impacto ambiental

encontra a
organizagao.

legislado e foca na agéo

Além de cumprir a
obrigacao legal,

conhece e desenwolve
acdes para previnir os

principais impactos

gestdo ambiental
padronizados e
formalizados, incluindo
ampla identificacdo de
riscos, plano de acéo,

d

Além de possuir
sistema de gestéo
ambiental, produz

estudos de impacto em

toda a cadeia produtiva;
desenwolve parceria
com fornecedores

preventiva nos

processos que

oferecem dano
potencial a saude e

ambientais causados
por seus processos e
produtos ou senigos e
realiza regularmente

alocacéo de recursos,

treinamento de

empregados e auditoria.

visando a melhoria de
seus processos de
gestdo ambiental e

participa da destinagéo
Assinale o risco a seguranga de | atividades de controle e final dos produt'os e
quadriculado seus empregados monitoramento. processos pos-
correspondente consumo.
— O O O O

Fonte: Adaptada de Ethos, 2013.

Do mesmo modo, os impactos ambientais apresentados no quadro 15 inicia-se pelo

estagio 1 e evolui até o estagio 4. Esse indicador mostra que o estagio 4 s6 é atingido quando a
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organizacdo, além de possuir um SGA, produz estudos de impacto em toda a sua cadeia
produtiva e desenvolve parceria com fornecedores. Nesse estagio ocorre a melhoria continua de
processos para a gestdo ambiental, assim como a organizacao participa da destinacédo final dos
produtos e processos pds-consumo.

Outro ponto importante a se destacar no ultimo estigio desse indicador refere-se a
destinagdo final dos produtos e processos pos-consumo.

No caso desta pesquisa, foi adaptado para o enquadramento exclusivo do programa de
logistica reversa de embalagens reciclaveis, o Programa “Brastemp Viva!” A classificacdo do
versus o estagio sugerido por esses indicadores ambientais sdo apresentadas posteriormente no
capitulo 5, quadros 27, 29 e 31, sendo complementados respectivamente pelos quadros 28, 30 e
32.
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3. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Ha dois tipos principais de pesquisas, as qualitativas e as quantitativas. De acordo com
Vieira (2004), no campo qualitativo, ha uma tendéncia de utilizarem-se as técnicas de pesquisa
para a andlise de fenbmenos vinculados a cultura da organizacao, ja a pesquisa quantitativa, ha
uma tendéncia da utilizacdo de técnicas de investigacao da estrutura organizacional, impacto de
novas tecnologias nas organizagdes, tamanho e demais varidveis classicas que sdo oriundas nos
estudos dos precursores da teoria contingencial. Para Flick (2004, p.271) “os métodos
qualitativos foram desenvolvidos no contexto de uma critica dos métodos quantitativos e das
estratégias de pesquisa”.

De acordo com Dezin e Lincoln (2000), as pesquisas qualitativas englobam uma grande
abundancia de materiais empiricos, que podem ser estudos de caso, experiéncias pessoais,
relatos de introspec¢des, producgdes e artefatos culturais, histdrias de vida, entre outros. Ainda,
alguns autores optam pela abordagem qualitativa por considerarem tal abordagem fontes de
ricas descricbes que admitem conservar fluxos cronoldgicos, identificacdo de achados
inesperados, e revisdo de modelos conceituais, ja que tais dados sdo vivenciados (MILES E
HUBERMAN, 1994).

As pesquisas qualitativas sdo classificadas em trés grandes grupos: exploratorias,
descritivas e explicativas. As pesquisas qualitativas exploratérias tém como objetivo propiciar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipdteses e aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢Bes, ou seja, de natureza indutiva,
além de se preocupar com o aprofundamento da compreensdo do grupo em estudo, e ndo na
condicdo de quantidade, como propde o método quantitativo (EISENHARDT, 1989; GIL,
1996; YIN, 2005).

Esta pesquisa esta apoiada na natureza qualitativa exploratoria, sendo um tema relevante
e novo no campo de estudos académicos e requer maior familiaridade com o problema, no
sentido de tornad-lo mais explicito justificando desse modo, a adocdo deste tipo de pesquisa
como sugere Eisenhardt (1989), Gil (1996) e Yin (2005), no que diz respeito ao

aprofundamento e compreensdo do fenbmeno estudado.

66



3.1 Estudo de Caso

No que se refere aos meios de investigacdo, a pesquisa qualitativa pode ser: de
laboratério, de campo, documental, bibliografica, experimental, ex post facto, participante,
pesquisa acdo e estudo de caso (RUDIO, 2003). De acordo com Yin (2005) o estudo de caso €
possivelmente mais adequado para as questdes “como” e “por que”. Ainda, os estudos de caso
tém sido realizados sobre decisfes, programas, processo de implementacdo e mudanga
organizacional. Segundo Patton (2002), a finalidade de um estudo de caso é reunir informacdes
detalhadas sobre o fenémeno estudado. Para Eisenhardt (1989) e Gil (2007), um estudo de caso
envolve um carater profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, em razdo de permitir o seu
conhecimento amplo e detalhado e buscar maior familiaridade com o problema.

Esta pesquisa apoiou-se na abordagem do estudo de caso Unico. De acordo com Yin
(2005) o estudo de caso unico deve ser cuidadosamente selecionado para que se estabeleca uma
replicacdo literal. O autor revela, ainda, ser adequado tal método no sentido de estudar o
fendmeno contemporaneo dentro do contexto da vida real, sempre que o limite entre o
fendmeno e o contexto néo esteja claramente definido.

A empresa selecionada para a realizacdo do estudo de caso envolve uma fabricante de
eletrodomésticos, a Whirlpool. Ela possui um programa de logistica reversa de embalagens
reciclaveis (papeldo, plastico e EPS) focado no recolhimento de embalagens reciclaveis junto
ao consumidor final proveniente de suas vendas diretas. Por meio desse programa as
embalagens sdo recolhidas, separadas e, posteriormente, os residuos sélidos sdo destinados a
reciclagem, possibilitando o aprofundamento sobre o fenémeno estudado.

Outro ponto importante para a escolha desta fabricante deve-se ao fato de a mesma ser
considerada lider no segmento de eletrodomésticos, com 40% da fatia do mercado brasileiro
(ELETROS, 2014; REVISTA EXAME, 2013); além de possuir trés fabricas instaladas no pais
que produzem mais de meio milhdo de produtos entre geladeiras, freezers, fogbes, micro-ondas,
condicionadores de ar, aspiradores de pd e purificadores de agua, que sdo distribuidos para
atender a demanda do mercado brasileiro (REVISTA EPOCA NEGOCIOS, 2009).

De acordo com Tamalini, et al. (2005) uma empresa focal é o ponto de partida para a
analise de uma cadeia de suprimentos. A partir dela se analisa 0s demais participantes da
cadeia, ou seja, aqueles que a antecedem no fluxo da cadeia como também os participantes
posteriores ao seu posicionamento. Para esse autor, cada empresa possui sua propria SC e
representa uma dimensdo estrutural especifica. Todavia esse autor ressalta que essa empresa
também pode participar de outras configuragdes de cadeias.
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Seuring (2005) aborda a importancia de se considerar 0 acesso aos diversos estagios da
cadeia de suprimentos, pois permite a coleta de dados relevantes para a pesquisa. Sendo assim,
nesta pesquisa, a partir desta empresa focal, também foram considerados os demais
participantes da Cadeia de Suprimentos Reversa (CSR) tendo como premissa o alinhamento
dos principios abordados por Talamini (2005) e Seuring (2005) quanto & importancia de se
considerar 0 acesso aos diversos estagios da cadeia, o que possibilitou a coleta de dados
relevantes para este estudo, envolvendo os estagios entre fornecedores e consumidores finais.

Em se tratando de preparacao do estudo de caso, é necessario atentar para 0s seguintes
aspectos: o know-how e a capacidade do investigador, o treinamento e a preparagdo para a
realizacdo do estudo de caso. Nesse sentido, para nortear esta pesquisa, foi elaborado um
protocolo para a conducdo do estudo, conforme sugere Yin (2005). Este protocolo €

apresentado no quadro 16.

Quadro 16: Protocolo para conducéo do estudo de caso desta pesquisa

Introdugdoao estudo de caso e finalidade do protocolo

Etapal — .
Estruturatedrica para o estudo de caso.
Procedimentos de Coleta de Dados
Nome dos locaisa serem visitados, incluindo as pessoas de
Preparacaodos recursos necessarios antesda realizacdodas
visitas.
Relatériosobre o estudo de caso

Observagaoe descrigao das praticas adotadaspelas empresas

Etapa 3 —

Andlisedos resultados obtidos versus praticas ambientais

Analisede possibilidade de melhoria nas praticas observadas

Fonte: Elaborada pela autora, 2013.
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De acordo com o quadro 16 o protoloco foi subdividido em trés etapas. A etapa 1 refere-
se a introducdo do estudo de caso e a finalidade do protocolo; a etapa 2, traz os procedimentos de
coleta de dados e a etapa 3 envolve o relatdrio para o estudo de caso. Ao todo o protocolo possuli
09 passos e teve como premissa aumentar a confiabilidade da pesquisa, bem como serviu para
orientar a pesquisadora na realizagéo da coleta de dados das empresas participantes da cadeia de
suprimentos verde da empresa Whirlpool (YIN, 2005).

Nesse sentido, os cinco aspectos abordados por Yin (2005) quanto ao estudo de caso
unico envolveu a questdo do estudo, a preposicdo do estudo; a unidade de analise; a I6gica que
liga os dados a preposicao e o critério adotado para intepretacdo desses dados.

A aplicacdo do estudo de caso Unico visou responder o seguinte questionamento: como
ocorre a operacionalizacdo de um programa de logistica reversa, para recolhimento de
embalagens reciclaveis, que visa contribuir para a mitigacdo de impactos ambientais,
implementado por um fabricante de eletrodomésticos?

A preposicdo do estudo foi entender como ocorre essa operacionalizagdo de LR
implementado por um fabricante de eletrodomésticos e sua integracdo junto aos demais
participantes da cadeia de suprimentos verde, que visa contribuir para a mitigacao de impactos
ambientais.

A unidade de andlise diz respeito ao Programa “Brastemp Viva!” implementada pelo
fabricante de eletrodomésticos, a Whirlpool. A partir dessa empresa buscou-se compreender
como ocorre a operacionalizacdo, a integracdo dos participantes da CSR, as praticas ambientais
e a influéncia desse fabricante aos demais participantes da CSV. De acordo com a evolugéo das
coletas de dados, houve gradativamente a inser¢do das demais organizagfes que participam do

fluxo reverso no referido programa, conforme mostra o quadro 18.

3.2 Instrumentos de Coleta de Dados

Os instrumentos de coleta de dados utilizados nesta pesquisa foram: analise documental,
registros em arquivo, entrevistas semi-estruturadas e observacgéo indireta.

A anélise documental envolveu os arquivos de uso publico e dados de levantamentos
que puderam ser utilizados em conjunto com outras fontes de informagdo, para a construgcéo
deste estudo de caso, pela relevancia das informagdes (YIN, 2005). A coleta de dados

secundarios neste estudo envolveu pesquisa em Home Pages das empresas participantes de
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modo direto e indireto no programa de logistica de reversa de embalagens reciclaveis adotado
pela empresa focal, em jornais, revistas e Home Pages de entidades crediticias nacionais e
internacionais.

Para Yin (2005) a maior parte dos registros de arquivo é produzida para uma finalidade
e publico especifico e para a investigacdo do estudo de caso, as condi¢des devem ser avaliadas
na interpretacdo do uso e da exatiddo desses registros. Nesse sentido, 0s registros em arquivos
analisados nesta dissertacdo envolveram planilhas de controle que apresentaram registros de
agendamentos de entrega, controle de quantidades de embalagens expedidas versus quantidades
de embalagens recolhidas e cdpia de notas fiscais.

Flick (2004) aborda a utilizagdo de formulario de consentimento para evidenciar a
relacdo das partes e busca desenvolver confianga suficiente nos pesquisadores — enquanto
pessoas — em suas solicitacfes e para que a organizacdo envolva-se na pesquisa. Desse modo, a
autorizacdo para as visitas técnicas foram previamente agendadas, formalizadas por e-mail.

Quanto as entrevistas, Flick (2004), subdivide-as em: semi-estruturada, focal, semi-
padronizada, centralizada no problema, com especialista, etnografica e problemas de mediacao
e direcdo. Nesta dissertacdo optou-se pelas entrevistas semi-estruturadas, por possibilitar a
insercdo de questdes abertas e, nesse sentido, a fluidez da entrevista de maneira dindmica,
tendo como foco explorar todas as etapas que envolvem o programa de logistica reversa para o
recolhimento e a destinacdo final das embalagens reciclaveis, junto aos entrevistados. Os
roteiros de entrevistas que foram utilizados nesta dissertacdo sdo apresentados nos Apéndices 1,
2,3e4.

Yin (2005) sugere que as entrevistas sejam gravadas para minimizar a possibilidade de
incorre¢des por conta da falta de memdria, no momento da transcri¢do dos dados, que é um dos
pontos fracos observados na aplicacdo desse tipo de instrumento de coleta de dados, conforme
mostra quadro 17. Nesse sentido, todas as entrevistas realizadas foram gravadas em audio,

conforme sugere esse autor.
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Quadro 17: Pontos fortes e fracos de fontes de evidéncias

FaneS Qe Pontos Fortes Pontos Fracos
Evidéncias
Pode ser revisto repetidamente por ser
divulgacéo disponivel publicamente
pela organizacéo ou terceiros; nédo foi Parcialidade dos dados pode refletir
Anadlise criada em funcdo do estudo de caso e parcialidade desconhecida do autor;
Documental ampla cobertura em relag¢do ao tempo, fragilidade quanto a interpretacédo de

eventos e ambientes, divulgados
publicamente em sites, revistas, jornais,
entre outros.

terceiros, exigindo atencédo do autor.

Registros em

Pode ser revisto repetidamente por ser
divulgacéo disponivel publicamente
pela organizag&o ou terceiros; ndo foi

Recuperabilidade — pode ser dificil de
encontrar; seletividade parcial, se a
colecéo estiver incompleta; parcialidade

Arquivo criada em fungdo do estudo de caso; do relatério — reflete parcialidade
exata (contém nomes, referéncias e (desconhecida) do autor e acesso (pode
detalhes exatos de um evento e precisos | ser negado deliberadamente ou por
e geralmente guantitativos). razdes de privacidade).

Consome tempo; seletiva (ampla
cobertura; € dificil se que haja uma
x Realidade (cobre eventos em tempo equipe de observadores); reflexiva (o
Observacao ;
Indireta real) e contextual (abrange o contexto evento pode prosseguir de forma

do caso selecionado).

diferente, por estar sendo observado) e
custo (horas necessarias pelos
observadores humanos).

Entrevistas

Direcionadas (fornecem diretamente o0s
topicos do estudo de caso; perceptiveis;
fornecem inferéncias e explanacgdes
causais percebidas).

Parcialidade da resposta; incorrecdes
por conta da falta de meméria e
reflexividade (o entrevistado fornece ao
entrevistador o que ele quer ouvir).

Fonte: Adaptada de Yin, 2005.

A coleta dos dados primarios desta pesquisa teve inicio em 2012, por meio de

documentos disponibilizados pela empresa focal e, em novembro de 2013, a partir da

realizacdo de visitas técnicas e entrevistas realizadas junto aos responsaveis pela gestdo de

sustentabilidade da Whirlpool em Sdo Paulo. A partir dessas entrevistas, foi possivel identificar

os parceiros diretos ligados a empresa, a transportadora Vivo Logistica e a Cooperativa de

Reciclagem Cooperlimpa.

Mediante as visitas técnicas realizadas nesses parceiros, também foi possivel identificar

0s proximos participantes da cadeia, a Cooperativa de Reciclagem Coopcent ABC, e as

fabricantes Papirus e Termotécnica. Essas empresas sdo abordadas no subtépico 4.4.

Desse modo, a construgdo da estrutura da cadeia de suprimentos da Whirpool,

possibilitou identificar como ocorre o fluxo reverso das embalagens reciclaveis que percorrem
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0s estagios na SC até serem descartadas como residuos sélidos através de uma destinagao final
adequada. A esquematizacdo dessa estrutura é apresentada na figura 22.

Ainda, em entrevista junto aos responsaveis dessa empresa, foi possivel identificar a
Whirlpool como uma das associadas da ELETROS e da ABINEE. Essas duas associacdes
representam a maioria dos fabricantes do setor eletroeletrénicos no Brasil e s&o abordadas no
subtdpico 4.1.

Para facilitar o entendimento dos participantes que foram entrevistados nesta pesquisa,

elaborou-se uma lista dos entrevistados, que é apresentada no quadro 18.

Quadro 18: Lista dos Entrevistados

Identificagao
. Data da .
Empresa Cargo do Entrevistado K Entrevistado nesta
Entrevista . .
Dissertacao
Whirlpool Especialista em sustentabilidade 06/11/2013 |Milton Mondardo Filho wL1
Whirlpool Especialista em logistica 06/11/2013 |Rafael Lima Moreira WL2
oL Gerente do Depto de Responsabilidade . .
Associacdo ABINEE . . 17/01/2014 |Ademir Brescansin AB1
Socioambiental
Vivo Logistica SubGerente 05/02/2014 |Genisson Alves Santana Vo1
Vivo Logistica Encarregado de Expedicdo 05/02/2014 |Rodrigo Queiroz Fukuhara \Yeyi
Cooperlimpa Presidente 05/02/2014 |Patricia Fraz3o da Silva CL1
CoopCent Presidente 06/03/2014 |Vilma Moura CcCc1
Papirus Gerente de Marketing 12/03/2014 |Eduardo Gianini PA1
Associagdo ELETROS |Coordenador de sustentabilidade 11/03/2014 |Luiz Machado EL1

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.

Conforme quadro 18, foram 07 organizacbes participantes, num total de 09
entrevistados. No Anexo 4 encontram-se as autorizagdes para divulgacdo das entrevistas
assinadas pelos entrevistados.

De acordo com Cooper e Schindler (2001) a observacdo como investigacao cientifica,
ocorre quando ela é conduzida especificamente para responder a uma questao de pesquisa, e é
sistematicamente planejada e executada, utilizando-se de controles apropriados que fornece
informagdes confiaveis sobre o fato ocorrido. Para esses autores, a observagdo indireta néo
participante ocorre quando o registro é feito por meios mecanicos, fotograficos ou eletronicos,
e permitem o registro imutével e a reavaliacdo para inclusdo dos fatos, por inUmeras vezes,

além de serem menos tendenciosos se comparado a observacgdo direta. Além dessa vantagem,
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Leite e Leite (2007) aborda que tais registros podem ser reavaliados para incluirem-se diversos
aspectos diferentes do fato.

Partindo desse pressuposto, foi adotada nesta pesquisa, a observacdo indireta, que
ocorreu por meio de registros fotograficos no decorrer de visitas técnicas realizadas pela
pesquisadora, com o consentimento das empresas envolvidas no programa.

De acordo com Eisenhardt (1989) a triangulacdo derivada dos varios métodos de coleta
de dados fornece comprovacao consistente. Além disso, Yin (2005) ressalta que as conclusdes
e descobertas sdo mais convincentes e apuradas ja que sdo oriundas de um conjunto de
confirmagdes e séo validadas pelas fontes de evidéncias.

De acordo com a evolugdo da coleta de dados, foi possivel realizar a triangulacdo
envolvendo quatro fontes de evidéncias: analise documental, registros em arquivos, entrevistas

semi-estruturadas e observacdo indireta, conforme mostra figura 5.

Anélise Documental \ / Entrevistas \
Semi-Estruturadas

» Obtencé@o de dados publicos

por meio de jornais, revistas e

consulta em Home Pages de

entidades crediticias nacionais e

internacionais, orgéos
governamentais e ndo
governamentais sobre a
Whirlpool, e os demais

participantes da cadeia de posteriormente a destinacéo
suprimentos verde, que adequada dos residuos dessas

\ pertencee;r; ei I'efizsaa cadeia/ \ embalagens. /

— — =} — — —=>» Pontode Convergéncia

/ Registros em Arquivos \ Observagéo Indireta

» Realizada com gestores: que
atuam (de modo direto e
indireto) no programa de

logisticareversa para
recolhimento das embalagens
reciclaveis e, O Programa
Brastemp Viva! e,

» Dados fornecidos por algumas  Envolveu a observagéo da
empresas da cadeia de j\ pesquisadora por meio de
suprimentos que envolveu: \\  registros fotogréficos, em visita
planilhas de controle de retorno ao CD da Vivo Logistica e
de embalagens reciclaveis e tela Cooperativa Cooperlimpa.

de agendamento de entrega e
retorno das embalagens
reciclaveis (Vivo Logistica) e
Whirlpool e Notas Fiscais

\ (Whirlpool e Papirus); J

Figura 5: Triangulacdo das fontes de evidéncias da pesquisa

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.

No centro da figura 5 destaca-se o ponto de convergéncia das quatro fontes de
evidéncias, conforme sugere os autores Eisenhardt (1989) e Yin (2005). A triangulagdo entre
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teoria — pratica — teoria envolveu um estudo de caso Unico, que teve como preposicéo entender
como ocorre a operacionalizacdo do programa de logistica reversa implementado por um
fabricante de eletrodomeésticos e sua integracdo junto aos demais participantes da cadeia de

suprimentos verde.
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4. O ESTUDO DE CASO

4.1 O setor de eletroeletronicos no Brasil

De acordo com Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) consideram-
se equipamentos eletroeletronicos todos aqueles produtos cujo funcionamento depende do uso
de corrente elétrica ou de campos eletromagnéticos, podendo ser divididos em quatro
categorias abrangentes: Linha Branca - refrigeradores e congeladores, fogdes, lavadoras de
roupa e louca, secadoras, condicionadores de ar; Linha Marrom - monitores e televisores de
tubo, plasma, LCD e LED, aparelhos de DVD e VHS, equipamentos de audio, filmadoras;
Linha Azul - batedeiras, liquidificadores, ferros elétricos, furadeiras, secadores de cabelo,
espremedores de frutas, aspiradores de pd, cafeteiras e Linha Verde - computadores desktop e
laptops, acessorios de informatica, tablets e telefones celulares (ABDI, 2013).

Ao fim de sua vida util, os produtos eletroeletrénicos passam a ser considerados
residuos de equipamentos eletroeletronicos (REEs). O ideal é que os produtos antes de
tornarem-se REEs se esgotem todas as possibilidades de reparo, atualizagdo ou reuso. Todavia,
alguns equipamentos de forma notdria, como 0s equipamentos de telecomunicacGes, possuem
um ciclo de obsolescéncia mais curto, por conta da introducdo de novas tecnologias ou a
indisponibilidade de pecas de reposicdo, e nesse caso sdo substituidos e, consequentemente
descartados de maneira mais rapida (ABDI, 2013).

O Brasil pode ser considerado um dos melhores mercados para investimentos
estrangeiros e tem um papel cada vez mais importante no cenario geopolitico internacional.
Atualmente, o pais apresenta uma mistura equilibrada de crescimento econémico estavel e
sustentabilidade ambiental que, combinadas com programas de distribuigdo de riqueza efetivos,
criam um clima excelente para 0s negdcios crescerem. Isso faz com que o pais vivencie um
ciclo de desenvolvimento, com crescimento do Produto Interno Bruto (PIB), reservas
internacionais de mais de US$ 230 bilhGes, um sistema financeiro estdvel e importantes
conquistas sociais e, nesse sentido, o setor de eletroeletrénicos torna-se atrativo para o
desenvolvimento de negécios (ELETROELETRONICOS BRASIL, 2014).

Uma Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) realizada pelo IBGE em
2011 aponta o aumento da presenca de produtos eletroeletrénicos e eletrodomésticos nas
residéncias dos brasileiros. Essa amostragem abrange produtos das linhas branca e marrom
presentes em 61.292 milhdes de domicilios permanentes. A tabela 1 apresenta alguns resultados
dessa pesquisa (ELETROS, 2014).
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Tabela 1: Comparativo de presenca de eletrodomésticos em residéncias brasileiras (em unidades)
% Crescimento entre

Produto 2011 2012 2011 e 2012
Fogdes 60.447 98,88% 62.063 98,75 2,6%
Televisores 59.381  96,90% 61.092 97,20% 2,8%
Refrigeradores 58.690 95,80% 60.744  96,65% 3,4%
Radio 51.135 83,40% 50.821 80,86% -0,6%
Magquinas de lavar 31.250 51,00% 36.654 55,14% 14,7%
Freezer 10.077 16,40% 10.460 16,66% 3,7%

Fonte: Adaptada de Eletros, 2014.
Elaborada pela autora, 2014.

Os produtos pesquisados conforme tabela 1 considera as linhas branca e marrom que
envolvem as quantidades (em unidades) de eletrodomésticos presentes em lares brasileiros.
Observa-se que houve um leve crescimento na maioria dos produtos exceto para o produto
maquinas de lavar que teve um crescimento de aproximadamente 15% em comparagdo aos
demais itens dessa tabela. Apenas o produto radio foi o Unico item pesquisado que teve uma
ligeira queda de 0,6% (ELETROS, 2014). Para os produtos da linha verde, em 2013, houve um
crescimento nominal de 8% conforme divulgacdo da Associagdo Brasileira da Industria Elétrica
e Eletronica (ABINEE, 2014).

No setor de eletroeletrdnicos no Brasil, destacam-se duas associacdes que representam a
maioria dos fabricantes que atuam no pais: a Associacdo Nacional de Fabricantes de Produtos
Eletroeletronicos (ELETROS) e a Associagdo Brasileira da Inddstria Elétrica e Eletronica
(ABINEE).

4.1.1 A Associacdo ELETROS

A Associacdo Nacional de Fabricantes de Produtos Eletroeletronicos (ELETROS)
fundada 1994 representa os interesses de seus associados, promovendo o debate e propostas
sobre temas considerados de grande importancia para o Pais e para os fabricantes de
eletroeletronicos. Atualmente, sdo 33 empresas associadas a ELETROS, que por sua vez,
representa esse setor nos segmentos das linhas Branca, Marrom e Azul, conforme mostra o
quadro 19 (ELETROS, 2014).
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Quadro 19: Relacéo das empresas associadas a ELETROS

Associadas Produtos e Servigos
1 et Automacdo, refrigeracdo, mobile & design, home & office, informatica, costura,
[ - . . -
& telefonia, iluminacdo e climatizacdo.
5 |ereve Receptores analdgios e digitais para antenas parabdlicas e mini-parabdlicas,
Y equipamentos para Internet Wireless: roteadores, antenas e acessdricos.
3 |Esmaltec Fogdes, bebedouros,refrigeradores, freezers e cooktopos.
Secadores de cabelo, magquinas de corte de cabelo e rpodios voltados para beleza,
4 |Gama .
saude e conforto.
Eletroportdteis com as Marcas: Amo, Rochedo, Panex, Clock, T-Fal, Lagostina e
5 |Grupo SEB
Krups.
e |rsust Sisternas de addio e video automotivos. A partir de 2012: segmento de TVs,
-Buster
notebooks e smartphones.
Sistemas residencias (consumidor): antenas digitais UHF; solucdo em ar
condicionado, ferramentas elétricas, sistema AVV automotivo. Industriais (para
2 luitachi Brasil empresa): ar condicionado industrial, equipamentos automotivos, dispositivos
I I I . " - _ , . _
eletrdnicos, solugdes em educacdo, energiaféles & gds, equipamento de
radiodifusdo, sistemas industriais, maquindrio para construcdo, medicina e sadde,
seguranca, solucdo em transportes e tecnologia da informacado.
g2 |IWCKenwood Som automotivo e ndutico, filmadoras, micro systems e fones de ouvido.
) o Centrifugas e lavadoras de roupa. Detentora das marcas na linha branca: Koh-i-
9 |Kin Eletrodomeésticos . )
noor, Columbia e Kin.
i L purificadores refrigerados de dgua, maquinas de lavar, centrifugas, bebedouros e
10 |Latina Eletrodomésticas )
ventiladores de teto.
11 |6 Brasi TV, audio e video; celular e tablet; informatica; eletrodoméstico; ar condicionado
rasi . - .
e ar condiciaonado comercial; iluminacdo e solucdes corporativas para ermpresas.
(continua)
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Eletrodomeésticos: Fogdes, cooktops, refrigeradores, lavadoras e secadoras de
12 |Grupo Mabe Brasil roupas, lava-loucas, coifas e assisténcia técnica. Detentor das marcas: GE,

Continental e Daco e distribuidor da marca Bosh.

13 |Microsoft Brasil Software, servigos e solugdes em tecnologia da informacgéo.

Eletrodomeésticos: Fogdes, cooktops, fornos eletricos, tanquinhos, centrifugas e
14 [Mueller
secadoras.

. . Pilhas, cdmeras fotograficas, microondas, produtos importados: auido e video &
15 JPanasonic Brasil broadcast
roadcast.

Casa e cozinha: adegas, lava-loucas, aspiradores de po, bebedouros, cafeterias,
. i etc. Climatizag3o: aguecedores, ar condicionado, ventiladores e climatizadores;
16 |Philco Brasil ) . ) N P
Cuidados pessoais: barbeadores, depiladores, cortadores de pélo, etc. Audio e

video; Informatica: desktops, notebooks, nethooks e tablets; Cine e Foto; Celulares

17 |Philips Brasil Ramos de iluminacdo, salde, e estilo de vida.

. Motebooks, nethooks, desktops, e-readers, tablets e solugfes em tecnologia
18 JPioneer )
educacional

19 |Positivo Informatica Telefonia celular, aidio e video, linha branca e solucées de informatica.

Celulares e tablets, TVs & audio, fotografia, informatica, eletrodomesticos e
20 |Samsung

acessorios
21 |Singer Maguinas de costura domestica
22 1Sony Brasul Solugdes de entreterimento
23 |Springer Carrier Climatizagdo

Videogames Master System e Mega Drive, DVDs compactos, portateis,
24 JTectoy . . . .

automotivos, infantis e karaoké.

Eletrodomésticos e portateis: Fogdes, condicionadores de ar, secadoras de

. roupa, fornos de micro-ondas, lavadoras de roupas, purificadores de agua,

25 |Whirlpool

ventiladores, aspiradores de pd e depuradores, geladeira, freezrs, batedeiras.

Detentora das marcas Brastemp, Consul e KitchenAid.

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.

Conforme mostra o quadro 19, a Whirlpool é uma das associadas, enquadrada como
fabricante de eletrodomésticos e portateis (ELETROS, 2014; WHIRLPOOL, 2014). Como
associada, a Whirpool, participa de didlogos e propostas junto aos demais associados, como por
exemplo, o apoio aos programas voltados a economia de energia, (como os selos Procel e
Conpet). Nesse aspecto, em relacdo ao consumo de energia durante a vida util de seus produtos,
a Whirlpool tem desenvolvido produtos que economizam de 40% a 50% de energia, incluindo
gas e eletricidade, em relacdo a geracdo anterior de aparelho. Também como associada
participa desde o inicio das discussdes e propostas que envolvem a PNRS. Em 2009, a empresa
“respaldou com fatos e dados sobre a cadeia de valor de eletrodomésticos (desde fornecedores
até consumidores finais) as discussfes relacionadas a reducdo do Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI) para a linha branca” (WHIRLPOOL, RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE, 2009, p. 25).
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4.1.2 A Associacdo ABINEE

A Associacao Brasileira da Inddstria Elétrica e Eletronica (ABINEE) se constitui por
uma sociedade civil sem fins lucrativos que representa os setores elétrico e eletrénico, fundada
em 1963.

A ABINEE possui empresas associadas nacionais e estrangeiras e, como entidade de
classe, tem representatividade no setor em relagédo ao contexto da economia brasileira. Sua sede
estd localizada em S&o Paulo e possui escritorios em Minas Gerais, Nordeste, Parana, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul e Brasilia. Considerando a diversificacdo existente na linha de
produtos das empresas associadas, as mesmas sdo distribuidas entre diretorias de éareas
setoriais. Na area setorial de Utilidades Domeésticas Eletroeletronicas (UDE), h&d 56 empresas
associadas, conforme mostra quadro 20 (ABINEE, 2014).

Quadro 20: Relacio das empresas associadas 8 ABINEE - Area setorial UDE

1 [Acumuladores Moura 5/a 29 |Makita do Brasil Ferramentas Eletrs Lida.
2 |Ateei equipamentos eletroeletrénicos Ind. Lida. 30 |Metalurgica Ventisilva Lida.

3 |Atusplice Industria e Comérdo Ltda. 31 |Molex Brasil Ltda.

4 [Baterias Cral Ltda. 32 |Panasonic doBrasil Lida.

5 |Black & Decker do Brasil Ltda. 33 |Philips do Brasil Ltda.

6 |Basfilter industria e Comércio Ltda. 34 |Procter & Gamble do Brasil 5/4.

7 |Britania Eletrodomésticos 5/a 35 |Prysmian Energ Cabos Sist doBrasil S/A.

8 |Cliptech Industria e Comércio Ltda. 36 |PST Eletronica Ltda.

9 |Danval Industria e Comércio Ltda. 37 |Qualitas Industria Eletromecanica Ltda.

10 [DuchacoronaLtda. 38 |Rinnai Brasil Tecnol de Aguecimento Ltda.
11 |Eletro Metalurgica Venti-Delta Ltda. 39 |Robert Bosch Lida.

12 |ElginS/A 40 |Rondopar Energia AcumuladalLtda.

13 |Energizer do Brasil Ltda. 41 |Rontan Eletro Metalurgica Ltda.

14 |Engesig Inddstria e Comércio Ltda. 42 |Semikron Semicondutores Ltda.

15 [Faets/A 43 |Sensata Techn Sens Contr do Brasil Lida.
16 [Fame Fabrica Apars e Material Eletr Lida. 44 |SGF Computadores Automotivos Lida.

17 |Fiamm Latina America Com Autom Lida. 45 |Singer do Brasil Industria e Comércio Ltda.
18 [Grupo Seb do Brasil Prod Domésticos Ltda. 46 |Spectrum Brands Bras Ind Com Bens Com Lida.
19 [IBBLInd Brasileira de Bebedouros Ltda. 47 |Springer Carrier Ltda.

20 [Imobras Ind de Motores Elétricos Lida. 48 |Sulton Produtos Eletrnicos Lida.

21 |Intral 5/A Ind de Materiais Elétricos 49 |TCS Ind Compon de Com e Sist Seg Lida.
22 |Invensys Appliance Controls Ltda. 50 |Tecumseh doBrasil Lida.

23 |Johnson Controls 05 do Brasil Ltda. 51 |TelitWirelss Solut Tecnol Serv Lida.

24 |Kodak da Amazonia Ind e Com Ltda. 52 |Transcortec Inddstria e Comércio Ltda.

25 [Kostal Eletromecénica Lida. 53 |TycoEletronics Brasil Ltda.

26 |Latina Eletrodomésticos 5/A. 54 |Ulferind Com Prod Eletrodomésticos Ltda.
27 |Lorenzetti S/A Inds Bras Eletrometalurgica 55 |whirdpool S/A.

28 [Mabe Brasil Eletrodomésticos Ltda. 56 |Wiretec Ind Comp Eletro Eletrénicos Ltda.

Fonte: Adaptada de ABINEE, 2014.

A Whirlpool que faz parte da area setorial de utilidades eletroeletronicas, conforme
destacado no quadro 20.
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Na gestdo da ABINEE (2010-2015) faz parte dessa gestdo alguns representantes da
Whirlpool que atuam no Conselho Superior e Conselho Fiscal Efetivo. De acordo com dados
preliminares divulgados no site dessa entidade a projecao de faturamento da industria elétrica e
eletronica foi estimada em R$ 156, 6 bilhdes de reais para 2013. Especificamente na area de
utilidades domésticas a estimativa foi de R$ 18,7 bilhdes de reais. No gréfico 1 é apresentado a
producéo fisica industrial do setor nos trés dltimos anos (ABINEE, 2014).

Gréfico 1: Comparativo da producéo fisica industrial — Produtos da Linha Verde
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Fonte: IBGE — Agregacio: ABINEE
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Fonte: ABINEE, 2014.

De acordo com o gréfico 1, houve um crescimento real de 5%. Na projecdo para 2014 o
faturamento no setor de eletroeletrdnicos prevé um acréscimo 5% em relacdo ao ano de 2013
com um faturamento total de R$ 165,1 bilhdes de reais. Em relacdo a area de utilidades
domesticas a previsdo de faturamento é de R$ 19, 5 bilhdes de reais (ABINEE, 2014).

4.2 A implementacdo do Sistema de Logistica Reversa no setor de eletroeletronicos - Brasil

A Lei 12.305 que instituiu a PNRS e o Decreto n° 7.404, de 23 de Dezembro de 2010,

retine um conjugado de principios, objetivos, instrumentos, diretrizes, metas e a¢0es adotadas
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pelo na esfera governamental federal, de modo isolado ou em regime de cooperacdo com
estados, distrito federal, municipios ou particulares, que por sua vez, tem como finalidade a
implementacdo de gestdo integrada e gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos
solidos. Nesse sentido, a principal inovacdo desta gestdo integrada é a implementacdo do
sistema integrado de logistica reversa em todo o territério brasileiro (ABDI, 2013).

Esse sistema integrado de Logistica reversa visa restituir os residuos soélidos gerados ao
setor empresarial para que ocorra o0 reaproveitamento no ciclo produtivo ou para destinacéo
final ambientalmente adequada. O mesmo deve ser implantado e operacionalizado mediante
compromissos entre o poder publico, o setor privado e o terceiro setor, formalizados por meio
de Acordos Setoriais, termos de compromisso ou mediante regulamento especifico (ABDI,
2013).

Ainda, o Decreto prevé a criacdo do Comité Orientador para a Implementacdo de
Sistemas de Logistica Reversa, que tem como objetivo estabelecer a orientacdo estratégica na
implantacdo desses sistemas. Tal comité € presidido pelo Ministério do Meio Ambiente que
também ocupa a Secretaria-Executiva e € assessorado por um Grupo Técnico de
Assessoramento (GTA) composto por representantes de outros cinco ministérios (ABDI, 2013).

Foram definidos Grupos de Trabalho Tematicos para dar suporte nas tomadas de
decisdes por meio de andlises, estudos e propostas sobre matéria relacionada aos residuos
solidos gerados provenientes de equipamentos eletroeletrdnicos, embalagens, entre outros.
Entre as atribuicdes desses grupos destaca-se a elaboracdo de uma proposta de modelagem para
a logistica reversa dos residuos de equipamentos eletroeletrdnicos. Assim, por meio desse
sistema 0s materiais reciclaveis de um produto eletronico, por exemplo, no final de vida util e
descartado pelo consumidor, poderdo regressar ao setor produtivo na forma de matéria-prima
(ABDI, 2013).

Para a ABDI “o grande desafio da logistica reversa reside no custo associado a
operacionalizacdo do sistema em um pais de extensdo continental e com suas particulares
complexidades logisticas”. Segunda ela, qualquer sistema que venha ser instituido incidira em
maiores dispéndios, quando tratados como custos sob a ética econdmica, porém trata-se de um
investimento necessario para um mundo mais sustentavel (ABDI, 2013).

Ainda, requer “um olhar mais atento e consciente a essa questdo indica que o aparente
aumento de custo ndo configura de fato um aumento, mas sim a antecipacdo de custos que
incorreriam no futuro para remediar 0 impacto negativo ao meio-ambiente” por conta do
descarte inadequado de residuos (ABDI, 2013, p. 17).
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Apesar da aprovagdo e iminente implementacdo da PNRS, de acordo com a Andlise de
Viabilidade Econdmica e Técnica, no caso dos equipamentos eletroeletronicos, “os REEs ainda
precisam de definicdo mais clara em alguns pontos delicados”. Um desses pontos refere-se a
classificacdo dos REEs, ja que ha diferentes modos de enquadrar os materiais (na forma de
produtos, residuos ou rejeitos; e se considerados perigosos ou inertes) provocardo diferentes
comprometimentos de seguranga ambiental e laboral, inclusive a exigéncia de licenciamento
dos pontos de recebimento, a fiscalizacdo sobre o seu transporte, a utilizacdo de equipamentos
de protecdo, a eventual remuneracédo por insalubridade, etc. (ABDI, 2013).

Também o regime de tributacdo sobre a circulacdo e o tratamento dos REES, que além
de representar o interesse do poder publico em incentivar ou restringir determinadas praticas,
também modifica conforme a classificacdo dos materiais. A titularidade dos materiais & outro
fator importante, ja que para garantir amparo juridico da logistica reversa, pode ser imperativo
o preenchimento de um termo ou declaracio de doagdo. Desse modo, “a coleta, logistica,
reciclagem e disposicéo final dos REEs terdo um custo, uma complexidade e uma viabilidade
diferenciadas em decorréncia do entendimento juridico e de decisdes tomadas nesse contexto”
(ABDI, 2013, p. 48). Desse modo, para a implementacdo do sistema de logistica reversa no
setor de eletroeletronicos em todo o territorio brasileiro, mediante essa analise de viabilidade
econdmica e técnica no setor, permitiu diagnosticar por meio de um profundo entendimento da
cadeia e da complexidade da estrutura que envolve a questdo da logistica reversa dos REEs
(ABDI, 2013).

Tal analise também possibilitou a identificacdo de uma série categorias imprescindivel
para que o sistema de logistica reversa proposto torne-se viavel e consiga operar de forma
eficiente e eficaz. As recomendacgfes sugeridas nessa analise tém como objetivo trazer nova
discussdo sobre os elementos que aferirdo as caracteristicas a modelagem proposta e incluem
sugestdes que foram apresentadas pelos atores que fardo parte deste sistema sdo apresentados a
seguir nos quadros 21, 22, 23 e 24 (ABDI, 2013).
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Quadro 21: Aspectos Tributarios e Legais

- :. |
3

(continua)




Fundamentagdo Promover o processamento dos REEE sem incentivar o uso do material reciclado
resultante desse processo promovera sim melhorias quanto aos aspectos ambien-
tais porém muito aquém do que se espera de um sistema integral. Ao promover, por
exemplo, a produ¢do de produtos com design ecolégico, por exemplo, contribui-se
para a redugdo do custo da sua reciclagem, beneficiando o sistema. O sistema ird
alcangar sua plena capacidade de redu¢do de impacto ambiental quando todo o ma-
terial reciclado no processo retornar ao processo produtivo, seja qual for o setor da
induastria que o aproveite.

Como Estabelecer normas técnicas para certificagdo e articular legislagdo para estabeleci-
mento do incentivo fiscal.

Quando Quando o sistema estiver maduro  Responsavel: Ministério do Meio Ambiente

Beneficidrios Todos os agentes do sistema serdo beneficiados, com destaque para os fabricantes
de produtos com maior nivel de produtos reciclados ou design ecolégico.

Fonte: ABDI, 2013, p. 101.

O quadro 21 apresenta 0s aspectos tributarios e legais, bem como todos o0s responsaveis
que deverdo atuar com vistas a revisdo do marco legal para tratar dos REEsS, rever a legislacéo
que impde a existéncia de um termo de doacdo para 0os REEs, dar continuidade as discussdes
sobre a incidéncia de impostos na reciclagem, no sentido de isengdo de impostos no transporte
de produtos para reciclagem, promover 0 mercado de reciclagem por meio de incentivos fiscais
e criar instrumentos de controle para que todos os envolvidos sejam inclusos no sistema. O

quadro 22 apresenta um resumo sobre 0s instrumentos financeiros.
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Quadro 22: Instrumentos Financeiros

Disponibilizar linhas de crédito para investimentos em infraestrutura das recicladoras regionais por
meio de linhas de crédito incentivadas

Fundamentagdo A capacidade atual estd aquém do que se espera de demanda por reciclagem quan-
do o sistema estiver em plena operag¢do. Além de permitir os investimentos neces-
sarios em expansdo, as linhas de crédito permitirdo uma melhoria na distribui¢do
das recicladoras pelo territério brasileiro, minimizando os custos de transporte dos

REEE.

Como Articulagdo junto aos bancos de desenvolvimento para criagdo de linhas de crédito
especificas para promogdo da cadeia de reciclagem.

Quando No inicio da implantag¢do do sis- Responsavel: Comité de acompanhamento da
tema, quando as informagoes de implantagdo do sistema

capacidade e demanda do mes-
Mo passardo a ser monitoradas e
permitirdo o melhor entendimento
das demandas financeiras para sua
melhoria e expansdo.

Beneficidrios Recicladoras com acesso a crédito e a Indastria com a diminui¢do dos seus custos de
logistica.

Fonte: ABDI, 2013, p.103.

O quadro 22 traz os instrumentos financeiros necessarios para disponibilizacdo de linhas
de crédito para investimentos em infraestrutura destinados as recicladoras regionais. Tem como
responsadvel o Comité de acompanhamento da implantagdo do sistema e seu objetivo é
beneficiar as recicladoras com acesso ao crédito, como também as inddstrias com a diminuigao
nos custos logisticos.

O quadro 23 mostra os incentivos a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (P, D&I),
todavia para esse item, ressalta-se que 0 mesmo ndo é condicdo determinante para o inicio da
operacdo da logistica reversa, poréem é desejavel que as linhas de créditos estejam disponiveis

desde o inicio dessa operacao.
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Quadro 23: Incentivos ao P, D&l

Fonte: ABDI, 2013, p.104.

O quadro 23 apresenta 0s incentivos necessarios para o fomento em pesquisa,
desenvolvimento e inovacgdo de novas técnicas de reciclagem, aplicagdes das matérias-primas
recicladas bem como no ecodesign. Tem como responsavel o Comité de acompanhamento da
implantagdo do sistema e como beneficiarios os fabricantes e recicladores. Também nesse

quadro, mostra-se a infraestrutura necessaria para a implementacao do sistema de LR.

Quadro 24: Infraestrutura para sistema de LR dos REEs

Fonte: ABDI, 2013, p. 104.
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O quadro 24 relata sobre a infraestrutura necessaria para promover a articulagéo entre
todos os envolvidos no processo de implantacdo, operacionalizacdo e controle da logistica
reversa dos REEs. Apresenta-se como responsavel o Ministério do Meio Ambiente e em
relacdo aos beneficiarios, traz todos os atores inseridos no sistema para a efetiva
implementacao da logistica reversa em todo territorio brasileiro.

4.3 A Fabricante Whirlpool

4.3.1 Breve Historico

A Whirlpool Latin America é subsidiaria da Whirlpool Corporation, maior fabricante
mundial de eletrodomésticos, foi formada a partir da reorganizacao societaria da Multibras S.A.
Eletrodomésticos e da Empresa Brasileira de Compressores S.A. - Embraco, em 01 de maio de
2006. A Unidade de Eletrodomésticos e a Unidade Embraco de Compressores e Solucdes de
Refrigeracdo continuam a operar como Unidades de Negocio independentes, mantendo suas
especificidades e peculiaridades (ELETRODOMESTICOS, 2014).

No Brasil a Whirlpool S/A. é a Unica empresa que fabrica, por meio das marcas
Brastemp e Cénsul, todos os produtos de linha branca — refrigeradores, freezers horizontais e
verticais, fogbes, lavadoras de roupa, secadoras, lava-lougas, micro-ondas, fornos elétricos,
condicionadores e depuradores de ar, coifas e climatizadores. Além de eletrodomesticos, a
marca KitchenAid oferece também uma linha de eletroportéteis - batedeiras, liquidificadores,
cafeteiras e moedores de café (WHIRLPOOL, 2014; ELETRODOMESTICOS, 2014).

A empresa tem atuacdo em todo territdrio nacional com presenca em quinze Estados
(nas regides Sul, Sudeste, Nordeste, Norte e Centro Oeste). E detentora das marcas Brastemp,
Consul e KitchenAid e possui unidades fabris em Rio Claro (SP), Joinville (SC) e Manaus
(AM). Possui vinte e trés laboratdrios de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e quatro Centros
de Tecnologia (CTs) que atuam nas linhas de coccdo, ar-condicionado, lavanderia e
refrigeracdo. Esses CTs sdo considerados como um dos maiores do mundo, sendo
desenvolvidos produtos e projetos inovadores que sdo exportados para mais de setenta paises
(WHIRPOOL, 2013; 2014).
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4.3.2 Préticas de Sustentabilidade

A empresa tem aproximadamente 14,5 mil colaboradores nas fabricas e centro
administrativo, sendo 700 dedicados a pesquisa e ao desenvolvimento de produtos. Além de
lideranca no mercado, a Whirlpool esta entre as trés empresas presentes no Guia Vocé S.A - As
Melhores Empresas para Trabalhar desde a primeira edicdo, em 1997. Segundo o Guia Exame
de Sustentabilidade a Whirlpool esté entre as 20 empresas modelo em sustentabilidade:

“A lider no setor de eletrodomésticos no Brasil, Whirlpool, busca mais do
que a reducdo de desperdicio na sua producdo. O desafio agora é criar
geladeiras, freezers e ar-condicionado mais eficientes e que beneficiem os
consumidores. Hoje, 83% dos modelos lancados pela empresa no mercado
brasileiro levam a classificagdo A, de menor consumo de energia (GUIA
EXAME DE SUSTENTABILIDADE, 2012)”.

Os produtos desenvolvidos pela empresa possuem alto nivel de eficiéncia energética,
atua na gestdo de materiais e residuos e na reducdo do uso de gases efeito estufa. A cada ciclo
de dez anos, a Whirlpool tem desenvolvido produtos que economizam de 40% a 50% de
energia - incluindo géas e eletricidade - em relacdo a geracdo anterior de aparelhos. O uso de
agua por lavadoras caiu quase 60% se comparado as fabricadas ha oito anos (WHIRPOOL,
2014).

De acordo com a Home Page da Whirlpool, desde 1994, a empresa adota o Sistema
Gestdo de Integrada (SGI) que envolve a gestdo da qualidade, meio ambiente, salde e
seguranga. Para tanto, a empresa utiliza como base as normas ISO 9001 (qualidade), ISO 14001
(meio ambiente) e OHSAS 18001 (seguranca e satde no trabalho), sendo que todas as unidades
da empresa sdo certificadas pelo SGI e pelas normas supracitadas. A Whirlpool, através da sua
unidade em Joinville, é a primeira industria de eletrodomésticos do ocidente a ser indicada pela
Bureau Veritas Certification (BVC) e pela norma internacional IECQ — QC 080000 HSPM,
que atesta 0s procedimentos para gestdo de substancias nocivas ao meio ambiente
(WHIRLPOOL, 2014; JORNAL DA CIDADE, 2007).

Ainda, a empresa foi a primeira industria de eletrodomésticos do Ocidente a conquistar
esta certificacdo, que estabelece procedimentos voltados a gestdo de substancias nocivas ao
meio ambiente. Essa certificagdo também reforca os principios e as praticas prescritas no SGI
(1SO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001). Por meio de seus colaboradores que atuam com
inovacdo, a Whirlpool participa do Grupo Referencial de Empresas em Sustentabilidade

(GRES), coordenado pelo Instituto Ethos, com o objetivo de trabalhar em conjunto com outras
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empresas no desenvolvimento de produtos e servicos mais sustentaveis e eficientes
(WHIRLPOOL, RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE, 2009; WHIRLPOOL, 2014).

A partir de 2009, a empresa divulga anualmente seu Relatério de Sustentabilidade. Em
2009, por exemplo, com foco na area de logistica, a mesma estabeleceu como meta: “aumentar
0 percentual de embalagens retornadas em relacdo ao total de produtos entregues pelo Entrega
Certa (SP/Capital, Interior, Litoral Sul), em % de retorno de embalagens, 50% (WHIRLPOOL,
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE, 2009, p.30)”.

Na publicacdo do Relatério de Sustentabilidade de 2010, no que diz respeito a tematica

Visdo da Sustentabilidade, h4 a abordagem sobre reducdo de residuos:

“Empregar materiais reciclaveis na fabricacdo dos produtos, recolher as
embalagens pds-consumo, reduzir e dar a destinacdo adequada aos residuos
produzidos pelas suas operacdes. E por meio de iniciativas como essas que a
Whirlpool Latin America contribui para um dos maiores desafios da
atualidade: a reducdo da geragdo de residuos. Por meio da Associacdo
Nacional dos Fabricantes de Produtos Eletroeletrénicos (ELETROS), a
Whirlpool Latin America participa ativamente das discussdes relacionadas a
Politica Nacional de Residuos Sélidos (WHIRLPOOL, RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE, 2010, p. 08)”.

O Relatério de Sustentabilidade em 2011 traz mudanca em sua versdo. Essa mudanca
envolveu a aplicacdo de um processo de materialidade, que definiu as prioridades tematicas, e
teve como premissa oferecer maior objetividade e clareza no relato dos desafios e
oportunidades da empresa. Tal processo foi elaborado em trés fases e teve o envolvimento de
86 pessoas, entre fornecedores, colaboradores, jornalistas e clientes. De acordo com a
Whirlpool, a 12 fase consistiu em uma pesquisa online; a 22 foi realizada com a analise dos
temas-chave abordados no relatdrio anterior e que deveriam ter seus desdobramentos em 2011;
e a Ultima fase, 14 lideres e gestores de diversas areas da empresa indicaram 0s temas
relevantes para compor o relatério. Como resultado, esse processo identificou 15 temas

prioritarios, conforme figura 6.
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15 Temas
Resultantes da
materialidade

Gestdo de residuos

Gestédo da sustentabilidade
Inovagdo e sustentabilidade
Gestdo dadgua

Energia e eficiéncia energética
Consulado da Mulher

Gestdo Ambiental

Préaticas de responsabilidade social
Relacionamento com a comunidade
Salide e seguranca do trabalhador
Reciclagem

Relacionamento com fornecedores
Logisticareversa

Mudangas Climaticas

Ecoeficiéncia
Figura 6: Matriz de Materialidade — Relatdrio de Sustentabilidade (2011)
Fonte: Adaptada de Whirlpool, 2011, p.47.

Na figura 6, dentre os quinze temas relacionados, oito deles tratam do desempenho
ambiental da empresa. Em 2011, a organizacdo assume o desafio para reducdo de residuos
industriais e lanca o projeto “Residuo Zero”. Esse projeto consiste em definir como a
organizacdo deixard de enviar para os aterros, os residuos industriais produzidos por ela e
estipula duas metas: até 2014 para os residuos ligados ao processo produtivo e 2016 para 0s
demais residuos industriais provenientes de outras atividades.

Para tanto, inicia-se adequacdes na infraestrutura para a segregacdo de residuos, o
trabalho de conscientizacdo aos colaboradores; os processos de fabricacdo comecam ser
alterados; h& novos insumos e materiais sendo desenvolvidos; acdes de melhoria s&o
implementadas junto a fornecedores e recicladores, e outras inddstrias incorporam a sucata em
seu processo produtivo. Um resumo da gestdo dos residuos sélidos perigosos e ndo perigosos €
apresentado conforme tabela 2 (WHIRLPOOL, RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE,
2011).
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Tabela 2: Peso Total de Residuos por tipo e Método de Disposic¢éo — Indicador EN22

) o Residuos Perigosos Residuos Nao
Destinagdo Final Classe | Perigosos Classe I Total Acumulado
(em toneladas)
2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011 | Classel | Classell
Residuos para Aterro 304 236 112 817] 1.465| 1.525 652 3.807
Residuos para coprocessamento 222 520 224 0 0 0 966 0
Reciclagem de residuos 126] 1.134| 1.081 9 191 224 2.341 424
Sucatas (classe Il) 0 0 0] 11.568| 29.319] 34.490 0 75.377
Incineracao 0 26 321 0 86 119 347 205
Total 652] 1.916| 3.749] 12.394] 31.061| 36.358 4.306 79.813

Fonte: Adaptada de Whirlpool, 2011

Relatdrio de Sustentabilidade, 2011, p.15.

A tabela 2 apresenta a gestdo de residuos enviados para aterro, para coprocessamento,

reciclagem de residuos, sucatas, incineracdo referentes aos residuos perigosos classe | e nao

perigosos classe Il, nos anos 2009, 2010 e 2011. Observa-se que a destinacdo final de sucata

envolve apenas os residuos classificados como classe II.

O Relatdrio de Sustentabilidade em 2012, também sofreu alteragdes. A defini¢cdo do

conteddo do relatorio também ocorre por meio da aplicagdo de um processo de materialidade,

odavia a consolidagao dos temas sdo mais “concentrados”, conforme mostra figura 7.
tod lid dos t “ trados”, conft tra fi 7

Matriz de Maternalidade 2012

GRI4.17

Gestéo de residuos

Eficiéncia energética
Gestdo da agua
Produtos sustentaveis
Consulado da Mulher
Saude e seguranga do trabalho
Mudangas climaticas

Gestdo estratégica da sustentabilidade

Inovacgao sustentavel

Figura 7: Matriz de Materialidade — Relatdrio de Sustentabilidade (2012)
Fonte: Whirlpool, 2012, p.3.

A figura 7 apresenta 09 temas prioritarios que foram apresentados no Relatério de

Sustentabilidade 2012. Em comparacdo ao ano de 2011, houve a reducdo de 07 temas. Por
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outro lado, na versdo de 2012, houve a insercdo de 01 assunto novo. A tabela 3 traz o

comparativo.

Tabela 3: Comparativo de temas prioritarios entre os relatérios de sustentabilidade

Temas Prioritarios 2011 Temas Prioritarios 2012

Gestdo de Residuos 15%  Gestdo de residuos 16%

Energia e Eficiéncia Energética 7% Eficiéncia Energética 15%

Gest#o da Agua 8%  Gestdo da Agua 13%
Produtos sustentaveis 12%

Consulado da Mulher 6% Consulado da Mulher 12%

Salde e Seguranca do Trabalhador 4% Salde e Seguranca no Trabalho 10%

Mudangas Climaticas 3% Mudangas climaticas 10%

Gestdo de Sustentabilidade 14%  Gestdo Estratégica de 6%
Sustentabilidade

Inovacdo e Sustentabilidade 14%  Inovagdo Sustentavel 6%

Gestdo Ambiental 6%

Préaticas de Responsabilidade Social 4%

Relacionamento com a Comunidade 4%

Reciclagem 4%

Relacionamento com Fornecedores 4%

Logistica Reversa 4%

Ecoeficiéncia 3%

Total 100% Total 100%

Fonte: Adaptada de Whirlpool, 2011; 2012
Elaborada pela autora, 2014.

Na tabela 3, os temas “gestdo ambiental”, “praticas de responsabilidade social”,
“relacionamento com a comunidade”, “relacionamento com fornecedores” e “logistica reversa
e ecoeficiéncia”, foram abordados na versdo de 2011, mas ndo foram inseridos em 2012,
Contudo, o relatorio apresentado em 2012, traz a inclusdo do tema “produtos sustentaveis”, que
por sua vez, ndo fez parte dos temas prioritarios em 2011.

A Whirlpool apresenta também uma estrutura de governancga baseada em um Comité de
Sustentabilidade, que se responsabiliza pelas defini¢Bes estratégicas da organizacdo. Em todas
as unidades da empresa, hd “multiplicadores de sustentabilidade”, que visam assegurar a
capilaridade do tema e trabalhar para que as metas anuais sejam alcancadas. Nesse sentido,
essa gestdo envolve seis pilares estratégicos de sustentabilidade, conforme mostra figura 8.
Essa governanca é feita por meio de projetos que contam com grupos de trabalho, lideres e

orcamentos definidos, com metas anuais derivadas das prioridades estratégicas. Em 2011 foram
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fixadas 17 macrometas sendo: 65% delas atendidas integralmente e 35% parcialmente
(WHIRLPOOL, RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE, 2012).

Eficiéncia
Energética
- Redugao de
M|n|m|’zagao Substancias
de residuos Restritas
>
Whirlgool
AHN AMEIRICA
Uso /' Desenvol-
Sustentavel l vimento
da dgua L Social

Redugao das
emissoes de
carbono

Figura 8: Pilares estratégicos — Relatorio de Sustentabilidade (2012)
Fonte: Adaptada de Whirlpool, 2012, p.11.

A figura 8 mostra os seis pilares estratégicos de sustentabilidade sendo distribuidos no
sentido horario iniciando pelo centro superior: eficiéncia energética, reducdo de substancias
restritas, desenvolvimento social, reducao das emissdes de carbono, uso sustentavel da agua e,
fechando o ciclo, a minimizag&o de residuos.

Em 2012 a empresa langou cerca de 140 novos modelos de eletrodomésticos das marcas
Brastemp e Consul no ano e comercializou um volume recorde de produtos no Brasil, 8%
superior ao registrado no ano anterior. A Whirlpool se manteve na lideranca do mercado
brasileiro de eletrodomésticos e conservou 0 mesmo patamar de vendas em outros mercados da
America Latina. Em relacdo ao investimento em sustentabilidade, o orcamento da empresa em

2012 foi de 12,9 milhdes de reais, sendo distribuidos do seguinte modo: 28% investimentos
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sociais; 21% em gestdo de residuos perigosos; 20% em economia de agua; 16% em gestdo de
residuos ndo perigosos; 11% monitoramento de agua e solo; 3% outros; 1% controle de
emissdes e 0,1% em conservacdo e manutencdo de energia (WHIRLPOOL, RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE, 2012).

4.3.3 O Canal de Vendas Compra Certa

Conhecido como Compra Certa o canal de venda direta da Whirlpool Latin America
oferece um portfolio de produtos das marcas Brastemp, Consul e KitchenAid para atender os
consumidores. Esse canal tem parcerias com a Sony, Semp Toshiba e Semp Toshiba In, criado a
aproximadamente vinte e dois anos. Seu foco principal estd na comodidade e facilidade de
pagamento para os consumidores em todo territorio brasileiro e, principalmente para aqueles
gue ndo possuem acesso as redes varejistas. Os canais de comunicacdo do Compra Certa
envolvem: porta a porta: com profissionais de vendas; corporativo: parcerias com empresas e
associacOes; colaborador: funcionérios e terceirizados da empresa e, por Ultimo, o comércio
eletrénico, através dos sites das marcas Brastemp, Consul e KitchenAid . Os produtos
disponibilizados para aquisicdo sdo: centrifugas, lavadoras, secadoras, fogbes, fornos, coifas,
geladeiras, micro-ondas, lava-loucas, freezers, condicionadores de ar, ventiladores, portateis,
utilidades domésticas, entre outros (WHIRLPOOL, 2014). Uma das telas de navegacdo em

Home Page do Compra Certa é apresentada na figura 9.
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("} Compra Certa - Vitrine [+]

R —

€ il @ vitrine.compracerta.com.br/conheca

Como funciona

» Gomo comprar

» Conhega o Compra certa
» Sejauma empresa parceira

Nossa histdri;
acasade

especiais.

Nossas marcas:
BRASTEMP

Inspiragio muda tudo. E a vida fica
assiiim... uma Brastemp. A
Brastemp acredita que avida
quando vista de uma maneira
diferente, fica muito mais gostosae
inspiradora. E porisso, busca
mastrar um olhar inusitado e
surpreendente para os temas
cotidianos, & mostrar que Inspiragio
muda tudo e a vida fica assiim
uma Brastemp.

Atendimento

Conheg¢a o Compra Certa

Desde ento, o Brasil e 0 mundo mudaram muito. Hoje somos o Compra Certa, u
Brastemp, Consul e KitchenAid. Aqui vocé encontra a linha completa destas marcas, com conforto, seguranca e

Consul

Em seus 60 anos de histdria, a
Caonsul se ternou uma marca
conhecida por credibilidade,
praticidade, quali
comprometimento. Atributos que
levaram seus produtos a estarem
presentes em mais de 50% dos
lares brasileiros. A Consul conhece
seu plblico como ninguém e por ser
tio préxima, o ajuda a ter uma rotina
mais simples, pratica e prazerosa.
20 assim sobra tempa para curtira
familia e cuidar do bem estar de toda
familia e amigos

Cadastre-se

C || S~ Improved Search

[8) Mais visitados IT] Primeiros passos {__! Diario Eletrénico Virtual {_| Galeria do Web Slice (@ iG - Noticias, Videos, F... [L] Sites Sugeridos ]l Suggested Sites || Web Slice Gallery

Acesse sua Loja

Desde 1919, a KitchenAid é
sindnimo de inovagio e performance
na cozinha. O nome da marca surgiu
de um entusiasmado comentrio de
uma de suas primeiras usudrias
que, ao testar a Stand Mixer, declarou
| don't care what you call it, it's the
best kitchen aid 've ever had

§ unido entre a trac
om a funci d

enire elegancia e simplicidade
Design atemporal e alta

performance, transformando as
cozinhas em perfeitos ateliés.

Vantagens:

Beneficios exclusivos do Compra Certa:

+ Comodidade e seguranca para comprar

» Linha completa de produtos Brastemp, Consul e portateis KitchenAid
+ Entrega em todo Brasil

= Ofertas exclusivas

Figura 9: Apresentacdo da Tela: Conhega o Compra Certa
Fonte: Vitrine Compra Certa, 2014.

Desde 1988, ainda como Brastemp Utilidades Domésticas a empresa levava aos
consumidores 0s eletrodomésticos por meio de consorcio. Atualmente o Compra Certa, € um
canal fechado de vendas das marcas Brastemp, Consul e KitchenAid e por meio desse canal o
consumidor encontra uma linha completa de produtos pertencentes a essas marcas em
condicBes especiais. No site é possivel visualizar como € o processo que possibilita 0 acesso ao
clube de compras e, por sua vez, a aquisicdo dos produtos (VITRINE COMPRA CERTA,
2014).

Os funcionarios da Whirlpool e clientes das empresas conveniadas tem acesso aos

produtos das marcas de eletrodomésticos e eletroeletrénicos, com condicdes e servigos
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diferenciados por meio do recebimento de convites ou codigos para fazer o seu cadastro e
desfrutar das vantagens que esse canal oferece (VITRINE COMPRA CERTA, 2014).

4.3.4 Logistica Reversa de Embalagens Reciclaveis: o Programa “Brastemp Viva!”

O programa de logistica reversa de embalagens reciclaveis denominado Programa
“Brastemp Viva!” teve inicio em 2003 e tem como premissa recolher e destinar corretamente as
embalagens reciclaveis provenientes dos produtos vendidos por meio do canal de vendas
fechado, denominado Compra Certa, apresentado anteriormente. Esse programa é gerenciado e
coordenado pela Unidade da Whirlpool em S&o Paulo e atua na Capital e Regido Metropolitana
de Sd0 Paulo, além da Baixada Santista (WHIRLPOOL, RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE, 2012; WHIRLPOOL, 2013).

Em 2009, a Whirlpool “registrou o retorno de 58% das embalagens de seus produtos
comercializados no sistema de venda direta (0 que representa 2% de tudo que é
comercializado), batendo a meta estabelecida para 2008, de 50% (WHIRLPOOL,
RELATORIO DE SUSTETANBILIDADE, 2009, p. 48)”.

Geralmente os materiais utilizados para embalar os eletrodomésticos sdo compostos por
papeldo, plastico e EPS. A figura 10 mostra um exemplo dos materiais que foram utilizados

para embalar um forno de microondas da marca Brastemp.

Pléstico (insulfilm) para

Acondicionamento em Caixa de papeldo
protegdo do vidro frontal.

Cantoneirasesuporte
inferiorem EPS

Figura 10: Exemplo dos materiais utilizados para embalagem
Fonte: Elaborada pela autora, 2013.
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A figura 10 mostra que na parte frontal do microondas modelo Gourmand é colocado o
plastico (insulfilm) para protecdo do vidro e nas laterais sdo encaixadas cantoneiras de EPS.
Posteriormente o produto é devidamente acondicionado dentro de uma caixa de papel&o.

Conforme Home Page da Whirlpool, o Programa “Brastemp Viva!” “alcangou
resultados surpreendentes em 20117, que significou um recolhimento de mais de 136 toneladas
de residuos descartados entre EPS, papeldo e pléstico. Esses residuos foram encaminhados para
empresas ou entidades de reciclagem para sua destinacdo final adequada, 0 que correspondeu a
70,73% do que foi entregue. Esse volume de embalagens recolhidas representou 81% a mais
do que havia sido recolhido em 2010. Por sua vez, os residuos das embalagens retornadas
através do programa sdo encaminhados para uma das parceiras da Whirlpool, a Cooperativa de
Catadores de Materiais Reciclaveis de Diadema, conhecida como Cooperlimpa. Essa parceria
foi viabilizada pelo Consulado da Mulher, um projeto social da organizacdo (WHIRLPOOL,
2012).

A partir de 2010, a Cooperlimpa também comecou a recolher os residuos sélidos
gerados pela Unidade da Whirlpool em S&do Paulo, além do que coletava em relacdo ao
Programa “Brastemp Viva!” Com isso, a cooperativa aumentou significativamente seu
faturamento em R$ 50 mil reais, no periodo de maio de 2010 a dezembro de 2011, sé com a
coleta dos materiais da Whirlpool (WHIRLPOOL, 2012).

No Relatério de Sustentabilidade de 2012, a recuperacdo de embalagens no Programa

“Brastemp Viva!” é abordado, conforme mostra figura 11.
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Recuperagao de embalagens Sobre o relatério
O Programa Brastemp Viva! iniciativa da Perfile governanca

Whirlpool que coleta embalagens de produtos Liderar inovagdo sustentavel

vendidos pelo sistema porta a porta nas regides da Transformando consumidores em fas

Grande sdo Paulo e Baixada Santista (SP), recolheu indice remissivo GRI

em 2012 mais de 254 toneladas de residuos como Parecer da auditoria

isopor, papeldo e plastico. Isso representa um retorno Informagdes corporativas

de 89% dos materiais que embalaram os produtos

comercializados por venda direta na regido durante o

ano, resultado 15% superiora 2011.

= Motoristas recolhem
$ as embalagens dos

produtos entregues
|| a consumidores da
i Grande Sdo Paulo e
,_ Baixada Santista.

Cooperlimpa ‘
|

O papeldo é doado a uma
cooperativa de catadores
de Diadema (SP),
assessorada pelo
Consulado da  Mulher.
Isopor e pldsticos sdo
vendidos para reciclagem.

As embalagens retornam para o centro de
distribuicdo da Whirlpool na cidade de Sdo Paulo e
sdo separadas.

Figura 11: Fluxo reverso de embalagens reciclaveis
Fonte: Adaptada de Whirlpool, 2012.

De acordo com a figura 11, os residuos de embalagens coletados envolvem papel&o,
EPS, também conhecido como isopor® e plastico. O fluxo inicia-se quando da entrega do
produto vendido pelo canal Compra Certa, identificado como etapa (1) e, por meio da
autorizacgdo do cliente, as embalagens séo recolhidas e voltam ao centro de distribuicéo, etapa
(2). No CD as embalagens sdo separadas e quando descartadas, posteriormente sdo enviadas
para reciclagem do seguinte modo: o papeldo é doado a cooperativa de reciclagem, ja o
isopor® e o plastico sdo vendidos para a reciclagem, conforme mostra etapa (3). Em 2012,
segundo esse relatorio, mais de 254 toneladas de residuos foram coletadas pelo programa.

Para elevacdo dos percentuais de recolhimento das embalagens, um dos pontos
primordiais é a conscientizacdo dos motoristas, j& que sdo eles que convencem o consumidor a
devolver a embalagem. Como meio de incentiva-los, a Whirlpool promove constantemente
campanhas de motivagdo, com prémios para aqueles que se destacam. A meta de cada um €

voltar com todas as embalagens, contudo, a maior dificuldade é o fato de que nem sempre o
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consumidor que adquiriu o produto é quem o recebe e a pessoa que 0 recebe ndo autoriza
desembalar o produto (WHIRLPOOL, 2012).

4.4 As Empresas Participantes na CSR - Programa “Brastemp Viva!”

Conforme abordado no topico 3.2, a partir de novembro de 2013, mediante visita
técnica e realizacdo de entrevistas na Whirlpool, unidade Sao Paulo, foi possivel identificar os
participantes diretos e indiretos que compdem a Cadeia de Suprimentos Reversa desta empresa
para embalagens reciclaveis. Os parceiros diretos sdo: a transportadora Vivo Logistica e a
Cooperativa de Reciclagem Cooperlimpa, ambas apresentadas nos subtépicos 4.4.1 e 4.4.2,
respectivamente.

Os parceiros indiretos séo: a Cooperativa de Reciclagem Coopcent ABC, a fabricante
Papirus e a fabricante Termotécnica. Essas empresas sdo apresentadas nos subtopicos 4.4.3 a
4.4.5, respectivamente. A integracdo entre os participantes na CSR que atuam no Programa

“Brastemp Viva!”, a partir da fabricante Whirlpool, é apresentada na figura 12.

Nivel 0 WhirpOOI S/A - Bl‘aS“)

Empresa Focal

As Empresas Participantes na cadeiareversadas
embalagensreciclaveis Programa Brastemp Viva

Nivel 1 ‘ ‘

Parceiros Diretos Vivo Logistica Cooperlimpa

Reciclagem (papeldo e
plastico
Nivel 2

Participantes Indiretos Termotécnica - rmm———— I !
Papirus | ! Suzano 1 | ADF |

________ [ S — |
(EPS no Processo Produtivo)
(Papeldo no Processo Produtivo) ‘

Nivel 3
Participantes Indiretos

Produtos ao Mercado (Industria e/ou Comércio

Figura 12: Os niveis de relacionamento entre os participantes da CSR

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.
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4.4.1 A Transportadora Vivo Logistica

A Vivo Logistica e Transporte Rodoviario LTDA. atua no mercado de transporte desde
1985 e possui 05 filiais: Monte Mor (SP), Guarulhos (SP), Colombo (PR), Londrina (PR) e
Cachoeirinha (PR) e Rio de Janeiro. Por meio de sua frota propria padronizada, transporta
mensalmente cerca de 60 mil toneladas de cargas fechadas e mais de 113 mil entregas/ més ao
cliente final. O abastecimento de lojas também efetuado pela empresa chega a um patamar de
1.014 abastecimentos/més. Na filial de Guarulhos, sua capacidade instalada de armazenagem é
de 45.000m2 e opera por meio de um sistema de logistica integrada automatizado. Seus
principais clientes séo: Globex, Ponto Frio, Track, Whirlpool, Electrolux, Continental, Dako,
Mondial, Positivo, CCE e Arno (VIVO LOGISTICA, 2014).

A filial da Vivo Logistica em Monte Mor, foi uma das premiadas pela Whirlpool Séo
Paulo, na categoria: Outbound Segundo Trecho (carga fracionada). Este evento de premiacéo €
anual e envolve o Programa de Exceléncia de Transportes (PEX) que tem como objetivo
aprimorar o nivel de servico de entrega e os indicadores operacionais, além de implantar
sistemas de gestdo, ja difundidos na logistica da companhia, para as transportadoras parceiras.
(REVISTA TECNOLOGISTICA, 2011; REVISTA MUNDO LOGISTICA, 2011).

De acordo com o gerente geral de Logistica da Whirlpool Latin America sobre o
programa PEX, o objetivo da empresa € orientar as transportadoras quanto a gestdo para o
alcance de resultados, por meio da melhoria do nivel de servico e reconhecimento dos melhores
desempenhos. Para ele, esse tipo de monitoramento de servicos impacta de forma positiva e
diretamente aos consumidores, pois ha uma dedicacdo especial a logistica que envolve o
transporte dos produtos (REVISTA MUNDO LOGISTICA, 2011).

4.4.2 A Cooperativa de reciclagem Cooperlimpa

Conforme apresentado anteriormente, a parceria entre a Whirlpool e a Cooperlimpa
ocorre por intermédio do Instituto Consulado da Mulher.

O Consulado da Mulher € a principal acdo de responsabilidade social da Consul, marca
da Whirlpool Latin America e “foi idealizado com a misséo de estreitar o relacionamento com
as comunidades do entorno e de promover melhorias na qualidade de vida da populacéo
(WHIRLPOOL, RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE, 2010, p. 21)”.
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A Cooperlimpa foi criada em novembro de 1999 e atualmente esta localizada na Av.
Pirdmide, 144 em Diadema/ SP. Ela foi constituida por um grupo de pessoas que por falta de
qualificacdo profissional, ndo conseguiam se colocar no mercado de trabalho. Com a ajuda
da prefeitura de Diadema, que cedeu um espacgo para a construcdo de sua sede, a cooperativa
atualmente recolhe lixo reciclavel nos bairros Serraria, Vila Conceicéo e Parque Real, como
também recebe materiais reciclaveis provenientes de empresas privadas e setores publicos. Em
sua sede, os materiais sdo separados, prensados e vendidos pelo grupo (RUDGE RAMOS,
ONLINE, 2010).

Essa cooperativa realiza as coletas dos residuos de embalagens de papeldo e plastico
provenientes do Programa “Brastemp Viva!” que sdo armazenadas temporariamente na unidade
da Whirlpool em S&o Paulo. A partir de 2010, ela também comecou a coletar os residuos

solidos desses materiais que sdo gerados e descartados naquela unidade (WHIRLPOOL, 2013).

4.4.3 A Cooperativa de reciclagem Coopecent ABC

Em 2006, antes de sua criagdo da Coopcent por meio de encontros do projeto Gestdo
participativa e Sustentivel de Residuos Solidos - Coleta Seletiva Brasil Canada, no qual havia a
participagdo de varias cooperativas de catadores, foi vislumbrado que a venda coletiva abria a
possibilidade de negociar diretamente com a industria por um valor maior, ao comercializar em
grande guantidade. Entdo, foi criada a Rede ABC de Venda Coletiva, um espaco de discussao e
troca entre grupos de coleta seletiva do Grande ABC. Em 2007, esses grupos constituiram a
primeira cooperativa de segundo grau do estado de S&o Paulo, a Coopcent ABC, a partir da
unido de trés cooperativas: Cooperma (Maud); Cooperpires (Ribeirdo Pires) e Cooperlimpa
(Diadema). Neste processo foram decisivos os papéis do Projeto Rede ABC, patrocinado pela
Petrobras, e o apoio do Instituto GEA. Atualmente faz parte do Conselho ampliado desta
cooperativa, mais 3 associagdes: Associacdo Refazendo, Associacdo Raio de Luz e Associacdo
Pacto Ambiental (Grupos Vila Popular; Nova Conquista; Chico Mendes e Taboéo), num total
de 200 cooperados. (COOPCENT, 2012).

Desde 2010 a sede da Coopcent ABC esta localizada em Diadema. Nessa sede estdo
sediados a Central de Comercializagéo dos Materiais Reciclaveis; a fabrica de varal de garrafas
PET; o Centro de Referéncia do Catador, em parceria com o0 MNCR; o comité dos catadores do

ABC e a secretaria da Associagdo Pacto Ambiental de Diadema. Em 2012 a Coopcent ABC
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iniciou parceria com o Consorcio Intermunicipal do Grande ABC e a Secretaria Nacional de
Economia Solidéaria do Ministério do Trabalho e Emprego (COOPCENT, 2012).

Essa parceria que visa ampliar e aprimorar a qualidade da coleta seletiva na regido a
comecar pela melhoria das condicdes de trabalho, capacitacdo e valorizacdo profissional dos
catadores. Dentro de trés anos se pretende estruturar as cooperativas e associagdes, consolidar
0s processos de economia solidaria e a coleta seletiva, com a inclusdo de 600 catadores avulsos
ndo organizados, para as politicas publicas de limpeza urbana. Ainda, tem como premissa a
formacgédo de 200 catadores ja organizados e inclusos em programas municipais, bem como
ampliar e qualificar a infraestrutura e fornecer assessoria aos grupos. Os temas da capacitacéo
profissional envolvem: cooperativismo e cidadania, formacdo politica, contabil e
administrativa, gestdo integrada de residuos, logistica reversa, sustentabilidade (COOPCENT,
2012).

Os parceiros da Coopcent ABC sdo: O Movimento Nacional de Catadores de Materiais
Reciclaveis (MNCR) e o Consorcio ABC. Os patrocinadores sdo: Petrobras, Ministério do
Trabalho e Emprego e Secretaria Nacional de Economia Solidaria. Os grupos que compdem a
Coopcent ABC sdo apresentados na figura 13 (COOPCENT, 2012).

COOPERLIMPA

Taboao
Nova Pop
Chico Mendes

Raio de
Luz

Figura 13: Grupos que compdem a Coopcent ABC
Fonte: Coopcent ABC, 2012.
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Na figura 13 a cooperativa Cooperlimpa é destacada em linha vermelha, considerando
que a mesma possui parceria direta junto & empresa Whirlpool. Contudo a Coopcent ABC atua
de forma indireta, como gestora de vendas coletivas no qual algumas vezes a Cooperlimpa faz

parte.

4.4.4 A Fabricante Papirus

Em 1952, a familia Ramenzoni, de origem italiana, que tinha como tradicdo a
fabricacdo de chapéus (Ramenzoni) e camisas (Bantan), resolveu também produzir matéria-
prima para embalar seus produtos. Desse modo, foi adquirida pela familia uma fabrica de
papel cartdo, tornando-se o seu principal negécio. Em 1972, foi construida a planta industrial
que opera até hoje, localizada em Limeira, interior de Sdo Paulo (PAPIRUS, 2014).

Atualmente a empresa possui cerca de 370 colaboradores e em torno de 50
terceirizados. Sua producdo envolve cerca de 90.000 toneladas liquidas/ano de papel cartéo,
sendo comercializada no Brasil, América Latina, Europa, Asia, América do Norte, Africa.

A Papirus pode ser considerada como uma empresa recicladora e transformadora,
porque a matéria-prima em seu processo produtivo faz com que ela tenha contato com varios
agentes diferentes, entre eles, associados de cooperativas de catadores, consumidores finais,
diretores de gréficas, entre outros. Sua linha de produtos envolve desde 100% de matéria-prima
virgem até 100% reciclados. Essa linha de produtos € apresentada na Figura 14 (PAPIRUS,
2014).

vita - vita - vita - vita - vita . vitasolid

Figura 14: Linha de Produtos de papelcartdo
Fonte: Papirus, 2014.

A linha de produtos da Papirus possui 0s seguintes tipos de papelcartdo: Vitacarta,
Vitaliner, VitaPrint, VitaMax, Vitabianco e o VitaSolid. O papelcartdo Vitacarta é 100%

reciclado e foi criado para atender as necessidades que a sociedade contemporanea tem de
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realizar atividades econdmicas sustentaveis. Na sua composicao, 40% da matéria-prima advém
do trabalho de cooperativas de catadores, que selecionam aparas de papéis e as vendem para a
Papirus. A partir dai, em sua planta produtiva, esses papéis sdo transformados, dando origem a
novas solucbes em embalagens para o mercado. O produto vem acompanhado de um selo que
sinaliza a quantidade de aparas da sua formulacéo, nesse caso, 100-40 (PAPIRUS, 2014).

O papelcartdo Vitaliner possui até 50% de matéria-prima reciclada em sua composi¢éo e
15% de aparas pds-consumo. Sua mecanica e progressao de gramatura sdo adequadas ao uso
como liner acoplado a micro-ondulado, para a producdo de embalagens de telefonia,
eletroeletronicos, eletrodomésticos, brinquedos, cal¢ados, autopecas, etc., como também, ser
utilizado para embalagens leves como lampadas, gelatinas, balas e gomas. O VitaPrint provém
das aparas de papéis, importantes matérias-primas, utilizadas na maior parte dos processos e
provém de empresas atacadistas de aparas e de cooperativas de catadores. De acordo com a
politica de responsabilidade socioambiental da empresa, o incentivo ao trabalho das
cooperativas, além de contribuir para a reducdo de impactos ambientais, oferece mais dignidade
a vida de muitas pessoas (PAPIRUS, 2014).

O VitaMax € um papelcartdo com dupla camada que contém até 20% de reciclados na
sua composicdo, sendo 5% dessas aparas de origem pds-consumo. Ele apresenta as
caracteristicas indicadas para utilizagfes em altas exigéncias estruturais e de printabilidade, que
garante a estrutura necessaria para embalagens de maior capacidade e/ou de envase. Possui
certificacdo do Industrie Studien-und Entwicklungsgesellschaft (ISEGA) que atua como um
departamento de investigacdo externa do Aschaffenburger Zellstoffwerke (AG) nas areas de
pesquisa que, por sua vez, envolve materiais de fibras, plasticos, embalagens, entre outros.
Essa certificacdo garante a qualidade de embalagens que entram em contato direto com
alimentos secos e medicamentos. Esse tipo de papelcartdo também pode ser encontrado na
variacdo freezer, especialmente desenvolvido para embalagens de congelados (PAPIRUS,
2014).

O papel cartdo Vitabianco tem camada tripla com até 30% de reciclados na sua
composi¢do. Também possui certificacdo do ISEGA, sendo indicado para uso em embalagens
de brinquedos, produtos de higiene e limpeza, capas de cadernos, capas de livros e outras
utilizacdes. Em relacdo ao Vitasolid é um produto formulado a partir de 100% fibras virgens
de eucalipto branqueadas e possui também a certificacdo do ISEGA (PAPIRUS, 2014).

O processo produtivo para a fabricacdo do papelcartdo, inicia-se pela desagregacao, na
sequéncia por refinagdo, posteriormente a depuracdo, em seguida a formacdo da folha e a

juncéo das camadas e secagem. Apos a 62 etapa, ha a secagem, depois, utiliza-se o0 equipamento
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Monolucido que permite “lustrar” sua superficie. Posteriormente ocorre a colagem, depois
ocorre outro processo de secagem e, em seguida ha o revestimento do papelcartdo. Esse
papelcartdo, passa pela enroladeira, pela rebobinadeira e por fim pela cortadeira. Na dltima
etapa, ¢ feito 0 acabamento do papelcartdo. A figura 15 mostra essas etapas.

1\

Desagregacdo

Junc@odas camadas

Enroladeira

Cortadeira Acabamento

Figura 15: Etapas do processo produtivo para fabricacdo do papelcartdo
Fonte: Adaptada de Papirus, 2014.
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Através do processo produtivo, a Papirus por meio da reciclagem de aparas de papéis,
papeléo, e celulose advindas de fornecedores que possuem o selo Forest Stewardship Council
(FSC), certificacdo que garante a aquisicdo de matérias-primas de maneira sustentavel, a
empresa apresenta varios tipos de papelcartdo que pode ser utilizado em varios segmentos do
mercado, como por exemplo, a Natura que optou pelo papelcartdo Vitacarta para as
embalagens da linha EKOS; a empresa Boticario que optou pelo papel cartdo Vitabianco com
dupla aplicacdo de coating; a embalagem Vitamax Freezer com barreira, para proteger o
Cramembert da empresa Séo Vicente, a Editora Record que optou pela capa em Vitasolid para

os livros do maior conglomerado editorial da América Latina, entre outros (PAPIRUS, 2014).

4.4.5 A Fabricante Termotécnica

A empresa foi fundada em 1961 e atualmente é considerada lider nacional na producéo
de EPS (poliestireno expandido), conhecido popularmente como isopor®. Em 1974, foi
inaugurada sua primeira filial, na cidade de Contagem, em Minas Gerais €, cinco anos depois,
fundou a Termocell. A partir dai passou a produzir sua propria matéria-prima. Em 1983, houve
a inauguracdo de outra filial em Manaus e, em 1996, inaugura-se a unidade de Sumaré, SP
(TERMOTECNICA, 2014).

Em 2003, a Termotécnica investe no setor da construcdo civil e adquire uma planta de
recortados em EPS em Pirabeiraba, distrito de Joinville, Santa Catarina, para desenvolver
produtos com tecnologia de ponta e atender o mercado da construcgéo civil. Em 2005, a empresa
inaugurou sua mais nova filial em Sao José dos Pinhais (PR). No ano de 2006, ocorre a
instalacdo da unidade em Goiania (GO). Em 2007, iniciam-se as operacfes de Logistica
Reversa e Reciclagem de EPS e também a inauguracao da planta produtiva em Rio Claro, no
interior de Sd0 Paulo (TERMOTECNICA, 2014).

No ano de 2008 a empresa conquista a certificacdo RoHs Component. Em 2009, a
unidade de Indaiatuba (SP), inicia suas atividades. Em 2011 a Termotécnica completa 50 anos
de atuacdo no mercado nacional. Em 2012 h& a introducdo do conceito Monoforte de
construcdo no Brasil, e ocorre a inauguracdo da unidade em Petrolina (PE) para atender o
mercado de frutas do Vale do S&o Francisco (TERMOTECNICA, 2014).

A Termomecanica pode ser considerada a maior industria transformadora de EPS da

America Latina, por meio da reinvencdo do conceito de protecdo, acondicionamento e
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isolamento térmico do mercado. Ressalta-se que € um material EPS é 100% reciclavel e
reaproveitavel (TERMOTECNICA, 2014).

De acordo com a empresa, existe em todas as suas fabricas, postos de recebimento e
reciclagem para embalagens pds-uso e aparas industriais de EPS. A empresa recicla o EPS
pés-uso em suas unidades fabris e também faz parte da Global Packaging Alliance, uma
alianca entre os principais fabricantes no mundo para troca de tecnologias e solugdes em
reciclagem. Ainda, o EPS em relacdo ao meio ambiente, sua fabricacdo e utilizacdo ndo gera
risco a saude ou ao meio ambiente; ndo causa danos a camada de 0zonio (ndo usa e nunca usou
CFC nem HCFC no processo de fabricag¢do), ndo contamina o solo, o ar ou a agua e nao tem a
proliferacdo de bactérias e fungos (TERMOTECNICA, 2014).

Sobre seus produtos a Termotécnica oferece solucBes de isolamento térmico e acustico
para a construcao civil, tais como lajes, isolantes térmicos, blocos, placas, subcoberturas, etc.

conforme alguns exemplos apresentados na figura 16.

Isolamento Térmico

NS

Figura 16: Produtos de EPS para construgéo civil

Fonte: Termotécnica, 2014.
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A Termotécnica também possui produtos para atender o mercado no que diz respeito
aos produtos que exigem protecdo contra impacto, vibracdes e variacdo térmica na sua
acomodacdo, transporte e armazenagem, tais como: cantoneiras, fitocell (material para
aplicacdo de calcados e capacetes), termopack (oferecem prote¢do contra choque, vibracéo,
umidade e variagdo térmica na acomodacao) e embalagens moldadas. Ainda, apresenta uma
linha de embalagens (caixas) para colocacdo de colheitas e mudas de plantas, além de caixas
para acondicionar produtos farmacéuticos (TERMOTECNICA, 2014).
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5. Apresentacéo e Anélise de Resultados

5.1 Acordos Setoriais e a implementacdo do sistema integrado de Logistica Reversa

Com a aprovacdo da PNRS, por meio da lei n® 12.305 que disp&e para que programas de
logistica reversa sejam implementados e define metas para adequacdo das empresas. E
necessario ressaltar que a logistica reversa é o instrumento de desenvolvimento econémico e
social, que por meio de um conjunto de acGes, procedimentos e meios, deve viabilizar a coleta
e a restituicao dos residuos sélidos ao setor empresarial. Também prevé o reaproveitamento em
ciclos produtivos ou outra destinacdo final ambientalmente adequada.

Por meio do Comité Orientador para Implementacdo de Sistemas de Logistica Reversa
(CORI), foi instituido o Grupo Tematico de Assessoramento (GTA) criado pelo Decreto N°
7.404/2010. Esses grupos se reinem para fomentar as discussfes sobre temas que envolvem o
setor de eletroeletronicos e tem como gestor o Ministério do Meio Ambiente.

Segundo os entrevistados WL1 e AB1, atualmente h& vérios acordos setoriais em
andamento, por meio de varios representantes de classes empresariais para fomentar essas
discussbes. Dentre esses desdobramentos criaram-se varios grupos tematicos. Nesta pesquisa,
destacam-se a atuacdo dos grupos do setor de Embalagens e do setor de Eletroeletrdnicos. De
acordo com o entrevistado WL1, a Whirlpool faz parte do grupo de eletroeletronicos.

O GTA de Embalagens tem como finalidade dar suporte na tomada de decisdes por
meio de analises, estudos e propostas sobre aspectos relacionados aos residuos de embalagens.
Foi entrevistado um especialista participante dessas reunides, da empresa Papirus, onde esta
sendo discutida a proposta que envolve o setor de papeldo e celulose quanto a implementagéo
do sistema de logistica reversa integrada de acordo com a PNRS. Até a conclusdo dessa
pesquisa, 0 acordo setorial para o segmento de embalagens néo tinha sido assinado e, na viséo

do entrevistado PA1, ele comenta:

“A minha visdo é uma visdo pessoal: eu acho que a gente tem muito ainda a
construir e as industrias, por uma pressdo legal, estdo se movimentando e
tentando atender as orientacdes dadas pelo governo. Por outro lado a Politica
Nacional de Residuos Sélidos depende muito dos municipios e € justamente ai
que a gente estd muito atrasada para qualquer tipo de estruturagdo, porque o
Brasil tem uma quantidade enorme de municipios e com grandezas diferentes.
Entdo, sendo bastante dramatico nessa comparacédo, a gente hoje esta aqui no
municipio de Sdo Paulo que tem uma dificuldade pelo tamanho, estrutura,
quantidade de pessoas envolvidas, diferente de um municipio pequeno do
interior de S&o Paulo. H& uma diversidade de perfis municipais muito
diferentes e ai esta um grande gargalo. Ainda, em funcdo disso que eu acabei
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de falar, a gente vai demorar muito tempo para construir a Politica Nacional
de Residuos Solidos”.

O entrevistado PA1, acredita que hoje o planeta precisa sofrer menos do que vem
sofrendo. Ele como executivo entende que a Papirus dentro dos seus valores, tem a
preocupacdo constante em relagdo & questdo ambiental e busca minimizar os impactos
ambientais no planeta. Ele cita, por exemplo, a mudanca da matriz de energia da fabrica, que
estd saindo de uma matriz de impacto para uma matriz limpa por meio de caldeira que queima
biomassa, que serd implementada neste semestre. Outro exemplo refere-se a operacdo dentro da
fabrica para reciclar embalagens tetrapak, alinhado ao planejamento estratégico da organizacao,
nesse sentido, os executivos da organizacdo tambeém demonstram e acreditam que podem
contribuir para a mitigacdo dos impactos ambientais, sendo perceptivel a preocupacdo com o
planeta para as futuras gerac@es, finaliza esse entrevistado.

Sobre a atuacdo do Grupo de Trabalho Tematico do setor Eletroeletronicos, que tem
como finalidade dar suporte na tomada de decisdes por meio de analises, estudos e propostas
sobre matéria relacionada aos residuos de equipamentos eletroeletrénicos, entre as atribuicdes
destacou-se a elaboracdo de uma proposta de modelagem para a logistica reversa dos residuos
de equipamentos eletroeletrénicos, por considerar que a empresa Whirlpool esta inserida nesse
segmento.

Em se tratando do acordo setorial, 0 entrevistado EL1, representante da Associacao
ELETROS comentou que em 2013 o governo divulgou um edital, que em grande parcela teve
contribuicdes proveniente das discussdes do Grupo Técnico Tematico, e estabeleceu um prazo
para junho de 2013. Dentro desse prazo, a ELETROS apresentou uma proposta que envolvia 0s
interessados diretos, ou seja, a industria. Esse entrevistado relata:

“O governo tem a responsabilidade tanto por parte da conducdo efetiva com
relacdo ao atendimento da politica, assim como também por parte do
consumidor, apesar de que algumas entidades representativas de consumidores
também participam desse processo. Mas como a politica direciona a
responsabilidade compartilhada, encadeada ao comércio e a indUstria para que
estes criem um sistema que o consumidor possa devolver o produto em fim de
vida, entdo as propostas, vamos dizer assim, que foram nomeadas como
legitimas foi a proposta da Eletros, a proposta da ABINEE e a proposta do
comércio, esta representada pela CNC e pelo IDV e ABRAS. Neste interim,
com a apresentacdo destas trés propostas, o governo propds que a gente
tentasse entrar num acordo Unico e apresentasse uma proposta Unica. Essa
proposta Unica foi apresentada em janeiro deste ano e nds estamos ai na
devolutiva por parte do governo”.
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Para o entrevistado AB1, representante da Associacdo ABINEE, no que diz respeito a

participacdo dessa associagdo Nnos grupos técnicos tematicos formados, 0 mesmo comenta: “o

grupo comecgou a se reunir em margo de 2011 e acabou os trabalhos em novembro de 2012”.

Esse entrevistado revela:

“esse tempo todos, nOs apresentamos propostas pelo lado da inddstria, de
como que a gente poderia implantar a logistica reversa para atender o Brasil
como um todo e toda essa discussdo iria culminar num estudo” e
complementa: “esse estudo iria responder a todas as dificuldades, as propostas
e falar: A implantacio é viavel do ponto de vista técnico? E viavel do ponto de
vista econdmico?”

Ainda, de acordo com esse entrevistado, nesse estudo técnico, foram apresentados uma

série de entraves ou dificuldades a implementacdo do sistema de logistica reversa. Dentre eles,

quatro foram elucidados a seguir:

No Brasil s6 existe uma norma para classificacdo de residuos que sdo
perigosos, a NBR 10.004. Quando foi criada, o objetivo foi classificar
residuos de industria, portanto, ndo ha uma norma especifica para classificar
residuos e produtos pds-consumo no setor de eletroeletrnicos.

Ha inseguranca juridica, pois de acordo com Cdédigo de Defesa do
Consumidor, muito provavelmente pela interpretacdo dos advogados, quando
uma pessoa entrega um produto e ndo faz a transferéncia oficial desse bem,
ela pode requerer esse produto de volta, e desse modo, é necessario que haja
um documento que garanta a seguranca juridica necessaria para esses

produtos de p6s-consumo e complementa:

“Nos temos relato do comércio e de iniciativas voluntarias de politica reversa,
de pessoas que jogam o produto, ou nem jogam um produto, por exemplo, um
celular, dentro de uma cagamba, e que depois chega la para o guarda e fala:
“Olha, eu me arrependi de ter jogado, eu quero o meu produto de volta™... ou:
“o meu produto caiu ali e eu quero ele”, - “Ah, mas que produto que é o seu?”,
- “Ah, o meu ¢ um Smartphone de ultima geragdo”, e tal...Alguns
representantes do comércio tem esse problema. [...] a gente sabe, pelo menos
os advogados dizem, que botar uma plaquinha ali falando que jogou, vocé
ndo tem direito de reclamar, ndo vale nada. Entdo a gente precisa de um
documento que nos dé essa seguranca juridica”.

Atualmente existem algumas leis estaduais especificas para transporte de

residuos. E necessario que o transporte dos residuos de eletroeletronicos tenha
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um padrdo Unico por meio de um documento que facilite a operacdo entre
Estados e que ndo tenha encargos tributarios.

e A responsabilidade sobre os produtos 6rfaos, que sao aqueles que ndo existem
mais os fabricantes. Esses produtos geram um passivo para se reciclar. Nesse

contexto também séo considerados o0s “produtos pirateados”.

Para o entrevistado AB1 o edital lan¢ado pelo governo, trouxe também algumas metas e
ndo um prazo definido para se implantar o sistema de LR, mas a partir da sua implantagéo e em
um prazo de cinco anos, deveria ser abrangido 100% das cidades acima de 80 mil habitantes,
sendo um ponto a cada 20 mil, ou 25 mil habitantes. Isso corresponderia atualmente a cerca de
4.550 pontos no Brasil, num total de aproximadamente 360 cidades. Segundo ele, isso é uma
meta mais voltada para o comércio, “porque quem tem que montar ponto para receber é o
comércio nao ¢ a industria”.

Desse modo, segundo o mesmo entrevistado, 0 comércio, por sua vez, deveria entregar
a industria esses residuos pds-consumo. De acordo com a PNRS 2010, € a industria que tem a
responsabilidade de dar uma destinacdo para esses residuos, dentre 0s Vvarios processos de
destinacdo que existem, como é o caso da reciclagem, sendo ela um dos mais comuns meios

para a destinacdo final desses residuos. Também é comentado pelo entrevistado AB1.:

“[...] o fabricante, portanto, teria que dar uma destina¢do em até cinco anos de
17% dos produtos colocados no mercado, referente ao volume de produtos
colocados nesse mercado, ou seja, se 0 acordo fosse assinado em 2013, nés
usariamos como ano base o ano de 2012 sobre o volume vendido e desse
volume, até 2018, precisariamos estar reciclando 17%. Um ndmero altissimo,
gue nem a Europa e outros paises ndo chegaram até hoje”.

O entrevistado AB1, complementa, tomando como base as recomendacdes sugeridas na
Anélise de Viabilidade Técnica e Econdmica publicada pela ABDI, e revela que ainda ha vérias
questdes pendentes que precisam ser realinhadas envolvendo todos os participantes da cadeia,
desde os fornecedores até os consumidores finais. Os governos federal, estadual e municipal
também participa dessa discussdo para a implementacdo do programa de logistica reversa
integrada prevista na PNRS, criada em 2010.

Foi identificado que a analise publicada pela ABDI traz uma lista de novas analises e
acOes que devem ser tomadas sobre os elementos que aferirdo as caracteristicas & modelagem
proposta para a implementagdo do sistema de LR, bem como varias providéncias que foram

resumidamente apresentadas nos quadros 21, 22, 23 e 24.
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Esses quadros, por sua vez, apresentam pontos abordados pelo entrevistado AB1, como
por exemplo, os aspectos tributirios e legais, além dos aspectos da infraestrutura
imprescindiveis para a implementacdo do sistema de logistica reversa para os REES.

As entrevistas realizadas junto as Associacdes ELETROS e ABINEE, apontam que a
implementacdo do sistema de logistica reversa que envolve o setor de eletroeletronicos, em
todo o territério brasileiro, no qual a fabricante Whirlpool faz parte, ainda ndo tem uma data
definida para sua implementacdo. No que diz respeito a integracdo da cadeia de suprimentos
verde, identificou-se que a empresa focal do estudo tem um nivel de integracdo apenas com as
empresas que estdo envolvidas diretamente em seus contratos de prestacdo de servicos. Nesse
sentido, propde-se uma avaliagdo mais proxima dos gestores da empresa para agregar maior
valor a cadeia, adotando praticas de melhoria e se possivel monitoramento nas etapas que se
sucedem ao envio da reciclagem até efetivamente ocorrer a destinacao final dos residuos das

embalagens utilizados no manuseio dos outros produtos.

5.2 A operacionalizacédo do Programa “Brastemp Viva!”

A verificacdo da operacionalizacdo do programa de logistica reversa para 0
recolhimento de embalagens reciclaveis, implementado pela empresa Whirlpool até a
destinacao final dos residuos provenientes dessas embalagens, teve como referéncia destacar a
importancia do gerenciamento da cadeia de suprimentos verde por meio da integracdo
ambiental e identificar como ocorre o fluxo das embalagens reciclaveis diretamente
relacionadas ao programa, com projecdo para 0s demais participantes da cadeia que estdo de
um modo ou outro, envolvidos indiretamente, por considerar a destinacdo final dos residuos
solidos gerados por essas embalagens alinhadas a prevencdo da poluicdo, conservacdo de
recursos e gestdo de residuos, conforme abordados por Srivastava (2007).

A partir do conceito de operacdes verdes destacam-se 0s aspectos estratégicos e
operacionais relacionados a logistica reversa e a gestdo dos residuos, que por meio da reducao,
reutilizacéo e reciclagem eficiente até a disposicdo final descreve o fluxo das embalagens no
Programa “Brastemp Viva!”

Chopra e Meindl (2010) abordam a configuracdo completa de uma cadeia de
suprimentos envolvendo cinco estagios no atendimento de um pedido do cliente. A cadeia que
representa o fluxo das embalagens reciclaveis do Programa “Brastemp Viva!” foi adaptada e
contém 3 estagios: os fornecedores de embalagens, a Whirlpool, a transportadora Vivo
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Logistica e o consumidor final, na condi¢cdo de cliente associado ao canal de vendas Compra
Certa. Esta adaptacdo na configuracdo da cadeia é apresentada na figura 17.

Estagiol Estagio2 Estagio3 Estagio5
Fornecedores Fornecedores IndL_'Jstria Distribuidores Consgmi_dores
indiretos Diretos (fabricante) Finais
<€ <€
\ Q@ﬁ FLUXO DE INFORMACOES
> >
(EPS) 54

(Papelao) @ a %
é Clientes
1‘ i Whirpool Vivo Logistica associados ao

(Plastico) “Compra
Certa”
>
FLUXO DE MATERIAIS
<€
< FLUXO DE DENHEIRO

FLUXO REVERSO

Figura 17: Configuracdo da SC do Programa “Brastemp Viva!”
Fonte: Adaptada de Chopra e Meindl, 2010.
Elaborada pela autora, 2014.

Conforme mostra figura 17, o estagio 4, que representa o varejista na SC foi suprimido,
ja que o programa atende diretamente o consumidor final, por meio do canal de vendas Compra
Certa. Por conseguinte, houve a insercdo do fluxo reverso que ocorre pelo mesmo canal da
logistica de distribuicdo de materiais. Desse modo, conforme sugere Tamalini (2005) esta
estrutura de cadeia representa uma dimensdo estrutural especifica e segundo Seuring (2005) a
importancia de considerar os estagios da cadeia de suprimentos.

Para entender como ocorre a integracdo dos parceiros na cadeia de suprimentos verde, a
partir do programa de logistica reversa para o recolhimento das embalagens até sua destinacéo
final, implementado pela Whirlpool, trés abordagens diferentes para a gestdo da cadeia de

suprimentos verde foram analisadas: os aspectos ambientais, 0s estratégicos e os logisticos.
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A abordagem ambiental, nesta dissertacdo, envolveu a partir da implementacdo do
programa Brastemp Viva, identificar as praticas ambientais adotadas pela Whirlpool e sua
influéncia aos demais participantes da cadeia, que sdo abordados mais adiante.

Os aspectos estratégicos e logisticos abordado por Nunes (2004) foram adaptados ao

Programa “Brastemp Viva!” conforme mostra o quadro 25.

Quadro 25: Aspectos estratégicos e logisticos versus aspectos identificados na pesquisa

Aspectos abordados no referencial Referencial teérico versus aspectos identificados na
tedrico (adaptados a pesquisa) pesquisa (foco Programa “Brastemp Viva!”)

H& onze anos o programa Brastemp Viva, atua no
recolhimento das embalagens reciclaveis provenientes das
Aspectos vendas realizadas pelo canal Compra Certa.

Decisbes em longo
prazo

estratégicos | Formacdo de parcerias | Aproximadamente quatro anos de parceria com a
duradouras Cooperlimpa.

Relatérios e documentos disponibilizados para a pesquisa.

Processos Internos ;
Controle e monitoramento.

Iniciativa pela implementacéo do Programa “Brastemp

Viva!”
Empresa modelo de sustentabilidade (esta entre as 20
Mercado
melhores)
Divulgagéo de resultados do programa.
Distribuicao de produtos, associado ao retorno das
Distribuicdo, embalagens reciclaveis.
Estocagem e Logistica | Armazenamento temporario em varios pontos da cadeia,
Aspectos AP s .
Py Reversa antes da destinagéo final e inicio do retorno ao ciclo
Logisticos

produtivo.

Envio dos residuos de embalagens para reciclagem.

Destinacédo Final . . .
¢ Do processo de reciclagem ao processo do ciclo produtivo.

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.

Foi identificado que a configuracdo de uma cadeia pode ser adaptada de acordo com 0s
aspectos estratégicos, logisticos e ambientais definidos pela integracdo dos participantes da
cadeia de acordo com as particularidades que cada cadeia requer. Ainda, de acordo com
Fleischmann (2001) as redes de logistica reversa nas organizacdes sdo a chave para reverter a
logistica e, nesse caso, foi evidenciado a sinergia da utilizacdo do mesmo transporte que
distribui o produto vendido é utilizado para a coleta das embalagens reciclaveis, sendo a rede
logistica reversa adicionada a estruturas logistica de distribuicdo ja existente.

Também, conforme abordado anteriormente, 0 Programa “Brastemp Viva!” foi criado
em 2003, com atuacdo em S&o Paulo (capital e regido metropolitana) e Baixada Santista. O
fluxo inicia-se quando da entrega do produto vendido pelo Compra Certa, por meio da

autorizacgdo do cliente, onde sequencialmente os produtos sdo desembalados e as embalagens
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recolhidas voltam ao CD da Vivo Logistica, onde se realiza a separacdo por tipo de material e
condigdes de reuso.

Sobre o controle da operacionalizacdo do Programa “Brastemp Viva!”, a tabela 4
mostra as quantidades de embalagens expedidas e efetivamente retornadas pelo programa desde

0 ano de sua implementacéo até 2012.

Tabela 4: Controle de retorno de embalagens reciclaveis

EMBALAGENS 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 ACUMULADO
RECICLAVEIS
QUANTIDADE
EXPEDIDAS 8.794 13.009 21.938 23.884 20.670  21.337 31.408 39.366 62.293 65.887 308.586

(em unidades)

QUANTIDADES
RETORNADAS 1.283 3.084 3.923 6.224 9.902 10.310 18.358 26.907 44.381 58.095 182.467
(em unidades)

% RETORNO 15% 24% 18% 26% 48% 48% 58% 68% 71% 88% 59%
META 0% 0% 0% 0% 40% 48% 50% 59% 59% 69% 69%

Fonte: Adaptada de Whirlpool, 2013.

A tabela 4 apresenta uma evolugdo continua nas quantidades retornadas de embalagens.
Observa-se que a partir de 2007 a empresa adotou metas anuais para 0 retorno dessas
embalagens por unidades, ou seja, de acordo com a nota fiscal emitida. Ja a tabela 5 e o gréafico
2 mostram o controle de embalagens retornadas, porém segregadas por tipo de material e em
toneladas.
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Tabela 5: Valores Estimados por tipo de material constituinte de embalagem

EMBALAGENS Acumulado
FolxUllA0) )2 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 (em
MATERIAL toneladas)
(em toneladas)
EPS 2.728] 8.472] 8.335]13.225]21.043]21.808}39.010]51.931| 94.310]123.452 384.314
PLASTICO 655] 2.033] 2.000] 3.174] 5.050] 5.234] 9.363]12.463| 22.634] 29.628 92.235
PAPELAO 578| 1.794] 1.765| 2.801| 4.456] 4.618] 8.261]10.997| 19.971] 26.143 81.384
TOTAL GERAL 3.960112.300]12.100119.200}30.550131.660]|56.634]75.391|136.915]179.223 557.934

Fonte: Adaptada de Whirlpool, 2013.

A tabela 5 e o gréfico 2 apresentam os tipos de materiais que retornaram, segregados

por tipo e por peso (em toneladas). O EPS foi o material que mais retornou no periodo

analisado, com 123.452 toneladas com aproximadamente 69%. Posteriormente se encaixa o

retorno do plastico com 92.235 toneladas que correspondeu a 16,5% e, por ultimo, o papeldo

que correspondeu a 81.384 toneladas, com 14,5%, em relacéo ao total geral acumulado.

Gréfico 2: Quantidade de embalagens retornadas pelo Programa “Brastemp Viva!”
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Fonte: Adaptada de Whirlpool, 2013.
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O gréafico 2 mostra a evolucao do recolhimento das embalagens segregadas por tipo de

material. O total acumulado em tonelagem de residuos de embalagens envolvendo os trés tipos

de materiais (papeldo, plasticos e EPS) desde 2003 a 2012, totalizaram cerca de 560 toneladas

de embalagens que foram recolhidas pelo programa.
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A grande parte das embalagens recolhidas pelo programa nesse periodo foi
encaminhada a Cooperativa de Catadores de Materiais Reciclaveis de Diadema (Cooperlimpa)
por meio de contrato e, desde 2010 essa cooperativa também comecou a coletar na Unidade da
Whirlpool em Séo Paulo, os papéis, papeles, copinhos que sdo descartados pela propria
unidade.

De acordo com os entrevistados CL1 e WL2, o processo de recolhimento dos residuos
das embalagens de papeldo e plastico é feito na Unidade da Whirlpool em S&o Paulo. Os
residuos descartados sdo armazenados temporariamente em gaiolas.

Entretanto, a partir de 2013, a Whirlpool terceiriza suas atividades para a
operacionalizacdo e controle da logistica reversa do Programa “Brastemp Viva!”

Segundo o entrevistado WL2 essa terceirizacdo ocorreu em abril de 2013 e ressalta
também que houve uma modificacdo na estrutura do controle dos retornos das embalagens. A

nova estrutura de controle € apresentada no gréfico 3.

Gréfico 3: Controle de recolhimento embalagens - Programa “Brastemp Viva!”

BRASTEMP VIVA!
110 125
"
100 101% 99%
_—
% 90 + K 93% 1 100%
o
B 80
@ 70 67% 7% | g5
O &0 -+
- 55%
= bid . 50% .
(7]
g a0 57% 0% b sox
= 3%
< 304 -
S 0 5e— 5% 255
] 1
b |
YTD Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nowv Dez
W £ Expedida| 95553 | 6.330 4014 4.475 7.022 7.656 6.701 8.383 9.533 8669 | 10926 | 9.324 | 12540
W Retorno | 50710 | 6.390 | 3.752 | 4.447 | 3575 | 4.205 321 400 | 3.256 | 3.501 | 5481 | 6251 | B.731
3 53 | 101% | 93% 993 57 555 53 53 34% 40% 50% 57% 70%
Meta 635 635 69% 6559% 695 655 5% 69% 595 69% §59% 9% 695

Fonte: Whirlpool, 2014.

O total acumulado em toneladas apresentado no grafico 3 representa as quantidades
coletadas na Capital de S&o Paulo e Regido Metropolitana recolhido pelo programa. A coluna
YTD year-to-date corresponde a somatdria dos meses de janeiro a dezembro/2013. A partir de
abril, observa-se que houve um declinio no total de recolhimento das embalagens, retomado a

partir de agosto e regularizado em novembro e dezembro de 2013.
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De acordo com o entrevistado WL2, no més de abril ocorreu a terceirizacdo dos
servicos da logistica reversa de embalagens do Programa “Brastemp Viva!” para a parceira
Vivo Logistica e 0s processos que envolviam o programa passaram por uma reestruturagéo.

Desse modo, segundo esse entrevistado, houve uma diminuicdo acentuada no
recolhimento das embalagens, caindo de 55% no més de maio para 5% nos meses de junho e
julho. Tal reducéo foi justificada pela adequacdo contratual que ocorreu especificamente nesses
meses. Apos esse periodo, o percentual de retorno das embalagens voltou a crescer e, em
agosto, apresenta 34%. Gradativamente ap0s 0 més de agosto, o crescimento é continuo até o
final do ano. Em dezembro o percentual de retorno atinge 1% acima da meta estipulada para
2013 que era de 69%, conforme mostra gréafico 3.

Conforme o entrevistado VOL, a terceirizacdo das atividades para a entrega de produtos
vendidos pelo canal Compra Certa e o recolhimento das embalagens reciclaveis do Programa
Brastemp Viva, iniciou em abril de 2013. Segundo ele, os tipos de servicos que a Vivo
Logistica presta a Whirlpool, unidade S&o Paulo, envolve a logistica reversa, armazenagem,
entrega B2C (Business to Consumer) e B2B (Business to Business) e retrabalho de embalagens.
Entende-se por B2C o comércio eletrbnico (ecommerce) que ocorre entre empresa e
consumidor final (pessoa fisica) e B2B o comércio eletrénico que ocorre entre pessoas juridicas
(empresas).

Esse entrevistado explica como ocorre a distribuicdo dos produtos vendidos pelo canal
Compra Certa e enfatiza que sdo dois tipos de logistica, a carga fechada e cita como exemplo, a
Casas Bahia que compra uma carga fechada e a Vivo Logistica coleta os produtos nas unidades
da Whirlpool e leva diretamente para esse grande varejista. A outra se refere a carga fracionada
gue envolve entrega as pessoas fisicas e juridicas que compram em pequena quantidade. Ja, no
caso dos produtos vendidos pelo canal de vendas Compra Certa, e o recolhimento das
embalagens no Programa “Brastemp Viva!” as entrevistas realizadas junto aos entrevistados

VOL1 e VO2 possibilitou a elaboracao do fluxograma, conforme figura 18.
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Figura 18: Fluxo de agendamento sistémico e autorizagao para recolhimento de embalagens

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.
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Conforme figura 18, o fluxograma foi elaborado a partir das informacdes obtidas junto
aos entrevistados VO1 e VO2. O entrevistado VO1 comentou também que 0 processo de
agendamento para entrega dos produtos até o retorno das embalagens por meio do programa de
logistica reversa é feito da seguinte maneira: primeiramente ha o acionamento da Whirlpool
junto a Vivo Logistica para a retirada dos produtos. Posteriormente ocorre 0 armazenamento
temporario desses produtos (aguardam o agendamento junto ao cliente). Mediante o
agendamento junto ao cliente que é efetuado pelo SAC da Vivo Logistica, quando autorizado
pelo cliente e no momento da entrega do produto vendido, as embalagens retornam ao CD para
as devidas providéncias. No CD h& a triagem das embalagens, sendo direcionadas para
reutilizac&o ou reciclagem.

Segundo o entrevistado VO1, ha aproximadamente quinze agregados focados nas

entregas da Whirlpool, com sete pessoas no SAC:

“[...] contamos com sete pessoas no atendimento ao cliente, sdo trés pessoas
no setor administrativo e mais trés pessoas na parte operacional para o
recebimento dessas embalagens e/ou produtos danificados que a Whirlpool
pede para que se efetuemos a coleta.”.

No processo do agendamento, o entrevistado VO2 explica que a partir do momento que
a Vivo Logistica dd o aceite na carga da Whirlpool junto ao CD, as notas fiscais sdo
direcionadas para o SAC da Vivo Logistica. L4 a equipe do SAC entra em contato com 0
cliente e realiza, via sistema, o0 agendamento para a entrega do produto. Geralmente o
agendamento é feito para o dia seguinte e no momento do registro do agendamento o atendente
aborda o cliente sobre a possibilidade de doacdo da embalagem do produto. A tela do

agendamento sistémico efetuado no SAC € apresentada na figura 19.
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Segundo esse entrevistado, na prépria tela de agendamento, caso o cliente autorize a
retirada da embalagem, o funcionério, assinala o item: cliente autoriza previamente o retorno da
embalagem, conforme mostra o circulo vermelho destacado na figura 19. Por sua vez, o

entrevistado VO1, complementa:

“[...] o pessoal do setor de roteirizagéo ordena todas as notas conforme o CEP
destinado na nota fiscal; Na sequéncia essas notas fiscais sdo passadas para o
Setor do Atendimento ao Cliente (SAC). E por meio dessa roteirizacdo que se
efetua os agendamentos junto aos clientes”.

Contudo esse entrevistado ressalta que apesar do procedimento de entrar em contato
com o cliente e verificar se 0 mesmo esta disposto a doar a embalagem do produto que ir&
receber, ha muitos clientes que no ato do agendamento concorda e autoriza previamente a
retirada da embalagem, mas efetivamente quando o motorista no momento da entrega do
produto, antes de desembalar o produto, verifica se podera retornar com as embalagens, em
alguns casos, o cliente ndo quer mais doar e, consequentemente o produto acaba nao sendo
desembalado.

Por meio do agendamento sistémico, observa-se que 0s motoristas sdo orientados a
trazer as embalagens, mediante autorizacdo prévia do cliente. Todavia, nem sempre o cliente
que autorizou a retirada das embalagens é quem recebe o produto e, nesse caso, conforme
exposto anteriormente pelos entrevistados, o produto ndo pode ser desembalado e, por
consequéncia a embalagem nao retorna para 0 CD dessa terceirizada.

Segundo o entrevistado VO2, quando isso ocorre, os funcionarios da Vivo séo
orientados a nao “forcarem” a doacdo da embalagem, mesmo que haja prévia autorizagdao do
cliente e complementa que isso acontece em torno de 20%. Dessa maneira, analisando o
agendamento e o percentual de recolhimento efetivo, ou seja, o retorno dessas embalagens, o
entrevistado VO2 relata “[...] de 100%, 80% autoriza a retirada da embalagem, dentre esses
80%, no ato da entrega, cerca de 20% a 10% declinam e ndo deixam desembalar o produto para
trazer a embalagem de volta”.

No que diz respeito ao controle efetuado pela Vivo Logistica sobre as embalagens
reciclaveis, as tabelas 6, 7 e 8, evidenciam como ocorre a consolidacdo das informacdes

inerentes ao programa. A tabela 6 mostra o controle diario més de outubro de 2013.



Tabela 6: Controle diério sobre o retorno de embalagens reciclaveis — Outubro

b | |

Aceite da Doacao Retorno das embalagens % de Total Geral
Data Saida (Total diario por NF) (total diério por NF) retorno (total dirio por

- . - ~ Geral NF)

op¢ao NAO opcaoSIM  opg¢ao NAO opgao SIM
01/10/2013 270 226 21 205 41,33% 496
02/10/2013 50 253 45 208 68,65% 303
03/10/2013 125 219 25 194 56,40% 344
04/10/2013 107 200 25 175 57,00% 307
05/10/2013 182 254 51 203 46,56% 436
07/10/2013 80 272 33 239 67,90% 352
08/10/2013 227 292 59 233 44,89% 519
09/10/2013 180 357 12 345 64,25% 537
10/10/2013 222 126 18 108 31,03% 348
11/10/2013 320 235 28 207 37,30% 555
12/10/2013 99 87 12 75 40,32% 186
14/10/2013 125 345 57 288 61,28% 470
15/10/2013 177 255 27 228 52,78% 432
16/10/2013 40 97 18 79 57,66% 137
17/10/2013 137 104 12 92 38,17% 241
18/10/2013 111 209 12 197 61,56% 320
19/10/2013 101 272 46 226 60,59% 373
21/10/2013 188 290 92 198 41,42% 478
22/10/2013 188 373 77 296 52,76% 561
23/10/2013 127 414 102 312 57,67% 541
24/10/2013 155 226 29 197 51,71% 381
25/10/2013 285 159 32 127 28,60% 444
26/10/2013 201 256 63 193 42,23% 457
28/10/2013 138 277 20 257 61,93% 415
29/10/2013 129 258 48 210 54,26% 387
30/10/2013 198 290 41 249 51,02% 488
31/10/2013 255 163 23 140 33,49% 418
Total 4.417 6.509 1.028 5.481 50,16% 10.926

Fonte: Adaptada de Vivo Logistica, 2014.

No total de 10.926 entregas, 5.481 entregas obtiveram éxito de retorno das respectivas
embalagens e correspondeu a 50,16%. Ressalta-se que o controle € diario, € emitido um
agendamento para cada nota fiscal. Por exemplo, no dia 01/10/2013 foram agendadas no
sistema 496 entregas, conforme mostra a tabela 6. Desse total, a coluna de aceite da doagéo traz
a principio 226 autorizacgdes prévias de retirada de embalagens. Todavia 270 agendamentos néo
obtiveram autorizacbes prévias dos clientes para a retirada de embalagens. Contudo,

efetivamente retornaram ao CD apenas 205 notas fiscais com as respectivas embalagens, que
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totalizaram 41,33% de retorno. Do mesmo modo, as colunas de retorno de embalagem referem-
se as quantidades de retornos atrelados a cada entrega/nota fiscal.

De acordo com o entrevistado VO1, o motorista € orientado a perguntar ao cliente no
momento da entrega se a embalagem pode ser recolhida independente da opcao prévia do
agendamento. Em alguns casos, o cliente pode optar por devolver a embalagem diferentemente
do que foi previamente agendado.

Ainda, segundo esse entrevistado, 0 oposto também ocorre, ou seja, previamente o
cliente autoriza a retirada da embalagem, mas no momento da entrega do produto ele ndo
autoriza desembalar o produto e consequentemente a embalagem ndo retorna ao CD. O
entrevistado VO1 complementa: “tem cliente que confirma que pode retirar a embalagem e
qguando chega 14, ndo quer mais doar, ah...vou esperar 0 meu marido chegar pra estar
desembalando...”.

O entrevistado VO2, relata que para esses casos de discrepancia, o percentual entre o
agendamento prévio versus as embalagens retornadas gira em torno de 5 e 10%. A tabela 7

mostra o controle diario referente ao més de novembro de 2013.
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Tabela 7: Controle diério sobre o retorno de embalagens reciclaveis — Novembro

Aceite da Doagao ) Retorno das embalagens ) % de Total Geral
Data Saida (Total diario por NF) (total didrio por NF) retorno  (total didrio
op¢do NAO  opgdo SIM opcio NAO  opcdo SIM Geral por NF)
01/11/2013 20 244 15 229 86,74% 264
04/11/2013 47 372 50 322 76,85% 419
05/11/2013 65 382 29 353 78,97% 447
06/11/2013 37 262 51 211 70,57% 299
07/11/2013 35 156 50 106 55,50% 191
08/11/2013 59 145 10 135 66,18% 204
09/11/2013 70 238 70 168 54,55% 308
11/11/2013 65 286 33 253 72,08% 351
12/11/2013 130 279 29 250 61,12% 409
13/11/2013 58 279 12 267 79,23% 337
14/11/2013 185 313 11 302 60,64% 498
16/11/2013 125 223 5 218 62,64% 348
18/11/2013 210 362 28 334 58,39% 572
19/11/2013 67 410 37 373 78,20% 477
20/11/2013 77 219 10 209 70,61% 296
21/11/2013 63 472 51 421 78,69% 535
22/11/2013 102 488 81 407 68,98% 590
23/11/2013 155 250 47 203 50,12% 405
25/11/2013 55 337 81 256 65,31% 392
26/11/2013 112 363 77 286 60,21% 475
27/11/2013 99 317 61 256 61,54% 416
28/11/2013 95 266 41 225 62,33% 361
29/11/2013 88 318 48 270 66,50% 406
30/11/2013 112 212 15 197 60,80% 324
Total 2.131 7.193 942 6.251 67,04% 9.324

Fonte: Adaptada de Vivo Logistica, 2014.

A tabela 7 apresenta o controle referente a0 més de novembro, do total de 9.324
entregas agendadas de acordo com cada nota fiscal, 6.251 notas fiscais retornaram com as
respectivas embalagens para o CD e corresponderam a 67,04%. O controle diario sobre o
retorno de embalagens reciclaveis no més de dezembro é apresentado na tabela 8.
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Tabela 8: Controle diério sobre o retorno de embalagens reciclaveis — Dezembro

Aceite da Doagdo ) Retorno das embalagens ) % de Total Geral
Data Saida (Total diario por NF) (total diario por NF) retorno  (total didrio
op¢do NAO  opgido SIM op¢do NAO  opgdo SIM Geral por NF)

02/12/2013 203 311 22 289 56,23% 514
03/12/2013 125 327 99 228 50,44% 452
04/12/2013 150 416 49 367 64,84% 566
05/12/2013 239 361 18 343 57,17% 600
06/12/2013 77 565 46 519 80,84% 642
07/12/2013 125 483 11 472 77,63% 608
08/12/2013 47 221 25 196 73,13% 268
09/12/2013 185 366 29 337 61,16% 551
10/12/2013 201 507 59 448 63,28% 708
11/12/2013 157 312 46 266 56,72% 469
12/12/2013 76 374 15 359 79,78% 450
13/12/2013 156 349 18 331 65,54% 505
14/12/2013 99 309 33 276 67,65% 408
15/12/2013 28 220 30 190 76,61% 248
16/12/2013 128 593 26 567 78,64% 721
17/12/2013 156 562 88 474 66,02% 718
18/12/2013 120 441 41 400 71,30% 561
19/12/2013 95 282 29 253 67,11% 377
20/12/2013 56 388 18 370 83,33% 444
21/12/2013 91 425 51 374 72,48% 516
22/12/2013 3 0 0 0 0,00% 3
23/12/2013 50 564 46 518 84,36% 614
24/12/2013 2 8 1 7 70,00% 10
26/12/2013 22 86 5 81 75,00% 108
27/12/2013 100 361 45 316 68,55% 461
28/12/2013 67 468 61 407 76,07% 535
30/12/2013 120 346 12 334 71,67% 466
31/12/2013 8 9 0 9 52,94% 17
Total 2.886 9.654 923 8.731 70% 12.540

Fonte: Adaptada de Vivo Logistica, 2014.

Do mesmo modo, em dezembro, das 12.540 entregas, 8.731 notas fiscais retornaram ao
CD, com as respectivas embalagens, totalizando 70% de retorno.

Quando comparado os valores apresentados nas tabelas 6, 7 e 8, fornecidos pela Vivo
Logistica, em relacdo ao grafico 3, disponibilizado pela Whirlpool, foi constatado que os
valores estdo em concordancia. Todavia, entre 0s meses de abril a setembro ndo foi possivel
realizar a mesma comparacao, visto que a atividade na terceirizada passou por reestruturagao
no setor no més de setembro/2013 e, de acordo com o entrevistado VO2, os dados solicitados

nédo foram localizados pelo antigo responsavel, até a concluséo desta pesquisa.
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Ainda, sobre o retorno das embalagens o entrevistado VO1 acrescenta que o local de
armazenamento dos materiais recolhidos que envolvem papeldo, plasticos e EPS s&o
armazenados em gaiolas em ambiente coberto. A partir dai h4 uma triagem para saber se essas
embalagens ainda estdo em condicGes de reuso ou se devem ser descartadas para a reciclagem.
Segundo ele, as embalagens que ainda estdo em condigdes de reuso, servem para reembalar
produtos do fabricante e para esses casos, a Whirlpool tem um parceiro que se chama Solution
e realiza a reembalagem dos produtos devolvidos, dentro do CD. O entrevistado V02

apresenta um exemplo:

“0 produto que vem da casa do cliente sem embalagem nenhuma proveniente
de uma devolucdo é coletado pela nossa equipe e chega aqui no CD em
Guarulhos. Porém esse produto deve seguir para a Whirlpool em Joinville.
Nesse caso, 0 produto para ndo ser danificado se reutiliza as embalagens que
foram recolhidas pela logistica reversa, que estdo em condi¢des de reuso e
servem para reembalar esse produto que foi devolvido pelo cliente”.

Quanto aos residuos das embalagens, esse entrevistado, complementa:

“as embalagens que ndo tém condicGes de reutilizacdo sdo como o EPS segue
para empresa a Termotécnica que utiliza o0 EPS como matéria prima em seus
produtos. O papeldo e o plastico sdo doados para a Cooperlimpa”.

Quanto ao armazenamento temporario dos residuos de embalagens, foram evidenciados
por meio de visita técnica junto a essa terceirizada que sdo armazenados em gaiolas, segregadas
por tipo de material e em ambiente coberto, dentro do proprio CD em Guarulhos.

Conforme o entrevistado VOL1, a reutilizagdo das embalagens que voltam via Programa
“Brastemp Viva!” corresponde a cerca de 80% e, dessas embalagens apenas 20% sdo
consideradas como residuos de embalagens e destinadas para a reciclagem, sendo
encaminhadas para a Unidade S&o Paulo.

Sobre a coleta para reciclagem, que €é realizada pela Cooperlimpa, de acordo com a
entrevistada CL1, ha um contrato firmado com a Whirlpool para recolhimento das embalagens
sem condicOes de reutilizacdo. Esse contrato tem mais ou menos quatro anos, mas para a coleta
dos materiais como papel, papeldo e copinhos de plastico, que provém do descarte da propria
unidade, foi firmado em 2010. Ao todo as coletas sdo feitas em média de uma a duas vezes por
semana, ela comenta. Essas coletas sdo realizadas pela Cooperlimpa, na unidade de S&o Paulo e
conforme visita técnica realizada nesta unidade, péde-se constatar que sdo armazenadas

temporariamente em gaiolas, também segregadas por tipo de material. Para a doacdo é emitida
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NF, conforme Anexo 5. Ainda, a partir da coleta dessas embalagens, a entrevistada CL1,
complementa:

“O caminhdo quando chega na Whirlpool, é pesado e carregado e o material
vem com a nota fiscal. Chegando aqui a gente ja sabe a quantidade. O
papeldo, por exemplo, vai direto para prensa, o restante do material: copinho,
papel toalha, etc. segue direto para a esteira de separacéo e selecao”.

De acordo com essa entrevistada, logo que o caminhdo chega a cooperativa, é
descarregado. No caso do papeldo é feito a separacdo e logo o material é prensado, conforme
mostra figura 20.

Maquina para
prensar o papeldo

Figura 20: Maquina para prensar o papeldo na Cooperlimpa

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Ap0s a prensagem os fardos de papeldo sdo armazenados na propria cooperativa até
completar a quantidade para uma carga completa. Foi constatado em visita técnica que o
papeldo prensado fica armazenado em ambiente coberto, assim como os plasticos selecionados

para a venda, conforme mostra figura 21.
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Big Bags com plasticos
selecionados e
separados para venda.

Figura 21: Local de armazenamento interno na Cooperlimpa

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Ainda, a entrevistada CL1, relata: “no caso do papel e papeldo prensados sdo vendidos
para industrias como a Suzano e a Papirus e o plastico ¢ vendido para a empresa ADF”.
Conforme essa entrevistada sai da cooperativa em torno de 20 a 26 toneladas de papeldo/més e
0 plastico cerca de 5 toneladas/més. Contudo, ndo foi possivel identificar a participacdo das
quantidades oriundas do Programa “Brastemp Viva!” versus as quantidades descartadas da
préopria unidade em Séo Paulo.

A empresa Papirus produz papelcartdo com seis qualidades diferentes de papelcartao.
Seu carro chefe na producdo é o papelcartdo para embalagem. Segundo o entrevistado PAL, a
mateéria prima para a produgdo do papelcartdo, uma parte vem da fibra virgem, a partir de
celulose de eucalipto e algumas pastas mecanicas que tém como finalidade conferir ao cartéo
alguns aspectos estruturais e, a outra grande parte, vem do material reciclavel, ou seja, utilizam-
se aparas e embalagens descartadas que sdo provenientes por parte da sociedade e compradas
de cooperativas e empresas aparistas. Um exemplo de NF emitida pela Cooperlimpa para a
Papirus venda assim como minuta de controle de montagem de carga pds-consumo Sdo
apresentadas nos Anexos 6 e 7.

Esse entrevistado enfatiza que o relacionamento da empresa junto as cooperativas,
ocorre através da area de suporte da fabrica, sendo que ha uma pessoa 100% do tempo

cuidando desse relacionamento e sistematicamente faz visitas com o objetivo de dar

130



treinamento, de auditar, porque alguns clientes cobram essas auditorias, como por exemplo, o
caso das empresas Pdo de AcUcar e Natura, entre outros. Quanto a carteira de clientes da
empresa, basicamente a grande base dos clientes séo as Gréaficas no Brasil, conforme revela o
mesmo:

“[...] o Gréfico compra a folha plana ou a bobina da Papirus, transforma de
acordo com a necessidade do seu cliente, que pode ser um cliente da area de
alimentos, pode ser da area de cosméticos, da area automotiva, da area
farmacéutica e assim por diante. Entdo ele produz basicamente caixas para
acondicionar os produtos finais desses clientes e segmentos que eu falei
agora. Exemplo: um determinado laboratério farmacéutico vai produzir um
determinado tipo de remédio e vai se coloca-lo em caixas, essa caixa foi
produzida pelo gréfico com a matéria prima que adquiriu da Papirus”.

A logistica reversa envolve processos de movimentacdo de bens e chega a um ponto
qualquer no fluxo reverso no qual algum valor ainda inerente ao bem pode ser extraido. Ela
concentra esfor¢os para movimentar mercadorias, nesse caso, as embalagens reciclaveis, do seu
local de descarte, com a finalidade de recuperar o seu valor ou promover a destinacdo correta.
Desse modo, por meio das entrevistas, documentos internos, visita técnicas registradas por
meio fotografico, foi possivel identificar como ocorre o fluxo reverso das embalagens
reciclaveis e seus respectivos residuos, sendo adaptado a abordagem de Leite (2002b apud
2009), conforme mostra figura 22.
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Fluxoreverso que envolve as embalagens reciclaveis , identificados na pesquisa
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Figura 22: Esquematizacgdo do fluxo reverso de embalagens no Programa “Brastemp Viva!”
Fonte: Adaptada de Leite, 2002b, apud Leite, 20009.




De acordo com Leite (2009) a LR de pds-consumo € a area de atuagdo que planeja e
operacionaliza igualmente o fluxo fisico e as informagdes adequadas de bens de pds-consumo
descartados pela sociedade, podendo ser produtos provenientes de bens durdveis ou
descartaveis e seguem por canais reversos de reuso, remanufatura ou reciclagem até sua
destinacdo final. Portanto, no caso do Programa “Brastemp Viva!” as embalagens s&o
descartadas pelo consumidor final, percorre 0s canais reversos que possibilita seu reuso e, no
final da vida atil das embalagens sdo encaminhadas para a reciclagem. Da reciclagem sao
encaminhadas para a destinacédo final adequada.

A partir da identificacdo do fluxo reverso apresentado na figura 22, também foi possivel
associar o fluxo reverso do programa aos participantes da cadeia que atuam de forma direta ou

indireta, conforme mostra a figura 23.
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B Fluxo reverso dos residuos das embalagens (Programa Brastemp Viva!)

Figura 23: Fluxo reverso e os participantes do Programa “Brastemp Viva!”

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.



Assim, o descarte das embalagens reciclaveis por meio da adogdo da logistica reversa,
nesta pesquisa, identificou duas alternativas de deciséo para determinar um processo de escolha
quanto ao descarte. As embalagens reciclaveis sofrem reutilizacdo e, posteriormente, as
embalagens sem condicdes de uso, caracterizadas como residuos sélidos de embalagens
(papeldo, plastico e EPS) sdo utilizados em processos produtivos, terminando dessa maneira, 0
ciclo de vida util dessas embalagens e se inicia outro ciclo, conforme mostra a figura 23. As
empresas marcadas com linha continua em azul participaram das entrevistas, as que foram
marcadas com linha tracejada em azul ndo participaram deste estudo e a marcada em verde foi

levantado os dados secundarios.

5.3 A dimenséo da sustentabilidade na Whirlpool

A dimensdo da sustentabilidade envolve trés aspectos: econdmico, social e ambiental,
conforme abordado anteriormente. Nesse sentido, a elaboracdo e a divulgacdo de um relatorio
de sustentabilidade devem contemplar os trés aspectos.

Considerando que o foco desta pesquisa limita-se a dimensdo ambiental, os relatorios de
sustentabilidade da organizacao, figuras 06 e 07 apresentam as Matrizes de Materialidade, dos
respectivos relatérios, com temas relevantes e prioritarios.

A partir dai, em se tratando da dimensdo ambiental, a tabela 3 traz os temas em comum
nas duas Ultimas versGes dos respectivos relatérios sendo: gestdo de residuos, eficiéncia
energética, gestdo da agua e mudancas climaticas. Entretanto, apesar do foco da pesquisa
envolver apenas a dimensdo ambiental é fato que a gestdo da sustentabilidade relacionada a
essas matrizes tratam as trés dimensfes ja que todos os temas prioritarios selecionados séo
transversais e, portanto, como sugere (ELKINGTON, 2001) as duas Ultimas versbes do
Relatorio de Sustentabilidade da Whirlpool, analisados nesta pesquisa, contemplam a dimenséo
da sustentabilidade nos trés aspectos: econdmico, social e ambiental, conforme mostra a figura
1, abordado no referencial tedrico desta pesquisa.

As orientacOes da GRI, abordadas no topico 2.6.1 e que trata sobre a divulgacao de um
Relatério de Sustentabilidade, no sentido do mesmo contemplar o desempenho econdmico,
social e de governanga da organizagao relatora, bem como medir desempenhos e estabelecer
objetivos e monitoramento, por meio da analise dos relatérios de sustentabilidade, foi
identificado que a Whirlpool possui um Comité de Sustentabilidade responsavel pelas

definicdes estratégicas na organizac¢do. Segundo o entrevistado WL1:
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“[...] especificamente com relacdo ao tema sustentabilidade, nds temos um
caminho que comecou no final da década de noventa, com a criacdo dos
sistemas de gestéo integrado, onde implantamos a gestdo ambiental através da
ISO quatorze mil e um. A partir da implantacdo do sistema de gestdo
integrado por volta do ano dois mil e um e, com a certificagéo externa em dois
mil e trés, as iniciativas foram se multiplicando e, ao longo dos anos, nos
estabelecemos pilares estratégicos de atuacdo que ddo a diretriz de
sustentabilidade da empresa”.

O comité de sustentabilidade da organizacdo tem como misséo assegurar a capilaridade
do tema e trabalhar para que as metas anuais de sustentabilidade sejam alcangadas.

Desse modo, foi identificado que a gestdo do comité esta associada as diretrizes da GRI
no que tange ao estabelecimento de objetivos e monitoramento. Contudo, vale ressaltar que as
metas estipuladas pela organizacdo em ambos os relatorios apresentam atingimento integral e

parcial.

5.3.1 A abordagem ambiental e a influéncia do Programa “Brastemp Viva!”

Conforme abordado anteriormente, os fabricantes de bens de consumo estdo cada vez
mais preocupados em repensar sobre suas embalagens, no sentido de diminuirem o volume de
lixo criado por eles, bem como pressionados pelo potencial negativo que podem ocorrer entre
sua marca e a geracdo de lixo. Além disso, a preocupacdo ambiental por parte das empresas
guanto a destinacdo final adequada dos residuos sélidos provenientes de embalagens
reciclaveis, levando em consideracdo a responsabilidade compartilhada e a implementacao de
programa de logistica reversa, em sua grande maioria tem abordagem introdutéria e/ou reativa
em resposta as leis ambientais.

Barbieri (2004) aborda que se ndo houvesse pressdes das sociedades e acdes por parte
dos governos, ndo seria percebido o crescente envolvimento das empresas na questdo
ambiental. Para ele, as legislacOes ambientais geralmente resultam da percepcao de problemas
ambientais que, por sua vez, pressionam agentes estatais para resolvé-los. Nesse sentido, as
empresas que adotam a gestdo em suas cadeias de suprimentos verde, pressupde-se que 0
envolvimento é maior em relacdo as praticas ambientais, ao compara-las as cadeias de
suprimentos tradicionais.

Nesta dissertacéo, apés identificar como ocorre a operacionalizacdo de um programa de
logistica reversa para recolhimento de embalagens reciclaveis, implementado por um fabricante

de eletrodomésticos, foi verificada a abordagem ambiental adotada pela empresa estudada,
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classificando-o de acordo com a legislagéo vigente, bem como os indicadores ambientais e sua
influéncia na adoc¢do das préaticas ambientais aos demais participantes da cadeia de suprimentos

verde.

5.3.1.1. As praticas ambientais identificadas na pesquisa

Conforme abordado anteriormente ha trés maneiras de se abordar problemas ambientais,
conforme quadro 2 nesta dissertacdo. A partir dai de acordo com as caracteristicas abordadas
pela organizacdo, € possivel identificar as abordagens na gestdo ambiental, que por sua vez,
concentram-se no controle ou na prevencao a poluicao.

Por meio das entrevistas realizadas junto a Whirlpool, com os entrevistados WL1 e
WL2 e visita técnica realizada, pode se identificar que houve a substituicdo de insumos
utilizados para embalar alguns produtos, tendo como principio a reducdo, conforme mostra

figura 24.

Figura 24: Movimentacdo de refrigeradores em CD
Fonte: Whirlpool, 2012.

A figura 24 evidencia a reducdo do uso da caixa de papeldo na linha de refrigeradores
na linha branca. Nesse exemplo, s@o utilizados apenas cantoneiras de EPS nas extremidades e
um pléastico que envolve todo o produto. Segundo o entrevistado WL2 “hoje os refrigeradores

eles ja ndo tem mais a caixa de papeldo, exceto para linha de refrigeradores que sdo aqueles a
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partir de quinhentos litros ou os de modelo side by side”. Segundo ele “isso ja faz parte da
reducdo de embalagem dentro do relatorio de sustentabilidade”.

Sobre essa reducdo, o entrevistado WL1, complementa que a organizacdo aplicou a
Metodologia Designer of Enviroment (DFE) e explica que o DFE é uma metodologia para
avaliar vérias etapas do ciclo de vida do produto, sendo feito um check list de a¢cGes que podem
ser tomadas para a minimizagdo dos impactos ambientais ao longo desse ciclo de vida,
considerando a questdo dos residuos sélidos, liquidos, etc.

A partir dessa metodologia, segundo esse entrevistado, houve a reducdo da composicéo
de embalagens pelo qual se obteve um percentual de ganho. Ele complementa que a empresa
fabrica muitos produtos com inimeros modelos diferentes e variagdes relacionadas e, mediante
essa grande variacdo quando se faz uma modificacdo na embalagem, afeta todas as linhas dos
produtos contemplados. A grande conversdao para a reducdo das embalagens aconteceu
paulatinamente no decorrer de alguns anos atras e essa contabilizagdo ndo esta mais presente na
realidade da organizacdo. Quanto as praticas ambientais que envolvem diretamente o Programa

“Brastemp Viva!” 0 entrevistado WL1, comenta:

“[...] n6s temos iniciativas desde antes da Politica Nacional de Residuos
Solidos, o Brastemp Viva Embalagens é uma delas e, com a publicagdo da
Politica em dois mil e dez o assunto ja vinha sendo discutido, ndo
isoladamente pela Whirlpool, mas nos dentro da ELETROS.

[...] a previsdo da politica nacional é a implementacéo a partir de dois mil e
quatorze e, nesses trés anos desde a implementacdo da politica, dois mil e
onze, doze e treze, sdo anos para se chegar a um acordo setorial [...] a
responsabilidade compartilhada vai desde o consumidor, passando pelo varejo,
pelos transportadores, distribuidores, fabricantes, recicladores e nos governos,
as municipalidades, estados, até o governo federal. Estamos de forma presente
nessas discussdes desde o inicio”.

Foi identificado também o uso da tecnologia de remediacdo e de controle no final do
processo (end-of-pipe), associado os principios dos 4Rs e, nesse caso, foi constatado o segundo
principio dentro dessa hierarquia, a reutilizacdo. A reutilizacdo das embalagens recolhidas pelo
programa gira em torno de 80%, de acordo com o entrevistado VO2. Posteriormente, ainda
dentro dessa hierarquia, o terceiro principio foi evidenciado, a reciclagem. O envio para
reciclagem externa dos residuos provenientes das embalagens que envolvem papeldo, plastico e
EPS, giram em torno de 20%, conforme explicou o entrevistado VO2.

Tambem foi verificado que ocorre o reaproveitamento adequado dos residuos dos
produtos usados no processo produtivo de um novo produto dentro da mesma categoria, ou

para outra finalidade, nesse caso, 0s residuos das embalagens de papeldo, plastico e EPS,
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contribui para o uso consciente dos recursos esgotaveis, limitando a agressao ao meio ambiente
e gerando resultados positivos, para o0 programa, para a Whirlpool e para os demais
participantes da cadeia, conforme sugere Moura, L. (2000). Vale ressaltar também que a
reciclagem de materiais € uma atividade que sintetiza varios principios do desenvolvimento
sustentavel contribuindo para a destinacdo final dos residuos soélidos, conforme abordado no
capitulo 2 desta dissertacao.

Quanto aos indicadores ambientais, 0 quadro 12 apresentou a categoria ambiental de
acordo com os critérios estabelecidos pela GRI4. Para elucidar a versdo adaptada ao Programa
“Brastemp Viva!” foi elaborado o quadro 26 com a insercdo dos indicadores ambientais
identificados na pesquisa, correlacionando-os e, posteriormente, classificando-os de acordo
com as seguintes abordagens: ndo se aplica; ndo identificado; atende parcialmente e atende

totalmente, no que diz respeito aos critérios sugeridos pela GRI4.
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Quadro 26: Indicadores da GRI identificados na pesquisa

Critérios ambientais propostos no Referencial Teérico

Categoria: Ambiental - Versdo GRI4

L) Aspecto: Efluentes e Residuos

Classificagdo do Programa Brastemp Viva! dentro dos
critérios sugeridos pela GRI4

Critérios identificados no Programa Brastemp Viva!

Categoria: Essenciais - Versdo GRI3

L Aspectos: Emissdes, Efluentes e Residuos (EN22); Produtos e Servicos (EN26 e

EN27)
Ls Indicador: G4-EN23 (Peso Total de residuos, .
s " p . - De 2009 a 2012 2013 Indicadores:G3- EN22; G3-EN26 e G3-EN27
discriminado por tipo e método de disposigdo)
a. Relate o peso total de residuos perigosos e néo[ N3o . N3o
perigosos para cada um dos seguintes métodos de|N30S€| jyony; [Atende| Atende |Ndosef ., . |Atende) Atende Ano ——> 2009 2010 | 2011 | 2012 2013
. - aplica ) Parcial | Integral | aplica| . Parcial | Integral
disposigao: ficado ficado
BReutilizaco X X As correlacdes evidenciadas entre as versdes GRI sdo
destacadas em fonte vermelha, na coluna de classificagdo ao
Reciclagem X X lado. Ressalta-se que tais classificagdes foram direcionadas
Quantidade | exclusivamente ao programa Brastemp Viva! Na pesquisa as
Compostagem X X X 63 total de evidéncias sdo constatadas pelo total de residuos
EN22 residuos, por |identificados por tipo conforme Tabela 3, sendo a tonelagem
Recuperagdo, inclusive recuperagdo de energia X tipo e método de residuos provenientes de embalagens, incorporadas
de eliminagdo nesse resumo. A partir de 2013, ascresenta-se a
Incineragdo (queima de massa) X identificacdo da reutilizacdo das embalagens, conforme
entrevistado VO1, destacado em fonte azul na coluna de
Injecdo subterranea de residuos X classificagdo ao lado.
Ga- Iniciativas para
EN23 [FAterro X X mitigar os
impactos . e
63 ambientais de Implementagdo do programa de logistica reversa para
Armazenamento no local X X EN26 rodutos e embalagens "Programa Brastemp Viva!", com foco no
P ) recolhimento de embalagens de papeldo, plastico e EPS.
servigos e grau
FOutros: X X de reducio do
impacto
. . - . - Nao - Nao
b. Relate como o método de disposicdo de residuos| N3o se identi Atende| Atende |N3o se identi Atende| Atende L .
nti- nti-
foi determinado: aplica |.e " |Parcial Integral | aplica |.e " | Parcial Integral Porcentagem Nio identificado
ficado ficado recuperada de por tipo de
Pescarte direto pela organizagdo e por terceiros. X X rodutos . L. roduto, apenas
P g ¢ P G3- P ] Identificado no subtdpico 4.3.2, Tabela 5 e P P
= - vendidos e o por peso total de
InformagBes fornecidas pela empresa contratada EN27 X Grafico 2 ,
. . o . X X respectivas residuos,
responsavel pela disposig¢do de residuos.
embalagens, conforme
Métodos padronizados adotados pela empresa X X por categoria mostra Grafico 3
contratada responsavel pela disposigdo de residuos.

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.




O quadro 26 apresenta os critérios ambientais identificados na pesquisa, em comparagao
com o critério GRI4 elencado no quadro 12. Foi identificado no Relatorio de Sustentabilidade
da Whirlpool 2012 que os indicadores ambientais GRI3 adotados nos relatérios anteriores
prevaleceram nesta Ultima versao e traz como referéncia os indicadores EN22, EN26 e EN27.

Por sua vez, esses indicadores puderam ser correlacionados com o indicador G4EN-23,
destacado em fonte vermelha no quadro 26, e foi possivel correlacioné-los. Foi constatado
nessa correlacdo a aplicacdo de dois principios, dentre os principios dos 4Rs: a reutilizacédo e a
reciclagem. A partir dai foi possivel classificar cada um dos itens conforme mostra o0 quadro
26, na coluna de classificacéo.

No que diz respeito aos indicadores Ethos, foram identificados os estagios de evolugédo
de acordo com os critérios ambientais propostos nesta pesquisa. Por meio da implementacao do
programa de logistica reversa para embalagens reciclaveis, implementado pela Whirlpool, a

partir de 2003, os quadros 27, 28 e 29, identificam os estagios do Programa “Brastemp Viva!”

Quadro 27: Enquadramento do Indicador Ethos: Compromisso com melhoria da qualidade ambiental

Indicador Ethos: Com promisso com a melhoria da qualidade ambiental
Na organizag do
Estagio 3 A0 desenolver novos
Nec essAfio Estagio 2 Trata da quesido negocios (ou novos
identificar e Estagio 1 Além disso, prioriza | ambiental como tema modflos e
enquadrar o Alem de cumpnr politicas preventivas e |  lransersal em sua I3 E‘;sr:fgtzsejééz\': &
estagio adequado|  igorosamente os | POSSUI &rea ou comité |Esiutura organizacional concencEo. os
EM Que se parametro e requisitos | 'SPonsavel pelo meio € ainclui no princﬁos.de
encontraa | exigidos pela legisiagéo ambiente Planejamento sustentabilidade
organizacao. nacional, desenvolve estrategico. ambiental e as
programas internos de oportunidades a ela
Assinale o melnoramento relacionadas.
e ambiental.
corres pondente P
——| o = = (=)

Fonte: Adaptada de Ethos, 2013.

A identificacdo do estadgio de compromisso com a melhoria da qualidade ambiental no
Programa de logistica reversa para embalagens reciclaveis, implementado pela Whirlpool,
enquadra-se no estagio 4, conforme destacado em fonte vermelha no quadro 27. Para a deciséo
desse enquadramento foram considerados na analise os itens referenciados nesta pesquisa,

conforme resumo no quadro 28.



Quadro 28: Enquadramento do Programa “Brastemp Viva!” versus indicador Ethos:
compromisso com a melhoria da qualidade ambiental

Referéncia para identificagdo de
conteudo

Foco de analise

Subtdpico 4.3.2 Préticas de
Sustentabilidade

e Tabela 2 - Residuos — Indicador EN22,
versdo GRI3.

e Figura 6 e 7 — Matrizes de Materialidade,
aspectos ambientais, destaque para gestdo de
residuos e logistica reversa.

e Figura 8 — Seis Pilares da

Sustentabilidade. com destaque para
Minimizacao de residuos.

Vival”

Subtdpico 4.3.4. Programa “Brastemp

e Figura 24 — utilizagcdo de embalagens
reciclaveis (eliminacdo da caixa de papeldo)
que envolve 0s produtos entregues e por
consequéncia o retorno das embalagens por
meio do referido programa.

e Figura 11 — Fluxo reverso das
embalagens reciclaveis
e Tabela 4 e grafico 3 — Retorno em % de
embalagens

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.

Na sequéncia, o quadro 29 apresenta a identificacdo do estagio em relacdo a educacdo

ambiental e conscientizagdo ambiental nesta pesquisa.

Quadro 29: Enquadramento do Indicador Ethos: Educagéo e Conscientizagdo Ambiental

Indicador Ethos: Educagio e Conscientizagdo Ambiental

enguadrar o
estagio adequado

Estagio 3

Desemvolve acdes de
educac do0 ambiental e
treinamento de

Na organizag S0
B Estagio 2
MNecessano Estagio 1 Desenmolve
identificar e

sistematicamente
atividades de educacdo
ambiental focadas no

Alem de campanhas
internas. desenvolve
campanhas de
conscientizacdo e
educ a¢ 30 ambiental

Além de desenwvolver
campanhas apdia ou
participa de projetos
educacionais em
parcera com
organizaces nao-

Em que se empregados sobre essa publico intemo. difgidas a familiares de gmemamehtais €
encontrawa tematica. pontualmente disponibilizando empregados, ambientalistas,
organizacaEo. ou em dec oméne ia de informagdes e fomecedores. exercendo lideranc a
pressdo extema (como provemovendo consumidores e social em favor dessa
exigéncias do govemo, discussdes. clientes e & causa
Assinale o crises de fomecimento. comunidade do entomo
quadriculado etc. imediato da empresa
corres pondente
e = o | @ [ ©

Fonte: Adaptada de Ethos, 2013.
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A identificacdo do estagio de educacdo e conscientizacdo ambiental, no programa de
logistica reversa para embalagens reciclaveis, implementado pela Whirlpool, enquadra-se no
estdgio 3, conforme destacado em fonte vermelha no quadro 29. Ainda, para esse
enguadramento, ressalta-se que houve como base para a analise de dados, conforme resumo no

quadro 30.

Quadro 30: Enquadramento do Programa “Brastemp Viva!” versus indicador Ethos: educacdo e
conscientizacdo ambiental

Referéncia para identificacdo de Foco de anélise
conteudo

Subtdpico 4.3.2 Praticas de Sustentabilidade | e Entrevistas realizadas com WL1.

e Entrevistas realizadas com CL1, VO1le

Subtdpico 4.3.4. Programa “Brastemp VvO2.
Vival” ¢ Fluxo de agendamento sistémico, conforme
figuras 18 e 19,

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.

Foi identificado nesse referido programa gue existe a preocupacao para a divulgacao da
conscientizacdo ambiental ao parceiro direto Vivo Logistica, conforme entrevistas realizadas e
apontadas no quadro 28. Também foi identificado pelo agendamento sistémico de entrega para
os produtos Compra Certa, que ha o envolvimento do consumidor final, no momento do
agendamento sistémico e essa abordagem reflete um esclarecimento para a conscientizacao e
educacdo ambiental junto ao mesmo. Contudo n&o foi identificado no Programa “Brastemp
Vival” a participacdo em projetos educacionais em parceria com outras organizacdes nao
governamentais e ambientalistas para que o programa atingisse o nivel 4.

O outro indicador Ethos proposto envolveu a identificacdo do estagio de gerenciamento
dos impactos sobre o meio ambiente e ACV. No programa de logistica reversa para embalagens
reciclaveis, implementado pela Whirlpool, este indicador enquadra-se no estagio 4, conforme

mostra o quadro 31.
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Quadro 31: Enquadramento do Indicador Ethos: Gerenciamento dos impactos sobre o meio ambiente e

ACV
Indicador Ethos: Gerenciamento dos Impactos sobre o Meio Ambiente e ACV
Ma organizagdo
Estagio 3 Alem de possuir
Estagio 2 Possui sistema de sistema de gest&o
MNecessarno ESﬁgID 1 Além de I:umprira gestﬁg amhbiental ambiental. pl"leZ
identificar e Produz estudos de Dbn'gal;éo Iegal. padmniza[jgs e estudos de impacto Em
enquadrar o impacto ambiental | conhece e desenvolve | formalizados, incluindo [toda a cadeia produtiha
estagio adequado| 5 eq ndo exigéncias da| acBes para previnir os | ampla identificacdo de | desenvohe parcena
€M QUE 5€  |jeqis|afio e foca na aclo|  principais impactos | riscos. planodeacdo | COM fomecedores
encontra a preventiva nos ambientais causados | alocacdo de recursos, | Wsando amelhoria de
Organiz ac 0. pProcessos que por SEUS Processos e treinamento de SEUs processos de
oferecem dano produtos ou senigos e |empregados e audiforia. | 9estao ambiental e
potencial 4 saide e | realiza reguiamente participa da destinac &0
Assinale o rsco & seguranca de atividades de controle e final dos pl"OdUiEUS =
quadric ulado Seus empregados monitoramento. processos pos-
comespondente consumao.
& o = ©

Fonte: Adaptada de Ethos, 2013.

O enquadramento envolveu a analise de dados secundarios e primarios no que diz

respeito ao gerenciamento dos impactos sobre 0 meio ambiente, na cadeia de suprimentos
verde, especificamente no programa de logistica reversa de embalagens reciclaveis, que se
enquadrou no estagio 4, conforme mostra o quadro 31, com destaque em fonte vermelha. Esse

enquadramento envolveu a analise de dados, conforme resumo no quadro 32.

Quadro 32: Enquadramento do Programa “Brastemp Viva!” versus indicador Ethos: Gerenciamento dos
impactos sobre 0 meio ambiente e ACV

Referéncia para identificacdo de Foco de anélise

conteudo

Subtdpico 4.3.2 Praticas de Sustentabilidade | e Entrevistas realizadas com WL1.

e Entrevistas realizadas com WL2, CO1,
CL1, V01, VO2 e PAL.

e Figura 22, esquematizacgao do fluxo reverso
de embalagens reciclaveis.

e Figura 23, fluxo reverso e a integracdo dos
participantes da cadeia de suprimentos.

Subtopico 4.3.4. Programa “Brastemp
Vival!”

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.

Os dados correlacionados a esse indicador e consequentemente seu enquadramento no
referido estagio, foram identificados por meio da analise conforme resumo do quadro 32, com
destaque para os parceiros diretos: Cooperlimpa e Vivo Logistica. Todavia, destacam-se

também os parceiros indiretos abordados como o caso da atuacéo de parceria entre Coopcent e
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Cooperlimpa, por meio da gestdo de vendas coletivas dos papelGes prensados; a empresa
Papirus, por ser uma das empresas que adquire os fardos dos papeldes prensados da
Cooperlimpa, conforme Anexos 5 e 6 e a empresa Termotécnica, parceira escolhida pela Vivo

Logistica para a doagdo do EPS.

5.3.1.2. Ainfluéncia do programa na adocéo das préaticas ambientais

Dentro da abordagem ambiental, apontada no quadro 2, observou-se que as atividades
ambientais disseminadas pela Whirlpool, influenciam os parceiros diretos dentro da cadeia de
suprimentos referente ao Programa, Brastemp Viva! Essa influéncia foi evidenciada por meio
das entrevistas realizadas junto aos gestores que atuam no programa. Ainda, por meio da
andlise dos Relatorios de Sustentabilidade divulgados pela organizacao foi possivel identificar
0 envolvimento da alta administracdo de modo permanente e sistematico.

Foi possivel verificar como ocorre influéncia por conta da gestdo realizada pela equipe
de gestdo de fornecedores da Whirlpool, no que diz respeito a terceirizada Vivo Logistica e as
evidéncias foram constatadas por meio das entrevistas realizadas na contratada da Vivo
Logistica, conforme o comentario do entrevistado VOL1.

“[...] percebo que esse tipo de servico, isso € novo para a gente, j& que antes
desse contrato, a gente ndo exercia essa fungdo aqui na empresa. Os
fornecedores que a gente trabalha nunca exigiram o retorno de embalagens e
também da para perceber que o mercado esta necessitando muito desse
trabalho de coleta de embalagens principalmente por questdes relacionadas o
meio ambiente”.

Para o entrevistado VO2 o conhecimento e a operacdo desse tipo de atividade de
logistica reversa que envolve o retorno das embalagens reciclaveis para o CD da contratada,
tanto ele como encarregado, assim como seus subordinados que estdo envolvidos nesse
processo, é percebido que a partir dessa nova atividade, hd uma conscientizacdo por parte dos
colaboradores e até mesmo por eles acabarem levando isso para suas residéncias, em conversa
com seus familiares, sobre a questdo da reutilizagcdo, a reciclagem e 0 meio ambiente. Ele
complementa “a cada dia aprendemos mais e novas informagdes passadas pela Whirlpool nos
agrega mais conhecimento”. Contudo, ndo foi evidenciado em visita técnica realizada que a
terceirizada possua um sistema de gestdo ambiental ou certificagdes ambientais. Também néo

foi observado em sua home page divulgacdo inerentes a aspectos ambientais na organizacéo.

144



Em relacdo a Cooperlimpa, por ser uma cooperativa de reciclagem, por si sd, evidencia
a adocgdo de praticas ambientais, entretanto, foi verificado também uma grande preocupacédo

socioeconémica por parte da entrevistada CL 1:

“[...] depois que o material é vendido nds pagamos as dividas da cooperativa e
depois fazemos o rateio por hora trabalhada de cada cooperadol...] as pessoas
envolvidas nesse processo sdo pessoas que foram muitas vezes excluidas do
mercado de trabalho, e precisam manter sua familia. Esse trabalho é muito
importante e muitas vezes as pessoas sao discriminadas por isso. Hoje a gente
vé gue a midia estd muito em cima de material reciclavel, mas na realidade
ndo tem muito conhecimento da necessidade das pessoas nesse processo”.

De modo geral, o comentario da entrevistada CL1 revela “h& muitas empresas que estdo
meio perdidas jA que muitas delas tém o conhecimento da PNRS, mas ainda ndo estdo
centralizadas no que deve fazer e como tem que fazer”. Ressalta que ha muitas empresas que
contatam a cooperativa por ndo saberem o que fazer com o material e varias outras que
contatam para perguntar: “para onde que eu mando o meu material?”” Contudo, observou-se que
a insercdo da Cooperlimpa para a coleta de materiais reciclaveis na Unidade da Whirlpool em
Sdo Paulo, contribui sobremaneira no que diz respeito a condi¢do socioeconémica da
cooperativa, evidenciada anteriormente no tépico 4.3.4 quando se destaca 0 aumento
significativo de faturamento da cooperativa, somente com a coleta dos materiais da Whirlpool.

Em se tratando dos parceiros indiretos, ndo foi identificada influéncia direta do
programa para a adocdo de praticas ambientais. Entretanto, em relacdo a empresa Papirus
identificou-se que a empresa possui 0 selo Forest Stewardship Council (FSC), certificacdo que
garante a aquisicdo de matérias-primas de maneira sustentavel e também sdo evidenciados por
meio da entrevista realiza junto ao entrevistado PA1, que ocorre auditorias junto as
cooperativas para monitoramento dos materiais que serdo adquiridos por ela.

A Termotécnica, por sua vez, faz parte da Global Packaging Alliance. Outra evidéncia
refere-se ao préprio EPS em relagdo ao meio ambiente, j& que a fabricacdo e utilizacdo do
mesmo ndo gera risco a satde ou ao meio ambiente; ndo causa danos a camada de oz6nio (néo
usa e nunca usou CFC nem HCFC no processo de fabricagdo), ndo contamina o solo, o ar ou a
agua e ndo tem a proliferacdo de bactérias e fungos, conforme divulgacdo em home page da

Termotécnica.
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6. Considerac0es Finais

6.1. Conclusdo

Esta dissertacdo teve como objetivo analisar a operacionalizacdo de um programa de
logistica reversa para recolhimento de embalagens reciclaveis até sua destinacao final, que visa
contribuir para a mitigacdo ambiental, implementado por um fabricante de eletrodomésticos,
como também identificar sua influéncia na adocdo de praticas ambientais aos demais
participantes da cadeia.

Para tanto, a construcdo da base tedrica teve como contribuicdo Srivastava (2007) por
meio da utilizacdo da classificagdo para o Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos Verde
(GCSV); Kopicki et al. (1993) pela abordagem sobre a GCSV e suas caracteristicas: reativa,
pré-ativa e de agregacdo de valor, além de Miles & Covin (2000 apud Barbieri, 2004, p. 103),
que traz a abordagem para analise da gestdo ambiental empresarial, entre outros autores.

Novas exigéncias de mercados internacionais e nacionais vém pressionando as
organizacOes e, principalmente, as inddstrias na busca de um desenvolvimento sustentavel. A
adocdo de gestdo ambiental na cadeia de suprimentos verde é uma delas. Além disso, 0s
programas de logistica reversa, a responsabilidade compartilhada entre os participantes da
cadeia e o descarte adequado, também sdo pontos importantes e também vém sendo discutidos
pela sociedade contemporanea.

Nesse sentido, ha uma lacuna que propiciou o aprofundamento deste estudo académico
que teve como objetivo analisar a operacionalizacdo de um programa de logistica reversa de
embalagens reciclaveis j& implementado. Para tanto, foi realizado uma revisédo da literatura que
enfocou cadeia de suprimentos verde, logistica reversa, gestdo de residuos sélidos e
embalagens reciclaveis.

A pesquisa € qualitativa exploratéria e foi desenvolvida a partir de analise documental,
registros em arquivos, observacgdo indireta e entrevistas semi-estruturadas. Foi realizado um
estudo de caso Unico na fabricante Whirlpool. Os resultados desta pesquisa apontaram que as
praticas ambientais e a gestdo ambiental sdo questdes atuais dentro das organizacOes. Este
estudo também permitiu reconhecer a abordagem ambiental, levando em consideragdo o0s
aspectos reativos, pro-ativos e de agregacdo de valor em um ambiente empresarial. Foram
evidenciados nesse referido programa, denominado Programa “Brastemp Viva!”, aspectos pro-

ativos e de agregacgéo de valor, com a utilizacdo de critérios ambientais adotados pela empresa
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focal, a Whirlpool. Também foi constatado que ha influéncia desta empresa quanto as praticas
ambientais em relacé@o aos parceiros diretamente envolvidos no programa e que fazem parte da
cadeia reversa, levando em consideracdo que esse programa foi criado em 2003, sete anos antes
da implementacdo da PNRS 2010.

Contudo, a partir da Whirlpool, houve a possibilidade de visualizar a integragéo dos
demais participantes da cadeia reversa que atuam no programa, conforme apresentado
anteriormente na figura 12. Foi constatado que os participantes desta cadeia, que ndo sao
parceiros diretos da empresa focal estdo distantes da visibilidade desta mesma, ou seja, 0
contato da Whirlpool se restringe ao relacionamento junto aos parceiros diretos, classificados
como nivel 1.

A construcdo da cadeia logistica reversa da Whirlpool, que envolveu o Programa
“Brastemp Viva!” foi possivel mediante as entrevistas e as visitas técnicas realizadas junto aos
participantes diretos e indiretos que permitiram coletar os dados para que fosse construido
gradativamente o fluxo reverso das embalagens reciclaveis desde o recolhimento junto ao
consumidor final até sua destinacédo final, conforme apresentado nas figuras 22 e 23.

De acordo com os resultados obtidos pdde-se verificar que apesar da PNRS ter sido
implementada em 2010, até 0 momento, ndo houve a assinatura dos acordos setoriais para que
de fato ocorra a implementacdo do sistema integrado de logistica reversa em todo o territorio
brasileiro, previsto na referida politica. Uma série de desafios elencados na Anélise de
Viabilidade Econdmica e Técnica da ABDI, publicada em 2013, traz uma série de abordagens
devem ser coordenadas e implementadas para que efetivamente se tenha condi¢des de definir
uma data de implementacdo do sistema de LR, conforme prevé a lei 12.305/2010 e Decreto
7.404/2010.

Entretanto, ressalta-se que a partir da assinatura dos acordos setoriais, as praticas
ambientais que se enquadram como pro-ativas, podem tornar-se reativas. A legislacdo prevé a
obrigacdo por parte dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de
embalagens, em estruturar e implantar um sistema de logistica reversa mediante retorno das
embalagens, ap0s a utilizagdo do produto pelo consumidor, com a participacdo do titular do
servico publico municipal de limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos, das
cooperativas e associacdes de catadores e de empresas recicladoras, nos termos do artigo 33,
caput e inciso v, da Lei No 12.305/2010.

Partindo do pressuposto que se deve evitar a exaustdo dos recursos naturais e a
diminuigdo de residuos solidos gerados pelas atividades humanas em sociedade, as empresas ao

reduzirem o ciclo de vida dos produtos criam residuos que provocam problemas ambientais. As
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embalagens que possibilitam o manuseio, 0 armazenamento e transporte desses produtos,
também devem ser avaliadas sob a mesma Gtica, no sentido de buscar novas solugcdes desde a
sua concepcdo, reducdo e destinacdo final ambientalmente adequada.

Por sua vez, a implementacdo de programa de logistica reversa com foco no
recolhimento e destinacdo adequada das embalagens, € o meio que possibilita a
operacionalizacdo do fluxo reverso de embalagens reciclaveis e deve ser implementado como
parte de um conjunto maior da estrutura logistica, criando sinergia no transporte e/ou
instalacBes compartilhadas.

O Programa “Brastemp Viva!” por meio da reutilizacdo de embalagens e,
posteriormente o envio dos residuos das embalagens reciclaveis (embalagens sem condi¢des de
uso) para a reciclagem, atende a dois requisitos basicos no que diz respeito aos principios dos
4Rs e indicadores ambientais GRI e Ethos. Assim, 0 GCSV pode contribuir na melhoria do
desempenho ambiental de uma organizagdo e fornecer oportunidade para que ela exceda as
expectativas ambientais dos governos e dos clientes por meio da colaboragdo na cadeia de
suprimentos verde. A organizacdo pode se envolver diretamente e investir 0 seu proprio recurso
para melhorar as praticas ambientais dos membros da SC ou usar de mecanismos de mercado
para influenciar os demais membros as praticas ambientais na cadeia.

Um ponto fragil observado no programa diz respeito a colaboracgao do cliente no sentido
de autorizar a retirada da embalagem e consequentemente o seu retorno ao CD para que seja
reutilizada e/ou os residuos provenientes dela, enviados para a reciclagem. O treinamento
constante dos funcionarios envolvidos no programa e sua abordagem junto ao cliente é um fator
determinante para que efetivamente ocorra o retorno dessas embalagens.

Contudo, a iniciativa do Programa “Brastemp Viva!” deve servir como modelo para
outras organizacGes independente do segmento que atuam (exceto para aquelas que exigem
legislacdo especifica, como por exemplo, embalagens de agrotdxicos). Tal iniciativa deve
sobrepor a abordagem reativa (aquela que realiza somente o previsto na legislacéo).

Nesse sentido, esta dissertacdo permitiu compreender como um programa de logistica
reversa de embalagens reciclaveis pode colaborar na gestdo de uma cadeia de suprimentos
verde, visando contribuir para a mitigagcdo de impactos ambientais, por meio da destinacéo
adequada dos residuos provenientes de embalagens reciclaveis e, nesse caso, no segmento de

eletroeletrdnicos.
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6.2. Obstéculos e Limitagdes da Pesquisa

Por se tratar de uma pesquisa cientifica, este estudo enfrentou algumas limitagdes. Entre
elas, destaca-se, o fato da metodologia de pesquisa utilizada estar sob a Otica de interpretacéo
desta pesquisadora, podendo haver outros vieses de compreensao.

Outras limitacOes foram que embora tenha havido entrevistas com alguns participantes
da cadeia de suprimentos de logistica reversa, o agendamento das entrevistas estenderam-se
além do planejado, que por sua vez, delimitou as informacGes obtidas, impossibilitando uma
analise mais detalhada e aprofundada do ponto de vista dos participantes desta cadeia reversa e,
portanto, limitando a viséo da realidade sobre toda a cadeia de suprimentos.

Nesse sentido, seria de grande valia o contato com todos os participantes indiretos
ligados ao programa estudado. Contudo, p6de ser constatado, em relacdo aos participantes
pesquisados, que ha a contribuicdo para a reducdo da utilizacdo dos recursos naturais,
considerando a destinacdo adequada dos residuos de embalagens, por meio da reciclagem.

Também, ndo foi possivel ter acesso as propostas dos acordos setoriais elaborados pelas
associacoes que foram entregues ao Governo, conforme foi mencionado pelos entrevistados.

Ainda, por ser um estudo de caso Unico, ndo se permite a generalizacdo dos resultados,
pois empresas do mesmo setor, por exemplo, podem ter variagdes por conta da diferenca de
investimento destinado a gestdo ambiental e também pela visibilidade dos impactos ambientais
gerados em suas cadeias de suprimentos verde.

Por fim, houve a falta de apresentacdo de documentos de controle no periodo de abril a
setembro de 2013, ndo fornecidos por uma das empresas em tempo habil para a realizacdo de
mais entrevistas junto aos participantes indiretos e a ndo divulgagdo dos nomes dos
fornecedores de embalagens pela empresa focal, por motivo de sigilo para renovagédo

contratual.

6.3 Recomendac0es Futuras

A complexidade inerente a dimensdo ambiental e seus multiplos stakeholders para
adocdo de praticas relacionadas a gestdo ambiental na cadeia de suprimentos verde, esta cada
vez mais presente na sociedade contemporanea. Esse cendario apresenta oportunidades
significativas para estudos académicos e sdo de suma importancia para apoiar a evolucéo do

tema e fomentar a discussdo sobre a adocdo da gestdo ambiental na cadeia de suprimentos
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tradicional, transformando-a em gestdo da cadeia de suprimentos verde nas organizagdes. Além
disso, os programas de logistica reversa contribuem para a mitigacdo dos impactos ambientais
por meio da destinacdo adequada de residuos solidos, nesse caso, as embalagens reciclaveis.

Assim, sugere-se gque a presente pesquisa seja ampliada, buscando compreender a
realidade da cadeia de suprimentos verde com foco nas embalagens reciclaveis, se fomente
discussdes acerca de solucBes ambientais compativeis para a reducdo de danos ao meio
ambiente pelo descarte incorreto de embalagens, assim como solugcfes inovadoras acerca da
concepcao da embalagem, sua utilizacéo, e o seu descarte, tendo como norte o desenvolvimento
sustentéavel.

Pela andlise da integracdo dos participantes da cadeia de suprimentos e a influéncia da
empresa focal como lider de mercado no setor de eletroeletrénico, as organizacfes devem
reavaliar suas praticas ambientais e também impulsionar iniciativas ambientais junto aos
parceiros que compdem sua cadeia, bem como definir o grau de envolvimento entre os
participantes de forma positiva.

Partindo do pressuposto, que as empresas maiores possuem mais recursos financeiros,
tais empresas podem suportar 0s investimentos ambientais necessarios mais do que 0s seus
participantes na cadeia. Essa conjectura pode servir para o aprofundamento em pesquisas
académicas futuras.

Ainda, desponta ser necessaria a busca de materiais alternativos no desenvolvimento e
criacdo de embalagens. Também a reducdo dos tipos e quantidade de materiais utilizados nas
embalagens (desde que garantam a integridade do produto) também pode ser analisada dentro
da realidade brasileira e fomentar discussao sobre o tema.

Enfim, este trabalho foi extremamente gratificante e de grande valia para o
conhecimento desta pesquisadora pelo o qual possibilitou o inicio de um esclarecer, e contribuir
para 0 fomento desta tematica recente, sendo exemplificada por meio de um estudo caso que
envolveu a operacionalizacdo de um programa de logistica reversa de embalagens reciclaveis.
Os resultados obtidos nesta pesquisa, por sua vez, pode estimular uma trajetria de pesquisa

ainda mais enriquecedora no futuro.
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ANEXO 1

CAPITULO 21 (COMPLETO) DA AGENDA 21

CONFERENCIA DAS NACOES UNIDAS SOBRE MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO

CAPITULO 21

MANEJO AMBIENTALMENTE SAUDAVEL DOS RESIDUOS SOLIDOS E
QUESTOES RELACIONADAS COM OS ESGOTOS

INTRODUCAO

21.1. O presente capitulo foi incorporado a Agenda 21 em cumprimento ao disposto no
paragrafo 3 da secdo | da resolucao 44/228 da Assembléia Geral, no qual a Assembléia afirmou
que a Conferéncia devia elaborar estratégias e medidas para deter e inverter os efeitos da
degradacdo do meio ambiente no contexto da intensificacdo dos esfor¢os nacionais e
internacionais para promover um desenvolvimento sustentavel e ambientalmente saudavel em
todos os paises, e no paragrafo 12 g) da secdo | da mesma resolucdo, no qual a Assembléia
afirmou que o manejo ambientalmente saudavel dos residuos se encontrava entre as questdes
mais importantes para a manutencdo da qualidade do meio ambiente da Terra e,
principalmente, para alcangar um desenvolvimento sustentavel e ambientalmente saudavel em
todos os paises.

21.2. As areas de programas incluidas no presente capitulo da Agenda 21 estdo estreitamente
relacionadas com as seguintes areas de programas de outros capitulos da Agenda 21:

(a) Protecédo da qualidade e da oferta dos recursos de agua doce: (capitulo 18);

(b) Promogdo do desenvolvimento sustentavel dos estabelecimentos humanos (capitulo 7);
(c) Protecédo e promocéo da salubridade (capitulo 6);

(d) Mudanca dos padrdes de consumo (capitulo 4).

21.3. Os residuos sélidos, para os efeitos do presente capitulo, compreendem todos 0s restos
domésticos e residuos ndo perigosos, tais como 0s residuos comerciais e institucionais, o lixo
da rua e os entulhos de construgdo. Em alguns paises, o sistema de gestdo dos residuos sélidos
também se ocupa dos residuos humanos, tais como excrementos, cinzas de incineradores,
sedimentos de fossas sépticas e de instalagdes de tratamento de esgoto. Se manifestarem
caracteristicas perigosas, esses residuos devem ser tratados como residuos perigosos.

21.4. O manejo ambientalmente saudavel desses residuos deve ir além do simples depdsito ou
aproveitamento por métodos seguros dos residuos gerados e buscar resolver a causa
fundamental do problema, procurando mudar os padrfes ndo sustentaveis de producdo e
consumo. Isso implica na utilizacdo do conceito de manejo integrado do ciclo vital, o qual
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apresenta oportunidade unica de conciliar o desenvolvimento com a protecdo do meio
ambiente.

21.5. Em conseqliéncia, a estrutura da acdo necesséria deve apoiar-se em uma hierarquia de
objetivos e centrar-se nas quatro principais areas de programas relacionadas com os residuos, a
saber:

(@) Reducéo ao minimo dos residuos;

(b) Aumento ao méximo da reutilizacéo e reciclagem ambientalmente saudaveis dos residuos;
(c) Promocéo do deposito e tratamento ambientalmente saudéveis dos residuos;

(d) Ampliacéo do alcance dos servicos que se ocupam dos residuos.

21.6. Como as quatro areas de programas estdo correlacionadas e se apGiam mutuamente,
devem estar integradas a fim de constituir uma estrutura ampla e ambientalmente saudavel para
0 manejo dos residuos sélidos municipais. A combinacédo de atividades e a importancia que se
da a cada uma dessas quatro areas variardo segundo as condi¢fes socio-econdmicas e fisicas
locais, taxas de producdo de residuos e a composicdo destes. Todos 0s setores da sociedade
devem participar em todas as areas de programas.

AREAS DE PROGRAMAS
A. Reduc¢do ao minimo dos residuos
Base para a agéo

21.7. A existéncia de padrdes de producdo e consumo ndo sustentaveis esta aumentando a
quantidade e variedade dos residuos persistentes no meio ambiente em um ritmo sem
precedente. Essa tendéncia pode aumentar consideravelmente as quantidades de residuos
produzidos até o fim do século e quadruplica-los ou quintuplicé-los até o ano 2025. Uma
abordagem preventiva do manejo dos residuos centrada na transformacdo do estilo de vida e
dos padrées de producéo e consumo oferece as maiores possibilidades de inverter o sentido das
tendéncias atuais.

Objetivos

21.8. Os objetivos desta area sao:

(@) Estabelecer ou reduzir, em um prazo acordado, a producdo de residuos destinados o
deposito definitivo, formulando objetivos baseados em peso, volume e composicdo dos
residuos e promover a separacao para facilitar a reciclagem e a reutilizacéo dos residuos;

(b) Reforcar os procedimentos para determinar a quantidade de residuos e as modificacdes em
sua composicao com o objetivo de formular politicas de minimizacdo dos residuos, utilizando

instrumentos econdmicos ou de outro tipo para promover modificacGes benéficas nos padrbes
de producéo e consumo.
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21.9. Os Governos, segundo sua capacidade e recursos disponiveis e com a cooperagdo das
Nacdes Unidas e de outras organizagdes pertinentes, quando apropriado, devem:

(a) Até o ano 2000, assegurar uma capacidade nacional, regional e internacional suficiente para
obter, processar e monitorar a informacdo sobre a tendéncia dos residuos e implementar
politicas destinadas para sua reducdo ao minimo;

(b) Até o ano 2000, estabelecer, em todos os paises industrializados, programas para estabilizar
ou diminuir, caso seja praticavel, a producdo de residuos destinados o deposito definitivo,
inclusive os residuos per capita (nos casos em que este conceito se aplica), no nivel alcangado
até essa data; os paises em desenvolvimento devem também trabalhar para alcancar esse
objetivo sem comprometer suas perspectivas de desenvolvimento;

(c) Aplicar até o ano 2000, em todos os paises e, em particular, nos paises industrializados,
programas para reduzir a producdo de residuos agroquimicos, contéineres e materiais de
embalagem que ndo cumpram as normas para materiais perigosos.

Atividades

(a) Atividades relacionadas a manejo

21.10. Os Governos devem iniciar programas para manter a reducdo ao minimo da producéo de
residuos. As organizacfes nao-governamentais e 0s grupos de consumidores devem ser
estimulados a participar desses programas, que podem ser elaborados com a cooperacao das
organizagOes internacionais, caso necessario. Esse programas devem basear-se , sempre que
possivel, nas atividades atuais ou previstas e devem:

(a) Desenvolver e fortalecer as capacidades nacionais de pesquisa e elaboracdo de tecnologias
ambientalmente saudaveis, assim como adotar medidas para diminuir os residuos ao minimo;

(b) Estabelecer incentivos para reduzir os padrfes de producdo e consumo ndo sustentaveis;

(c) Desenvolver, quando necessario, planos nacionais para reduzir ao minimo a geracdo de
residuos como parte dos planos nacionais de desenvolvimento;

(d) Enfatizar as consideracbes sobre as possibilidade de reduzir ao minimo os residuos nos
contratos de compras dentro do sistema das Nac¢des Unidas.

(b) Dados e informacodes

21.11. O monitoramento € um requisito essencial para acompanhar de perto as mudancas na
guantidade e qualidade dos residuos e sua consequéncias para a salde e o0 meio ambiente. Os
Governos, com o apoio das organizacgdes internacionais, devem:

(a) Desenvolver e aplicar metodologias para 0 monitoramento de residuos no plano nacional;

(b) Reunir e analisar dados, estabelecer objetivos nacionais e acompanhar 0s progressos;

(c) Utilizar dados para avaliar se as politicas nacionais para os residuos sdo ambientalmente
saudaveis e estabelecer bases para a acao corretiva,;
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(d) Introduzir informagGes nos sistemas de informacdo mundiais.
(c) Cooperagéo e coordenacdo internacionais e regionais

21.12. As Nagdes Unidas e as organizacOes intergovernamentais, com a colaboracdo dos
Governos, devem ajudar a promover a minimizacdo dos residuos facilitando um maior
intercambio de informac&o, conhecimentos técnicos-cientificos e experiéncia. O que se segue é
uma lista ndo exaustiva das atividades especificas que podem ser empreendidas:

(@) Identificar, desenvolver e harmonizar metodologias para monitorar a producéo de residuos e
transferir essas metodologias aos paises;

(b) Identificar e ampliar as atividades das redes de informacdo existentes sobre tecnologias
limpas e minimizacao dos residuos;

(c) Realizar avaliacdo periddica, cotejar e analisar os dados dos paises e informar,
sistematicamente, em um foro apropriado das Nagdes Unidas, aos paises interessados;

(d) Examinar a eficicia de todos os instrumentos de reducdo dos residuos e determinar os
novos instrumentos que podem ser utilizados, assim como as técnicas por meio das quais
podem ser colocados em préatica nos paises. Devem-se desenvolver diretrizes e codigos de
conduta;

(e) Empreender pesquisas sobre os impactos social e econdémico, entre 0s consumidores, da
reducdo ao minimo dos residuos.

Meios de implementacao
(a) Financiamento e estimativa de custos

21.13. A secretaria da Conferéncia sugere que os paises industrializados considerem a
possibilidade de investir na reducdo ao minimo dos residuos o equivalente da aproximadamente
1 por cento dos gastos de manejo dos residuos solidos e depdsitos de esgotos. Em cifras atuais,
essa soma alcangaria em torno de $6.5 bilhGes de ddlares anuais, incluindo aproximadamente
$1.8 bilhdes de ddlares para reduzir ao minimo os residuos sélidos municipais. As somas reais
devem ser determinadas pelas autoridades municipais, provinciais e nacionais pertinentes,
baseando-se nas circunstancias locais.

(b) Meios cientificos e tecnoldgicos

21.14 E necesséario identificar e difundir amplamente tecnologias e procedimentos adequados
para reduzir ao minimo os residuos. Esse trabalho deve ser coordenado pelos Governos, com a
cooperacdo e colaboragédo de organizagOes ndo-governamentais, instituicbes de pesquisa e
organismos competentes das Nac¢des Unidas e pode compreender:

(a) Empreender um exame continuo da eficacia de todos os instrumentos de reducdo ao minimo
dos residuos e identificar novos instrumentos que possam ser utilizados, assim como técnicas
por meio das quais esses instrumentos possam ser colocados em pratica nos paises. Devem-se
desenvolver diretrizes e codigos de conduta;
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(b) Promover a prevencdo e a reducdo ao minimo dos residuos como objetivo principal dos
programas nacionais de manejo de residuos;

(c) Promover o ensino publico e uma gama de incentivos reguladores e nao reguladores para
estimular a industria a modificar o projeto dos produtos e reduzir os residuos procedentes dos
processos industriais mediante o uso de tecnologias de producdo mais limpas e boas praticas
administrativas, assim como estimular a industria e os consumidores a utilizar tipos de
embalagens que possam voltar a ser utilizados sem risco;

(d) Executar, de acordo com as capacidades nacionais, programas-pilotos e de demonstracédo
para otimizar os instrumentos de reducéo dos residuos;

(e) Estabelecer procedimentos para o transporte, 0 armazenamento, a conservagao e 0 manejo
adequados de produtos agricolas, alimentos e outras mercadorias pereciveis, a fim de reduzir as
perdas desses produtos que conduzem a producéo de residuos sélidos;

(f) Facilitar a transferéncia de tecnologias de reducdo dos residuos para a indudstria,
principalmente nos paises em desenvolvimento, e estabelecer normas nacionais concretas para
os efluentes e residuos solidos, levando em consideracdo, inter alia, 0 consumo de matérias
primas e energia.

(c) Desenvolvimento dos recursos humanos.

21.15. O desenvolvimento dos recursos humanos para a minimizacéo dos residuos ndo deve se
destinar apenas aos profissionais do setor de manejo dos residuos, mas também deve buscar o
apoio dos cidaddos e da industria. Os programas de desenvolvimento dos recursos humanos
devem ter por objetivo conscientizar, educar e informar os grupos interessados e o publico em
geral. Os paises devem incorporar aos curriculos das escolas, quando apropriado, 0s principios
e praticas referentes a prevencdo e reducdo dos residuos e material sobre os impactos dos
residuos sobre 0 meio ambiente.

B. Maximizacdo ambientalmente saudavel do reaproveitamento e da reciclagem dos residuos
Base para a agéo

21.16. O esgotamento dos locais de despejo tradicionais, a aplicacdo de controles ambientais
mais estritos no deposito de residuos e o aumento da quantidade de residuos de maior
persisténcia, especialmente nos paises industrializados, contribuiram em conjunto para o rapido
aumento dos custos dos servigcos de depdsito dos residuos. Esses custos podem duplicar ou
triplicar até o final da década. Algumas das préaticas atuais de deposito ameagcam 0 meio
ambiente. Na medida em que se modifica a economia dos servigos de deposito de residuos, a
reciclagem deles e a recuperacdo de recursos ficam cada dia mais rentaveis. Os futuros
programas de manejo de residuos devem aproveitar ao maximo as abordagens do controle de
residuos baseadas no rendimento dos recursos. Essas atividades devem realizar-se em conjunto
com programas de educag&o do publico. E importante que se identifiquem os mercados para os
produtos procedentes de materiais reaproveitados ao elaborar os programas de reutilizacéo e
reciclagem.
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Obijetivos
21.17. Os objetivos nesta area de programas séo:
(a) Fortalecer e ampliar os sistemas nacionais de reutilizacdo e reciclagem dos residuos;

(b) Criar, no sistema das Nacdes Unidas, um programa modelo para a reutilizacéo e reciclagem
internas dos residuos gerados, inclusive do papel;

(c) Difundir informacdes, técnicas e instrumentos de politica adequados para estimular e
operacionalizar os sistemas de reutilizacdo e reciclagem de residuos.

21.18. Os Governos, segundo sua capacidade e recursos disponiveis e com a cooperacdo das
NagOes Unidas e de outras organizagOes pertinentes, quando apropriado, devem:

(@) Até o ano 2000, promover capacidades financeira e tecnoldgicas suficientes nos planos
regional, nacional e local, quando apropriado, para implementar politicas e acles de
reutilizacéo e reciclagem dos residuos;

(b) Ter, até 0 ano 2000 em todos os paises industrializados e até o ano 2010 em todos os paises
em desenvolvimento, um programa nacional que inclua, na medida do possivel, metas para a
reutilizacéo e reciclagem eficazes dos residuos.

Atividades

(a) Atividades de manejo

21.19. Os Governos, as instituicdes e as organizagdes ndo- governamentais, inclusive grupos de
consumidores, mulheres e jovens, em colaboracdo com 0s organismos pertinentes do sistema
das NacOGes Unidas, devem lancar programas para demonstrar e tornar operacional a
reutilizacdo e reciclagem de um volume maior de residuos. Esses programas, sempre que
possivel, devem basear-se em atividades ja em curso ou projetadas e:

(@) Desenvolver e fortalecer a capacidade nacional de reutilizar e reciclar uma proporgédo de
residuos cada vez maior;

(b) Examinar e reformar as politicas nacionais para os residuos, a fim de proporcionar
incentivos para a reutilizacdo e reciclagem deles;

(c) Desenvolver e implementar planos nacionais para 0 manejo dos residuos que aproveitem a
reutilizacéo e reciclagem dos residuos e déem prioridade a elas;

(d) Modificar as normas vigentes ou as especificacdes de compra para evitar discriminacdo em
relagcdo aos materiais reciclados, levando em considera¢do a economia no consumo de energia e
em matérias-primas;

(e) Desenvolver programas de conscientizacdo e informacdo do publico para promover a
utilizagéo de produtos reciclados.

(b) Dados e informacodes
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21.20. A informagdo e pesquisa sdo0 necessarias para determinar formas vantajosas, rentaveis e
socialmente aceitaveis de reaproveitamento ou reciclagem de residuos que estejam adaptadas a
cada pais. Por exemplo, as atividades de apoio empreendidas pelos Governos nacionais e locais
em colaboracdo com as Nacbes Unidas e outras organizagGes internacionais podem
compreender:

(@) A realizagdo de um amplo exame das opg¢des e técnicas de reciclagem de todas as formas de
residuos solidos municipais. As politicas de reutilizacdo e reciclagem devem ser parte
integrante dos programas nacionais e locais de manejo de residuos;

(b) A avaliacdo do alcance e dos métodos das atuais operacOes de reutilizacdo e reciclagem de
residuos e a identificacdo de formas para intensifica-las e apoia-las;

(c) O aumento do financiamento de programas-pilotos de pesquisa com o fim de testar diversas
opcoes de reutilizacdo e reciclagem de residuos, entre elas, a utilizacdo de pequenas industrias
artesanais de reciclagem; a producdo de adubo orgéanico; a irrigacdo com aguas residuais
tratadas; e a recuperacao de energia a partir dos residuos;

(d) A producdo de diretrizes e melhores condutas para a reutilizacéo e reciclagem de residuos;
(e) A intesificacdo dos esforcos para coletar, analisar e difundir informacdes relevantes sobre a
questdo dos residuos para grupos com atuacao nessa area. Podem-se oferecer bolsas especiais
de pesquisa, concedidas por concurso, para projetos de pesquisa inovadores sobre técnicas de
reciclagem;

(f) A identificacdo de mercados potenciais para produtos reciclados.

(c) Cooperacdo e coordenacdo internacionais e regionais

21.21. Os Estados, por meio de cooperacdo bilateral e multilateral, inclusive com as Nacdes
Unidas e outras organizag0es internacionais pertinentes, quando apropriado, devem:

(@) Examinar periodicamente em que medida os paises reutilizam e reciclam seus residuos;

(b) Examinar a eficacia das técnicas e métodos de reutilizacdo e reciclagem de residuos e
estudar a maneira de aumentar sua aplicacdo nos paises;

(c) Examinar e atualizar as diretrizes internacionais para a reutilizacdo e reciclagem segura de
residuos;

(d) Estabelecer programas adequados para apoiar industrias de reutilizacdo e reciclagem de
residuos de comunidades pequenas nos paises em desenvolvimento.

Meios de implementacao
(a) Financiamento e estimativa de custos

21.22. O Secretariado da Conferéncia estimou que, se 0 equivalente a 1 por cento dos gastos
municipais de manejo de residuos for dedicado a projetos de reutilizagdo dos residuos por meio

166



de métodos seguros, os gastos mundiais para esse fim alcancardo $8 bilhdes de ddlares. O
Secretariado estima o custo total anual médio (1993-2000) da implementacdo das atividades
desta area de programas nos paises em desenvolvimento em cerca de $850 milhdes de ddlares,
em termos concessionais ou de doacgdes. Estas sdo estimativas apenas indicativas e
aproximadas, ndo revisadas pelos Governos. Os custos reais e 0s termos financeiros, inclusive
0s ndo concessionais dependerdo, inter alia, das estratégias e programas especificos que 0s
Governos decidam adotar para a impementacao.

(b) Meio cientificos e tecnologicos

21.23 A transferéncia de tecnologia deve apoiar a reciclagem e a reutilizacdo de residuos da
seguinte forma:

(@ Incluir a transferéncia de tecnologias de reciclagem, tais como maquinas para o
reaproveitamento dos plasticos, cola e papel, nos programas de ajuda e cooperagdo técnicas
bilaterais e multilaterais;

(b) Desenvolver e melhorar as tecnologias existentes, especialmente as autdctones, e facilitar
sua transferéncia, no @mbito dos programas em curso de assisténcia técnica regional e inter-
regional;

(c) Facilitar a transferéncia de tecnologia de reutilizacao e reciclagem de residuos.

21.24. Os incentivos para a reutilizacdo e reciclagem de residuos sdo numerosos. Os paises
podem considerar as seguintes opcOes para incentivar a inddstria, as instituicGes, 0s
estabelecimentos comerciais e os individuos a reciclar os residuos, ao invés de elimina-los:

(a) Oferecer incentivos as autoridades locais e municipais que reciclam a maxima proporcao de
seus residuos;

(b) Proporcionar assisténcia técnica as atividades informais de reutilizacdo e reciclagem de
residuos;

(c) Empregar instrumentos econdmicos e regulamentadores, inclusive incentivos fiscais, para
apoiar o principio de que os que produzem residuos devem pagar por seu deposito;

(d) Prever as condi¢des juridicas e econdmicas que conduzam o investimento para a
reutilizacdo e reciclagem de residuos;

(e) Implementar mecanismos especificos, tais como sistemas de depdsito e devolucdo, como
incentivo para a reutilizacéo e reciclagem;

(f) Promover a coleta em separado das partes reciclaveis dos residuos domesticos;

(g) Proporcionar incentivos para aumentar a comercialidade dos residuos tecnicamente
reciclaveis;

(h) Estimular o uso de materiais reciclaveis, principalmente embalagens, sempre que possivel;
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(i) Estimular o desenvolvimento de mercados para produtos reciclados estabelecendo
programas .

(c) Desenvolvimento dos recursos humanos

21.25. Sera necessario um treinamento para reorientar as praticas atuais de manejo dos residuos
a fim de incluir a reutilizacdo e a reciclagem deles. Os Governos, em colaboracdo com as
NagOes Unidas e organizagdes internacionais e regionais, devem tomar as medidas que constam
da seguinte lista indicativa:

(@) Incluir nos programas de treinamento em servico o reutilizacdo e a reciclagem de residuos
como parte integrante dos programas de cooperacdo técnica de manejo urbano e
desenvolvimento de infraestrutura;

(b) Ampliar os programas de treinamento em abastecimento de &gua e saneamento para
incorporar de técnicas e politicas de reutilizacdo e reciclagem de residuos;

(c) Incluir as vantagens e obrigac¢des civicas associadas a reutilizacdo e reciclagem de residuos
nos curriculos escolares e nos cursos pertinentes de educacéo geral;

(d) Estimular as organizac@Ges ndo-governamentais, as organiza¢ées comunitarias, 0s programas
de grupos de mulheres, de jovens e de interesse publico, em colaboracdo com as autoridades
municipais locais, a mobilizar o0 apoio comunitario para a reutilizacéo e reciclagem de residuos
por meio de campanhas centradas na comunidade.

(d) Fortalecimento institucional

21.26. A fortalecimento institucional e técnica de apoio a reutilizacdo e reciclagem de um
maior volume de residuos deve centrar-se nas seguintes areas:

(a) Por em prética politicas nacionais e incentivos para 0 manejo de residuos;

(b) Possibilitar que as autoridades locais e municipais mobilizem o apoio da comunidade para a
reutilizacdo e reciclagem de residuos, interessando e prestando assisténcia ao setor informal nas
atividades de reutilizacdo e reciclagem de residuos e planejando um manejo de residuos que
incorpore sistemas de recuperacdo de recursos.

C. Promocéo do depdsito e tratamento ambientalmente saudaveis dos residuos
Base para a agéo

21.27. Mesmo quando os residuos sdo minimizados, algum residuo sempre resta. Mesmo
depois de tratadas, todas as descargas de residuos produzem algum impacto residual no meio
ambiente que as recebe. Conseqlientemente, existe uma margem para melhorar as praticas de
tratamento e deposito dos residuos, como, por exemplo, evitar a descarga de lamas residuais no
mar. Nos paises em desenvolvimento, esse problema tem um carater ainda mais fundamental:
menos de 10 por cento dos residuos urbanos sdo objeto de algum tratamento e apenas em
pequena proporcdo tal tratamento responde a uma norma de qualidade aceitavel. Deve-se
conceder a devida prioridade ao tratamento e depdsito de matérias fecais devido a ameaca que
representam para a salde humana.
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Objetivos

21.28. O objetivo nesta area é tratar e depositar com seguranga uma proporcao crescente dos
residuos gerados.

21.29. Os Governos, segundo sua capacidade e recursos disponiveis e com a cooperacdo das
Nacdes Unidas e outras organizagdes pertinentes, quando apropriado, devem:

(a) Estabelecer, até o ano 2000, critérios de qualidade, objetivos e normas para o tratamento e o
depdsito de residuos baseados na natureza e capacidade de assimilacdo do meio ambiente
receptor;

(b) Estabelecer, até 0 ano 2000, capacidade suficiente para monitorar o impacto da poluicéo
relacionada aos residuos e manter uma vigilancia sistematica, inclusive epidemioldgica, quando
apropriado;

(c) Tomar providéncias para que até o ano 1995, nos paises industrializados, e 2005, nos paises
em desenvolvimento, pelo menos 50 por cento do esgoto, das aguas residuais e dos residuos
solidos sejam tratados ou eliminados em conformidade com diretrizes nacionais ou
internacionais de qualidade ambiental e sanitéria;

(d) Depositar, até o ano 2025, todo o esgoto, aguas residuais e residuos solidos de acordo com
diretrizes nacionais ou internacionais de qualidade ambiental.

Atividades
(a) Atividades relacionadas a manejo

21.30. Os Governos, as instituicdes e as organizagbes ndo- governamentais, junto com a
industria e em colaboracdo com as organizagdes pertinentes do sistema das Nagdes Unidas,
devem iniciar programas para melhorar 0 manejo e a reducdo da poluicdo causada pelos
residuos. Sempre que possivel, esses programas devem basear-se em atividades ja em curso ou
projetadas e devem:

(@) Desenvolver e fortalecer a capacidade nacional de tratar os residuos e deposita-los com
seguranca;

(b) Examinar e reformar as politicas nacionais de manejo de residuos para controlar a poluicéo
relacionada com os residuos;

(c) Estimular os paises a buscar solugdes para o depdsito dos residuos dentro do territorio
soberano deles e no lugar mais proximo possivel da fonte de origem que seja compativel com o
manejo ambientalmente saudavel e eficiente. Em alguns paises, movimentos transfronteiri¢cos
asseguram o manejo ambientalmente saudavel e eficiente dos residuos. Esse movimentos
cumprem as convencgdes pertinentes, inclusive as que se aplicam a zonas que néo se encontram
sob a jurisdigé@o nacional;
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(d) Desenvolver planos de manejo dos residuos de origem humana, dando a devida atengédo ao
desenvolvimento e aplicacdo de tecnologias apropriadas e a disponibilidade de recursos para
sua aplicacéo.

(b) Dados e informacdes

21.31. Estabelecer normas e monitorar sdo dois elementos chave para assegurar o controle da
poluicdo devida aos residuos. As seguintes atividades especificas sdo indicativas dos tipos de
medidas de apoio que podem ser tomadas por érgdos internacionais, tais como o Centro das
Nagdes Unidas para os Estabelecimentos Humanos (Habitat), o Programa das Nacdes Unidas
para 0 Meio Ambiente e a Organizacdo Mundial da Saude:

(@) Reunir e analisar provas cientificas do impacto poluidor dos residuos sobre 0 meio ambiente
com o objetivo de formular e difundir diretrizes e critérios cientificos recomendados para o
manejo ambientalmente saudavel dos residuos sélidos;

(b) Recomendar normas de qualidade ambiental nacionais e, quando apropriado, locais
baseadas em critérios e diretrizes de carater cientifico;

(c) Incluir nos programas e acordos de cooperacdo técnica o provimento de equipamento de
monitoramento e do treinamento necessario para sua utilizagéo;

(d) Estabelecer um servico central de informacdo, com uma extensa rede regional, nacional e
local, para coletar e difundir informagfes sobre todos os aspectos do manejo de residuos,
inclusive seu depdsito em condicBes de seguranca.

(c) Cooperacdo e coordenacdo internacionais e regionais

21.32. Os Estados, por meio da cooperacdo bilateral e multilateral, inclusive com as Nacdes
Unidas e outras organizag0es internacionais pertinentes, quando apropriado, devem:

(@) Identificar, desenvolver e harmonizar metodologias e diretrizes de qualidade ambiental e de
salide para a descarga e o deposito de residuos em condi¢des de seguranca;

(b) Examinar e acompanhar o desenvolvimento e difundir informacdo sobre a eficacia das
técnicas e abordagens para o depdsito dos residuos com seguranca e sobre as maneiras de
apoiar sua aplicacao nos paises.

Meios de implementacao

(a) Financiamento e estimativa de custos

21.33. Os programas de deposito de residuos em condic¢des de seguranga concernem tanto aos
paises desenvolvidos como aos paises em desenvolvimento. Nos paises desenvolvidos, o foco
estd na melhoria das instalagbes para cumprir com critérios de qualidade ambiental mais
elevados, enguanto que nos paises em desenvolvimento, & preciso um investimento
consideravel para construir novas instalagcdes de tratamento.

21.34. O Secretariado da Conferéncia estimou o custo total anual medio (1993-2000) da
implementacdo das atividades deste programa nos paises em desenvolvimento em cerca de $15
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bilhdes de ddlares, inclusive cerca de $3.4 bilhdes de ddlares a serem providos pela
comunidade internacional em termos concessionais ou de doagdes. Estas sdo estimativas apenas
indicativas e aproximadas, ndo revisadas pelos Governos. Os custos reais e 0S termos
financeiros, inclusive os ndo concessionais, dependerdo, inter alia, das estratégias e programas
especificos que os Governos decidam adotar para a implementacéo.

(b) Meios cientificos e tecnoldgicos

21.35. As diretrizes cientificas e as pesquisas sobre os diversos aspectos do controle da
poluicdo relacionada com os residuos serdo decisivas para alcancar 0s objetivos deste
programa. Os Governos, 0s municipios e as autoridades locais, com a devida cooperacao
internacional, devem:

(@) Preparar diretrizes e relatorios técnicos sobre questdes tais como a integragdo do
planejamento do uso das terras para estabelecimentos humanos com o depoésito dos residuos, de
normas e critérios de qualidade ambiental; das opcbes para o tratamento e o depoésito dos
residuos com seguranca, do tratamento dos residuos industriais, e das operacdes de aterros
sanitarios;

(b) Empreender pesquisas sobre questbes de importancia critica, tais como sistemas de
tratamento de residuos liquidos de baixo custo e facil manutencéo, opcdes para o depdsito das
lamas residuais em condicdes de seguranca, tratamento dos residuos industriais e opc¢des de
tecnologias baratas e ambientalmente seguras de depdsito de residuos;

(c) Transferir, em conformidade com os termos e as disposi¢es do capitulo 34, tecnologias
sobre processos de tratamento dos residuos industriais por intermédio de programas de
cooperacdo técnica bilaterais e multilaterais, e em coopera¢do com as empresas € a industria,
inclusive as empresas grandes e transnacionais, quando apropriado;

(d) Centrar as atividades na reabilitacdo, funcionamento e manutencdo das instalagOes
existentes e na assisténcia técnica para 0 melhoramento das praticas e técnicas de manutencéo,
seguidas pelo planejamento e construcdo de instalages de tratamento de residuos;

(e) Estabelecer programas para maximizar a separacao na fonte e o dep6sito com seguranca dos
componentes perigosos dos residuos sélidos municipais;

(f) Assegurar que simultaneamente aos servicos de abastecimento de &gua existam tanto
servicos de coleta de residuos como instalacbes de tratamento de residuos e que se facam
investimentos para a criagcao desses servigos.

(c) Desenvolvimento dos recursos humanos

21.36. Sera necessario treinamento a fim de melhorar as préaticas atuais de manejo de residuos
para que incluam a coleta e o depdsito dos residuos com seguranca. O que se segue € uma lista
indicativa de medidas que devem ser tomadas pelos Governos, em colaboracdo com
organismos internacionais:

(a) Oferecer treinamento formal e em servigo centrado no controle da poluigéo, nas tecnologias
de tratamento e deposito de residuos e no funcionamento e manutengdo da infraestrutura
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relativa aos residuos. Devem-se estabelecer também programas de intercdmbio de pessoal entre
paises;

(b) Empreender o treinamento necessario para 0 monitoramento e aplicacdo de medidas de
controle da poluicao relacionada com os residuos.

(d) Fortalecimento Institucional

21.37. As reformas institucionais e a fortalecimento institucional e técnica seréo indispensaveis
para que os paises possam quantificar e mitigar a poluicdo relacionada com os residuos. As
atividades para alcancar esse objetivo devem compreender:

(@) A criacdo e o fortalecimento de 6rgdos independentes de controle do meio ambiente nos
planos nacional e local. As organizagOes internacionais e os doadores devem apoiar a
capacitacdo de méo-de-obra especializada e o provimento do equipamento necessario;

(b) A atribuicdo do mandato juridico e da capacidade financeira necessarios aos organismos de
controle da poluicdo para que cumpram eficazmente as suas funcdes.

D. Ampliacdo do alcance dos servicos que se ocupam de residuos
Base para a agéo

21.38. Até o final do século, mais de 2 bilhdes de pessoas ndo terdo acesso aos Servicos
sanitarios basicos e estima-se que a metade da populacdo urbana dos paises em
desenvolvimento ndo contara com servicos adequados de depdsito dos residuos sélidos. N&o
menos de 5,2 milhdes de pessoas, entre elas 4 milhdes de criancas menores de cinco anos,
morrem a cada ano devido a enfermidades relacionadas com os residuos. As conseqiiéncias
para a saude sdo especialmente graves no caso da populacdo urbana pobre. As conseqiiéncias
de um manejo pouco adequado para a salde e 0 meio ambiente ultrapassam o ambito dos
estabelecimentos carentes de servigos e se fazem sentir na contaminacao e poluicdo da dgua, da
terra e do ar em zonas mais extensas. A ampliacdo e o melhoramento dos servicos de coleta e
depdsito de residuos com seguranca sao decisivos para alcancar o controle dessa forma de
contaminagéo.

Obijetivos

21.39. O objetivo geral deste programa é prover toda a populacdo de servicos de coleta e
depdsito de residuos ambientalmente seguros que protejam a saide. Os Governos, segundo sua
capacidade e recursos disponiveis e com a cooperacdo das Nacdes Unidas e de outras
organizacg0Oes pertinentes, quando apropriado, devem:

(@) Ate o ano 2000, ter a capacidade técnica e financeira e 0s recursos humanos necessarios
para proporcionar servigos de recolhimento de residuos a altura de suas necessidades;

(b) Até o ano 2025, oferecer a toda populagdo urbana servigos adequados de tratamento de
residuos;

(c) Até o ano 2025, assegurar que existam servicos de tratamento de residuos para toda a
populagéo urbana e servigos de saneamento ambiental para toda a populagéo rural.
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Atividades
(a) Atividades relacionadas a manejo

21.40. Os Governos, segundo sua capacidade e recursos disponiveis e com a cooperagao das
Nacdes Unidas e outras organizagdes pertinentes, quando apropriado, devem:

(a) Estabelecer mecanismos de financiamento para o desenvolvimento de servi¢os de manejo
de residuos em zonas que carecam deles, inclusive maneiras adequadas de geracao de recursos;

(b) Aplicar o principio de que "quem polui paga", quando apropriado, por meio do
estabelecimento de tarifas para o manejo dos residuos que reflitam o custo de prestar tal servigo
e assegurar que quem produz residuos pague a totalidade do custo de seu depdsito de forma
segura para 0 meio ambiente;

(c) Estimular a institucionalizacdo da participacdo das comunidades no planejamento e
implementacdo de procedimentos para o0 manejo de residuos solidos.

(b) Dados e informacdes

21.41. Os Governos, em colaboragdo com as Nagdes Unidas e 0s organismos internacionais,
devem:

(a) Desenvolver e aplicar metodologias para 0 monitoramento de residuos;
(b) Reunir e analisar dados para estabelecer metas e monitorar progressos;

(¢) Introduzir informag6es em um sistema mundial de informacdo baseando-se nos sistemas
existentes;

(d) Intensificar as atividades das redes de informacdo existentes para difundir a destinatarios
selecionados informacdo concreta sobre a aplicacdo de alternativas novas e baratas de deposito
dos residuos.

(c) Cooperacdo e coordenacdo internacionais e regionais

21.42. Existem muitos programas das Nacdes Unidas e bilaterais que tém por objetivo
proporcionar servigos de abastecimento de agua e saneamento a quem carece deles. O Conselho
de Colaboracdo para o Abastecimento de Agua Potavel e o Saneamento Ambiental, um foro
mundial, ocupa-se atualmente em coordenar o desenvolvimento e estimular a cooperacéo.
Ainda assim, uma vez que aumenta cada vez mais a populagdo urbana pobre que carece destes
servigos e tendo em vista a necessidade de resolver o problema do depdsito dos residuos
solidos, é essencial dispor de mecanismos adicionais para assegurar um rapido aumento da
populacdo atendida pelos servicos urbanos de deposito dos residuos. A comunidade
internacional, em geral, e determinados organismos das Nac¢des Unidas, em particular, devem:

(@) Iniciar um programa sobre meio ambiente e infraestrutura dos estabelecimentos depois da

Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, com o0 objetivo de
coordenar as atividades de todas as organizagGes do sistema das Nacgdes Unidas envolvidas
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nessa area e estabelecer um centro de difusdo de informacao sobre todas as questdes relativas
ao manejo dos residuos;

(b) Proceder a prestagdo de servicos de tratamento de residuos para 0s que precisam destes
servicos e informar sistematicamente sobre os progressos alcancados;

(c) Examinar a eficacia das técnicas e abordagens para ampliar o alcance dos servigos e
encontrar formas inovadoras de acelerar 0 processo.

Meios de implementacao
(a) Financiamento e estimativa de custos

21.43. O Secretariado da Conferéncia estimou o custo total anual médio (1993-2000) da
implementacdo das atividades deste programa em cerca de $7.5 bilhdes de ddlares, inclusive
cerca de $2.6 bilhdes de ddlares a serem providos pela comunidade internacional em termos
concessionais ou de doacOes. Estas sdo estimativas apenas indicativas e aproximadas, ndo
revisadas pelos Governos. Os custos reais e os termos financeiros, inclusive 0s ndo
concessionais, dependerdo, inter alia, das estratégias e programas especificos que os Governos
decidam adotar para a implementagé&o.

(b) Meios cientificos e tecnoldgicos

21.44. Os Governos, as instituicdes e as organizacGes ndo- governamentais, em colaboracéo
com as organizacdes pertinentes do sistema das Nacdes Unidas, devem iniciar programas em
diferentes partes do mundo em desenvolvimento para proporcionar servigos de tratamento de
residuos as populacdes que carecem destes servicos. Sempre que possivel, esses programas
devem basear-se em atividades ja em curso ou projetadas e reorienta-las.

21.45. A expansdo dos servicos de tratamento dos residuos pode acelerar-se por meio de
mudancas na politica nacional e local. Essas mudancas devem consistir em:

(@) Reconhecer e utilizar plenamente toda a gama de solugdes de baixo custo para 0 manejo dos
residuos, inclusive, quando oportuno, sua institucionalizacdo e incorporacdo a codigos de
conduta e regulamentos;

(b) Atribuir grande prioridade a extensdo dos servicos de manejo dos residuos, quando
necessario e apropriado, a todos os estabelecimentos, independentemente da situacao juridica
deles, dando a devida importancia a satisfacdo das necessidades de depdsito dos residuos da
populacdo que carece de tais servigos, especialmente a populacdo urbana pobre;

(c) Integrar a prestacdo e a manutencdo de servicos de manejo de residuos com outros servigos
basicos, tais como o abastecimento de 4gua e drenagem de &guas pluviais.

21.46. Podem-se incentivar as atividades de pesquisa. Os paises, em cooperagcdo com as
organizagOes internacionais e as organiza¢Ges ndo-governamentais pertinentes, devem, por
exemplo:

(@) Encontrar solucbes e equipamentos para 0 manejo em zonas de grande concentracdo de
populacdo e em ilhas pequenas. Em particular, sdo necessarios sistemas apropriados de coleta e
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armazenamento dos residuos domésticos e metodos rentaveis e higiénicos de depdsito de
residuos de origem humana;

(b) Preparar e difundir diretrizes, estudos de casos, andlises de politica geral e relatorios
técnicos sobre as solucdes adequadas e as modalidades de prestacdo de servicos para zonas de
baixa renda onde estes ndo existam;

(c) Lancar campanhas para estimular a participacdo ativa da comunidade, fazendo com que
grupos de mulheres e jovens tomem parte no manejo dos residuos, em especial dos residuos
domesticos;

(d) Promover entre os paises a transferéncia das tecnologias pertinentes, em especial das
voltadas para estabelecimentos de grande densidade.

(c) Desenvolvimento dos recursos humanos

21.47. As organizacOes internacionais, 0s Governos e as administracdes locais, em colaboracéo
com organizag0es ndo- governamentais, devem proporcionar um treinamento centrado nas
opcdes de baixo custo de coleta e depdsito dos residuos, e particularmente, nas técnicas
necessarias para planeja-las e implanta-las. Nesse treinamento podem ser incluidos programas
de intercdAmbio internacional de pessoal entre os paises em desenvolvimento. Deve-se prestar
particular atencdo ao melhoramento da condi¢do e dos conhecimentos praticos do pessoal
administrativo nos organismos de manejo dos residuos.

21.48. Os melhoramentos das técnicas administrativas dardo provavelmente os melhores
retornos em termos de aumento da eficacia dos servigos de manejo dos residuos. As Nagoes
Unidas, as organizacfes internacionais e as instituicdes financeiras, em colaboracdo dom os
Governos nacionais e locais, devem desenvolver e tornar operacionais sistemas de informagéo
sobre manejo para a manutencdo de registros e de contas municipais e para a avaliacdo da
eficacia e eficiéncia.

(d) Fortalecimento institucional

21.49. Os Governos, as instituicdes e as organizagdes ndo- governamentais, com a colaboragédo
dos organismos pertinentes do sistema das Nacdes Unidas, devem desenvolver as capacidades
para implementar programas de prestacao de servico de coleta e depdsito de residuos para as
populagdes que carecem desse servigco. Algumas das atividades que devem ser realizadas nesta
area sdo:

(@) Estabelecer uma unidade especial, no ambito dos atuais mecanismos institucionais,
encarregada de planejar e prestar servigos as comunidades pobres que carecam deles, com o
envolvimento e a participacao delas;

(b) Revisar os codigos e regulamentos vigentes a fim de permitir a utilizagdo de toda a gama de
tecnologias alternativas de deposito de residuos a baixo custo;

(c) Fomentar a capacidade institucional e desenvolver procedimentos para empreender o
planejamento e a prestacédo de servigos.
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ANEXO 2

G o = Wit

LIDERAR INOVAGAO
SUSTENTAVEL,
TRANSFORMANDO
CONSUMIDORES EM FAS

g |

Whirlpool

Relatorio de Sustentabilidade 2012

Sobre o Relatorio

© Relatério de Sustentabilidade
2012 & guinta publicagso o iva em

no endereco www.whirlpool.com.br/
5L i 12; e esta resurmida, em

que a Whirlpool Latin America utiliza as
iretrizes da Global Reporting Inifiati
[GRI). Desde 2009 o Relatério vem sendo
editado anualmente. GRI 2.3

Nesta publicagho sio apresentados
os principais destaques e desafios da

dezembro de 2012, O relatdrio aborda o
desempenho da comparthia, por meic de
suas unidades industriais e comerciais no
Brasil, Argenting, Chile e Peru GRI 2.1 GRI
I6CRIZ7GRIZSE

O contetido desta publicacio foi
onentado pelos temas relevantes da
raterialidade e a sua comelagio com os
indicadores GRI, Pacto Global e MNatural Step,
relatorio, a partir da pégina 36. GRI 212

Orelatorio 2012 foi produzido em
duas edigdes — a integral, disponivel

formato PDF, disponivel para dowriload
no mesmo enderego. As informacbes
apresentadas no relatéric foram.
asseguradas pela KPMG Risk Advisory
Services Ltda O contetdo atende, pelo
terceiro ano consecutivo, o nivel de
aplicacio B+ da GRI GRI 313

Mais informagSes ou dividas
relativas ao conteluido deste relatério
podem ser direcicnadas 4 empresa por
meio de link no endereco wwwwhirlpool.
combrjsustentabilidade2012, ou por
‘e-mail, para o enderego
sustentabilidadegwhirlpooleom. GRIZ.4

Processo de reporte de
informacdes vemn
amadurecendo ano a ano,
e com colaboracéo coletiva

Sobre o relatorio

Perfil & governanca

Liderar inovacao sustentavel
Transformando consumidores em fas
Indice remissivo GRI

Parecer da auditoria

Informagdes corporativas
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Relatério de Sustentabilidade 2012 z

Sobre o relatério
Perfil & governanga
Liderar inovagio sustentavel

— Transformandeo midores i
f{————= O processo de materialidade 2012 cri3s " i o GRL

Indice remissivo GRI
Parecer da auditoria
A Whirlpool realizou o seu primeim académico, impransa & consultoria Informagses corporativas
processo de materialidade, com vistas & emprezarial. Esta etapa teve peac 2 na.
publicagBo de relatdrio de sustentabilidade,  oonaclidagio final.
em 2011. Para o relato sequinte, a Na etapa as entravistas
errrpmn.am]:i\nunmsmddnmapma reslizad o prasidents & ourros
aidentificagBio dos termas relevantes e ideres da Whilpool Latin Ameri
induiu o Didlogo com Especialistas como ram os que tiveram peso 3
uma das cinco etapas do processo. e S
Com peso 1 na consclidaglo da A corsolidscio da e
materialidade, a primeira e segunda etapas ialidade par sste relatério de 2012
do processe identificaram oe temas & identificou Matriz de Materialidade 2012

compromissos apresentados no relatéric
2011 & no material de comunicacio e
Plansjamento estratégico da Whirlpool.

relevantes (veja ac
lado). Todos foram

GRI4.17

ocontemplados
Na terceima fase do processo, a & receberam @ Gesttio de residuos
empresa ampliou a metodologia para. tratamento @ Eficiencia energética
identi dos temas e prioritdric Gestfio da agua
incluiu o Didloge com Bspecialistas, neste relato. @ Produtos sustentéveis
encontro em que foram discutidos @ Consulado da Mulher
o3 dezafios e oportunidades da i Saude e seguranca do trabalho
sustentabilidade pam a gestio & os @ Mudancas climaticas
negscios da Whinlpeol. O Didlogo contou ) Gestio estratégica da suster d
com a participaglo de seis especialistas, Inovaclo sustentdvel
I que representaram organizagBes

dos setores elétrico, detroeletrénico,

Relatorio de St bilidade 2012 4

Sobre o relatorio

Perfil e governanga
Liderar inovacao sustentavel
Transformando consumidores em fas

Mensagem do presidente Indice remissivo GRI
Parecer da auditoria
Mais distante e além cri11GrI12 Informagbes corporativas

Quando olhamos para os relatorios

seja na oferta de eletrodomésticos de

de i quea

Latin America vem publicando nos
ultimos anos, vemos que a companhia
mantém-se em uma trajetéria
coerente e que vem apresentando
©timos resultados. Ha alguns anos,
definimos que a nossa estratégia de

p Além disso,
alcancamos o objetivo de zerar o envio
de residuos industriais para aterros nas
nossas fabricas de Manaus e Rio
Claro, e estamos prestes a fazé-lo
também na fabrica de Joinville, um
feito sem precedentes na historia da

seria
pelo foco em algumas prioridades.
Ao invés de buscarmos realizar todas
as nossas ambigSes a um s6 tempo,
entendemos que seria mais produtivo
eleger no maximo trés ou quatro temas
para concentrar nossas atengbes. Hoje,
a0 olhar para o passado recente e ver o
quanto avangamos, sinto que fizemos
‘uma escolha estratégica correta.

Ternos feito

Ao lado dessas conquistas que nos
enchem de orgulho, avancamos de forma
Como o leitor podera verificar neste
relatorio, a Whirlpool fechou o ano de
2012 com resultados recordes em volume
de produgso, faturamento e retorno ao
acionista. Para nds, essa performance é
ainda mais significativa quando se verifica

na dimensio saude ocupacional e
seguranca do trabatho, ao mesmo tempo
em que nos tomamos cada vez mais

quea i da de nossas
marcas é feita com maior eficiéncia na
gestio de recursos. Produzimos mais,
aumentamos o nosso lucro, mas, ao

eficientes no consumo de agua e energia, mesmo tempo, ampliamos a oferta
seja em nossas Ses de de adi i de valor
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adicionado, tomamos a nossa producio
ais limpa e segura e melthoamos ainda
aiz a qualidade do investimento social
feito pelo Consulado da Mulher, tudo isso
de forma ética e responsavel. Com isso,
sustentamos de modo satisfatdric o nosso
‘compromisss com o Pacto Global, do qual
s0mos signatarios.
Constatamaos com orgulho que
todos o= dias os nessos colaboradores

nosso desempenho em 2012, vermos que
jé estarnos trabalhando com este espirito,
que nos posiciona come uma companhia
aliamente competitiva e ac mesmo
tempo contermporanea. Entendemos
‘que precizamos da inovagio para ter a
admiragSo dos nossos consumidores;

& entendemos que inovaglo e
sustentabilidade s80 ideias que devern
andar sempre juntas, porque cTiam um

ajudam a continuar ciclo virtuoso
fazendo da “Inovagéo e que envalve,
Whiripool uma . ~ otiva e engaja
das maloras sustentabilidade s&o todos;:dr;rsas
empresssparmse jdeias que devem sk )
trabalhar, e que Inovacio

estio engajados
na busca do que
chamamos de nossa jomada estratégica,
Tesumida na frase "Liderar inovacio

sustentavel tansformando consumidores
em fis”. Essa ideia sintetiza a mensagem
que orienta o nosse caminho para os

proximos anos. Guando olhamos pam o

andar sempre juntas”

e sustentabilidade
tarmbém sio ideias
‘que remetemn a um processo continua,
que no tern fim, & € feito de evoluglo

& transformagSo. Portanto, nos coloca
em uma posicio desafiadora, pois. ao
clharmos para o passado, reconhecemas
e celebramos o muite que ja foi feito; mas,

o

Sobre o relatorio

Perfil e governanca
Liderar inovac&o sustentavel
Transformando consumidores em fas
Indice remissivo GRI

Parecer da auditoria

Informag&es corporativas

‘quando olhamos para frente, nos vermnos
cercados de oportunidades de melhoria.
Estamaos, porianto, aprendendo a
«cada dia e sabemos que a lideranca nio
& uma condicSo permanente e imutavel
nas um exercicio de aprendizagem.
For isso, 80 mesmo tempo em que
celebramos 2012 como o melhor ano
‘da nossa histéria, devernos olhar para os
Ppréximos ancs sabendo para cnde vamos
nos deslocar, até que noves desafios
e objetivos nos levern a pontos ainda
mais distantes e além daquilo que hoje
podemos vislumbrar.

Enrico Zito
Presidente da Whirlpool Latin America
Unidade de Eletrodomésticos

Relatério de Sustentabilidade 2012

A Whirlpool Latin America Gri2.1 GRI22 GRI23GRI 2.4 GRI 25 GRI 27 GRI28

Sobre o relatério

Perfil e governanca
Liderar inovag#o sustentavel
Transformando consumidores em fis

Indice remissivo GRI

Parecer da auditoria

« Sedes administrativas: duas em S&o Paulo (SP) e uma em Miami (EUA)
« Fabricas: Joinville (SC), Manaus (AM) e Rio Claro (SP)

« Centros de Distribui¢o: Sao Paulo (SP), Jaboat&o dos Guararapes (PE),
Argenting, Coldmbia, Guatemala e Panama.

« Centros de Tecnologia: Ar Condicionado, Cocgo, Motores e Refrigeragho em
Joinville (SC) e Lavanderia em Rio Claro (SP)

« Escritérios na América Latina: Argentina, Chile e Peru.

Informages corporativas

Lider no lati de i a tpool Latin
America (que neste relatdrio serd tratada si ‘como Whi ) conta
com cerca de 15,3 mil e fabrica freezers, fogBes,
lavadoras e secadoras de roupa, lava-lougas, micro-ondas, condicionadores
de ar e puri de 4gua; e fornos elétricos, climatizadores,
depuradores de ar, acessérios para cozinha, aspiradores de pé e aparelhos

como e
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« No Brasil

AcCrROS
e B Whidsoo!

Relatério ¢

Sustentabilidade 2012 -

Sobre o relatério

Perfil e governanca
Liderar inovagéo sustentavel
Transformando consumidores em fis

Miss3o, visdo e valores Gri4s Indice remissivo GRI
Parecer da auditoria
« Missdo Informag&es corporativas

Todos Nés... Apaixonadamente, Criando
Consurnidores Leais por Toda a Vida

» Visdo

Em Todos os Lares... Em Todos os Lugares, com
Orgulho, Paixio e Performance

Respeito, Integridade, Diversidade e InclusSo,
Trabalho em Equipe, Espirito de Vitdria

GRI HR3

Para p uma reci dos itos e reforgar ainda mais a presenca
dos valores no dia a dia, a empresa langou o projeto Cultura e Valores Whirlpool.
Foram realizados 31 workshops em toda América Lating, incluindo o Brasil, que reuniram
cerca de 600 lideres, entre supervisores, chefes, iali gerentes, g gerai
e diretores. F . foram realzad; ividades nas unidades envolvendo cerca
de 1500 colaboradores das fabricas, que aprenderam sobre os conceitos e praticas dos
valores por meio de aulas conceituais e dndmicas. O projeto prossegue em 2013,
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Governanga corporativa

A Whirlpool Latin America éa
unidade de negécio da Whirlpool SA.
para o0 mercado de eletrodomésticos. Sua
&rea de atuagio abrange Brasil Argentina,
Chile e Peru. Empresa brasileira com
sede em S&o Paulo, a Whirlpool SA tem
capital aberto e agSes negociadas na
‘BMF&Bovespa, estando portanto sujeita a
regulacdo e as normas de énci

A Whiripool Latin America &
presidida por Enrico Zito, que se reporta
ao Conselho de Administracio da
‘Whirlpool SA.. Este € composto por trés
executivos com mandato de trés anos:
José Drummond Jr, Armando Valle
Jr. e Antonio Mendes (este Ultimo é

RI41

da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

GRI21 GRI24 GRI26 GRI27
Subsididria da Whirlpool

Corporation, maior fabricante mundial

de eletrodomésticos, a Whirlpool

S.A também atua na fabricacio

de compressores para sisternas de

refrigeracio, por meio de outra unidade

de negdcio, a Embraco.

AWhi avalia constar
os controles intemos de seus processos
a fim de adequar-se as exigéncias da Lei
Sarbanes-Oxley, & qual estd submetida a
‘Whiripool Corporation.

- L —— - »

|

- d " .
-~
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Etica e compliance

A de éticae plic
£ feita por meio de dois comités de
ética ligados 2 Whirlpool SA. Um deles
cuida de ocorréncias registradas no
Brasil enquanto o outro dedica-se aos
demais mercados da regido. O Comité
de Etica voltado para o Brasil reune-se
trimestralmente para deliberar sobre
oocorréncias mais delicadas e controversas.
pOr um comité gerencial, que assessora o
primeiro e se reune mensalmente. GR1 4.6

A lideranca da gestdo de éticae
compliance cabe & Diretoria Juridica, com
base no Cédigo de Etica da companhia,
ao qual o funcionario é apresentado
no momento de sua admissdo, quando
também é convidado a assinar um termo
de compromisso com suas clausulas.
Além do Codigo de Etica, a Whiripool se
orienta também pelas Global Compliance
Policies, da Whirlpool Corporation — um
documento mais abrangente, que contém
politicas para diversos assuntos. GRI 4.8

Em 2012, 681 lideres, do Brasil e
de paises da América Latina, receberam
treinamento sobre a Politica de Conflito
de Interesses. GRI HR3

A empresa disponibiliza a seus

canais de i de

questionamentos ou denuncias (andnimas
ou nio) sobre desvios de conduta ética,
que também podem ser apresentadas
diretamente a Diretoria Juridica.

Todo colaborador
conhece o Cédigo
de Etica, um dos
mecanismos de
governancga da
empresa

Sobre o relatorio
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e Sobre o relatorio
Perfil e governanga
Liderar inovacao sustentavel
Transformando consumidores em fas

Sustentabilidade Indice remissivo GRI
Parecer da auditoria
A Whirtpool trabalha com o Informagdes corporativas

de que i é
um tema transversal, isto &, deve estar
presente nas praticas de negocios de
todas as areas. A sustentabilidade na
‘empresa conta com uma estrutura de
governanca baseada em um Comité de

g PR, 2
pelas definicbes estratégicas. Em todas
as unidades existern Multiplicadores

de Sustentabilidade, cuja missio
& assegurar a capilaridade do
m tema e trabalhar para que as
i sustentabilidade
GRI12GRI49

Investimentos em sustentabilidade
Orgamento 2012: RS 12,9 mithdes
GRI EN30 LA

A gestdo dos seis pilares estratégicos
de sustentabilidade na Whirlpool (veja
no diagrama a esquerda) é feita por
meio de projetos que contam com
grupos de trabalho, lideres e orcamentos
prioridades estratégicas. No ano passado
foram fixadas 17 macrometas, das quais
65% foram atendidas integralmente e 35%
parcialmente. GRI 410

Relatdrio de Sustentabilidade 2012 1z
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Compromissos voluntarios cri4.12 Gri 413

AL o
& 4’" Srograina Brasikino
E E GHG Protocal
\ ﬁ T
WL
r = Pacto Global - Iniciativa p— = Programa Brasileiro GHG Protocol
desenvolvida pela ONU com — Iniciativa mantida pelo Centro
o cbjetivo de mobilizar as de Estudos emn Sustentabilidade da
organizagbes para a adogio ‘Escola de Administracio de Empresas
de valores fundamentaiz & de 8o Paulo, da Fundacio Getilio
internacionalmente aceitos nas Vargas, o Programa Erasileiro GHG
Foundation) e o Instituto Ethos. dreas de direitos humanos, relagbes Protocol estimula a cultura corpomativa
de trabalho, meio ambiente e para a publicacio de inventarics de
& comupgic, idos em i de gases de efsito estufa.
10 principics. A Whirtpool publica anualmente o
Publico de EmissGes de Gases do
Efeito Estufa, utilizando a metodologia
do GHG Protocol International (mais
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Dimensao econémica

Recorde historico de vendas

Mesmo nio apresentando o
desempenho esperado em 2012, a
‘economia brasileira manteve-se em
crescimento em alguns setores, pois o
governo federal expandiu o elenco de
medidas pontuais destinadas a estimular
a atividade econdmica. Um dos principais
vetores dessa politica foi a desoneracio
tributéria. Gragas a isso, o setor de
eletrodomésticos cresceu de forma

em 2012, i pelos
incentivos fiscais concedidos a industria
da linha branca.

‘como o 22 maior mercado da Whirlpool
no mundo, a0 passo que, no ranking de
regides, a América Latina (exceto México)
representa 27% da receita liquida da
Whirtpool no mundo. GRI 2.7

Em contrapartida as vendas
impulsionadas pela desoneragio
tributaria, a empresa contratou 2.200
novos empregados em 2012, fechando o
ano com um total de 15.261 colaboradores
fixos (o numero chegou a 16 mil se
incluidos os temporarios). Apenas para
a unidade Joinville — a maior fabrica de

AWnhi langou
140 novos modelos de eletrodomésticos
«das marcas Brastemp e Consul no ano
e comercializou um volume recorde
de produtos no Brasil, 8% superior
ao registrado em 2011. A companhia
na i do
de ésticos e

‘© mesmo patamar de vendas em outros
mercados da América Latina Com isso,
no ranking de paises, o Brasil manteve-se

refri do mundo -a
contratou 850 pessoas. Isso significa que o
. da oferta de gos (18%)

foi superior ao crescimento das vendas
registradas pela companhia (8%).

Sobre o relatorio

s s = Perfil e governanca
Liderar inovacdo sustentavel
Transformando consumidores em fas

Indice remissivo GRI

Parecer da auditoria

Informagdes corporativas

Dimensao EHS

Sobre o relatorio
: & Perfil e governanca
Liderar inovacao sustentavel
Transformando consumidores em fas
Indice remissivo GRI
Parecer da auditoria
Um tema prioritario Informagbes corporativas
A gestio de meio ambiente, satude
ocupacional e seguranca do trabatho é
feita de forma conjunta e corporativa na
Whirlpool, por uma area denominada
EHS (do inglés Environment, Health and
Safety). A responsabilidade sobre as agdes
locais é compartilhada com a lideranga e
as equipes técnicas de cada unidade.
Os indicadores de EHS s8o
apresentados mensalmente a alta
lideranca da companhia, ao lado dos
indicadores financeiros. Sempre que a
nio as o
s responsdveis sio imediatamente
Além disso, o
em EHS entra na composicio do bonus
salanial pago aos executivos. Quando
a performance no atinge as metas, a
remuneracio também fica menor.

Em 2012, os maiores destaques
oocorreram nas areas de saiude
ocupacional, seguranca do trabalho,
ergonomia, residuos e economia de dgua.
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Sobre o relatdrio
i i . Perfile governanca
Liderar inovacgdo sustentavel

Transformando consumidores em fis

Saude e seguranca do trabalho Indice remissive GRI
Parecer da auditoria
m 2011 para 0,08 em Priorid absoluta na InformagBes corporativas

2012 (a meta era 015).

Oruimero de acidentes de trabalho
na Whirlpocl continua a cair de fomrmna
consisterite. A frequéncia de acidentes
com e sem afastamentos (métrica
padronizada pela norma OSHA*) caiu
45% em 2012 em relagho 50 sno anterior
Em comparagBo com 2010, a queda foi
de 572%. Dos 73 acidentes registrados
em 2012, spenas 12 ocomreram com
necessidade de afastamento, devido
a lesBes mais sérias. A frequéncia de
acidentes com afastamento caiu de 017

Outro dado positive foi dores

mrostrado nos exames do

de savide periddicos dos

colaboradores, que n&o sentam melhora

regiStEram dqualquer progressiva

problema auditive =

gerado por exposicho a Frequéncia de acidentes comn e sem afastamentos
Tuldos. laso se deve, principalmente, ac Total de acidentes a cada 200 mil horas trabalhadas

oconstante trabalho de conscientizagho da
importdncia do uso dos equipamentos de
protegho individual, entre eles o protetor
auricular.
O tinico indicador em seguranga do
trabalho que nBo superou as metas em.
2012 foi a taxa de gravidade dos acidentes,
medida em dias perdidos por afastamento
por 200 mil horas de exposicho ao
risco. Devido a dois acidentes coorridos
am Joinville, quando os colaboradores 2010 2011 2012
ficararn afastados por um tempo maior do
que o limite méximeo estabelecido, a taxa . N
de dias perdidos por afastaments de toda ?Tmm&wmm
a empresa passou de 3,88 para 5.44. para seguranga e saude ooupacional

Motociclistas

Em 2012 a Whirlpool cricu e
comegou a implementar um programa
de prevencgdo de acidentes voltado
aos funcionarios que se utilizam de
motocidetas para chegar ao trabalho.
Criado em funcio da morte acidental
de um colaborador da unidade de Rio
Claro, ocorrida em uma estrada da
regifo, quando se deslocava da fabrica
para a residéncia, o programa realizou
© cadastramento dos motocidlistas e
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segura a 100% da populacdo cadastrada.
A empresa também realizou inspecio
nos veiculos, e condicionou o uso
dos estacionamentos das fabricas
a regularizacio mecanica e dos
documentos dos veiculos. A Whiripool
também reforgou a comunicacio sobre o
uso dos 6nibus fretados como opgéo de
transporte mais segura em Joinville

© Manaus.

*Taxas de lesBes, doengcas ionais, dias perds ismo e Gbitos GRI LA7
2010 | 2011 | 2012

Taxa de lesSo (TL) 124 096 | 053

Taxa de doenga i (TDO) 0 0 0

Taxa de dias perdidos (TDP) 525 | 388 | 544

Taxa de absenteismo (TAJ%** 3,03 3,61 331

Numero absoluto de Sbitos 0 0 ]

* Utiliza métrica da OSHA-Ox ional Safety and Health Admi hon - Injury and llinezs

Recordkesprg.
*4 AT de absenteismo considera apenas as unidades do Brasi que apresentam atividades de
Oz dados 580 estimados e o as hors s 2
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Residuos crienzs

Com todos esses avangos, 227 toneladas
de residuos deixaram de ser enviadas para
aterros pela empresa em 2012

A importancia dessa conquista pode
ser dimensionada quando se tem nogio
das dimenses das operagbes dessas
fébricas. Em dezembro do ano passado,
as unidades So Paulo, Manaus, Joinville
e Rio Claro empregavam, juntas, quase
14 mil pessoas. Transitaram por suas
instalagSes mais de 163 mil caminhdes,
que movimentaram mais de 1.5 milhio
de toneladas de produtos, materiais e
esses materiais sem gerar residuos para
aterros, a Whirlpool vern trabalhando

Transformando consumidores em fas
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Duas fabricas ja
zeraram o envio
de residuos
para aterros,
antecipando a

arduamente desde 2011,
com empenho da lideranca,
O desafio de zerar o envio de de Manaus, a antecipacdo da meta conscientizacio e mudanga de meta de 2014
residuos industriais para aterros até incluiu também o envio de residuos para comportamento de empregados,
dezembro de 2014 foi alcancado commais  aterros sanitarios, fixada para ‘engaj: de forr
de dois anos de antecedéncia em duas de 2016. Em Joinville, a maior fabrica da de opx de
das trés fabricas da Whirlpool: Manaus companhia, o envio de residuos industriais  negdcio junto a parceiros externos, além
e Rio Claro, em abril e julho de 2012, para aterros caiu 13% ao longo do ano. Na dei ‘em novos
respectivamente. No caso da unidade Unidade S8o Paulo, a queda foi de 18%. tecnologias e materiais.
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Sobre o relatorio
Perfil e governanca
Liderar inovacao sustentavel
Transformando consumidores em fas
2 Indice remissivo GRI
Espuma de poliuretano Prrscer da maddoria
Em 2013, a fabrica de Joinville deixara de descartar toda Informagdes corporativas

a espuma de poliuretano usada para revestir o interior de
refrigeradores e freezers. As cerca de 400 toneladas/ano de
espuma seriio eap por outras i i
nos processos produtivos de cadeiras, carteiras escolares,
esquadrias e molduras de portas e janelas.

Peso total de residuos por tipo e método de
GRIEN 22 i ic3o (em
2012 2011 2010
. Perigosos - Classe | 44 112 236
Residuos peraatermo [0, @ os0s - Classe T 1457 1525 1465
Residuos para Perigosos - Classe [ 517 224 520
to Néo pers - Classe I 48 Classe ndo i
de Perigosos - Classe [ 980 1.081 1134
residuos N&o perigosos - Classe II 611 224 191
Sucatas 2 de sucatas 31852 34.490 29319
Perigosos - Classe [ 13 321 26
s N&o perigosos - Classe I 323 119 86
TOTAL Perigosos - Classe I 1554 1739 1916
Nao peri - Classe I 34292 36.358 31061
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Recuperacio de embalagens

O Prog Vival, iniciativa da Wha que coleta

embalagens de produtos vendidos pelo sistema porta a porta nas

reqides da Grande 530 Paulo e Baxada Santista (SP), recolheu em

2012 mais de 254 toneladas de residuos como isopor, papelSo

e plastico. Isso representa um retorno de 89% dos materiais que
os produtos c iali por venda direta na regisio

duranite © ano, resultado 15% superior a 2011
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O papelio € doado a uma cooperativa de
catadores de Diaderna (SP), assessorada pelo
Consulado da Mulher. sopor e plésticos sio
vendidos para reciclagemn.

As embalagens retormam para
‘o centro de distribuigiio da
‘Whiripool na cidade de 580
Paulo e sio separadas

Gric de Sustentabi

Agua crienzs

As iniciativas pam dimnuicio
do consume de égua na Whirlpool
PropOTCIONaramm uma econormia de mais de
8,5 milm? ern 2012. Foram implementados
diversos projetos, com énfase na captacgio
& uso da dgua de chuva e no reuso de 4gua.
tratada. Em todas as unidades, o consume
de dgua por produto produzide ficou ababc
das metas fixadas para o ano, com exceglo
da Unidade Sio Paul, cujo desempenho
processo de testes de purificadores de dgua.

Inaugurada em julho, a EstagBo de
Tratarments de Effusntes do Centro de
Tecnclogia de Lavanderia, na unidade
importante para a economia de Agua
obtida pela companhia em 2012, A
relevincia estd relacionada ao grande
consumeo de Agua deste centro de
tacnologia, que conta commais de 300
postos de testes de produtos de lavanderia.

O projeto — homenageado com.
Mengio Hormosa no *82 Prémic Fiesp

20
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de Corservacio e Reuso da Agua —

Pproporcionou a redugic em 60% do valume

de dgua captada em pogos artesianos, e
debeou de descartar 3,96 milhSes de litros/
mésa de efluentes — mais de 0% da carga,
sendo que 26 milhBes de litros, em valores
estimados, s8o reutilizados nos testes
de laboratério & 14 milhio em outras
atividades, como =anitirics e lavagem de
piso. Bm 2012, 2,6 milhGes da litros de dgua.
debaram de ser captados a cada més. Para
2013, a meta é reduzir o consume em 40
milhdes de litros. GRIENLD

Qutra premiacio relevante foi o
Prémio ANA 2012, da Agéncia Macional
das Aguas, em reconhecimento & eficdcia
do sistema implantado em Joinville. Jda
unidade Manaus inaugurou o seu sistema
de captacio de dgua de chuva em julhe,

dimensionade para csptar, em média, 30 m3

por semana, diminuindo a retirada de dgua.

do lengol fredtico. O sistama permitiu a

captagho de 1.2 milm? no ano passado.

* A cerimiia da Frémio Fiesp aconteceu em 2013,
mas o projeto teve inicic em 2012
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Consumo em queda

Evolugio do consumo de
ma Whirlpool - Em mil e

2010 2011 202

* Drasil = Lar Intenational
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Eficiéncia energética Griens Grienze

Com a elevacdo da producio
ocorrida em 2012, o consumo bruto de
energia elétrica da companhia cresceu
3,82%, mas houve reducio do consumo

nas fabricas da Whirlpool, por meio de
projetos focados em novas tecnologias,

administrativas e no considera os
ganhos de eficiéncia obtidos na

por produto produzido, ou seja, melhor

gestdo (veja tabela a direita). Melhorias
incrementais, como as realizadas em
2012, vém sendo obtidas desde 2010

que se dedica

troca de motores, troca de 1a dep
T el géncia de
A meta das unidades para o ano s6 novas tecnologias que garantem maior
néo foi alcangada na Unidade S8o Paulo,

a

A Whiripool também investe em

eficiéncia energética aos produtos
é nas casas dos
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Menor consumo de energia elétrica
Taxa de reducio por produto fabricado*
Rio Claro 9.1%
Joinville 7%
Manaus 05%

. refere

produto em relacio & meta estipulads para 0 3o

consumidores. Isso é feito ndo apenas
pela economia de energia em si mas
também porque, de acordo com calculos
da propria empresa, aproximadamente
80% das emissbes de carbono, no ciclo de
vida dos produtos, ocorre durante sua vida
util, nas casas dos consumidores.

Relat:

rio de Sustentabi

Mudangas climaticas critcz Griens

O tema das mudancas climaticas
constitui um dos pilares da gestio de
sustentabilidade na Whirlpool, sinda que a
oompanhia nfo gere impactos relevantes
decorrentes de emissdes de carbone,
come mestram os dados publicades
no site do Programa Brasileiro do GHG
Protocol (www.registropublicodeemissoes.
combr). Historicamente, mais de 40%
do total de emissBes enquadram-se no
Escopo 3, que se refere as atividades de
fomecedores e prestadores de servigos.

Cerca de 10% das emissdes geradas
pela Whirlpool em suas atividades de
manufatura estio relacionadas so uso
de energia pam movimentar magquinas
& gerar calor. Por isso, a intensificacBo
do esforgo para maior eficiéncia
energética também acameta redugio
de ernizsbes. Da mesma forma, a busca
oontinua por eletrodomédsticos com
melhor performance em consume de
energia elétrica tarmbém gera impactos
significativos na redugio das emissbes

que ocorrem ao longo do ciclo de vida
doa produtos.

© aumento da eficiéncia energdtica
nas opemgies de manufatura da
‘Whirlpoal fica patente quando se cbaerva
que o total das emissBes Escopo 1
divididas pelo faturamento bruto caiu,
emmédia, 10% ac ano nos altimes dois
anos; ou 9% ao ano, também nos Ultimos
dois anos, quando se divide o total de
emiss@es Escopo 1 pela quantidade de
‘produtos fabricados.
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EwvolucBo da emissbes crimiis
Em toneladas de COp

2011 2012

E5C0po 1: emissSes derivadas da queirma de combustiveis fasssis
Ern 2012 5 Whirlpool manteve a

implementagio de projetos de conversiic
de gases dos produtes, adotando opgbes
que ndo agridemn a camada de ozdnio.

Com isso. deivou de emitir uma média de

emissBes derivadas do usa de energia slitrica

ey e . o da Whrigocd
Ot o coficiente de conwersdo de energia para 00, definida pelo gavena
& o principal causador das veriagSes de um ana para oulro nas smisses
Escopo 2.

44 mil toneladas de OO equivalerite.
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Substancias restritas crienzs

Em 2012, o Comité de
Sustentabilidade da Whirtpool tormou
a decisdo de priorizar as agSes de
controle sobre substincias restritas, em
o assunta, no Brasil e em outros paises.
Isso ooorTew, por exemplo, na revisio da
Diretiva Eurcpeia RoHS (Restriction of
‘Hazardous Substances). que ampliou a
‘quantidade de substancias monitoradas
e controladas. Os produtos fabricados no
Brasil que =8o exportados para a Europa
precisam comprovar atendimento a essa
norma Mos Estados Unidos as exigéncias

também foram

alcangando minerais extraidos de zonas
de confiito do Congo, na Africa, onde ha
desrespeito aos direitos humanos. GRI 40

Outro exemplo ocomido em 2012 foia
realizar o inventirio nacional de utifizacio

de novos poluentes organicos persistentes
[POPs), emn curmprimento & Corvencio de
Estocotmo de 2004. O mesmo ministénc

estabelecew, ainda no anc passado, as novas
Tegras para o controle das importagGes de
hidrocloroflucrcarbonos (HCFCs), conforme
prevé o Protoccio de Montreal, de 1987

Os HCRCs sio utifizados em espumas de

N rrrico de nefri

circuitos de refrigeragio de condicionadares
de ar. Esses gases no sio produzidos no

Brasil, & a partir dessa decisio a importagdo,
a0 longo dos provimos anos, passard a ser
controlada com novas regras de caloule

para a definigio das cotas de importagic

para cada gas.

A empresa devera utilizar o seu
Sisterna de Gestio Integrada (SGI) para
momnitorar e rastrear o cumprimento desses
No processo de desenvolvimento de

res &
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produtos e inovarao, serd utilizada a

metodologia Design for Environment (DFE),
que mensura a as categorias de mpactos
ambientais nos novos produtos. Na cadeia

de suprimentos, o controle sera feito
pelo Sistemna de GestSo Integrada para
Fomecedores (SGIF). GRI 4.10

Sistemas de gestdo
ampliaram o controle sobre
0 uso de substéancias restritas
na manufatura

Indice remissivo GRI
Parecer da auditoria
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Colaboradores

A empresa encerrou 2012 com
15.261 profissionais. O niimero cresceu
por conta do aumento da produgio,
que, por sua vez, foi impulsionada
principalmente pela desoneracio
tributaria. GRI LAZ
internos e externos mostram o alto
grau de engajamento e de satisfaciio
dos colaboradores. Internamente,

e de Clima O
Nos dois casos, a adesdo é altae os
em relacSo ao mercado. GRI 4.14 GRI 4.16

Pesquisas indicam que
os profissionais estao
satisfeitos e engajados

‘Uma das referéncias de maior
€ o guia Melhores Empresas para Vocé
S/A. da Editora Abril. Em 2012, a empresa
novamente entrou no ranking, onde figura
desde que foi criado, ha 16 anos, e no qual
ficou em primeiro lugar em 2010. GRI 210
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Pesquisas que avaliam a satisfagio dos
ji Chma Or
Pericdicidade Anual Bienal
Abrangéncia Mundial Brasil
Publi drmin - Operadores das fabricas
5 globai {horistas)
Adesa de:soerudel MQDSIZNE
mil
Resultados 2012 | 5% de 80% de favorabilidade
Huch 2% acima do ano 4% abaixo no ano
B anterior anterior*
Qutra referéncia importante é * Reducio & reflexo da abertura.
a pesquisa Melhores Empresas para de um terceiro tumo na
d 2 fbrica de Joirwille, necessirio
P! pela para atender  aka demands,
Great Place to Work e publicada © qual estabelacia folgas em
pela revista Epoca. Em sua primeira dins varndos, impactando
participagio, a empresa ficou entre as 25 na satishaclo. Providéncies
b o da j& em andamento, como
Responsabilidade Socioambiental reverter o quadro.
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Treinamento e desenvolvimento

O programas para gerir
as competéncias e promaover a
aprendizagem continua dos colaboradores
permeiam todos os niveis da organizagSo.

Na drea operacional, o planc de
carreira € tragado por um programa
chamado Carreira Horista. Para que se
aprimorem em suas fungdes e possam
evoluir na carreira, os horistas contam
com o Super 100, além de passarem por
treinamentos obrigatdrios compativeis
com cada funcio. GRILALL

A Whirlpool também mantém, na
unidade Joinville, o programa Educagdo
de Jovens e Adultos (EJAL que em 2012
ofereceu educagio formal a 6% dos
operadores que néo tinham o ensino
médio. Em 2013, esse grupo saltard para.
Tnais de 40%.
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Por sua vez, a Escola de Lideres
contribui para o alinhamento das
em relagio & jia e a0s Iniciakivas SR LALL
Farticipantes
rrms_apanudoscatm. pel - Contro Adminirativn,
pesquisa global de Engajamento, gerentes- gerais, Uridade S5a Pads, Ric Clars, | 895
iniciativa avaliada como Gtima’ por Escola de Lideres | 3577155 """"f“"’“"‘"" Jciwlle, Manms (e Brasill, | 163 2 mais
_ supervisores de manufatura, | e EiR Argentina e | que em 2011)
F7% dos participantes. trainees e analistas ex-trainess. Colambia.
O ano também foi marcado pela Diretores, gerentes.
N N gerai, gerentes e chefes,
estruturacio da Universidade Whirlpool, . izt = tre 18 . 258
‘que a partir de 2013 serd o grande guarda- de critérios definidos por RH
chuva das agSes para o desenvolvimento = dirstoria
dos - is da 1 Cerentes, chefes, especialistas, - N
y . aralistas ex-trainess, derrg | o0 AdMiniSratve,
‘em guatro frentes — Academnia Whirlpool, HMM de cribérios definidos pelg B | Uridade 380 Paula, Ric Clara, | 258°
Acadernia de Negocios, Academnia = direteria. =
Funcicnal e Acadernia de Lideranga. Operadores das fabricas . "
Super 100 tmle Manans, Fio Clars & Joirvile | 2646
Treinarmentos do Fabri
Sutema de Gestio Ihoristas) das Manaus, Rio Claro e Joimwille | 5603
Integrada [5G0

*“Também participamn da Escola de Lideres
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Fornecedores Gri414 GRI416 GRIHRL

A Whirlpool busca expandir o tema
da sustentabilidade em toda a sua cadeia
de suprimentos. O principal instrumento
para izso é o programa de Exceléncia de
Fomecedores, que levou o Guia Exame
de Sustentabilidade 2012, da Editora.
Abril, a atribuir a nota 8,5 & Whirlpool [a
média das empresas listadas foi de 5.5).
Outra iniciativa impartante & o Codigo de
Conduta de Fomecedores, ao qual esses
parceiros devem aderir formalmente,
confirmando o cumprimento de suas
cléusulas anuatmente. Em 2012, o Codigo
de Conduta de Fomecedores foi revisado
e aprimorado para reforgar alguns
aspectos, como o de direitos humanos.
GRI HR6 GRI HR7

Em 2012, a Whirlpool conheceu
as praticas de sustentabilidade de seus
parceiros e reconheceu as que estio
alinhadas as suas prioridades. Vinte e oito
fomecedores enviaram cases e receberam.
wisitas técnicas de avaliagio; oito deles
foram selecionados para apresentar suas
iniciativas no Supplier's Day. evento amual

que ocorre em 580 Paulo e Joinville. Este
processo serd a base para a realizaghio
anual do Prémio de i
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SGIF-MSL pama fornecedores de materiais
& servigos indiretos. Os dois programas

‘Whirtpool, a partir de 2013, GRI 4.17

Mo Brasil, a Whirlpool tem cerca de
500 formecedores diretos e em tomo de
trés mil de materiais e servigos indiretos.
Para avaliar o desempenho deles em
relagio a qualidade, seguranga, saide,
‘meio ambiente e responsabilidade social,
8 empresa adota o Sisterna de Gestio
Integrada de Fomecedores (SCIF) e o

P a i > de auditorias em
100% dos fornecedores oriticos — aqueles
que podem representar alto impacto
financeiro, de imagem, seguranga ou
qualidade. As auditorias englobam vérios
aspectos relacionados 8 sustentabilidade
— verificando, inclusive, questSes como
pontos de trabalho infantil e forcado - &
seus resultados orientam treinamentos e
planos de melhoria. GRI HRZ HRE HR7

entregas

Indice remissivo GRI
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Didlogo e avaliagdo
constantes vém
estimulando
melhorias nas
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GOVerno GRI 414 GRI 416 GRI 417

O relacionamento da empresa com o govemo nas esferas municipal, estadual e
federal é orientado pelo Modelo de Lideranga Whirlpool, sequndo o qual tdo importante
quanto cumgprir a lei é seguir o Codigo de Etica e os valores da Whirlpool, ou seja, os trés
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devem juntos eem ilibri
AWnhi i e 3

a das
quais a empresa se engajou foram: GRI SO5
. da folha de para i

da Industria de Fabricantes de
Eletroeletronicos (Eletros) e por meio dessa entidade defende politicas publicas que

desenvolvimento econdmico e social do Pais;

em méo de obra,
ja que o nivel de emprego é um indicador direto da contribuicio empresarial para

. i da forma de doIPI sobre Produtos Industrializados)
para o setor, de modo que se valorize o produto nacional ante o importado, bem
‘como a sua eficiéncia & por meio de

« Prog de Eti (PBE)- A defende junto ao Instituto
Nacional de fia, Guali e i que quanto maior seja
a ienci ética do produto sejam os i apagar; e que os
critérios paraa da eficiéncia sejam di de acordo com o
mercado ao qual o produto se destina (ou seja, amelhor
possivel para produtos com pregos populares).

« Politica Nacional de Solidos - O setor par da
Politica, por meio da criagio da A Brasileira de de O
e ésticos (Abree), que sera pela logistica reversa Em 2012, a criagio
da Abree foi pelo Consetho de Defesa &mica (Cade).
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Sociedade GRi414 GRI4.15 GRI 4.16 GRI 4.17 GRI SO1 GRI EC8

A Whirlpool concentra seus

no

da Mulher, organizacio social de interesse

publico patrocinada pela empresa e

‘azsociada & marca Consul Em onze anos,

o trabalho do Consulado ja ervolveu mais

de 32 mil pessoas, com resultados cada vez.

melhores A entidade recebeu investimentos

de RS 3,6 milhSes em 2012 e, nesse periods,

o3 160 empreendimentos assessorados

geraram um faturamento total de

RS 6,5 milhGes. lsso significa que cada

RS 1irvestido gera RS 170 em riquezas para

o5 que participam dos empreendimentos,

suas familias e comuridades.
Emmédia, cada empreendimento

& assessorado por dois anos, prazo

e independéncia financeira. Nesse

‘& COMETCio justo.
assessorados estio localizados em 71
cidades, de 20 estados brasileiros. Mas
regiSes onde a Whiripool tem fabrica, o
Consulado atua diretamente, por meio
do programa Mulher Empreendedora; nas
demnais localidades, a mesma metodologia

dio Brasil e Unesco,  fol sistermatizada em.
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r'—l'.o +20 h

Umn dos eventos mais relevantes para a empresa na
divulgacio de boas praticas e discussio sobre os desafios
ambientsis & socisis foi a conferéncia Rio + 20, evento
organizado pela ONU no Rio de Janeiro. A Whirtpool foi uma.
“Inovagio e colaboracSo para o futuro que queremos” e
promotora de debates, sendo um deles sobre formas de

a educacs paraa i
Ja o Consulado da Mulher participou de umn debate sobre
igualdade de género. Visando divulgar seu trabalho, gue pode
er replicado por i no iernc ferrinine,
© Consulado também participou da ONG Brasil, outro evento

2012 em um guia basico de a
empreendimentos populares e soliddrios.

s nimeros do Consulado da Mulher “Dependentes da renda
Ano Numero de Fntumnerm Pessoas gerando Beneﬁmin Bor i

conjunto (RS} Tenda diretos e indiretos* P

2010 174 3.6 milhdes 1344 5Imil beneficia abrange todas
2011 169 5.9 milhges 2306 6.9 mil o5 s dependentes
2012 160 6,5 milhdes 1851 8 mil
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A Whirlpool considera a satisfacdo
‘competitivo e sabe que para obté-la é
preciso bem mais do que bons produtos.
Entre outros requisitos, é indispensavel

Servico ja eram feitas no novo sistema.

A medida que as Autorizadas aderem ao
Transformacio também podem participar
do Programa de Exceléncia, que as orienta
quanto as methores praticas de gestio do
com o apoio de consultores da

'um bom servigo de po: d qn
eficiéncia a Rede de Servigos Autorizados
e ao Call Center é fundamental para
“transformar consumidores em fas”,
‘como propde o enunciado da jomada

relevantes vémn sendo feitos para
aprimorar esses servigos, e os resultados
80 cada vez mais encorajadores.

Em 2012, houve queda de 25% no
numero de reclamagbes mesmo com
crescimento de 8% nas vendas. GRI PRS

empresa. GRI PR6

Para aumentar as chances de
reparar o produto logo na primeira visita
ao consumidor, foram criados em 2012
NovVos espagos para testes e treinamentos.
Nas Escolas de Servigos, os profissionais
das % passam por
técnicos e comportamentais. Cerca de
150 técnicos passaram pelas Escolas
de Rio Claro e do Rio de Janeiro. Mais
quatro cidades ganhario Escolas em
2013. Ja o Laboratdrio de Servigos, em

Com o projeto Transformacdo, a Rio Claro, aproxima a fabrica a realidade
empresa estimula que a Rede i do . Al iros simulam e
passe a operar Com um novo sistemna de i ospi pelos.
gestio de relacionamento com o cliente, técnicos no reparo do produto e propdem
© CRM, para garantir a p i das novas Seus testes levam em

‘maior agili e ENCis conta, por exemplo, a facilidade do reparo,

Ao final de 2012, 65% das Ordens de

© tempo gasto, a ergonomia e a seguranca

dos técnicos. Ja foram realizadas 162

no local, 30% s a
panes reincidentes e 53% a panes que
‘ocasionaram a troca de produtos. O
proximo laboratorio sera instalado em
2013, em Joinville.
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Além de inovadores, os produtos
devem incorporar a dimensio da
sustentabilidade em todo o seu cido de
vida, e ainda encantar os consumidores
com design diferenciado, simplicidade,
e
em servigos de pés-venda. E assim que
aWhirlpool gere seu portfdlio dentro da Patentes em expansio
estratégia de “Liderar inovagio sustentével, EVOIUCA0 do NUMeTo de patentes
transformando consumidores em f&s”. o
Em 2012, a empresa langou = 75 75
140 produtos, o que significa mais de
dois langcamentos por sermana. Suas
‘marcas mantiveram a preferéncia dos
consumidores brasileiros e latino-
americanos.
2010 2011 2012

Para reforcar a sua sintonia com o
puiblico, a marca Consul passou a destacar o8
atributos criatvidade, brasilidade e parceria
em suanova identidade visual e verbal. O
novo posicionamento, nova logomarca,
assinatura & campanha institucional foram
langados em janeiro de 2013,
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Linha Consul de produtos de embutir o]
— Primeira linha de embutir da Consul, Purificador de 4gua Brastemp Ative —
composta por cooktop, formo e coifa Os Conta com Painel Inteligente, inspirado EF EhDe
Pprodutos contam com solugdes didaticas nos principios de acessibilidade do design =
‘que facilitam o ato de cozinhar. A universal, com teclas na linguagem Braile

instalagSo & gratuita para a coifa e o forno. e emissdo de sinais sonoros diferentes
para as teclas. Automatiza a dispensa
da quantidade de dgua nos niveis
minimo, médio ou maximo e serve nas

" P ] temperaturas ambiente, gelada ou mista. ‘-

exclusiva fungio Uso Facil, que simplifica
o preparo de alimentos com a ajuda do
pote Uso Faci, que acompanha o produto.

Brastemp You — Linha de produtos

| personalizéveis. As possibilidades de
personalizacio do refrigerador e do cooktop
saltaram para 25 mil e vBo de acabamentos a
funcicnalidades e tecnologias diferenciadas.
Pode-se escolher entre o formato
convencional ou inverse, por exemplo.

0= produtos podem ser adquiridos no site
wwwyou brastemp.combr.

Split Consul Bem-Estar Inverter — A tecnclogia Inverter fazom\prem
funcionar de maneira mais constante, ionando redugio signi

o consumao de energia & uma temperatura mais estével O gés refrigerante
E 3 R22 foi substituido pelo R410a, que nio agnide a camada de ozonio em

& 4 eventual vazamento.

abilidade 2012 32
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Brastemp Inverse Maxi — Refrigerador

que se destaca pelo espago e inteligéncia.
Possui compartimentos separados para

frutas e legumes e fungSes que aceleram

o resfriamento de bebidas e o processo

de fazer gelo. luminacio interna com oito
pontos de LED, que dura mais e iumina
‘melhor. Um dos modelos tem painel touch
screen que permite gerenciar o prazo de
validade dos alimentos, fazer a lista de compras
e compartilha-la com dispositivos moveis, anotar dados de servigos
deemmgieexﬂmfcmemremhmqéesﬂemdxmuﬂwaos
gases e que nio i acamada de
‘ozdnio e tém baixo potencial de aquecimento global.

Brastemp Laundry Center — Lavadora
e secadora Ative juntas formam uma
esmqaomlgemede]avandenaoam
e design di

Nalavadnrama]usm
autormaticamente o nivel da agua
e a duracio da lavagem de acordo
com o volume de roupas, dosam o
sab8o e distribuem a carga para uma
centrifugacdo uniforme. Conta com motor
S — BDrive, mais silencioso, fungao Previne

~ IzuduaﬂrastmlpAtrve lavubmll-kgcfrrt\e.encmswo Odores, que evita odores fortes, e a funcio
S avan) N - a. e Eco Inteligente, que reduz o consumo
N doa.aganpreclsap?asab?o‘meeq\mmla‘de de energia mantendo o dasempenho

de agua, e tem o ciclo mais rapido do mercado. Evita s g0, A N Béin conts
desperdicio dos insumos e da agua utilizada a cada lavagem, Py intelige que 2
além de garantir a melhor performance no cuidado com as ek i eevitamquea
. Toupas. Um dos modelos inclui o motor BDrive, mais silencioso, ¢ i lta pregaticiie s Toupas.
{ e usa agua quente para a remogao de manchas. Outra facili & afunca A

que evita vincos.
. \ y
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Dezde 1999 5 empress dispie
de ferramentas estruturadas para
o desenvolvimento de produtos e
otimizagiic de processos. O uso desses
inatrurnentos permite que a companhia
mantenha-se na vanguarda da novacho

em
que atendern, simultaneaments, & trés
pré-requisitos: apresentam atributos
Unicos, estimulam os consurmidores e tém
potencial de gerar valor para os acionistas

A Whirlpool avalia o seu
desempenho em inovagdo utilizando o
conjunto de metodologias conhecidas
coma Design for Becellenos, que tem
fooo voltado pam todos os aspectos do
deservolvimento de produtos, como
custos, facilidade de marufatura e
simplicidade no diagndstioo de falhas &
corregBes. Em 2010, a empresa iniciou
a implementagio de uma metodologia
adicional para mensurar a performance
ambiental dos novos produtos.
Dezenvolvide naquels mesmo ano em
parceria com a Universidade de S0 Paulo
& aplicade em slguns produtos no anc
seguinte, em cardter de teste, o Design
for Environment (DFE) avalia oz impactos
ambientais em todo o cicle da vida dos
produtos, da produglo da matéria-prima.
80 deacarte final péa-consume, passando
pelo consumeo de dgua e energia e
reciclabilidade. Todos os projetos inkciados
& partir de 2012 j4 incorporam essa
metodologia GRI PRL
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Desde 2012, todo novo
produto tem sua performance
ambiental mensurada
Cuase um quarte do faturamento
iRevenue

da Whirlpool, em 2012, veio da venda
de produtos inovadores. Esse numero &
apontado pelo iRevenue, indicador da
empresa que mede & receita provenients
de suas schugBes novadoras. Em 2012
& empresa alierou os critérios para.
enquadramento de langamentos na
categornia inovaco, ampliando as
exigéncias. Com isso, o percentual

de produtcs que atendem acs novos
Tequerimentos tomou-se ligeiramente
menor (veja no grifics ac lado), o

que provacou queda no indicador de
desempenho do ano.

Evclugio percentual da receita oriunda
de produtos inovadores

2010

2011 2012

Relatdrio de Sustentabilidade 2012

Prémios e reconhecimentos em 2012 criz1o

= Melhores Empresas para Viocé Trabalhar —
AWhirlpool marcou presenga em todas as
edigies do guia publicado pela revista Viooé
S/A por 16 anos seguidos.

= Great Place to Workl — Destaque em
“Responsabilidade Social” no ranking
publicado pela revista Epoca.

= Mejores Empleadores 2012 - Novamente
‘a Whirlpool é reconhecida no ranking
publicado pela revista argentina Apertura

« As Empresas Mais Admiradas do Brasil - Presente no ranking
da revista Carta Capital pela 15% vez.

« As Empresas de Maior Prestigio do Brasil — Concedido pela
Tevista Epoca Negocios & marca Brastemp, na categoria “Linha
Branca’

+ Campeds da Inovacio — Premiacdo da revista Amanhi
conquistada pela Whirlpool pela 3* vez.

. mais i naF 30 de Servicos ao
Cliente — A Whirlpool foi reconhecida na categoria “Indstria’
em premiagio criada pela revista Consumider Modemno.

« Marcas Mais Amadas do Brasil - Brastemp foi a marca mais
o ranking da revista Consumidor Modermno.

UL 2012

a
AS MELHORES
ENPRESAS PARA
VOCE TRABALHAR
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= Marcas de Confianga — No ranking da revista Selegbes, as
marcas Brastemnp e Consul ficaram, pela 11* vez. como 12 eo
22 lugares, respectivamente, na categoria "Bens Durdveis”
Reputation Index - Premiagiic da DOM Strategy e revista
Consumnidor Modermo, vencida, pela 2% vez, na categoria
“Empresa de maior T st
= Reclame Aqui — Concedido pelo site de mesmo nome
&5 marcas Brasternp e Consul [campedis) e Compra Certa

em rece a no o

no setor i

e relacionamento com o chamado "novo consurmidor” {(que

utiliza a Internet).

= Guia Exame de Sustentabilidade — Entre as
20 empresas-modelo do guia elaborado pela
Tevista Exame.

= Prémios Intangiveis Brasil — Destague no
setor de bens de consumo durdveis do ranking
organizado pela revista Consumidor Modemo
& DOM Strategy Partners.

= Top of Mind - No ranking publicado pela Folha de 5. Paulo. a
Brastemnp venceu nas categorias “Fogac” e “Lavadora” lesta pelo
6% ano consecutivol, e a Consul, pelo 222 ano, em "Geladeiras”

« Top of Mind — Pela 3* vez. Brasterp foi a rmarca mais lerrbrada,
na categoria “Eletrodomésticos”, pelos consumidores cariocas

ouvidos pela revista Marca dos Cariocas, da Editora Globo.
= Top of Mind - Pela 8= vez, Bmsternp foi a marca mais lembrada
no prémio da revista Casa & Mercado. Esse ano, a marca foi
vencedora nas categorias “Eletroportatil’, “Coifa”, “Linha Branca®
= Filtro d'Agua’, além de ter sido eleita "Empresa Cidads"
International Design Excellence Award — Medalha de bronze
concedida pela Industrial Design Society of America a linha
Brastemp Retro na categoria “Kitchens".

= Best Inr

T — Pela 3% ver
entre as trés empresas mais
inovadoras do Brasil, de acordo
«com a revista Epoca Negdcios,
com destaque nas categorias
“Processo” e "Resultados de
Inovagac”.

+ Prémio Planata Casa — Brasternp foi a vencedora na categoria

Produtos de Decoragio, com a lava-louga Brastemp Ativel, na.

premiacio da revista Casa Claudia.

Melhores e Maiores 2012 — A companhia marcou presenga

pela 3* vez no anudrio publicado pela revista Exame.

+ Valor 1000 - Presente pela 82 vez no ranking do jornal Valor
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GRI 312
Autodeclaracio

A Whirpool Latin America declara
que seu Relatorio de Sustentabilidade
2012 segue o= critérios da Global
Reporting Initiative (GRI) e esta alinhado
&0 padréo G3. Declara anda que atende
ao0 padrio B+ e que o contetdo teve
sua ancia e organizagiic

foram ¢ s No

correr deste relatdrio.

Esta publicagio apresenta 39
indicadores relativos aos ltens de
Perfil, Governanca, Compromissos
e Engajamento. Dos indicadores de

por um processo de materialidade,

a
39 indicadores essenciais (sete deles,

O indice remissivo apresentado
& seguir traz ainda a correlagio dos

Pacto Clobal e as condigbes sistémicas do

The Natural Step.
O documento foi submetido &
werificacio externa, realizada pela KPMG.
O documento com a verificaglio externa
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apresentado no inicio desta publicagio.  parcialmente) e 11 adicionais, sendoum,  ©5t8 disponivel na pagina 45.
Todos os temas finais apontados na parcialmente respondido.
PRINCIPIOS AL
Pri os de Principios de Principios de
Direitos Humanos Direitos do Trabalho Protecdo Ambiental
1 Respeitar e proteger os dirsitos 3. Apoiar a liberdade de associaco no 7 Apoiar uma p 10. C a cormupgio em todas
humanos; trabalho; aos desafios ambientais; as suas formas inclusive extorsic e
2. Impedir viclagbes de direitos 4. Abolir o trabalho forgado; 8. Promover a responsabilidade Propina
humanos; 5. Abolir o trabalho infantil; ambiental
6. Hliminar a discriminacso no 9 Encorajar tecnologias que nio
biente de trabalho, agridem o meio ambiente;
Relatorio de Sustentabilidade 2012 36
Sobre o relatorio
GRI ‘m‘mm‘m‘ Pagina Perfil e governanca
1 =5 Liderar inovacdo sustentavel
11 | Declaragao o detentor do cargo com malor poder de decisio na orga- formando consumidores em fEs
cao Soure s para g | ses | - o Indice remissivo GRI
8 e - - .
= InformagSes corporativas
21 | Nomeda Integral - - 06, 09
23 produtas Integral - - 08, 07
23 | Estrutura operacional da NCunde principals divistes, uni- o . o5
dades operacionats, subsiAnas e joint ventures tegral
24 |1 dasede da Integral - o 06, 09
25 P quea ‘OPEra £ NIOME 05 PEISes am
‘que Integral - - [
p o Telatario
26 g I Integral - - L]
27 Mearcanos setores atendl-
0% & tipos de Cllerteshenence Integral - - 06,09,13
28 [
Porte da organizago Integral - - e port
29 pore,
dusanie o ps pel forma de relatar
a porte, estrutura ou participacio acionarta. Integral - - ‘econdmsco, soclal e amblental em 2012 A gnica mudanca
significativa fol No cargo de presidents.
210 | Premios Tecebidos No periodo coberto pelo Telatorio Integral — — 24,36
3 'PARAMETROS PARA O RELATORIO
31 | Periodo coberto pelo relatorio para Integral - - 02
32 | Data do relatorio anterlor mats Tecente {se houver] Integral e - 2011
33 | 10 de emissan de relatorios (anust blenal etc) Integral - - .
34 ‘Dados para contato em relatorio a0
seu Integral - - oz
‘Escopo e limite do relatorio
35 o3
‘Processo para definic3o do conteudo | Integral | - | - | el "
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36 | Limite do relatorio (patses, divisdes, subsidiarias, joint ventures, fomece- B . - Sobre o relatorio
dores] tegral Perfil e governanca
37 | D qualsguer quanto a0 escopo - i Liderar inovacdo sustentivel
Integral o
Timite 4o reatono
8 ::sepm:amammmmqnsemeamm formande consumidores em s
sUbsialanias instalacies amendadzs, operactes terceizadas e QU Ins- |y L @ I}'Idl(je remissivo GRI
Heririce o antrs o mghen Parecer da auditoria
Informacdes corporativas
3% | Tecnicas de medicio de dados e as hases de calculos, Incluindo hipote- “mm"m“;:;'fe*mmm
cas, que dos | Integrd i Rl P inmsiriagoi
INALCAAOTES @ OUITES INTOMMAGHES 0o FEalono iokaS e roape 20 Anal desses Maicaores
310 quatsep Nao B | neonowe ae
anteriores e as razdes tals Teportado Telatorios anteriores.
311 A principal mudsnica fol o desdobraments 40 rocesso da ma-
anos anterlores no que se . ___ | temancade g resiizado no ano anterior. A realizaco do Dialogo
Tefere a escopo, BMIte OU MEtodos de MEdico EpICanos Mo Telaterio integral com permitiu uma nova te
312 | Tabela que identinca relatono Integral -- 02, %7
313 | Politica e pratica atual relativa 2 busca de verficagio extena para o | | -
reiatorio ttegral
4 GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENCAJAMENTO
41 ‘Estrubura de da omals
alto Orgao de governanga responsavel por Farctal - - o
42 | Inmcacaocasoo Mo orga tampem O presxente do Mals alto ofgao d2 goVEEnga (o Conseing
sefa dimetor integral - - ae 20 é diretor
43 | Membros o mals alto orgao de gover- B [ vmaes do Consellno de (3]
nanga tegral 2 Independenta
46 | PIOCESSOS EM VIgOT PAra Sssequrar qUe Comnmitos 0e INETesse sejam
" integral 10
48 | Declaragtes de missio & valores, codigos de conduta e principlos inter- 12345
para amDiental e soctal, assim | ntegral 67 839 | —— o8
‘coma o estagic de sua Implementaglc e
4% | procedimentos do mals alto Orgao de QOVEINENCa para SUpervisionar a
0ENINCACED & gestan por far
Tnémico, ambéental e sodal, Inchuindo riscos e integral | - - 11,2535
‘assim como a adesSo normas. tntema-
‘cionaiments, codigos de conduta & prndplos
Relatério de Sustentabilidede 2012 kLS
410 | Processos paraa ao mats alto orgao de Sobre o relatério
respetto a0 integral | 11,2335 Perfil e governanca
: Liderar inovacdo sustentavel
n Retaiin Transformando consumidores em fas
dese e coma ptcaoprincplo caprecaclo | et incsce remisivo Indice remissivo GRI
412 | Cartas, principk WUNL"“::;‘I" 1234 Parecer da auditoria
a
carater q miega | 56759 2 Inf fee tivas
d mntegral Lz 12
414 | Relacio de grupos de pet Integral e | — 24,27,28,28, 3L
415 |Bmepama selecao ats
Integral 02,31 29,31
416 | Ab i incluinda mtegral | 02,3133 | - 28,27, 28, 29, 31
ag foram por meto do en-
que adotado | Integral [L% R p— 0z, 27,28, 29, 31
para trata-los
DESEMPENHD ECONGMICO
50 sobre as Principto do Pacto | THS Pagina
Global
B EC1 direto & distribuido Parclal 0000 - L2354 Relatono online — Indice remissivo
[CVAL Incluinda Teceitas, Custos operactonals,
T funcionarios, doagies & ou-
tros
e para a
capital e governos.
B EC2 Tiscos Parcial 78e9 1 Relatonia oniine — Indice Temissivo, 22
Clmaticas
B o dop pe Integral T = Relatona oniine — Indice remissvo
& |D Parcial 12788 =
tos em infraestrutura e servigos ofereddos,
para beneficio pubilco, por
Teto da engajamento comercial, em espacla
ouattidades pro bona
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'DESEMPENHD AMBIENTAL Sobre o relatorio
Forma de gestao Perfil e governanca
Materiats Liderar inovacdo sustentivel
= EN1 | Materials usados por peso ou voluma Integral 8 3 Relatano onfine — Indice remisstvo. Transformando consumidores em fas
= e [r Integrai ) B Relatona onfine — Indice remissivo Indice remissivo GRI
Parecer da auditoria
B ENI | Consumo de energla direta discriminado por | Integral 8 1 Relatona oniine — Indice remissvo Informaces corporativas
Tonte g energia pimarna
B EN& | Consumo de energla direta disqriminado por | Integral 8 1 Relatona oniine — Indice remissvo
AD EN6 | Consumo de energla direta disqriminado por | Integral aes — 2w
Agua
E EN8 | Total ge retirada de agua por fonte Integral a 3 Relatona oniine — Indice remissvo
B ENZ ‘Fontes hidricas significativamente afetadas por | Integral a8 3 Relatdno onfine — Indice remissto
Tetirada de agua
B ENIO & volume total de agua & | mtegrl @ — Relatona oniine — Indice remissivo, 20
Emisstes, efluentes e residucs
B ENI6 | Total de emissoes dvetas e indiietas de gases | Integral aes 2 2
de efeito estufa, por peso
B END | Outras emisstes indiretas relevantes de gases | Integral aes 2
de Bfeito estua, por peso
= o E— Srasi e viagers 3 rabalh ia: Programa Brasbei Frotocsll = 2)a de prods Brasi,
. ; kros Greenhouse Gas Protoood Initiatie).
em ton co2
2012 201 2010
43558 |3m712 38543
AD EN18 Teduzir Integral 789 Relsténo onfine — Indice remisstvo, 22
efeito estufa  as redugbes cotidas
ES EN20 | Nox, Sox e outras emissfes stmostéricas signifi- | Integral a _— Relatdno onfine — Indice remissto
cativas, par Hpo & peso
ES EN21 | Descarte total de agua, por qualidade e destl- Integral a8 3 Relatdno ondine — Indice remissto
nacso
Relatério de Sustentabilidede 2012 40
=] ENZZ | Peso tntal de Tesiuos, por tpo e método de | Integral a B " Sobre o relatorio
Perfil e governanca
B ENZZ | N volume total Integral 8 3 Nao houve registo de demramameios sgrif- Liderar inovacdo sustentavel
" Transformando consumidores em fas
e — g o riega T T N Indice remissivo GRI
de produtos e servigos Parecer da auditoria
B ENZ7 Parcial a9 — Relatona oniine - Indice remissvo Informagdes corporativas
Geral
AD EN2S | Impactos amblentais sigrificativos do trans- Parcial a 123 Relatono online — Indice remissivo
porte de produtos e cutros bens e materials
Utlizados bem
AD ENZ0 | Total de investimentos & gasios em protegso | Integral 7839 — Relatona oniine - Indice remissvo
amblental por ipo
DECENTE
Forma de gestso
Emprego
B [ por tipo de empreg; Integral — 4 Relatona oniine — Indice remissvo
trabaio e regiio

195




Relatdrio de Sustentabilidade 2012

41

Sobre o relatorio

Nivel funcional 2010 2011 202 Perfil e governanca
Diiretoria 16 u o) Liderar inovacdo sustentivel
Geréncia 158 182 7 Transformando consumidores em fas
- 250 zn = Indice remissivo GRI
S — % m =3 Parecer da auditoria
Estagiirics. =7 & o InformagSes corporativas
Terceiros - - 7B
Aprendaes 32 18 12
Total 15041 14207 53
Tipo de contrato
Temp EeT) B
Tempa i 14647 - -
Total 15041 14207 15261
Tipo de emprego
Mein-perisdo - - -
Total 15041 14207 15261
por regizo
RAegifio Sul - Joimville 73 7361 747
Regifio Sudeste - S50 Paulo 655 635 600
egi ~Centro 535 467 533
Regifio Sudeste - R Claro 4056 4235 4201
Regiio Sudeste - Compra Certa a3 ] 7
Regifio Narte - Marms 157 180 208
Argentna 168
Chi= =
Peru 2
Colmbia 6
Exquador 3
Miarri 10
Guaternais 35
Total 15041 14207 15261
“ O numero de apenas & LAR
Relatorio de Sustentabilidade 2012 4z
E LAZ | MOmero ofal @ taxa de rotatividade de empre- | Integral 3 a 2 Sobre o relatério
‘gados, por faixa etarla, génen e regiso Relatono online - Indice Temissio Perfil e governanca
s md;gﬂ:‘;saunmmsemm Integral - 4 Relatono online — Indice remissivo Liderar mOVaQED sustentavel
e de i pe . Transformando consumidores em fas
Indice remissivo GRI
G ea Parecer da auditoria
S I por Inteqral 13 4 o Brasll, 100% dos colaboradores sa0 abran- Informacées corporativas
‘acoros de negodiagio colettva gidos por acordos e convenghes coletivas de
3 onine - INdIce Temissve
AD LAS Integral 3 _— Relatono online — Indice remissivo
&M ComMes formals de Sequranca @ saide.
posto por gestores & por
‘ocupacional
=] LA7 | Taxas 0e |es0es, 00En;as OCUpacionats, aias mteqral . a 16
‘perdidas,
trabaiho, por regisio
B LAB | Programas de educaclo, relnamento, acon- | Integral 1 - Relatono online - Indice Temissio
para dar
‘&M Telacin 3 doengas qraves
AD LA a e Inteqral - -— Relatinio oniine — Indice remissivo
por acordos formals com sindicatos.
Treinamento e educagio
AD LAl e Integral - a 25
aprendizagem continua e fim da careira Relaténio oniine — Indice remissto
AD LAlZ | Percentusl de empregados que recebem regu- | Integral - a Todos L
lammente analises de mente e recebem feedbacks periddicos (L00%).
Relatono online — Indice remisstvo.
S LALS | Composicio dos grupos responsivets pela Inteqral 16 - Relatorio onfine — Indice remisstvo
‘empregados por categoria, de acordo com gé-
nero, fatka etaria, minorias e outros indicadones.
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DIREITOS HUMANOS -
Forma de gestao Perfil e governanca
e compn Liderar inovacdo sustentivel
= HRL Integrai 1245 _— = \ I‘F‘rargfo‘rmando co‘nlsl.m'nldo'res eC'r]n]rqu
o Relatrio onfine — Indice Temisstvo 5S
5 o, naice remissivo aR
direttos Parecer da auditoria
humanos Informagdes corporativas
ES HRZ Inteqral 1245 4 E
que foram a Relatorio onfine — Indice remisstvo
‘avallaghes referentes a direftos UManos e as
‘Tredidas tomadas
S HA3 | Total de horas de - | Parcial 10 0d
‘o5 em politicas e relattvos a
‘aspectos de aweltos NUIManos relevantas
‘pregados qua recaben tretnamento.
Trabalno infantl
B HRS Tison de ocomen- | Inteqral 125 4 frd
cia de trabalho nfantil & as medidas tomadas
‘para contribulr para a abolico 8o trabaiho
infant
B HR7 | Operages identificadas com risco de Integral Lz24 4 z
trabalho forgado ou SNAlogo 30 escravo e
‘BT MENias tomadas Para Conirinulr para &
emadicacso 4o trabalha forgado ou anslogo
30 escravo.
Direitos indigenas.
AD ‘H‘IE! Mimero total de casos de violacho de direftos | Integral 1e2 - As atividades da OTganizacio nao envolvem
‘oS p (iile! tomanes POV NOIJenas
SOCIEDADE
Forma de gestio
Comunidade
S 501 | MNatureza, escopo e eficacia de Inteqral - 4 2
gramas e praticas para avallar e gerir os impac-
o das operagfes nas comunidades, inchuindo
3 entrada, operago e saida
Relatorio de Sustentahilidade 2012 a4
Comupgan S«F)breorelabéﬁo
1= 502 | Percentul enimerc total de umidades de Inteqral 10 —— Relatono onfine - Indice remissivo Perfil e governanca
Tegados submetidss 3 avallzgtes de fscos Liderar inovacdo sustentavel
= 05 = m n ] Transformando consumidores em fas
Polticas & procecimentcs STICOMIpGaD 5a e sine - es s Indice remissivo GRI
! crganizago Parecer da auditoria
L i InformagSes corporativas

B 505 | Posigbes quanto a poliicas pUbiicas & parti- ‘Iﬂn}rﬂ ‘-—- ‘-—- ‘ZE
a elaboragio de pubiicas
Forma de gestio
Salde e sequranca do clients
S PRL o5 Imteqral 18 4 35
o Relatonio onfine — Indice Temissivo
‘medhorta, p
Rotulagem de produtes e sarvigos
ES PRZ e casos de Imteqral - - Relatono onfne — Indice Temissivo
COM TequUIAMENtos & CoMgos voluntanioa Teia-
Cionados 308 IMpactos CIUSIAoS por produtos
& Servicos. por tipo
ES PRI | Tipo de mformacdo sobra produtos @ seniqos | Integral Relatrio oniine — Indice Temisstvo
e
TR o cliert Tnteqral i — 3
ES PRS o a5 lets, ot Parcial 3
gos a
‘arketing, Incluindo publicidade, promocio e
p por tipo de resultado
‘Compilance
ES RO por nao Inteqral — — Mo ano, 3 Whirlpool somou 128 multas do
& uso de prodiftos & sarvicns. PROCON, no total de RS 38114916
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Relatério de asseguracio dos auditores independentes

Aos Conselheiros e Diretores da Whirlpool 5 A 580 Paulo - 5P

Introducio

Fomos contratados pela Whirtpool 5.A. para apresentar nosso relatério de

asseguracio limitada sobre a compilagio das InformagBes relacionadas com
i e itis Social da Whirpool 5.4, relativas ao

exercicio findo em 31 de Dezernbro de 2012

da i daC

A administragiio da Whirlpool S.A. € responsavel pela elaboragio e
apresentacio de forma adequada das Informagdes constantes do Relatdrio

de Sustentabilidade de acords com as Diretrizes para Relatdrios de
Sustentabilidade da Clobal Reporting Initiative — GRI {CRI-G3) e pelos controles
internos q 1 i COmo i0s para permitir a elaboragio
deszas informages livres de distorgSo relevante, independentemente se
causada por fraude ou ermo.

dos

a norma internacional ISAE 3000. emitida pela Federacio Intemacional de

o . , de exigéncias dticas, . quisitos de Encine
que o trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranca bmitada de
que as informagSes oc do Relatdrio de i tomadas em
conjunto, estdo livres de distorcBes relevantes.

Um trabalho de asseguragio limitada conduzido de acordo com a NBC TO
3000 ([SAE 3000) consiste principalmente de indagacdes a administracio da
Companhia e outros profissionsis da Companhia que estdo envolvidos na
como pela aplicaciio de procedimentos analiticos para obter evidéncia que
nos possibilite concluir na forma de asseguragio limitada sobre as informagBes
tomadas em conjuntc. Um trabalho de assequragSo limitada requer, tambem,
aexecucio de procedimentos adicionais, quando o auditor independente
toma conhecimento de assuntos que o levern a acreditar que as informages
constantes do Relatdrio de Sustentabilidade. tomadas em conjunto. podem
apresentar distorgies relevantes.

C as nio

Nossa responsabilidade & expressar conclusio scbre as i
do Relatério de Sustentabilidade, com base no trabalho de assequracio imitada
conduzido de acorde com o Comunicado Técnico (CT) 072012, aprovado
pelo Conselho Federal de Contabilidade e elaborado tormando por base a

NEC TO 3000 (Trabalhes de Asseguragio Diferente de Auditoria & Revisol,

0= procedimentos selecionados & NOoSsa. 1 dos
aspectos relativos & compilag8o e apresentacio das informacBes constantes
do Relatdrio de e de outras ci &ncias do trabalho e da
nossa 1 sobre dreas onde distorgSes relevantes poderiam existir. Os.
procedimentos compreenderam:

alo j > dos consi 2 o volume de

informacfes quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais e de
controles internos que serviram de base para a dlaboragio das informagSes

Sobre o relatorio

Perfil e governanca

Liderar inovacdo sustentivel
Transformando consumidores em fas
Indice remissivo GRI

Parecer da auditoria

Informag&es corporativas

emitida pelo Conselho Federal de Cc —CFC, que & constantes do Relatdrio de Sustentabilidade da Whirlpool SA;
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(b) o entendimento da metodologia de calculos e dos procedi para is distorgdes que podem existit nas informacbes constantes do Informagfes corporativas
Relatério de Sustentabilidade. Dessa forma, néo expressamos uma opiniso

a compilacio dos indicadores através de entrevistas com os gestores.
sveis pela das :
(c) aplicagio de procedimentos analiticos sobre as informagfes quantitativas
ef sobre as i & itati sua comelagio com
08 indicadores divulgados nas informagdes constantes do Relatdrio de
Sustentabilidade; e
(d) confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstragbes
financeiras efou registros contdbeis.
Os trabalhos de limitada tambem, a
&s Diretrizes para Relatorios de da Global Initiative —
GRI [GRI-G3) aplicavel na elaboracio das informagdes constantes do Relatorio
de Sustentabilidade.
Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho & suficiente e apropriada
para fundamentar nossa conclusio na forma limitada.

Alcance e limitagGes
0= procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracio limitada s8o
substancialmente menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho
de assequraciio que temn por objetivo emitir uma opinilc sobre as informagBes
constantes do Relatdrio de i e ik nio nos
possibilitam cbter sequranga de que tormamos conhecimento de todes os
assuntos que seriam identificados em um trabalho de asseguracio que tem
por objetivo emitir uma opinifo. Caso tivéssemos executado um trabalho com
cbjetivo de emitir uma opiniso, poderiamos ter identificado outros assuntos

sobre essas informagGes.

0Os dados nio financeiros estio sujeitos a mais imitagBes inerentes do que

o5 dados financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados
para determinar, calcular ou estimar esses dados. InterpretagSes qualitativas de
materialidade, relevincia e precisio dos dados esto sujeitos a pressupostos.

individusis e a Addici nio real: qualduer trabalho
emn dados informados para os periodos anteriores, nem em relaglio a projeges
futuras e metas.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados. descritos neste relatdrio, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informagfes
constantes do Relatdrio de Sustentabilidade da Whirlpool 5.A. ndo foram
compiladas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com as Diretrizes para
Relatdrios de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative — GRI (GRI-G3).

S5&0 Paulo, 23 de julho de 2013
HPMG Risk Advisory Services Ltda
CRC 25PO23233/0-4

Eduardo V. Cipullo
Contador CRC 15P135557/0-6
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Centro Administrativo 530 Paulo

Edificio Plaza Centendrio

Avenida das Nagdes Unidas, 12 995, 327 andar
04578-000 - 380 Paulo (5F)

Telefone: 55 11 3787 6100

Unidade S3o0 Paulo

Rua Climpia Semeraro, 675
0:4183-901 - 550 Paulo (SF)
Telefone: 55 11 3566 1000

Centro de Di i dos G

Rio Claro

Aenida 80, 777

13506-095 — Distrito Industrial — Rio Claro (SF)
Telefone: 5519 2111 9100

Argentina
Av. Int Crovara, 2550,

1766 — Tablada — Provincia de Buenos Aires
Telefone: 54 11 4480 7100

Chile

Av. Eixo da Integracio, 533, Bloco D
54350-000 — Jaboatfo dos Guararapes (PE)
Telefone: 55 81 2127 7700

Joinville

Rua Dona Francisca, 7200

B9215-900 — Distrito Industrial — Joinville (SC)
Telefone: 55 47 3803 4000

Manaus

Estrada Torquato Tapajos, 7500, Km 12
69093-415 — Colonia Terra Nova — Manaus (AM)
Telefone: 55 92 3501 8500

44, piso 7
755000 - Las Condes — Santiago do Chile
Telefone: 56 2 753 2630

Coldmbia

Calle 72 # 8-56, Piso 10

AA 241312 Bogotd D.C. Colombia
Telefone: 15 1 8000 112 365

Calle Jose Amado Soler, Esquina Lincont, Tome
Progressus, 4To Piso, Suite 40,

Ensanche Fiantini Santo Domingo
Telefone: 15 809 412 7714

Equador
Av. Las Americas, Piso 3, Oficina 301,

Elicdoro Arboleda — Quito
Telefone: 15 571 489 2121 Ext 3500

Guatemnala

Torre Sol, Nivel 12 12C &£ 12D
01011 — Guaternala City
Telefone: 15 502 2326 7272

Peru

Av. Benavides, 1890
4469604 - Miraflores — Lima
Telefone: 15 5 11 242 6753

Porto Rico

Carretera 177 km 8.1, Mminillas

Industrial Park, Bayamon. PR 355, Bayaman,
PuertoRico

Telefone: 15 1 877 629 8243

Miami
5301 Blue Lagoon Drive # 700, Miarmi, FL, 33126
Telefone: 1305 593 6486
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Creditos
Coordenacio

Ci

ia GRL di

Equipes de Comunicagio e Sustentabilidade da Whirlposl
Latin America: Adriana Cattelani, Milton Mondardo Filho,
Fegina Belletato, Vanderiei Niehues, Camila L Pereira.

s o dimital
Scriba Comunicagio Corporativa: Camila Baltrusch, Cllene
Marcondes, Claudio Paiva, Daniela Beflich, Haine Carvalho e
Erico Padrio

Apoio

America: Anna C. Araripe, Anmy O. Mascimento, Carlos
Eduardo V. Prestes, Enzo C Cruz, Geraldo L. Thomaz,
Guilherme Nehring, Henrique C. Gaspari, Hepaminondas

R. Rigo, Jaqueline M. Batista, José 5. Almeida, Juvino 5.
Rodrigues, Leda 5. BSger, Luciana Aguiar, Maria Elisa F Curcio,
Marta N. Cerqueira, Pablo D. Borghi. Pauline T. Hashimoto,
Sheila C. Amaral, Sulivan 5. Silva, Karen S. Faria, Christiano

F. Basile, Wanderly T. Limeira, Blias L. Junicr, Christian C.
Viaes, Blisangela C. Souza, Eduardo T. Neto, Adriel B. Santos,
Claudia W, Tridapalli. Juliana M. Malvasi. Cintia Sanocky. Enzo
Chamma, Nelson L Tegser, Claudia O. Santos, Lincoln Duarta.

Fotografia
Ricardo Teles e Centro de Documentagio e Memdria da
Whirlpocl Latin America

Tustragio
Carol Smokowisk
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ANEXO 3

MODELO DE FORMULARIO DE CONSENTIMENTO UTILIZADO NA PESQUISA

Prezado(a) senhor(a), agradecemos desde j& sua disposicdo em nos encontrar. Gostariamos de
convida-lo a colaborar na realizacdo da pesquisa descrita neste formulario. Por favor, leia o
texto que segue. Antes de tomar a decisdo final sobre sua colaboracdo, ndo hesite em fazer a
equipe de pesquisa todas as perguntas que julgar necessarias. Se o(a) senhor(a) aceitar
participar da pesquisa, a equipe de pesquisa conservara consigo o original deste formulario
assinado e lhe enviard uma copia.

Tema da pesquisa:

Cadeia de suprimentos verde: uma analise de programas de logistica reversa e gestdo de
residuos de embalagens

Composicao da equipe de pesquisa:

Eu, Gislene Aparecida de Moura Martins, estudante do Programa de Mestrado e Doutorado em
Administracdo da Universidade Nove de Julho — UNINOVE. Telefone (11) 9 9844-6378.
Correio eletronico: gislenemartins@uninove.br e Heidy Rodriguez Ramos, Orientadora e
Professora do Programa de Mestrado e Doutorado em Administracdo — PPGA, da Universidade
Nove de Julho — UNIOVE, em Séao Paulo. Correio eletrénico: heidyrr@uninove.br.

Descricédo da pesquisa:

Esta pesquisa tem por objetivo é verificar como os programas de logistica reversa dentro da
cadeia de suprimentos verde, podem contribuir para a mitigacdo do impacto ambiental, tendo
como objeto de pesquisa as embalagens. Para a realizacdo desta pesquisa, sua participacao seria
de grande valor, visto a falta de compreensdo e de estudos no Brasil sobre como ocorre o0
processo de destinacdo final de embalagens, envolvendo a logistica reversa e a gestdo de
residuos sélidos, além da responsabilidade compartilhada dentro da cadeia.

A entrevista que lhe solicitamos poderd lhe ser util, pois demanda uma reflexdo sobre
elementos de base dos processos de distribuicdo na cadeia de suprimentos, as embalagens
envolvidas e a implementacdo de programas de logistica reversa, na cadeia de suprimentos
verde. Ela pode nos tomar aproximadamente uma hora. A entrevista sera gravada com a

utilizacdo de um gravador digital e/ou notebook. Em principio, apenas as pessoas da equipe de
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pesquisa terdo acesso aos dados gravados. As gravagdes das entrevistas serdo mantidas em
local seguro.

Consideramos importante poder identificar em nossas pesquisas 0 nome de sua empresa, bem
como o nome dos dirigentes que venham a participar das entrevistas. NO0s o faremos apenas
com a autorizacdo expressa do responsavel da area que responde em nome de sua empresa. O
nome de possiveis outros participantes nas entrevistas (os ndo-dirigentes de sua empresa) ndo
precisam ser identificados em nossa pesquisa. Contudo, levando-se em conta o tema a ser
abordado nas entrevistas, isto ndo significaria qualquer prejuizo para eles. Todavia, caso ndo
seja autorizado a publicacdo dos nomes dos entrevistados, acataremos tal decisao.

N&o hesite em entrar em contato diretamente conosco sobre toda e qualquer questdo a respeito

desta pesquisa.

Muito obrigado!

Este texto tem por finalidade assegurar os diretos dos colaboradores nesta pesquisa quanto as
questBes eticas. Qualquer sugestdo, reclamacdo ou solicitagdo pode ser diretamente
encaminhada a equipe de pesquisa e/ou coordenacéo do Programa de Mestrado e Doutorado em
Administragcéo da Universidade Nove de Julho — UNINOVE, sede do grupo de pesquisa. Para
contato com o programa pelo correio: heidyrr@uninove.br
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Formulério de Consentimento
Pesquisadoral: Gislene Ap. de Moura Martins

Pesquisadora 2: Heidy Ramos Rodriguez

Consentimento a assinar:
Participacao na entrevista (para assinar antes da entrevista)

Apos ter lido e entendido o texto precedente e ter tido a oportunidade de receber informacdes
complementares sobre o estudo, eu aceito, de livre e espontdnea vontade, participar da(s)
entrevista(s) de coleta de dados para esta pesquisa sobre o0 processo de internacionalizacdo de
pequenas e médias empresas.

Eu sei que eu posso me recusar a responder a uma ou outra das questdes se eu assim decidir.
Entendo também que eu posso pedir o cancelamento da entrevista, o que anulara meu aceite de
participacdo e proibird a(s) pesquisadora(s) de utilizar as informagdes obtidas comigo até
entdo.

Autorizacdo de citagdo do nome do(a) entrevistado(a) e do nome da empresa pesquisada

Pessoa Entrevistada

Nome:

Assinatura:

Local:

Entrevistadores
Data:

Nome:

Assinatura:

Nome:

Assinatura:
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FORMULARIO DE CONSENTIMENTO

Eu autorizo Gislene Ap. de Moura Martins e Heidy
Ramos Rodriguez a revelar meu nome e o nome de minha empresa nos artigos, textos e dissertagao
que redigirdo a partir da pesquisa da qual trata este formulario de consentimento.

Nome do participante:

Nome da empresa:

Funcdo do participante:

Assinatura do participante: Data:

203



ANEXO 4
Formularios de Consentimento assinados pelos entrevistados na pesquisa

FORMULARIO DE CONSENTIMENTO 2/3
Pesquisadoral: Gislene Ap. de Moura Martins

Pesquisadora 2: Heidy Ramos Rodriguez

Consentimento a assinar:

Participagiio na entrevista (para assinar antes da entrevista)

Ap6s ter lido e entendido o texto precedente e ter tido a oportunidade de receber informagdes
complementares sobre o estudo, eu aceito. de livre e espontinea vontade, participar da(s)
entrevista(s) de coleta de dados para esta pesquisa sobre gerenciamento da cadeia de
suprimentos verde: um estudo sobre programa de logistica reversa e a gestio de residuos de
embalagens.

Eu sei que eu posso me recusar a responder a uma ou outra das questdes se eu assim decidir.
Entendo também que eu posso pedir o cancelamento da entrevista, o que anulard meu aceite de
participagdo e proibird a(s) pesquisadora(s) de utilizar as informagdes obtidas comigo até
entio.

Autorizagdo de citagdo do nome do(a) entrevistado(a) e do nome da empresa pesquisada
Pessoa Entrevistada

omer I/ Hin I e b
sinatura: \l :

Entrevistadores \J

Nome: (Wﬂ&& A M ‘\MM

Assinatura:

>

Nome:

Assinatura:

Este texto tem por finalidade assegurar os direitos dos colaboradores na pesquisa quanto a questdes éticas.
Qualquer sugestao, reclamacéo ou solicitagao pode ser diretamente encaminhada a equipe de pesquisa efou &
coordenagio do Programa de M do e Doutorado em Administragao da Universidade Nove de Julho -
UNINOVE, sede do grupo de pesquisa. Para contato com o programa pelo correio eletrénico: heidyrr@uninove.br.
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FORMULARIO DE CONSENTIMENTO 2/3

Pesquisadoral: Gislene Ap. de Moura Martins
Pesquisadora 2: Heidy Ramos Rodriguez

Consentimento a assinar:

Participacdio na entrevista (para assinar antes da entrevista)

Apbs ter lido e entendido o texto precedente e ter tido a oportunidade de receber informagdes
complementares sobre o estudo, eu aceito, de livre e espontinea vontade, participar da(s)
entrevista(s) de coleta de dados para esta pesquisa sobre gerenciamento da cadeia de
suprimentos verde: um estudo sobre programa de logistica reversa e a gestdo de residuos de
embalagens.

Eu sei que eu posso me recusar a responder a uma ou outra das questdes se eu assim decidir.
Entendo também que eu posso pedir o cancelamento da entrevista, o que anulard meu aceite de
participagiio e proibira a(s) pesquisadora(s) de utilizar as informagdes obtidas comigo até
entdo.

Autorizago de citagio do nome do(a) entrevistado(a) e do nome da empresa pesquisada

Pessoa Entrevistada

Nome: @WA&, L/MLM@_@_
Assinatura: )%40//

Local: :)1:‘\) QAK)\ D 5?

Data: O{s/&l/l?)

Entrevistadores
Nome: [%\JJ)[UJL A . W lV\ﬂ/\b»lw

Assinatura: /CMM]M

\//]"' v

Nome:

Assinatura:

Este texto tem por finalidade assegurar os direitos dos colaboradores na pesquisa quanto a questdes éticas.
Qualque' sugestao, reclamagéo ou solicitagdo pode ser diretamente encaminhada a equipe de pesquisa e/ou a
coordenagéo do Programa de Mestrado e Doutorado em Administragdo da Universidade Nove de Julho -
UNINOVE, sede do grupo de pesquisa. Para contato com o programa pelo correio eletrénico: heidyrr@uninove.br.

205



FQRMULARIO DE CONSENTIMENTO 2/3
Pesquisadoral: Gislene Ap. de Moura Martins

Pesquisadora 2: Heidy Ramos Rodriguez

Consentimento a assinar:

Participagiio na entrevista (para assinar antes da entrevista)

Apds ter lido e entendido o texto precedente e ter tido a oportunidade de receber informagdes
complementares sobre o estudo, eu aceito, de livre e espontdnea vontade. participar da(s)
entrevista(s) de coleta de dados para esta pesquisa sobre gerenciamento da cadeia de
suprimentos verde: um estudo sobre programa de logistica reversa e a gestio de residuos de

embalagens.

Eu sei que eu posso me recusar a responder a uma ou outra das questdes se eu assim decidir.
Entendo também que eu posso pedir o cancelamento da entrevista, o que anulara meu aceite de
participagdo e proibira a(s) pesquisadora(s) de utilizar as informagdes obtidas comigo até
entao.

Autorizagdo de citagdo do nome do(a) entrevistado(a) e do nome da empresa pesquisada

l Pessoa Entrevistada

| PR !

“I Nome: / 18 - V4 20,
| o z :
Assinﬁa:ﬁj |
) =
Local: C}/Lt/mud\w;l N —
J ’ H Entrevistadores
Data: rDCJ \ O‘Q' '9‘03 . y ;
Nome: (/{]\'{,W A - W -in&\:tubﬁ

Assinatura: /%Y%QQ

Nome:

Assinatura:

Este texto tem por finalidade assegurar os direitos dos colaboradores na pe_squisa quantg a questoes _éticas. .
Qualquer sugestao, reclamagao ou solicitagao pode ser diretamente encaminhada a equipe de pesquisa elou a

coordenagao do Programa de Mestrado e Doutorado em Administragao da Univgrsidadg Nove dg Julho —
UNINOVE, sede do grupo de pesquisa. Para contato com o programa pelo correio eletronico: heidyrr@uninove br
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FORMULARIO DE CONSENTIMENTO 23
Pesquisadoral: Gislene Ap. de Moura Martins

Pesquisadons 2: Heidy Ramos Rodrigoez

Consentimento a assinar:

Participagiin na entrey ista (pars assinar astcs da entrovista)

Apds ter Tido ¢ entendido o wexto precedente ¢ ter tido 3 oportunidade de receber informagtes
complementares sobre o estudo, eu_sceito, de livie ¢ espontines vontade. participar dals)
entrevistis) de coleta de dudos para esta pesquisa sobre perencianento da cadeia de
suprimentos verde: wm estudo sobre peograma de Jogistica reverss ¢ o gestlo de residoos de
embalagens.
Fu sei que cu posso me recusar @ responder 2 uma ou outra das questies se cu assim decidir,
Entendo também gue eu passo pedir o cancelamento da entrevista, o que analard mew aceile de
panticipaglo ¢ prothint als) pesquissdorals) de utilizar as informagdes obtdas comigo aré
emio,

Autorizagio de citagho do nome dola) entrevistado|a) & do nome da empresa pesquisada
‘ soa Entrevistada

Nome:

| Assinatya:
Locat:_ Oppain @ (57) ’ b
5 Entrevistadores
pata:__ LG [0 3] 30lk

U
Assinatura; W

Nome:

|
| Assinatura:

I

e Jeoto e poe Tnaldade 25560 Lrar o8 Gy don CoMEOSSMNESD N3 SO QUMD 3 QuikIies dtcas
Ousguer sugeslio, -wmmcmm”m“muomwammt
comdenssie do Progrens de Werado & Doulinao om Admirnlracis di Lnaersda o Novw ce Julh: —
UNINOVT, sede 0 gnpa de pesguma Part <0aie SOM 0 PIGRMTa peic STO0 GRrDMco: ey Eun e tx
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FORMULARIO DE CONSENTIMENTO 3
Pesquisadoral | Gislene Ap. de Moura Mastins

Pesquisadors 2: Heidy Ramos Rodriguer

Consentimento & assinar:

Participacho na entrevista (para sssinar antes da entrevista)

Apas ter lido ¢ entendsdo © texto precedente ¢ 1ot 1ido a oportumidade de receber informagdes
complementares sobre o cstudo. ¢u_aceito, de livie ¢ espontinea vontade, panicipar das)
entrevista(s) de coleta de dados para esta pesquisa sobre perenciamento da cadein de
SUpAMENtos verde: um estudo sobre programs de Joglstica reversa ¢ 0 gostdo de residuos de
embilagens.

Eu sei que eu posso me recasar o respander o uns ou outra das guestdes se ew sesin decidar.
Entendo tumbeém que eu posso pedir o cancelamento di entrevista. o que analari meu sceite de
participagdo ¢ proibird o) pesquisadors(s) de wtilizar os infomogdes obtdas comigo ate
civtio.

Autorizacho de citagdo do rome dola) entrevistadol(s) v do nome da emgresa pesquisada

————— 1

Pessoa Entrevistada
Nome’: o ra (=
AsSinatura: _}
tocal: D | SP
’ Q Entrevistadores |
a: 02 dol -
|

J \
Assinatura:

|
Nome ’
|

Assinatura:

Eﬂetmmwh\etmwamrmameumr'ﬁ.:zﬁ“m&‘
Qualzutr 20300750 oEMacds cu S0M13G80 POde 2ar Srtamerte oncar W
QLOMICADCE0 00 FTograma o8 Mostrodo ¢ Coutarman om Asme 570540 da Unvers clace Now & uho -
UNNOVE. 5000 20 0p0 00 2053060 FIva 40Mato S0 0 progiama pels come o semdnias. echy (v rdys 0!
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FORMULARIO DE CONSENTIMENTO 23
Pesquisadocal : Gislene Ap. de Mourn Martins

Pesquisalora 2: Heidy Ramos Rodriguer

Consentimento a assinar:

Participacio na entrevista (parm assinar untes da entrevista)

Apoomclmomwoomwmmmcmm.mmacminfmoq
complementares sobre o estudo, gu sceito. de livre ¢ gspontinen vontade, participar dafs)
entrevistais) de coleta de dados pars esta pesquisa sobre gerenciamento da cadeia de
suprimentos verde: um estudo sobre programn de logistic reversa ¢ & gestio de residuos de
embalagens.

Fu sei que eu posso me recusar o responder a uma ou outra das questdes se eu assim decidir,
Entendo também que eu posso pedit o cancelamento da entrevista, o gue anularh mew acsite de
participagdo ¢ proibira afs) pesquisadarn(s) de utilizar os informagbes obtidus comigy até
entdo,

Autorizagdo de citagdo do nome dofa) entrevistadeda) e do nome da empresa pesquisada
Pessoa Entrevistada

Nome: \ L ‘ﬂam,z YL dva
usnamn:_@

Entrevistadores

— :g;a&uwl M . Matiiss

Asginatura: W

Nome:

Assinatura:

Este tx10 dam por fanl dace seaagurar o2 dess 400 CODTOTIIOTE N3 PORILN S Quartlo i Quunles Mices

OMM.Ww%wmmmmtwoMudmb
coorderecho 00 Progrema de Mostaass o o ATINGTE0 33 Unhwskiade Nowve e Jubo -

UNINOVE, sede 0o 9/upo 06 peequisy. Pars comtaie com O RIDQENa 090 Comeo slsvtnica
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Pesquisadora1: Gislene Ap. de Moura Martins
Pesquisadora 2: Heidy Ramos Rodriguez
Consentimento a assinar:

Participagao na entrevista (para assinar antes da entrevista)

Apds ter lido e entendido o texto precedente e ter tido a oportunidade de receber informagdes
complementares sobre o estudo, eu aceito, de livre e espontanea vontade, participar da(s) entrevista(s)
de coleta de dados para esta pesquisa académica.

Eu sei que eu posso me recusar a responder a uma ou outra das questdes se eu assim decidir. Entendo
também que eu posso pedir o cancelamento da entrevista, 0 que anulara meu aceite de participacéo e
proibira o pesquisador de utilizar as informagdes obtidas comigo até entao.

Local: oo ?0»&0

Data: L)’ IO\)) / @Ol[f Assinatura;

Nome:

PP

Assinatura:

Nome:

Assinatura:

Autorizagdo de citagao do nome do(a) entrevistado(a) e do nome de minha empresa:

'

Este texto tem por finalidade assegurar 0s direitos dos colaboradores na .pesquisg quqnto a questdes etlcas:
Qualquer sugestéo, reclamagéo ou solicitagdo pode ser diretamentt_a encz_amlnhada a equipe de pesquisa efou a
coordenagdo do Programa de Mestrado e Doutorado em Administragao dg Umve;s;dade lNove de Julho -
UNINOVE, sede do grupo de pesquisa. Para contato com 0 programa pelo correio eletronico: heidyrr@uninove.br.
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FORMULARIO DE CONSENTIMENTO 1
Pesquasadorai: Gislene Ap. de¢ Moura Mastins

Pesquisadora 2- Heidy Ramos Rodrigues

Consentimento @ assinar:

Participagio na entrevista (para assinar antes da entrevista)

ApéslchdncemaididoummptoodmwcmﬁdoanpmwdembamWQ
complementares sobre o estudo, in ¥ pasticipar da(s)
entrevista(s) de coleta de dados para osta pesquiss sobre gerenciamenta da cadeia de
mpdm\u&:wnamdombtemmadaloﬁﬂiameupﬂodemde
embalagens.
Eumquwmmcmmam&amwmhqwﬁaaamaﬁdﬁ.
Enmdomnb&nqmcupmopaﬁrocmdmzﬁochmiuownmhdmwede
participagio ¢ proibira (s} mdwm;)amﬁwawm«nﬁp e
entilo.

Autoragho de citagho bmdﬁqubmumm
Pessoa Entrevistada

nome: LIDENUR DIUES DS

‘ s Assinatura; ‘MI
Y | g 7

~ ot N
| Locat: 9007 S full

L . Entrevistadores
Data: % |4 L i-lf-'l\ { )
Nome: _ ‘.’ ‘J"A.J-' & flﬁ Mu.t.,u-)
Assinatura: Ay J?" —
C j 7 d
Naome:
Assinatura;

Cudr Quer supestic el ado ou AIctachd PO38 ser Srelarreie de b o o ,*-oéuo
mmaw.mnmaummmum-
wm‘uumum.mwmomﬂwmzw
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FORMULARIO DE CONSENTIMENTO phgina 2de 2

Nio hesite em errrar em contato diretamento conosco scbre toda e qualquer questdo a respeilo desta
pesqusa

Muito obrigads!
Fesquisadoral: Gislene Ap. de Moura Marting

Pesquisadora 2. Heldy Ramos Rocriguez
Consentimento a assinar:

Particlpagso na entrevista (para assinar antss da entrevista)

Apds ter ko e ertendido © texto precedents & ter tido @ oporunidade de receber inforracdes
complementanes sobre o estudo, panicipar das) entredsta(s)
de coleta de dados para esta pesguisa académica.

Eu sei que au posso Me recusar & responder & uma ou culra das quastdes se su assim decdic. Emendo
também que eu posso pedir o cancelamente da entrevista, © que anulard meu acele de participagiio &
prolbird © pesquisador de utiizar as Informagdes cbtidas comigo até entdo.

Local:
Data: 11 de margo de 2014 Nome: . ool [ el
Assinaturs: da:;..; e
s i
Assinatura
Nome:

|

s
Quaiquer sugestiio, reclamagdo cu sclicitagho pode ser dirstamenie ancammhads & equipe de pesquiss
UNINOVE, sece do grupo de pesquisa. Para contato com o programs pelo oormeo sletrieico. nmmm_!
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ANEXO 5
Exemplo de NF para doacéo de papeldo a Cooperlimpa
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ANEXO 6

Exemplo de NF de Venda de Papeldo da Cooperlimpa para a Papirus
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ANEXO 7
Exemplo de Minuta de Controle entre Papirus e Cooperlimpa

rmpemtwa de Rgcmg‘sm ridﬂd{‘ Data: 22104114

Nuamero NF: 307
Linipa

Minuta de Montagem carga Pés-Consumo

Daclaro que o5 materias aqui re acionades s40 de origem Pos-Consumo, eriginados de processo de coleta
seetiva domestica e de redes de distrbungao, vare € indusl izl que alence av padido descrito na documsnto
FSC-8TN-43-0CT PTG.

Material: Aparas de pape 3o onduado |l
Daa i —_ orgem _ Quentidede |
220472014 COLETA SELETIVA Hos20IE G e
_____ — - -
Total 10.520
f_
03.562.746/0001.77
. COOPERATIVA DE RECICY AGER
SDADE LiMPa z
. Prramos, 144 i
amer . CEP D86 7035 |
koA Dindema . 55 N
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APENDICE 1

ROTEIRO DE ENTREVISTAS PARA EMPRESA FOCAL WHIRLPOOL

1°BLOCO

1) Comente um pouco sobre a histdria da Whirlpool:

2) No Brasil vocé sabe me dizer qual é a participa¢do no mercado brasileiro atualmente?

3) Quais sao os indicadores ambientais que a Whirlpool utiliza? Como é a divulga¢ao?

4) Em relacdo ao Programa Compra Certa, vocé poderia explicar um pouco do que se

trata?

5) A Whirlpool sendo uma fabricante como ela vé o plano de Plano Nacional de Politica
de Residuos Sélidos que tem com meta a implementacdo de um programa de logistica

reversa em relagdo aos produtos e no contexto sobre as embalagens?

2°BLOCO

6) O que é o Programa Brastemp Viva e como ele foi criado?

7) Como ocorre a operacionalizacdo do Programa?

8) Quais os materiais que normalmente compd&e as embalagens?

9) Houve ou ha algum plano para redugdo no sentido de diminuir a utilizacdo de
materiais utilizados no embalamento dos produtos, ou seja na reducdo de materiais de

embalagens?

10) Quando as embalagens retornam ao CD como é feito a partir dai? Vocés tem

visibilidade da cadeia, depois do envio para a reciclagem?

11) Tem alguma coisa que vocés gostariam de acrescentar nesta entrevista?
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APENDICE 2

ROTEIRO DE ENTREVISTAS PARA EMPRESA DIRETAMENTE
ENVOLVIDAS NO PROGRAMA “BRASTEMP VIVA!”

1°BLOCO

1) Relate um pouco sobre a histdria da empresa e/ou organizagdo:

2) Quais os principais clientes da empresa / organizacdo?

3) Onde vocés atuam geograficamente?

4) Explique o contrato de prestacdo de servicos que vocés possuem com a empresa
Whirpool?

5) Como é feita a operacionalizacdo que envolve as embalagens recolhidas pelo programa?

6) Quais tipos de materiais sdo recolhidos por esse programa implementado pela Whirlpool?

7) Como ocorre o controle dessas embalagens?

8) Como ocorre a destinacgao final dos residuos das embalagens que foram descartadas pelo
cliente?

9) Vocés poderiam citar quais as outras empresas que estao envolvidas no processo de
destina¢ao dessas embalagens?

10) Vocés sabem onde essas empresas empregam os residuos dessas embalagens?

2°BLOCO

11) Vocés identificam alguma influéncia deste programa no dia a dia da da empresa/
organizacao em relagdo as praticas ambientais? Como?

12) Tem alguma coisa que vocés gostariam de acrescentar nesta entrevista?

13) Vocés identificam a participantes dos demais participantes nesse programa?
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APENDICE 3

ROTEIRO DE ENTREVISTAS PARA EMPRESA INDIRETAMENTE
ENVOLVIDA NO PROGRAMA “BRASTEMP VIVA!”

1°BLOCO

1) Relate um pouco sobre a histdria da empresa:

2) Quais os principais clientes da empresa?

3) Onde vocés atuam geograficamente?

4) A empresa trabalha com materiais reciclaveis? Se sim de onde vém?

6) Quais tipos de materiais que sdo adquiridos nessas compras?

7) Explique sobre a compra de materiais recicldveis junto as cooperativas?

8) Onde sdo aplicados esses materiais aqui na empresa?

9) Existe algum controle ou vistoria para verificar a qualidade desses materiais junto as
cooperativas?

10) Vocé pode explicar um pouquinho como que funciona a partir dai a cadeia produtiva da
empresa?

11) Quais os principais clientes da empresa e o principal(is) produto(s)?

2°BLOCO

12) A empresa sendo uma fabricante como ela vé o Plano Nacional de Politica de Residuos
Sélidos que tem com meta a implementacdo de um programa de logistica reversa em relacado
aos produtos e no contexto sobre as embalagens?

13) Vocés possuem alguma certificagdo ambiental? Qual? (Se ndo houver) identificar praticas
ambientais? Como?

14) Tem alguma coisa que vocés gostariam de acrescentar nesta entrevista?
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APENDICE 4

ROTEIRO DE ENTREVISTAS PARA ASSOCIACOES REPRESENTATIVAS
NO SETOR DE ELETROELETRONICOS (ELETROS E ABINEE)

1°BLOCO

1) Desde que saiu a lei, que foi em agosto de 2010, hd a necessidade da criagao de sistemas
de logistica reversa para os produtos eletroeletronicos no qual estd encaixava ai a Eletros,
nesse sentido, qual seria a proposta inicial por parte da Eletros junto ao governo?

2) No contexto de proposta de implementacao da LR, as empresas recicladoras ndo tém
responsabilidade perante a lei, mas serdo essas as empresas que irdo executar as atividades
de reciclagem dentro dessa logistica reversa. Nesse sentido, como que a Eletros percebe o
engajamento dessas empresas recicladoras que teoricamente receberdo os produtos dessa
logistica reversa apds implementacgao?

3) Ja foi definida alguma coisa de como sera essa logistica reversa por parte dos fabricantes?
Em que situacdo se encontra essas discussées junto ao governo?

4) O Artigo n? 33 ele também enfatiza que os responsdveis, na realidade as empresas, elas
tém que correr atras dessa implementacdo independente da participacdo do servigo publico
de limpeza? Qual o posicionamento da associacdo nesse aspecto?

5) Nessas reunides que vocés estdo tendo com o governo ja se estabeleceu mais ou menos
um prazo do que efetivamente vai acontecer?

6) Quais os entraves percebidos para assinatura dos Acordos Setoriais?

2°BLOCO

7) Como relacdo a essa gestdo por parte da associacao, vocés estdo se espelhando em algum
modelo do exterior, que tem a ver com a nossa realidade?

8) Tem alguma coisa que vocés gostariam de acrescentar nesta entrevista?
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