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RESUMO

Os conflitos ambientais constituem uma realidade que tende a ocupar cada vez mais espago na
agenda publica, tanto nacional quanto internacional, a medida que se aprofunda o processo de
transformacdo econémica e social das sociedades e de seus respectivos territorios. Tal
realidade evidencia a disputa pela hegemonia entre distintas concepcdes sobre as formas de
incorporacdo da natureza para satisfazer necessidades materiais, simbdlicas e espirituais de
individuos e de comunidades. Em relagdo a cidade de S&o Paulo, que a partir de 1950
comegou a passar por um processo de ampla e acelerada expansdo urbana, atrelado a
implantacdo de politicas publicas que priorizaram 0 uso e ocupacao das regides mais centrais
do espaco urbano, favorecida, em boa parte, pelas constru¢Bes viarias, acabou afastando
parcela consideravel da populagdo, principalmente a carente, para areas de fundo de vale.
Frente a este cenario, a proposicdo de parques lineares enquanto politica pablica, junto a
areas de fundo de vale, torna-se alternativa vidvel a requalificagdo urbana e ambiental da
cidade, mas néo isenta de conflitos socioambientais, tendo em vista a presenca de diversos
atores, com diferentes posicdes e interesses difusos frente ao uso e ocupacdo deste espacos.
Este estudo pretende analisar um caso de conflito socioambiental inserido na proposta de
implantacdo do Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do Jaguare (Distrito de Raposo Tavares
— S&@o Paulo — Capital), tendo como referéncias alguns elementos da metodologia
“Planejamento Estratégico Situacional — PES”. O PES é um método de planejamento por
problemas e que trata, de forma técnica e, sobretudo politica, os problemas mal estruturados e
complexos, para 0s quais ndo existe uma solucdo previamente conhecida e nos quais se
enquadram os conflitos socioambientais. Este trabalho, de natureza exploratéria e qualitativa,
contempla uma analise comparativa do PES com: uma breve revisdo bibliogréafica sobre
conflitos socioambientais; uma amostra de casos praticos de utilizacdo do PES e um rol de
mecanismos para resolucdo de problemas envolvendo questdes ambientais. Foram realizadas
entrevistas com roteiros semiestruturados com os atores envolvidos no conflito em questéo,
visando a caracterizacdo da situacdo inicial e proposicdo de medidas de transformacéo da
realidade a luz do PES. Os resultados acenam para a possibilidade de uso de alguns elementos
técnicos e politicos do PES, atribuindo maior inteligibilidade na abordagem, processamento e
gestdo de conflitos socioambientais, e consequentemente, uma contribuicdo a melhoria e/ou
formulacéo de politicas pablicas no &mbito urbano.

Palavras-Chave: Conflitos Socioambientais Urbanos. Planejamento Estratégico Situacional

— PES. Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do Jaguaré.



ABSTRACT

Environmental conflicts are a reality that tends to occupy more space on the public agenda,
both nationally and internationally, as it deepens the process of economic and social
transformation of societies and their territories. This reality highlights the dispute for
hegemony between different conceptions about ways of incorporating nature to satisfy
material needs, symbolic and spiritual of individuals and communities.
Relative to Sao Paulo, a city that, from the 1950s began to go through a process of broad and
rapid urban expansion, linked to the implementation of public policies that prioritized the use
and occupation of the more central regions of urban space, favored largely by road
constructions, ultimately left considerable portion of the population, especially the poor, to
the valley bottom. Front this scenario, the proposition of linear parks as a public policy, along
with such areas, it becomes viable alternative to urban and environmental upgrading of the
city, but not without environmental conflicts, in view of the presence of several actors, with
different positions and diffuse interests against the use and occupation of these areas.
This study aims to analyze a case of conflict environmental inserted in the proposed
implementation of the Linear Park Headwaters Ribeirdo Jaguaré (District Raposo Tavares -
Sao Paulo - SP), taking as reference some elements of the methodology "Situational Strategic
Planning - PES". The PES is a method of planning for and dealing with problems of a
technical and political problems particularly ill-structured and complex, for which there exists
a solution previously known and fit the environmental conflicts. This study, exploratory and
qualitative, includes a comparative analysis of PES: a brief review of the literature on
environmental conflicts and a sample of case studies of the use of PES and a list of
mechanisms for solving problems involving environmental questions. Interviews were
conducted with semi-structured scripts with the actors involved in the conflict in question, to
characterize the initial situation and proposing measures to change the situation in the light of
the PES. The results point to the possibility of using some technical and political PES,
assigning greater intelligibility in approach, processing and management of environmental
conflicts, and therefore a contribution to the improvement and / or development of public

policies in the urban.

Keywords: Socio Urban Conflict. Situational Strategic Planning — PES. Linear Park
Headwaters Ribeirdo Jaguaré.
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1 INTRODUCAO

O processo de expansdo urbana ocorrido no Brasil sempre se delineou pelas
alteracdes de perfil de desenvolvimento econémico, em especial pelo de industrializacdo da
economia, iniciada a partir da segunda metade do século XIX. Esta propagacdo urbana
ganhou notoria expressdo com o impulso dado pela politica de abertura ao capital estrangeiro
promovida pelo governo brasileiro principalmente a partir da década de 1950.

Porém, a historica falta de alinhamento entre planejamento e politicas publicas,
sobretudo as de cunho social, contribuiram para a geracdo de diversos impactos,
principalmente aqueles produzidos pela acelerada migracdo populacional rural as cidades,
desencadeando problemas de natureza social e ambiental, em especial os ligados a esfera
habitacional.

No caso da cidade de S&o Paulo, desde o inicio do século passado, as dindmicas de
urbanizacdo explicitaram os processos de valorizagdo fundidria e imobilidria em regifes
centralizadas e voltadas as demandas de classes mais privilegiadas, 0 que iriam se constituir
em uma matriz de exclusdo que perdura até os dias atuais, sobrevivendo e fortalecendo-se em
cada nova fase de nosso desenvolvimento.

Para Rolnik (1999) a industrializagdo, um fendmeno essencialmente urbano, tirou do
campo o status de centro produtor, passando este para a cidade. 1sso provocou um aumento
consideravel da populacdo de baixa renda, marcada pela atracdo do operariado urbano, que
impossibilitado, por questdes econdmicas, de ocupar a regido central da cidade, instala-se em
areas mais periféricas dando visibilidade & segregacdo espacial-urbana.

O agravamento da situacdo era alimentado, conforme Maricato (1996) pela auséncia
de uma reforma agraria, ou seja, sem uma efetiva politica de atendimento a real demanda
habitacional, aumentando de forma inexordvel os bairros periféricos de baixa-renda,
literalmente “abandonados” pelo Estado.

Maricato (1996) e Rolnik (1999) chamam a atencdo para o fato de que a
industrializacdo com baixos salarios se tinha uma urbanizacdo com baixos salarios, o que se
podia também ver nos nimeros: em 1940 a populacdo urbana no Brasil era de apenas 26,34%
do total, em 1980 ela ja era de 68,86% para chegar em 81,20% no ano 2000. Em dez anos, de
1970 a 1980, as cidades com mais de um milhdo de habitantes dobraram, passando de cinco
para dez (MARICATO, 2000).



Dados do ultimo censo demogréfico, realizado em 2010, demonstram que é de 84,40
o0 percentual da populacéo brasileira que ocupa as areas urbanas do territério nacional (IBGE,
2010).

Somente ao final da década de 1970, ap6s anos de manutencao desta situacdo, € que
os excluidos do “milagre brasileiro” comegam a mobilizar-se novamente em torno da questao
urbana, reivindicando a regularizacdo dos loteamentos clandestinos, a construcdo de
equipamentos de educacdo e saude, a implantacdo de infraestrutura nas favelas, etc.
(FERREIRA, 2003).

Posteriormente, mais precisamente na Constituinte de 1988, surgiu a Emenda
Constitucional de Iniciativa Popular pela Reforma Urbana e, com isso, inseriram-se na
Constituicdo os artigos 182 e 183, que estabeleciam alguns instrumentos para o controle
publico da producdo do espaco urbano, introduzindo o principio da chamada “func¢éo social
da propriedade urbana”.

Tal principio previa dar o devido uso aos imoveis situados na chamada “cidade
formal”, mas que eram mantidos vazios, uma pratica recorrente dos especuladores e que
representava um alto custo social a sociedade, os quais também se beneficiavam de
infraestrutura urbana (esgoto, &gua, luz, asfalto, etc.), além de serem custeados pelo poder
publico, ou seja, por toda a populacdo (FERREIRA, 2003).

Ainda, de acordo com Ferreira (2003), a regulamentacdo desses artigos so viria a
ocorrer com a aprovacao da Lei 10.257, o Estatuto da Cidade, em julho de 2001, a qual
consolidou definitivamente o capitulo da reforma urbana da Constituicéo brasileira.

E que, para dar ao Estado a capacidade de exercer tal funcdo, uma variedade de
instrumentos juridicos e financeiros chamados “instrumentos urbanisticos” foram agregados
ao Estatuto da Cidade, visando oferecer as prefeituras um repertério para exercer algum
controle sobre as dindmicas de produgdo da cidade (FERREIRA, 2003).

Assim seria conferido ao Estado um poder regulador significativo para regrar sobre o
uso e a ocupacdao do solo, estabelecendo-se restricdes de utilizagdo, parametros de
adensamento, limites a verticalizacdo, taxas de ocupagdo, punicBes efetivas para o
descumprimento das leis urbanisticas, etc.

Com a criacdo de uma estrutura financeira seria possivel viabilizar a recuperacéao e
manutencdo de edificios antigos nas areas centrais, sua reconversdo para locacdo social
privada ou ainda, a fixagcdo da populagcdo mais pobre em seus locais de residéncia, como nos
moldes das experiéncias vivenciadas em outros paises que passaram por processos similares
de industrializacdo e urbanizacdo (FERREIRA, 2003).



Subsidiando tal movimento o discurso da “globalizacdo” se inseriu na sociedade para
servir de venda de uma imagem supostamente “necessaria” de modernizacdo das cidades,
enguanto que, na verdade, se acentuavam ainda mais os desequilibrios na alocacdo dos
investimentos publicos urbanos, gerando diferenciacdes e valorizagdo fundiarias ainda mais
abruptas, ou seja:

A desculpa da necessidade de insercdo na economia global vem sendo usada
para construir centros de negdcios, avenidas ultramodernas, verdadeiras ilhas
de Primeiro Mundo em meio ao mar de pobreza das nossas cidades, e isso,
evidentemente, com o farto uso do dinheiro publico (FERREIRA, 2005,
p.18).

Ainda se apoiando em Ferreira (2005) a tradicdo urbanistica brasileira, calcada em
um Estado estruturado para ratificar a hegemonia das classes dominantes, sempre tratou os
Planos Diretores por um viés tecnicista, 0 que o0s tornavam imunes a compreensao do cidadao
comum, mas eficientes em seu propdésito politico de engessar as cidades nos moldes que
interessavam as elites.

Verifica-se que os Planos Diretores se distanciaram da realidade urbana periférica, e
ndo impediram a fragmentacdo das politicas publicas urbanas, pouco agregando para a
enorme parte da populacdo excluida da chamada “cidade formal”. Na prética, hoje novas
metodologias de planejamento vém sendo pesquisadas, com enfoque para a realidade e gestao
locais, mais abertas a participacdo dos agentes sociais dos bairros e promotoras de uma
reintegracdo transversal das politicas setoriais (FERREIRA, 2005).

No que tange a questdo habitacional, Ferreira (2005) é categorico ao afirmar que a
solugéo da ocupacéo pura e simples de glebas vazias e os loteamentos clandestinos continuam
até hoje a responder pela maior parte da demanda habitacional dos excluidos do sistema. E
gue com o tempo e 0 esgotamento dessas terras, restou a populacdo mais pobre ocupar as
Unicas areas onde estariam a salvo da acdo do mercado, como por exemplo, as areas de
protecdo ambiental, tais como: as beiras de corregos, os fundos de vale e areas de varzea, 0s
mananciais e as encostas, provocando significativos impactos sobre o meio ambiente.

Desta forma, constata-se que o modelo de desenvolvimento econémico adotado nao
foi aderente a produgdo social e ambiental da cidade de S&o Paulo, ndo incorporando o
potencial ecolégico e mesmo socioambiental dos atributos naturais.

A cidade se formou alterando drasticamente o sitio, a paisagem e o territorio,
principalmente o ambiente natural, produzindo um espa¢o urbano altamente degradado com

efeitos muito graves sobre a qualidade de vida, sobretudo da populagdo mais pobre.



Diante deste cenario emergem dois temas relevantes ao contexto urbano
contemporaneo: os conflitos socioambientais urbanos como problema recorrente do modelo
de desenvolvimento adotado no pais e a criacdo de Parques Lineares como medida de
mitigacdo frente & recuperacdo e requalificacdo ambiental das areas de fundo de vale
ocupadas pelas populagdes carentes e abastadas de moradia.

Constituindo-se em uma realidade que tende a ocupar cada vez mais espaco na
agenda publica, tanto nacional quanto internacional, a medida que se aprofunda o processo de
transformacdo econdmica e social dos territdrios os conflitos socioambientais, dentre vérias
defini¢bes, podem ser caracterizados como:

Aqueles envolvendo grupos sociais com modos diferenciados de
apropriacdo, uso e significacdo do territério, tendo origem quando pelo
menos um dos grupos tem a continuidade das formas sociais de apropriacdo
do meio que desenvolvem ameacadas por impactos indesejaveis,
transmitidos pela agua, solo, ar ou sistemas vivos, decorrentes do exercicio
das préaticas de outros grupos (ACSELRAD, 2004, p.26).

Apos a Conferéncia de Meio Ambiente Rio 92, os conflitos sociais urbanos passaram
a ser denominados conflitos socioambientais urbanos. O meio ambiente urbano, cada vez
mais pressionado pela acdo antropica, passa a refletir os conflitos sociais e politicos,
principalmente onde o poder publico ndo ascende com solucdes para atender as necessidades
dos cidadaos (DIAS, 2004).

Assim, torna-se importante estudar o tipo de abordagem, analise, gestdo e resolugéo
de conflitos ambientais uma vez que, sdo tais embates que evidenciam a disputa pela
hegemonia entre distintas concepcBes sobre as formas de incorporacdo da natureza para
satisfazer necessidades materiais, simbélicas e espirituais de individuos e de comunidades.

Quanto aos Parques Lineares, o Plano Diretor da cidade de Sao Paulo prevé, em seu
artigo 106, a implantacdo do Programa de Recuperacdo Ambiental de Cursos D’Agua e
Fundos de Vale, onde os mesmos, ao serem incorporados ao sistema de areas verdes do
municipio, passam a contribuir nas transformacdes urbanisticas estruturais € na melhoria da
qualidade ambiental da cidade.

“Parques Lineares sdo intervengdes urbanisticas que visam recuperar para 0S
cidaddos a consciéncia do sitio natural em que vivem, ampliando progressivamente as areas
verdes” (SAO PAULO, 2002).

Estas intervengdes atuam também de forma preventiva, reduzindo a formacdo de
areas de risco na medida em que se evitam a construcdo de habitacbes irregulares nas

proximidades das varzeas dos corregos.



Desta forma, a implantacdo de Parques Lineares com a consequente recuperacao dos
fundos de vale de rios e corregos da cidade e a definicdo de faixas de utilidade publica ao
longo dos cursos d’agua se configura na implantacdo de uma infraestrutura verde de
recuperacdo ambiental e de qualidade de vida, além de oferecer lazer a populacdo (PMSP,
2008).

O presente estudo se ampara na confluéncia entre o processo de transformacao das
cidades frente ao tipo de modelo de desenvolvimento econdmico vigente e a realidade
conflituosa dada pelo acesso e tipo de utilizagdo dos recursos naturais dispostos em um
territorio e a implantacdo de Parques Lineares como alternativa de requalificacdo
socioambiental de areas de fundo de vale ocupadas de forma irregular.

Trata-se de uma reflexdo que carrega contribuicdes tedricas as abordagens de analise
e encaminhamento para solugéo de conflitos.

Para tanto, seu conteudo visa analisar um caso de conflito socioambiental oriundo da
implantacdo do Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do Jaguaré (PLNRJ), localizado no
Distrito de Raposo Tavares, em Séo Paulo, a luz da metodologia de planejamento denominada

Planejamento Estratégico Situacional — PES.

1.1 SITUACAO PROBLEMA E A QUESTAO DE PESQUISA

A atual dindmica das sociedades urbanas contemporaneas, caracterizada pela
presenca de diversos atores sociais em disputas por recursos e servicos ambientais de varias
naturezas, vem propiciando a geracao de inumeros conflitos de ordem socioambiental.

A complexidade deste cenério carece da utilizacdo de instrumentos com sélidas bases
metodol6gicas que contribuam com a estruturacdo de problemas e os relacionamentos
existentes dentro destas situacdes conflituosas.

Principalmente em paises que ainda nao atingiram patamares elevados de préaticas de
participagdo democréticas esta auséncia de instrumentos para gerir conflitos acaba por limita-
los a uma resolugdo improvisada nos espagos — arenas onde 0s mesmos eclodem.

Assim, munir os atores inseridos em conflitos socioambientais, no caso desta
pesquisa, em um caso que se da em torno da implantacdo do Parque Linear Nascentes do
Ribeirdo do Jaguaré, é uma forma de inserir praticas voltadas para a estruturacdo racional do
problema existente, visando sua compreenséo e sua gestdo com vistas a uma contribuigédo para

sua efetiva resolucéo.



Desta forma, a questdo que esta pesquisa se propde a responder estd centrada em
como situacdes de conflitos socioambientais urbanos podem ser adequadamente abordadas,
processadas e geridas com vistas a se obter melhores solucGes para as partes envolvidas em
tais embates.

Vale destacar que, para construcdo desta questdo utilizou-se de subsidios da
metodologia PES, que serd abordada neste estudo, no que tange especificamente a
estruturacdo e analise do problema contemplado nesta pesquisa, que envolve a descricdo das
causas, evidéncias e consequéncias em torno do mesmo.

Assim, como problema tem-se a ndo utilizacdo de metodologias para resolugéo de
conflitos socioambientais, cujas evidéncias foram constatadas pela auséncia de emprego de
mecanismos estruturados junto aos diversos materiais sobre conflitos utilizados para
elaboracéo deste estudo.

Dentre as principais causas destacam-se a falta de uma cultura e amadurecimento
politico que leve a conscientizacdo para o emprego de mecanismos de resolucdo de conflitos
socioambientais, enquanto as consequéncias apontam para casos de conflitos ndo resolvidos

ou mal resolvidos, ndo atendendo de fato aos interesses das partes inseridas nestas situacoes.

1.2 OBJETIVO GERAL

Utilizar a metodologia “Planejamento Estratégico Situacional — PES”, como
instrumento de abordagem, processamento e gestdo tecnopolitico do conflito socioambiental

referente ao projeto de implantacdo do Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do Jaguare.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcance do “Objetivo Geral” foram delineados trés “Objetivos Especificos”,
conforme segue:

(OEL) Analisar casos de aplicacao pratica da metodologia PES.

(OE2) Caracterizar a situacdo de conflito socioambiental junto ao projeto de

implantacdo do Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do Jaguaré.

(OE3) Identificar quais os elementos técnicos e estratégicos da metodologia PES que

podem ser aplicados ao conflito socioambiental referente ao projeto de implantagéo

do Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do Jaguaré.



1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

Portanto, esta pesquisa se propGe a apontar alguns elementos desta metodologia de
planejamento que subsidiem tanto na analise quanto no processamento e gestdo de conflitos
socioambientais com vistas a contribuir na resolucdo destes embates.

O fato de a metodologia PES considerar as perspectivas técnica e politica a posiciona
como uma alternativa viavel para as etapas de abordagem, processamento e gestdo de
conflitos socioambientais urbanos.

Para isso, sera destacado, como estudo de caso, uma situacdo de conflito
socioambiental especifica referente ao projeto de implantacdo do Parque Linear Nascentes do
Ribeirdo do Jaguaré, localizado no Distrito de Raposo Tavares, que formado por 26 bairros,
constitui-se em um dos cinco distritos sob jurisdicdo administrativa da Subprefeitura Butanta

da Prefeitura Municipal de Séo Paulo.

1.5 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

Este estudo se justifica pela necessidade de instrumentalizar os atores sociais
envolvidos em conflitos de natureza socioambiental com metodologia capaz de contribuir na
compreensdo, gestdo e resolucdo destas situagoes.

A importancia de munir atores sociais com a metodologia PES se deve a
possibilidade que a mesma oferece para uma compreensdo aprofundada dos problemas que
constituem a situacdo conflituosa por meio de sua descrigdo, a qual contempla evidéncias,
causas e consequéncias para o levantamento de causas-problemas consideradas criticas e que
serdo alvo de enfrentamento.

E a compreensdo da situacdo-problema que fornecera subsidios para a aplicacéo das
proximas etapas do PES, que se dara com a elaboracdo de planos de acéo e analise estratégica
de atores, necessarias para a busca da transformacéo da realidade inicial almejada.

Espera-se que os resultados deste estudo contribuam para o entendimento e gestdo do
conflito em questdo e que tal experiéncia sirva de referencial para a aplicacdo da metodologia
PES em outras situacGes de conflito, abrangendo inclusive outras esferas aléem do meio
urbano.

Os encaminhamentos dados a este conflito ou a outros em que o PES venha a ser
empregado podem inclusive influenciar o direcionamento de politicas pablicas ou, até mesmo,

servir de base para a formulacdo destas.



1.6 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Além desta introducdo, a qual busca situar o leitor sobre o tema, conteddo e
direcionamento da pesquisa, por meio da especificacdo da situacdo-problema, da questdo de
pesquisa a ser respondida pela investigacdo, objetivos geral e especificos e de sua delimitacdo
e justificativa, este trabalho conta com outros capitulos, a saber:

O Capitulo 2 - Fundamentacdo Teodrica, constitui-se na plataforma conceitual do
estudo, por meio de uma revisao da literatura sobre 0s seguintes assuntos:

e Breve histdrico sobre o processo de uso e ocupacdo do solo, com énfase para a

cidade de S&o Paulo, local onde se insere o conflito a ser abordado.

e Conflitos socioambientais, com énfase nas correntes socioldgica e da ecologia
politica, além de alguns mecanismos de resolucdo de conflitos ligados as linhas
tedricas comportamental (Teoria da Comunicacdo dos Grupos) e de deciséo
(Teoria da Deciséo para Estruturacao e Definicdo de Problemas).

e Metodologia de Planejamento Estratégico Situacional — PES, envolvendo
conceitos e detalhamento de sua operacionalidade, a qual é alvo de anélise desta
pesquisa, com vistas a aplicabilidade de elementos de seu contetudo junto a uma
situacdo de conflito socioambiental inerente a implantacdo do Parque Linear

Nascentes do Ribeirdo do Jaguaré.

O Capitulo 3 — Métodos e Técnicas contempla uma caracterizacdo do tipo de
pesquisa, seus fins e procedimentos operacionais utilizados para realizacdo deste trabalho, tais
como: pesquisa bibliografica e documental, observacdo ndo participante e realizagdo de
entrevistas por meio de roteiros semiestruturados, fundamentais para subsidiar todas as etapas
seguintes deste estudo e de servir de guia para sua replicabilidade, caso haja outros
pesquisadores interessados em abordar o tema em futuras pesquisas.

Ja o Capitulo 4 - Analise e Discussdo dos Resultados foi dividido em duas partes,
sendo uma destinada a uma abordagem comparativa do PES frente a visdo de conflito
socioambiental colocada tanto pela ecologia politica quanto por algumas correntes
sociologicas abarcadas por este estudo. Ainda neste caminho, o PES e o0s principais
mecanismos de resolucdo de conflitos, trazidos das Teorias de Comunicagao dos Grupos e da
Decisdo, sdo confrontados para compor mais uma analise comparativa submetida a discussao.

Ainda neste Capitulo, realiza-se uma andlise e discussdo dos resultados almejados

para cumprimento de cada objetivo especifico estabelecido na pesquisa, 0s quais



contemplaram a aplicacdo da metodologia PES em casos praticos e reais; a caracterizacdo da
situacdo de conflito socioambiental junto ao projeto de implantacdo do Parque Linear
Nascentes do Ribeirdo do Jaguaré com a subsequente escolha de um embate para aplicacédo de
alguns elementos do PES, selecionados ao final da reflexdo que esta secdo do trabalho
proporcionou.

O Capitulo 5 traz a aplicabilidade de elementos do PES, selecionados anteriormente,
junto a uma situacdo de conflito socioambiental concentrada na area do Conjunto
Habitacional Butantd D, no bairro Educandario — CDHU (Companhia de Desenvolvimento
Habitacional Urbano), pertencente ao Distrito de Raposo Tavares, regido Oeste da capital
paulistana, e que esta intimamente ligada a implantacdo do Parque Linear Nascentes do
Ribeirdo do Jaguaré.

O Capitulo 6 tece algumas consideragdes sobre as conseqléncias oriundas da
situacdo de conflito socioambiental abarcadas pelo PES neste estudo e de seus
desdobramentos.

Recomendacdes para a disseminacdo da metodologia PES, tanto para uso quanto
para abordagem em futuras pesquisas e algumas limitacbes constatadas durante o
desenvolvimento deste estudo encerram este trabalho.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo estd segmentado em trés partes, sendo a primeira reservada a um
historico sobre 0 uso e ocupacao do solo, especialmente na cidade de S&o Paulo, local onde se
insere o conflito em estudo.

Em seguida, é trazido um cenario sobre os conflitos socioambientais, com énfase nos
situados na esfera urbana, onde se enquadra o embate tratado nesta investigacao.

Encerrando a construcdo da plataforma conceitual desta pesquisa, é abordada a
metodologia PES, mecanismo escolhido como alvo de analise com vistas a sua aplicacdo no

conflito que envolve a implantacdo do Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do Jaguaré.

2.1 HISTORICO DE USO E OCUPACAO DO SOLO

Com vistas a facilitar a apresentagéo deste item, o mesmo foi segmentado em trés
marcos historicos, perpassando pela expansdo da producédo cafeeira do inicio século XX até o
surgimento, expansao e consolidacdo do modelo industrial brasileiro.

O desfecho se da com as reformas urbanas contempladas na Carta Magna de 1988
que, a partir da abertura politica e da globalizagdo da economia, passaram a contemplar a
insercdo de parques lineares junto aos Planos Diretores das cidades brasileiras.

Realidade esta presente na cidade de S&o Paulo, onde tais parques vém sendo
implantados como intervengbes de natureza urbanistica que objetivam ampliar
progressivamente as areas verdes e dar maior efetividade ao uso e ocupacdo do solo

paulistano.

2.1.1 Periodo de 1900 a 1950 - A expansao da producdo cafeeira do inicio do século XX e o

surgimento do modelo industrial brasileiro

Ja nas primeiras décadas do século XX, o crescimento da producdo cafeeira agregado
ao despontar de uma industria ainda incipiente seriam fatos determinantes para a acelerada
ascensdo da cidade de Séo Paulo ao patamar de maior cidade do pais, superando, na medida
em que a industrializacdo se consolidava, as limitagcOes de seu papel de sede do controle da
exportacdo agricola.

Conforme Silva (1981) os investimentos provenientes das atividades do comércio

cafeeiro ja haviam impulsionado a economia urbana desde 1867, fazendo com que
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fazendeiros se deslocassem para a cidade, motivando o surgimento de empresas de
importacdo-exportacdo, bancos, setores da construgédo civil e vilas operarias amparadas por
toda uma infraestrutura basica que comecava a ser disponibilizada.

Nota-se, mesmo ainda sem a presenca do capitalismo industrial, a promoc¢éao, em Sao
Paulo, de uma sistematica segregacao social, com a cidade produzindo a mesma diferenciacéo
que se verificava nos latifundios. Dessa época datam os primeiros registros de corticos e até
mesmo de ocupacdo dos morros por moradias populares, caracterizando uma diferenciacao
socioespacial, pela qual a populacdo mais pobre, via de regra, era excluida das areas mais
privilegiadas para as menos abastadas de recursos e servi¢os (FERREIRA, 2005).

No inicio do século passado, de acordo com Maricato (2000), as dindmicas de
urbanizacdo da cidade ja explicitavam os processos de valorizacdo fundiaria e imobiliaria que
iriam constituir a matriz de exclusdo que perdura até hoje, sobrevivendo e se fortalecendo a
cada nova fase do nosso desenvolvimento.

As relacOes de poder se estabeleciam no ambito urbano pelo privilégio dado as elites
no direcionamento dos recursos publicos e na construcao de bairros de classe alta. Ja a classe
média encontrava algum lugar, em diferentes momentos historicos, conforme vantagens
proporcionadas por uma ou outra politica publica, ou até mesmo pelos resquicios de um ou
outro ciclo de crescimento econdmico, engquanto na outra ponta se situava uma classe
excludente que atingia invariavelmente a populacdo urbana mais pobre e posteriormente o
proletariado urbano.

Rolnik (1999) aponta que, nesse contexto o Estado cumpriu sistematicamente seu
papel de controle sobre a producdo do espago urbano. Mas, diferente da visdo europeia, no
Brasil ele se deu ou para garantir a onipoténcia das elites, e manter em niveis aceitaveis 0s
bairros de classe média, deixando, alias, o mercado imobiliario bastante livre para atuar, ou
para “resolver” as demandas populares quando absolutamente necessario, na base de relacGes
populistas e clientelistas.

Exemplo disso foram as acdes voltadas para a promocdo de reformas urbanas
destinadas a combater o crescente nimero de casos de epidemias e recuperar a cidade. Para
atrair o capital estrangeiro para o pais era necessario “sanear” a cidade, construindo novos e
“modernos” edificios em substituicdo a casardes e prédios antigos com o desmonte de morros
e criacdo de aterros. A populacdo pobre foi sistematicamente expulsa dos corticos e dos
morros centrais, deslocando-se invariavelmente para locais distantes e menos valorizados
(BARROS, 2002).
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Barros (2002) reforca que as intervencdes da época, amparadas na preocupacao de
higienizacdo dos bairros mais pobres, onde se verificava uma relacdo direta entre
insalubridade e doencas, aproveitavam tal justificativa para pouco a pouco promover a
expulsdo da populagdo mais pobre das areas centrais e requalificar esses bairros com novos
padrdes de ocupacdo, I6gica adotada inclusive em Sao Paulo.

Naturalmente as classes dominantes continuariam a apropriar-se dos setores urbanos
mais valorizados, justamente por sua localizacdo privilegiada, por sua acessibilidade, e pela
infraestrutura disponivel, pelo funcionamento das leis e pela influéncia junto a maquina
estatal, relegando as classes menos favorecidas localidades abastadas de servigos
considerados basicos. Assim o capitalismo industrial, ao reforcar a divisdo social do trabalho
e a luta de classes, acentuaria a divisdo social do espaco (ROLNIK, 1999).

Até os anos 30, a disponibilidade de unidades habitacionais para as classes populares
foi encampada pela iniciativa privada, através das vilas operérias implantadas pelas
respectivas empresas empregadoras ou por intermédio da moradia de aluguel, que se
restringia em sua maior parte a construcdo de corticos ou de vilas de baixo padrao.

As vilas, uma forma de moradia estimulada com incentivos fiscais pelo poder
publico e por se tratar de uma solucdo de disciplinamento e higienizacdo eram, em Sao Paulo,
um empreendimento interessante para investidores imobiliarios que contemplavam desde
comerciantes mais abonados até grandes empresarios do café (BONDUKI, 1998).

Entretanto, sé conseguiam ter acesso a essas moradias segmentos da baixa classe
média, restando a parcela mais carente 0s corticos, que apesar de serem combatidos em nome
da saude publica demonstravam ser um investimento muito interessante para 0s proprietarios,
devido ao baixo custo de sua construcdo (VILLACA, 1998).

A sua significativa proliferacdo, conforme Villaga (1998) acaba demonstrando que a
demanda por solucdes de habitacdo de baixa renda comecava a ser consideravel, porém ao se
tornarem obstaculos para as iniciativas de renovacdo urbana de areas mais nobres da cidade,
eram prontamente demolidos e a “massa sobrante” obrigada a se deslocar para as areas menos
valorizadas pelo mercado.

Para Ferreira (2005) a partir de 1930, com o governo brasileiro intervindo na
promoc¢do da industrializacdo por meio da concessdo de subsidios, presenciou-se pela
primeira vez os efeitos da crescente migracdo rural-urbana, do nordeste para a regido sul,
elevando o problema da provisdo habitacional para a massa operaria a patamares que 0

mercado ndo tinha mais condi¢fes nem interesse em enfrentar.
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Reconhecendo que o mercado privado nao tinha como atender a demanda por
moradia e anunciado que o Estado assumiria tal funcdo, retirou-se do setor ndo estatal a
responsabilidade pela questdo habitacional, sem que houvesse, entretanto, uma politica
publica de folego, capaz de responder a demanda que se criava (FERREIRA, 2005).

Para Maricato (1997) a oferta de moradia de aluguel em declinio e a incapacidade de
supressdo de moradias pelo Estado isentavam tanto a administracdo publica quanto o mercado
privado pelo atendimento desta demanda, restando a populacdo pobre a ocupacdo pura e
simples das terras ou loteamentos em periferias. A chegada do transporte publico sobre rodas
garantia 0 necessario acesso, mesmo que precario, aos loteamentos mais distantes que por
outro lado, sequer recebiam a infraestrutura urbana necessaria.

No Brasil da década de 1940, apesar de ainda predominantemente agréario e atrasado,
0 pais ja possuia cidades com perfil moderno e avancado, acondicionando 31% da populacao
nacional (MARICATO, 2000).

A autora ainda aponta que foi a partir daquela década até a de 1980, com um
crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) na casa dos 7% anual, que o processo de
urbanizacéo-industrializagdo passava a sinalizar um caminho de emancipacéo frente a seculos

de dominacdo da producdo agrario-exportadora e de mando coronelista.

2.1.2 Periodo de 1950 a 1980 — A consolidacdo do modelo industrial e o milagre econémico

A partir de 1950, com a abertura ao capital internacional promovida pela politica
econémica do governo Juscelino Kubitschek, ocorre um momento de negacdo definitiva da
possibilidade de formacdo de uma economia, mesmo que capitalista, minimamente autbnoma
e distributiva, o que iria acarretar de vez em uma situacdo de extrema desigualdade no acesso
a terra urbana no pais (SAMPAIO, 2000).

Ferreira (2005) ratifica a afirmacdo de Sampaio lembrando que a chegada das
multinacionais impulsionou a industrializacdo brasileira, contribuindo decisivamente para o
chamado “milagre econdmico” e a ascensdo do pais, em pouco mais de uma década, a
condigdo de oitava economia do mundo, mas com duas ressalvas: um crescimento a base de
um padrdo tecnologico atrasado, devido as tecnologias obsoletas trazidas pelas industrias
estrangeiras e a formacdo de um modelo de alta concentracdo da renda, ja que se baseava na
manutengéo de uma mé&o de obra de baixo custo, necessariamente subassalariada.

Como o interesse das multinacionais era o de explorar a méo de obra barata e o da

elite brasileira perpetuar sua hegemonia interna, utilizando-se para isso do seu controle sobre



14

o Estado, a administracdo publica ndo interessava criar exigéncias que aumentassem o custo
de reproducdo da forca de trabalho, entre elas a de instalacdo de infraestrutura urbana,
principalmente a de moradia (FERREIRA, 2005).

Em contrapartida, o agravo da situagéo era alimentado, conforme Maricato (1996)
pelo intenso processo de migracédo rural-urbana e pela a auséncia de uma reforma agraria, ou
seja, sem uma efetiva politica de atendimento a real demanda habitacional cresciam de forma
inexoravel os bairros periféricos de baixa-renda, literalmente “abandonados” pelo Estado.

Maricato (1996) e Rolnik (1999) séo incisivas ao apontarem que a industrializagdo
com baixos salarios era acompanhada pela urbanizacdo com baixos salarios, o que se podia
também ver nos nimeros: em 1940 a populacdo urbana no Brasil era de apenas 26,34% do
total, em 1980 ela ja era de 68,86%, para chegar em 81,20% no ano 2000. Em dez anos, de
1970 a 1980, as cidades com mais de um milhdo de habitantes dobraram, passando de cinco
para dez .

Considerando-se os dados do ultimo censo demogréafico realizado em 2010 o
resultado demonstra que é de 84,40 o percentual da populacdo brasileira que ocupa as areas
urbanas do territorio nacional (IBGE, 2010).

Foi neste periodo que a expansdo da cidade de Séo Paulo se viu condicionada a
proposta de grandes avenidas e rodovias, suprimindo sua vegetacdo natural e alterando os
tracados dos corregos e rios, incorporando-0s ao sistema de saneamento da cidade.

Nesse processo, 0 campo conceitual que norteou a apropriagdo das bacias
hidrograficas na producdo da cidade foi a abordagem tecnicista que as considerou como
simples rede de escoamento, em que rios e coOrregos sdo tratados como meros canais de
passagem da agua, voltados ao transporte de dejetos.

Se uma vez incorporados ao sistema de saneamento da cidade tiveram 0s seus canais
retificados e cimentados com a finalidade de manter o fluxo de agua, perdendo, desta forma, o
desenho sinuoso original, quando agregados a malha urbana tiveram as suas margens e
varzeas ocupadas por ruas, avenidas e edificacdes.

As intervencgdes técnicas de canalizagdo dos corregos, como forma de sanear 0s
problemas gerados pela dindmica da cidade, foram amplamente disseminadas na sociedade,
transformando-se em senso comum no tratamento dos corpos d’aguas, apesar de tais praticas,
na realidade, serem tributarias da degradacdo ambiental e urbana.

O periodo po6s-64, de ditadura militar instaurada no pais, inaugurou uma nova fase de
intervencdo estatal na habitacdo e no qual mais se produziu habitages populares no Brasil,

cerca de quatro milhdes de unidades, resultado obtido por intermédio da criacdo de
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mecanismos responsaveis por gerir poupancas destinadas ao financiamento habitacional
(FERREIRA, 2005).

Ferreira (2005) aponta que o uso dessa significativa poupanca para o financiamento
habitacional, do saneamento e da infraestrutura urbana, apesar de ter provocado mudancas
importantes nas nossas cidades, foram, por outro lado, mais expressivas nas faixas de
populacédo de renda media ou alta.

Os centros verticalizaram-se e geraram a valorizacao especulativa da terra urbana e a
producdo imobiliéria para a classe média foi dinamizada, beneficiando grandes empresas de
obras publicas de infraestrutura. Por outro lado, para as camadas da popula¢do com renda
escassa, a construcao de unidades habitacionais sem 0 necessario conjunto de equipamentos e
melhorias urbanas, mas pautadas no discurso populista, era o Gnico indicador de eficiéncia do
modelo, ndo levando em consideracgéo o fator “qualidade de vida”.

Amparado por meio de dados de uma pesquisa do Centro de Estudos da Metrépole,
do Centro Brasileiro de Analise e Planejamento (Cebrap) que registrou crescimento seis vezes
superior da periferia paulistana em relacdo a area central, Ferreira (2005) acaba comprovando
a submissdo da terra urbana ao capital imobiliario, restringindo uma parcela da cidade ao
mercado formal e deixando em seu interior grande quantidade de terrenos vazios, mas
inchando as periferias com a expulsédo de enorme contingente populacional.

Kowarick e Campanario (1990) reforcam Ferreira ao demonstrarem que em 1976 a
terra retida para fins especulativos no municipio de Sdo Paulo atingia 43% da area disponivel
para edificacdo e que, somente em 1980, as &reas periféricas da cidade aumentaram em 480
km2, permanecendo desprovidas dos servicos urbanos essenciais a reproducdo da forca de
trabalho.

Ao final da década de 1970, os excluidos do “milagre brasileiro” comegaram a
mobilizar-se novamente em torno da questdo urbana, reivindicando a regularizacdo dos
loteamentos clandestinos, a construcdo de equipamentos de educacao e saude, a implantacéo
de infraestrutura nas favelas, etc.

Um primeiro sinal de mudanga, neste sentido, ocorreu em 1979, com a aprovagédo da
Lei 6766, regulando o parcelamento do solo e criminalizando o loteador irregular
(FERREIRA, 2003).
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2.1.3 Periodo de 1980 ao inicio do século XXI — As reformas urbanas a partir da abertura

politica e da globalizacdo da economia

Nos anos 1980, mais precisamente na Constituinte de 1988, 130.000 de eleitores
subscreveram a Emenda Constitucional de Iniciativa Popular pela Reforma Urbana, e com
isso conseguiram inserir na Constituicdo os artigos 182 e 183, que estabeleciam alguns
instrumentos para o controle publico da producédo do espaco urbano e introduziam o principio
da chamada “funcdo social da propriedade urbana”.

Esta previa que imodveis situados na chamada “cidade formal” geralmente se
beneficiavam de infraestrutura urbana (esgoto, agua, luz, asfalto, etc.) custeada pelo poder
publico e, portanto, por toda a sociedade; manté-los vazios, a pratica recorrente dos
especuladores, representaria um alto custo social, assim exercer a fungdo social da
propriedade ndo seria nada além de dar-lhes uso (FERREIRA, 2003).

Ferreira (2003) cita, porém, que a regulamentacdo desses artigos so viria a ocorrer
com a aprovacao da Lei 10.257, o Estatuto da Cidade, em julho de 2001, a qual consolidou
definitivamente o capitulo da reforma urbana da nossa Constitui¢do, e acabou agregando uma
variedade de instrumentos juridicos e financeiros chamados “instrumentos urbanisticos”,
visando oferecer as prefeituras um repertorio para exercer algum controle sobre as dindmicas
de producdo da cidade, tais como: restricbes de uso, parametros de adensamento, limites a
verticalizagdo, taxas de ocupagdo, punicOes efetivas para o descumprimento das leis
urbanisticas, etc.

Com a criacdo de uma estrutura financeira seria possivel viabilizar a recuperacéao e
manutencdo de edificios antigos nas areas centrais e sua reconversdo para locacdo social
privada, ou ainda, a fixagdo da populacdo mais pobre em seus locais de residéncia, como nos
moldes das experiéncias vivenciadas em outros paises que passaram por processos similares
de industrializacdo e urbanizacdo (FERREIRA, 2003).

A partir da década de 1990, institucionalizou-se no Brasil e passou a ser seguida a
risca pelo governo federal uma série de reformas alinhadas a tendéncia neoliberal de absoluta
minimizacdo do papel do Estado, preconizadas pelo Consenso de Washington. Logo a
instituicdo de instrumentos urbanisticos que dessem maior poder ao Estado estava na
contramao da cartilha da corrente neoliberal que recomendava a “privatizacdo das empresas
estatais” (NOGUEIRA, 1994).

Nogueira (1994) aponta que os “novos paradigmas” da economia globalizada deste

comeco de século deixaram a desejar quanto a introducdo de mudancas significativas no
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quadro estrutural de exclusdo social e da segregacdo espacial urbana no Brasil. Acrescenta
ainda que, atualmente, percebe-se que os anos de politicas macroeconémicas neoliberais de
estabilizacdo monetaria, por meio de instrumentos cambiais, apenas exacerbaram a
dependéncia externa e a desigualdade interna, inviabilizando a resolugédo dos problemas
sociais brasileiros.

Hoje, a “globalizacdo” parece reavivar o mito do crescimento do milagre brasileiro
da década de 1970: vende-se a nossa suposta “entrada” no mundo global, alimentada pelo
perverso apelo do acesso e consumo, principalmente de importados, enquanto que a economia
do pais € tomada por empresas transnacionais, e se exacerba a pobreza generalizada,
demonstrando que a modernidade desejada ainda ndo superou os desequilibrios herdados e
nutridos desde o periodo colonial (FERREIRA, 2005; SAMPAIQ, 2000).

Ferreira (2005) cita que com a reinsercdo do Plano Diretor na agenda politica urbana,
0 que se deu por meio da Constituicdo de 1988, obrigando todo municipio com mais de
20.000 habitantes a implanta-lo e com o Estatuto da Cidade, em 2001, determinando que as
cidades que ainda ndo tinham um plano desta natureza o implantassem em cinco anos, foi
dada significativa importancia a regulamentacdo de instrumentos urbanisticos que permitiram
maior proximidade e participacdo do cidaddo frente a tematica ambiental.

Mas também apresentou aspectos negativos, uma vez que, a tradicdo urbanistica
brasileira, calcada em um Estado estruturado para ratificar a hegemonia das classes
dominantes, sempre tratou os Planos Diretores por um viés tecnicista que os tornavam imunes
a compreensdo do cidaddo comum, mas eficientes em seu propdésito politico de engessar as
cidades nos moldes que interessavam as elites.

Verifica-se que os Planos Diretores se distanciaram da realidade urbana periférica, e
ndo impediram a fragmentacdo das politicas publicas urbanas, pouco agregando para a
enorme parte da populacdo excluida da chamada “cidade formal”. Na préatica, hoje novas
metodologias de planejamento vém sendo pesquisadas, com enfoque para a realidade e gestao
locais, mais abertas a participacdo dos agentes sociais dos bairros e promotoras de uma
reintegracdo transversal das politicas setoriais (FERREIRA, 2005).

Ferreira (2005) conclui que o entendimento do significado transformador contido no
Plano Diretor e no Estatuto da Cidade e sua consequente fiscalizacdo, por parte da populagéo,
em especial, a parcela menos favorecida, poderd viabilizar a aprovacdo e efetiva
implementacdo destes instrumentos em ambito municipal, convertendo-se em oportunidade

Unica para conhecer melhor seu territério e disputar legitimamente seus espacos.
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Isto se torna fundamental em vista a realidade deste inicio de século XXI, onde com
82% da populacéo brasileira caracterizada como urbana, a imagem das cidades, especialmente
das metrépoles, se apresenta bastante distante daquela desenhada em 1940, ou seja, em 60
anos, a populacdo urbana brasileira cresceu mais de 100 milhdes de individuos, em nove
metropoles passaram a morar 50 milhdes de pessoas, mais do que a populacdo da maior parte
dos paises da Europa ou da Ameérica Latina (MARICATO, 2000).

Déficit habitacional, violéncia, enchentes, poluicdo do ar, das aguas e dos solos,
favelas, desmoronamentos, infancia abandonada, entre outros, passa a fazer parte da
sociedade que comega a perceber que o avassalador processo de urbanizagdo trouxe
modernizacdo no modo de vida, no ambiente construido e nas comunicagdes, mas apenas para
alguns, assim como os respectivos direitos e cidadania (MARICATO, 1996, 2000).

No que tange a questdo habitacional, a solu¢do da ocupacdo pura e simples de glebas
vazias e os loteamentos clandestinos continua até hoje a responder a maior parte da demanda
habitacional dos excluidos do sistema. Com o tempo e 0 esgotamento dessas terras, restou a
populacdo mais pobre ocupar as Unicas areas onde estariam a salvo da acdo do mercado: as
areas de protecdo ambiental, como as beiras de corregos, fundos de vale e areas de varzea, 0s
mananciais e as encostas (FERREIRA, 2005).

Visando mitigar situacdes do passado tidas como um passivo ambiental para a
sociedade, a utilizacdo de instrumentos urbanisticos, como os Parques Lineares que se
potencializam na construcdo de uma nova postura social em relacdo aos cérregos da cidade,
enquanto espaco de conservacdo, de convivio e de lazer, torna-se desafiador, mas urgente, a

uma nova logica de cidade sustentavel.

2.1.4 Parques Lineares e sua inser¢do nos Planos Diretores

O conceito de Parque Linear — parkways foi introduzido por Olmsted, em 1865, nos
Estados Unidos, como caminhos que ligariam parques e espacos abertos entre si e com suas
vizinhangas, destacando-se os projetos: Campus da Universidade de Berkeley, com a
transformacéo do vale do rio Strawberry Creek em um Parque Linear e, a unido de Berkeley a
Oakland por uma rota cénica; parques integrados na cidade de Buffalo e também um parkway
unindo o suburbio Riverside a Chicago, estado de Illinois e parkway “Emerald Necklace”, em
Boston, que formava um arco ao redor da cidade de aproximadamente 7,2 km de extensédo
(LITTLE, 1990; SMITH & HELLMUND, 1993).
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Ja os greenbelts, conceito que exerceu grande influéncia sobre a criacdo de Parques
Lineares na Europa foi, conforme Little (1990) e Smith & Hellmund (1993), proposto por
Ebenezer Howard, na Inglaterra em 1898, apoiando-se no modelo de “Garden City” que
contemplava o desenvolvimento da cidade inserida em um jardim, em uma paisagem
permanentemente agricola.

No caso de Séo Paulo, o Plano Diretor Estratégico do Municipio, Lei 13430 de
13/09/2002, é aderente a esta nova abordagem pois, prevendo a implantacdo de Parques
Lineares como forma de recuperacdo dos fundos de vale de rios e corregos e estabelecendo
faixas de utilidade publica ao longo dos cursos d’agua, se configura em uma infraestrutura
verde de recuperacdo ambiental e de lazer a populacéo.

Conforme o § 1° do art. 106 da Lei 13.430, de 13 de setembro de 2002: “Parques
Lineares sdo intervengdes urbanisticas que visam recuperar para os cidaddos a consciéncia do
sitio natural em que vivem, ampliando progressivamente as areas verdes” (SAO PAULO,
2002).

Além disso, estes equipamentos atuam também de forma preventiva, reduzindo a
formacdo de areas de risco, na medida em que evitardo a construgdo de habitagdes irregulares
nas proximidades das varzeas dos corregos. Ou seja, além da funcdo ambiental, ao resgatar o
papel dos fundos de vale como parte do sistema de drenagem natural, os Parques Lineares
assumem também uma funcéo social a medida que também agregam lazer e qualidade de vida
a servico da populacéo.

No entanto, para a transformacdo do espaco na perspectiva da qualidade urbana e
ambiental com inclusdo social, tendo como eixo o cérrego, é condicdo a participacdo da
populacdo, em um processo que promova uma reflexdo coletiva, norteadora de proposicoes e
acoes.

Cabe destacar a profunda diferenca estrutural entre as realidades de industrializacéo e
urbanizacdo estrangeira com a nacional, uma vez que, enquanto la fora os instrumentos
urbanisticos surgiram no pos-guerra, em consonancia com a formacao do Estado do bem-estar
social, no Brasil tais instrumentos acabaram emergindo como uma tentativa de reacdo em face
de um modelo de sociedade e de cidade estruturalmente organizadas de forma
propositalmente desigual, o que acabou por impactar completamente em seu potencial de
efetividade (FERREIRA, 2003).

Para Ferreira (2003) trata-se de reverter a posteriori um processo histérico-estrutural

de segregacdo espacial, o que significaria, em esséncia, dar ao Estado a capacidade de
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enfrentar os privilégios urbanos adquiridos pelas classes dominantes ao longo de sua
hegeménica atuacdo histdrica de 500 anos.

Quanto ao campo operacional, Ferreira (2003) aponta que 0s instrumentos
urbanisticos “juridicos e financeiros” sé terdo alguma eficacia se forem atrelados a uma
vontade politica capaz de promover a reversdo do quadro de desigualdade urbana instaurado
em nossas cidades, enfrentando, portanto, os poderosos interesses que hegemonizam hoje a
producéo do espaco urbano.

Apesar da sociedade arcar atualmente com as consequéncias das escolhas feitas pelos
governos e acatadas por ela mesma, as quais afetam, sobretudo, a sua propria qualidade de
vida, varias sdo as iniciativas e instrumentos que vém sendo implementados, principalmente
nas uUltimas trés gestdes municipais da cidade de Sdo Paulo, no sentido de se abrir espacos
para que a populacgdo venha a participar da recuperagédo de sua qualidade social e ambiental.

Porém, para efeito de contribuicdo direta ao propdsito que esta pesquisa se propde a
discutir, cabe citar o Plano Diretor Regional , cujo contetdo contempla os Parques Lineares
como instrumento de qualificacdo urbanistica da cidade.

No entanto, compete a sociedade aciona-los e, para isso, se faz urgente disseminar
estas informacOes para que as comunidades envolvidas participem das discussdes e no
encaminhamento de propostas de melhoria urbana de seus habitats.

E neste cenario repleto de oportunidades e de desigualdades instituidas
historicamente que a cidade, meio ambiente artificial, construido pelo homem, passa a se
constituir também em uma arena de conflitos, tanto sociais quanto ambientais, conduzindo
grupos a um embate pelo valor tangivel e significado simbolico que os recursos e 0s espacos

representam a cada um.

2.2 CONFLITOS SOCIOAMBIENTAIS URBANOS

O atual modelo de desenvolvimento econdmico vem impondo acgdes e praticas
amparadas pela I6gica do uso privado dos bens de uso comum, impactando negativamente o
meio ambiente para outros segmentos da sociedade.

Esta dindmica, na qual prevalece o discurso do crescimento econémico, gera, entre
outros impactos, um processo de exclusdo territorial e social, levando a periferizagdo de

expressivo contingente de trabalhadores nos grandes centros urbanos.
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Desta forma, o debate ambiental contemporaneo remete a uma “crise ambiental”
resultante do colapso entre 0 modelo de desenvolvimento econémico vigente e a base, hoje
sabida, finita dos recursos naturais.

Para Andrade et al. (2002) foi a partir da segunda metade do século XIX, com o
surgimento de discussdes em torno da questdo da economia dos recursos naturais e das
relacdes dos seres vivos com 0 meio em que vivem, que se deu ‘inicio a um aprofundamento
guanto aos embates sobre 0s recursos naturais, aproximando assim, a questdo ambiental das
ciéncias sociais.

De acordo com Acselrad (2004), a andlise deste debate, em que estd em jogo a
apropriacdo dos diversos tipos de recursos de um determinado territdrio, é essencial para se
apreender a dindmica conflitiva correspondente aos diferentes modelos de desenvolvimento,
pois:

(...) a cada configuracdo do modelo de desenvolvimento, tenderemos a
encontrar modalidades especificas de conflitos ambientais predominantes. E
no ambito de cada combinagdo de atividades, o “ambiente” serd enunciado
como meio de transmissdo de impactos indesejaveis que fazem com que o
desenvolvimento de certas praticas comprometa a possibilidade de outras
préticas se manterem (ACSELRAD, 2004, p. 27).

Caracteristica fundamental deste processo de transformacgdo, que tem como
indicativo a exigéncia de uma ldgica de civilizacdo baseada em novos modelos e padrfes de
acumulacdo, a chamada crise ambiental acaba por repercutir diretamente sobre os estilos de
vida e de consumo, na ética e na cultura, na dindmica politica e social e na organizacdo do
espaco em escala mundial.

Evidenciada a partir da década de 1960, este fenémeno vem suscitando, em face do
planeta Terra comecar a ser percebido como espaco comum para todos os seus habitantes, a
necessidade de adocdo de uma nova mentalidade e de padrdes de relacionamento e manejo
diferenciados com a natureza e seus recursos (MUNIZ, 2010).

Muniz (2010) acrescenta que, a intensa escalada desta crise fez com que a “questao
ambiental” atingisse uma dimensdo globalizada, mobilizando diversos atores, da sociedade
civil organizada, os meios de comunicacdo, 0S governos e as corporacdes privadas a se
engajarem no enfrentamento do quadro de desordem social e ambiental.

Tais acontecimentos vém acentuando o enfoque eminentemente socioldgico para a
questdo ambiental, contribuindo para a discussdo sobre o0s processos de constituicdo de
conflitos entre grupos sociais no embate pelo uso dos recursos naturais, 0s chamados conflitos

distributivos, ou simplesmente conflitos socioambientais (MUNIZ, 2010).
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Para muitos, a “questdo ambiental” relaciona-se ao conjunto de polémicas, como o0s
conflitos, as lutas, os problemas ambientais e o proprio debate conceitual em torno de meio
ambiente, estabelecidos diante de formas diferenciadas de apropriacdo de recursos e
elementos do mundo fisico, que se materializam e no seu bojo, geram multiplos processos de
excluséo e de reproducéo de desigualdades sociais (VIEGAS, 2009).

Independente dos significados que envolvem o que se convencionou chamar de
“questdo ambiental” vale a pena ressaltar que esta acaba sempre entrelacada com a “questdo
social”, da mesma forma em gque o meio ambiente encontra-se intrinsecamente conectado a
sociedade (VIEGAS, 2009).

Com relagcdo ao termo meio ambiente, visto durante séculos como matéria-prima
depositaria de recursos para atividades econémicas; fonte de elementos nutricionais;
territorio selvagem e paisagem, o mesmo vem sendo associado hoje a uma longa lista de
sentidos e preocupacdes, que variam desde conceitos formulados pela ecologia cientifica até
aqueles relacionados a concepcdes éticas ou morais, passando também por posicionamentos
politico-sociais.

Conforme VIEGAS (2009) é no ambito politico-social que a natureza se converte em
um meio ambiente de confrontos estabelecidos a partir de multiplas formas pelas quais foi
sendo apropriada, formas estas, por sua vez, decorrentes das lutas simbdlicas e de
significacbes prevalecentes, com preocupacBes com a equidade, a participacdo coletiva e a
democratizacéo das decisdes em cada contexto sociopolitico (VIEGAS, 2009).

Nota-se que, os conceitos de meio ambiente foram sendo desconstruidos e
reconstruidos simbolicamente, por sujeitos que ndo mais se veem como observadores
distanciados do objeto observado, mas sim por formuladores de usos e formas de apropriacédo
e gestdo de um mundo natural atualmente fragil e vulneravel , cuja durabilidade é preciso
garantir, ja que:

A questdo do significado, neste caso, ndo é técnica, nem bidtica, como
guerem alguns: € politica e simbolica. Trata-se de uma disputa de poder no
campo das representacdes, de uma luta classificatoria que, sobretudo ao
colocar a questdo em torno do porqué e do para quem deve ser o0 “meio
ambiente” preservado, redimensiona significacdes, desvela mecanismos e
instrumentos, e introduz uma I6gica que leva a discussdo dos critérios que
definem formas de apropriacéo e acesso a recursos, bem como dos arranjos
de poder eventualmente por trds de decisBes meramente administrativas
(VIEGAS, 2009, p.151).
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Ja a nocdo de “problema ambiental” parece ter um carater mais restritivo e pontual,
uma vez que, alteracbes no meio ambiente somente se tornam problemas ambientais em
processos sociais em que sujeitos coletivos as definem como tais (VIEGAS, 2009).

De acordo com Viégas (2009) e Muniz (2010), a novidade ndo sdo os problemas,
mas sim a forma como passam a serem lidos os velhos problemas, ou seja, como ambientais,
bem como seus tratamentos. Isto subsidia a configuracdo de outras situacdes de conflito
referenciadas a processos globais e planetarios, a partir dos quais o futuro das novas geracoes
poderia estar sendo ameagado.

Em paralelo emerge o debate sobre a necessidade de adocdo de novos padrdes de
desenvolvimento econémico, projetando-se, posteriormente, a proposta de desenvolvimento
sustentavel como alternativa para a crise ecoldgica global, tido como: “aquele que atende as
necessidades dos presentes sem comprometer a possibilidade de as geragOes futuras
satisfazerem suas proprias necessidades” (COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO
AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991, p. 46).

O conceito de desenvolvimento sustentavel assume um significado politico-
diploméatico a medida que tenta superar as evidentes dificuldades de compatibilizar
desenvolvimento econdmico e meio ambiente, em que questdes sociais, econémicas, politicas,
tecnologicas e ambientais encontram-se sobrepostas tornando mais complexo o debate sobre a
questdo ambiental e consequentemente desafiador o tratamento e a resolucdo dos atuais
conflitos (MUNIZ, 2010).

Se por um lado, surge uma oOtica que acredita que as relagcdes entre 0 modelo de
desenvolvimento econémico e a necessidade de protecdo ambiental seriam suficientes para
criar um consenso coletivo em torno da consciéncia ecoldgica, minimizando assim a eclosdo
de conflitos e a sua propria importancia para 0 processo democratico, em oposi¢do surgem
outras interpretacbes. Geradas no interior do debate do campo ambiental estas outras
interpretacdes privilegiam o conflito como estruturante das relacfes estabelecidas no ambito
de processos sociais voltados & dimensdo ambiental (VIEGAS, 2009).

Assim, no que tange especificamente aos conflitos, Barbanti Jr. (2002) ressalta que o
tema se confunde com a propria histéria da humanidade, com o inicio de sua abordagem
abarcada pelas escolas do pensamento classico da antiguidade e atualmente alvo de estudos
por diversos campos do conhecimento como a psicologia social, economia, administragéo,
sociologia, antropologia e a ciéncia politica.

Autores como Acselrad (2004), Viégas (2009) e Muniz (2010) reconhecem que

atualmente ha uma grande variedade de visdes, abordagens e conceituacdes sobre os conflitos
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ambientais, supondo que isto traz enormes desafios para a tarefa de organizar esta tematica
mediante um ou Vvarios principios tedricos. Além de se observar uma relacdo fragil entre
teoria, pesquisa e pratica os mesmos enfatizam que ha muita imprecisdo nos conceitos, o que
estimula uma polissemia preocupante entre os termos utilizados na sua abordagem.

Para Vargas (2008) a literatura em portugués, apesar de escassa, ainda mais se
comparada a literatura inglesa onde se concentra a maior parte das publicacdes, confirmando
a hegemonia anglo-americana no tema, possui alguns autores que enfatizam uma abordagem
mais socioldgica dos conflitos como Nascimento (2001), enquanto outros utilizam a visdo da
Ecologia Politica como Acselrad (2003), Fuks (1998) e Little (2001).

Outros ainda introduzem o tema no contexto da historia dos movimentos
ambientalistas como Alonso e Costa (2002), enquanto que, no caso de Barbanti Jr. (2002) o
autor faz um esforco mais analitico, estabelecendo algumas categorias de classificacdo
apoiadas em arquétipos socioldgicos para depois particularizar no caso dos conflitos
socioambientais.

No Brasil, estas vertentes vém tomando impulso, sobretudo a partir da década de
1990, promovendo varias discussdes e gerando visbes diferenciadas sobre meio ambiente e da
insercdo dos movimentos populares no debate ambiental, além de uma reflexdo sobre
“conflitos ambientais” (VIEGAS, 2009).

Neste mesmo periodo, apds a Conferéncia de Meio Ambiente Rio 92, os conflitos
sociais urbanos passaram a ser denominados como conflitos socioambientais urbanos. O meio
ambiente urbano, cada vez mais pressionado pela acdo antropica, passa a refletir os conflitos
sociais e politicos, principalmente onde o poder publico ndo ascende com solucdes para
atender as necessidades dos cidaddos (DIAS, 2004).

Dentro de uma abordagem sociolégica do meio ambiente e dos conflitos, para
Acselrad (2004) o tema faz remissdo a trés perfis de problematica ambiental que
consequentemente impactam na caracterizagdo dos conflitos: um evolucionista, outro
economicista, e por fim um relacionado ao processo de reproducdo dos modelos de
desenvolvimento.

Ainda amparado por Acselrad (2003), na visdo evolucionista, voltada as formas
adaptativas do homem como espécie animal, os conflitos ambientais oporiam entre si as
diferentes formas de adaptacdo dos atores sociais a0 mundo natural, juntamente com suas
ideologias e modos de vida respectivos.

Desta forma, a reducdo das formas de apropriacdo do mundo material a respostas

adaptativas ao meio ndo permite, porém, captar em sua esséncia o contetido politico, portador
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de projetos presentes nos conflitos e que tencionam os modos hegemdnicos pelos quais se
distribuem as distintas formas sociais no espaco (ACSELRAD, 2002).

Na abordagem econémica os conflitos ambientais estariam atrelados aos espacos
sociais que fogem a acdo do mercado, envolvendo recursos que nao tém preco e que ndo sdo
objetos de apropriacédo privada (ACSELRAD, 2004).

Por fim, Acselrad (2002) cita que, os conflitos ambientais tidos como expressdes de
tensdo no processo de reproducdo dos modelos de desenvolvimento referem-se a situagdes
conectadas a interesses e estratégias diferenciadas de apropriacdo e aproveitamento da
natureza, sinalizando que tal apropriacdo de recursos e espagos de um determinado territorio
ndo se resume a légica unitaria do mercado ou dos codigos juridicos do direito privado.

“As concepcdes anteriormente apresentadas dizem respeito, com efeito, a
complexidade da caracterizacdo ambiental como um campo especifico de construgdo e
manifestacdo de conflitos” (ACSELRAD, 2004, p.18).

Dificuldades e limitacGes a parte, a complexidade da atual crise ambiental exige a
consulta a varias areas do conhecimento, cuja busca de subsidios junto a algumas abordagens
socioldgicas classicas e contemporaneas e da ecologia politica sdo fundamentais para
construcdo de um referencial mais solido para os fins que esta pesquisa se propde.

2.2.1 Abordagem socioldgica dos conflitos

Atualmente, os contornos mais gerais do debate sobre conflitos ambientais derivam
de duas grandes vertentes, elas préprias apoiadas em visdes diferenciadas do mundo e
formuladas ainda no século XIX.

De um lado, uma viséo conflitualista, que amparada na estruturacdo do espaco social
em classes sociais, se faz representada por um conjunto de autores de formacdo
predominantemente marxista e neomarxista como Saint Simon, Proudhon e o proprio Marx e
mais recentemente por Althusser e Gramsci, para 0s quais o conflito ocupa posic¢ao central na
formulacdo conceitual e no corpo teérico do conhecimento.

Nesta visdo a sociedade industrial € tida como uma totalidade desigual e
contraditdria, composta por classes sociais em oposi¢do, onde em seu interior se dao conflitos
a partir de contradigdes e tensbes criadas pelo proprio sistema. Os confrontos surgem
mediante interesses opostos e representacdes ideoldgicas ndo consensuais elaboradas por
diferentes sujeitos sociais que polarizam as relacbes na sociedade. O conflito, assim

configurado na sua versao classica, constitui a luta de classes que resultaria, sob determinadas
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condicdes historicas, numa dréastica e violenta ruptura revolucionaria do sistema (BARBANTI
JR, 2002; VIEGAS, 2009).

No Brasil, até meados da decada de 1980, a influéncia da visdo marxista, tanto nas
ciéncias humanas quanto nas sociais, foi determinante para direcionar a forma de analise
sobre os conflitos socioambientais, mas posteriormente, com a queda de sistemas politico-
econémicos calcados na matriz socialista acabou por viabilizar a utilizagdo de outros
enfoques.

De outro lado, com um enfoque mais consensualista, localiza-se a vertente que conta
com as colaboragOes de escolas funcionalistas e de teorias de sistemas, a partir da qual se
constituiriam as diversas concepc¢des do individualismo metodoldgico, cujas interrogacdes
sobre a génese dos conflitos tomam como ponto de partida os comportamentos individuais e
as estratégias dos atores nos sistemas de interagéo.

Esta concepc¢do, que no seu interior também contempla divergéncias e interpretacoes
conflitantes, recorre, de acordo com Viégas (2009), a autores bem diferentes entre si, como
Durkhein, Parson, Tocqueville, Weber, Pareto e Simmel. V& o aparecimento de uma
sociedade nova, que longe de apresentar pontos de ruptura, estaria experimentando uma nova
dindmica social calcada em oposigdes de interesses e concorréncias individuais, onde atitudes,
representacdes e estratégias adotadas pelos diversos atores levariam a uma busca de igualdade
de condicdes diante de situacbes conflitantes.

Na perspectiva weberiana, da sociologia da agéo, o conflito, inerente ao mundo
social, torna-se um conceito aplicavel a todo o sistema, pois se tratando de uma relacéo social,
na medida em que a atividade é orientada pela intencdo de fazer triunfar a propria vontade
contra a resisténcia de outros, ndo se limita somente as contradicdes socioeconémicas
(VIEGAS, 2009).

Inspirado por Weber, Simmel elabora uma teoria socioldgica do conflito que ao
enfatizar a sua funcionalidade , passa a considera-lo como um processo interativo e positivo
de competicdo e associacdo, no qual o exame dos comportamentos e motivacoes individuais é
essencial para a resolucdo de tensdes e dualismos divergentes, conferindo assim solidariedade
e coesdo a vida social (VIEGAS, 2009).

Posteriormente, com uma viséo bastante diferente da weberiana, outros autores como
Touraine e Bourdieu véo rejeitar a determinacdo das estruturas e retomar a discussdo sobre 0
papel dos atores como sujeitos da acéo.

Para Touraine a sociedade pdés-industrial € marcada por uma multiplicidade de

tensdes e oposicdes, variadas e difusas e o conflito, em seus diversos formatos, € uma relacéo
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de resisténcia e dominacdo entre atores de diversas classes sociais frente ao controle social e
politico da historicidade, ou seja, na capacidade de uma sociedade agir sobre si mesma, de
imprimir uma orientacdo a acao histdrica que dé sentido as relagdes sociais (VARGAS, 2008).

S&o os conflitos que constituem e organizam o ator, elemento coletivo essencial na
dindmica das organizagdes sociais; movimento social politicamente alinhado dentro de um
campo de acdo histdrica (VIEGAS, 2009).

Para a teoria social de Bourdieu os conflitos constituem uma dimensdo permanente
das préticas sociais, trabalhando a no¢do de construgdes sociais onde 0 mundo é percebido em
face das diferentes posicOes e distancias que os grupos, de acordo com o seu grau de capital
econdmico, social e cultural e habitos, gostos e estilos de comportamentos, mantém entre si
no espaco social (VIEGAS, 2009).

Para Bourdieu, 0 mundo social com suas divisdes de classe, é algo que os atores
sociais tém que construir no interior do espaco social, local onde se dd o embate entre
diferentes posi¢fes sociais as quais, por sua vez, norteiam tanto as representacdes deste
espaco quanto o posicionamento a ser adotado nas lutas materiais e simbdlicas a serem
travadas (MUNIZ, 2010).

Deve-se atentar para o fato de que o reconhecimento da realidade das classes implica
0 reconhecimento da existéncia de uma dominagdo de classe. Assim, a dominacdo se
estabelece, segundo Bourdieu, fundamentalmente no campo simbdlico. Séo as representacdes
e 0 processo simbdlico, dotado de instrumentos de imposicéo ou de legitimacédo, que reforgam
as relacbes de forga politicas e econdmicas que fundamentam a dominacdo de uma classe
sobre a outra (MUNIZ, 2010; VIEGAS, 2009).

Ha uma luta simbdlica entre as diferentes classes e fracdes de classes, cada qual
procurando impor sua prépria definicdo de mundo, assim contribuindo para a reproducao
social e para reforcar ou enfraquecer a crenca na legitimidade da dominacdo de classe. E
nesta abordagem que as estruturas objetivas “posicdo no espaco social” e as estruturas
subjetivas “categorias vigentes de construcao do mundo” se definem amparadas por processos
historicos, podendo, consequentemente serem reinventadas e até desconstruidas por meio da
luta simbolica (VIEGAS, 2009).

No interior deste espaco de posicdes ligadas por relacBes de forca especificas, 0s
atores estdo dispostos de acordo com estruturas desiguais de acesso, uso, apropriagdo,
distribuicdo e controle sobre os territorios e sobre o conjunto de recursos materiais e

simbolicos.
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As mencionadas relacdes de forca entre os atores se estabelecem a partir de volumes
diferenciados de poder ou “capital” que lhes facultam um quantum especifico de
possibilidades de ganho nos embates que se verificam na pratica. Seria um equivoco néo levar
em consideracdo a importancia do poder derivado da posse de “capital material”, mas
equivocado, do mesmo modo, atribuir a ele papel determinante ou deterministico para a
constituicdo da estrutura do campo de forgas (MUNIZ, 2010; VIEGAS, 2009).

Importante destacar que, tanto a visdo marxista quanto a funcionalista possuem um
essencialismo, ou seja, enquanto a primeira se concentra nas relagdes socioecondémicas que ao
se colidirem provocam mudancas no sistema econdmico vigente, a visdo funcionalista credita
a existéncia de conflitos as relacbes humanas, cuja resolucdo pode ser obtida mediante a
qualidade da intervencdo sobre tais relacdes (MUNIZ, 2010; VARGAS, 2008; VIEGAS,
2009).

2.2.2 Conflitos socioambientais e a Ecologia Politica

Nos ultimos vinte anos, a “ecologia politica”, uma ramificacdo da ecologia —
subdisciplina da biologia emergiu como um novo campo de pesquisa que combina o foco da
ecologia humana nas inter-relacdes que sociedades humanas mantém com seus respectivos
ambientes biofisicos com conceitos da economia politica que analisa as rela¢fes estruturais de
poder entre essas sociedades (LITTLE 1999; SHERIDAN, 1988; STONICH 1993).

Introduzida em 1972, pelo antropologo Eric Wolf, a ecologia politica ganhou maior
expressao a partir da década de 1980, com o acirramento da crise ambiental e a eclosdo de
seus inumeros conflitos, além da abertura democratica ocorrida, sobretudo em paises latino-
americanos, como o Brasil, que viram emergir inUmeros movimentos que passam a
reivindicar por melhores condic¢des de qualidade de vida (MUNIZ, 2010).

Little (2006) situa esse campo da ecologia como resultado de um intenso dialogo
entre as disciplinas da biologia, da antropologia, da geografia, da historia, da ciéncia politica,
e de suas préprias ramificagdes, como a economia ecoldgica, por exemplo, criando um espaco
transdisciplinar proprio dentro das ciéncias naturais e sociais, por meio dos conceitos e
préaticas obtidas junto a leitura destes outros saberes.

Cada ramificacdo ao produzir conhecimentos e oferecer insights proprios pode
contribuir no entendimento de distintas dimensGes de uma determinada realidade
socioambiental, inclusive, da instauracdo e desenvolvimento de conflitos de natureza social e

ambiental.
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A insercdo, por exemplo, das formas pelas quais a economia politica passou a
conceber a questdo ecologica, inseridas pelo economista Georgescu-Roegen, e dando origem
a economia ecoldgica, tiveram como impacto colocar a vista 0os choques entre sistemas
produtivos, e assim detalhar melhor os vinculos entre as mudangas econdmicas e a crise
ambiental (LITTLE, 2006).

A primeira concepc¢do regia sobre a problemaética das quantidades de matéria e
energia, postulando que, sendo os recursos do planeta finitos, cabiam as pessoas economiza-
los. Tal concepcdo, de perfil tendencialmente economicista, buscava postergar, por medidas
de combate ao desperdicio, 0 momento de esgotamento dos recursos naturais. Outra
formulacdo compreendia e ultrapassava a questdo das quantidades, inserindo a vertente
qualitativa, ou seja, os fins para os quais a humanidade se apropriava dos recursos. Nesta
Otica, ndo esta em jogo apenas a escassez futura que se anuncia, mas a natureza dos fins que
norteiam a propria vida social (ACSELRAD, 2004).

No que tange a antropologia, Little (2006) destaca as contribuicdes desta disciplina a
ecologia politica, as quais se concentram: (i) na analise dos modos culturalmente especificos
de adaptacdo ecologica de distintos grupos sociais — 0s sistemas produtivos e tecnologias que
empregam, 0S recursos naturais que exploram e as ideologias que utilizam para justificar seu
modo de adaptacdo e as reivindicacOes territoriais que defendem e (ii) na abordagem do
processo de interacdo dindmica e conflituosa provocado pelo choque entre esses modos de
adaptacao ecologica.

O foco nos grupos sociais, consequentemente, faz emergir as praticas ambientais em
conflito de tal forma que a andlise dos chamados “conflitos socioambientais” se tornou um
elemento central da ecologia politica.

Em termos praticos a antropologia aporta a ecologia politica quanto a analise de
conflitos socioambientais, @ medida que instrumentaliza para:

(i)  Situar o conflito em si como o foco central a ser analisado e ndo em um grupo

social em particular;

(if) Identificar os distintos atores sociais e recursos ambientais envolvidos no

conflito;

(iii) Analisar os atores em interacdo entre si, com seu meio biofisico e com seu

meio social,

(iv) Levantar as reivindicagdes de cada grupo e suas respectivas cotas de poder

formal e informal;
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(v) Mapear as interacdes politicas com vistas a entender a dindmica prépria de

cada conflito;

(vi) Identificar as polarizacbes das posicGes e o mapeamento das aliancas e

coalizdes, atentando para as mudancas de posicionamento;

(vii) Analisar as variadas taticas e estratégias utilizadas pelos grupos sociais e

(viii) Enumerar as distintas tentativas de resolucéo.

Martinez-Alier (2007) e Muniz (2010) a definem como um campo de discussdes
tedricas e politicas inerentes as dindmicas econdmicas e de poder, que estuda os conflitos
ecoldgicos distributivos ou socioambientais, entendendo-se por distribuicdo ecoldgica os
padrdes sociais, espaciais e temporais de acesso aos beneficios obtidos dos recursos naturais e
aos servicos proporcionados pelo ambiente como um sistema de suporte a vida.

Leff (2006) insere a ecologia politica como um campo teérico e pratico do
pensamento critico e da acdo politica ainda em formatacédo, por isso toma conceitos e termos
provenientes de outras disciplinas para nomear sentidos a natureza e aos conflitos decorrentes
da distribuicdo e apropriacdo desigual dos recursos naturais, mas também as relacdes
simbolicas que implicam em visdes, sentimentos, razdes, linguagem, sentidos e interesses que
eclodem na arena politica.

Como bem afirma Acselrad (2004, p.15), existe uma impossibilidade de separar
sociedade e meio ambiente, pois “trata-se de pensar um mundo material socializado e dotado
de significados. Os objetos que constituem o ambiente ndo sdo redutiveis a meras quantidades
de matéria e energia, pois eles sdo culturais e historicos”.

Viégas (2009) cita que € por esse carater indissociavel entre sociedade e ambiente
qgue a reproducdo da sociedade se constitui, a0 mesmo tempo, em um projeto social e
ecoldgico, pois tanto os objetos, quanto as praticas e sentidos interagem e conectam-se
material e socialmente, quer seja por intermédio da agua, solo e atmosfera, etc.

Para Acselrad (2004) embora nem sempre seja reconhecido, € neste processo de sua
reproducdo que as sociedades se confrontam com diferentes projetos de uso e significacdo de
Seus recursos, 0 que possibilita admitir que a questdo ambiental seja intrinsecamente
conflitiva.

Os objetos que constituem o “ambiente” ndo devem ser reduzidos a meras
quantidades de matéria e energia, pois eles sdo culturais e histdricos: 0s rios
para as comunidades indigenas ndo apresentam o mesmo sentido que para as
empresas geradoras de hidroeletricidade, assim como a diversidade bioldgica
cultivada pelos pequenos produtores ndo traduz a mesma légica que a
biodiversidade valorizada pelos capitais biotecnolégicos (ACSELRAD,
2004, p.19).
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Ainda para Acselrad (2004) ao se tratar a crise ambiental como intrinseca a
problematica da escassez, embasada em uma objetividade e racionalidade de pensamento e na
insercdo de indicadores técnico-cientificos, a ideia de conflito tende a perder o seu contetdo
politico no interior de seu debate.

Em contrapartida, uma abordagem da crise ambiental a luz de um olhar qualitativo
de seus recursos, ou seja, que contemple a diversidade sociocultural e as distintas praticas de
apropriacdo e significacdo do mundo material fard emergir todo o contetdo politico inerente
ao conflito, enriquecendo a legitimidade democratica.

Assim, observa-se que, nos Ultimos anos, uma discussdo sobre a justica ambiental
vem se inserindo ao campo da ecologia politica subsidiando as andlises tedricas sobre 0s
conflitos distributivos a partir das desigualdades dos processos econémicos e sociais, que
acabam por concentrar 0s principais impactos negativos do modelo vigente de
desenvolvimento sobre as populagcdes mais pobres, discriminadas e socialmente excluidas
(MUNIZ, 2010).

Acselrad, Herculano e Padua (2004, p. 9) entendem que justica ambiental refere-se
ao:

Conjunto de principios que asseguram gque nenhum grupo de pessoas, sejam grupos
étnicos, raciais ou de classe, suporte uma parcela desproporcional de degradacéo
do espaco coletivo. Complementarmente, entende-se por injustica ambiental a
condigdo de existéncia coletiva propria a sociedades desiguais onde operam
mecanismos sociopoliticos que destinam a maior carga dos danos ambientais do
desenvolvimento a grupos sociais de trabalhadores, populagGes de baixa renda,
segmentos raciais discriminados, parcelas marginalizadas e mais vulneraveis da
cidadania.

Os autores afirmam ainda que, os conflitos socioambientais brasileiros se déo,
sobretudo, pela desigual distribuicdo de renda e pelo acesso aos recursos naturais,
referendando um conjunto de acGes e movimentos sociais em luta contra tais injusticas
ambientais (MUNIZ, 2010).

Tomando emprestado o conceito de violéncia estrutural, oriundo da cultura de paz
Galtung (1996), pode-se dizer que a desigual distribuicdo de renda e a restricdo ao acesso de
recursos naturais constituem-se em formas de opressao e violéncia geradas pelas estruturas
sociais e politicas, que impactam negativamente nas relacdes entre individuos, grupos e
sociedades, inviabilizando a satisfacdo de suas respectivas necessidades.

Considerando o meio ambiente como um terreno contestado material e
simbolicamente, Acselrad (2004) destaca o desafio de encontrar instrumentos de analise para
interpretar a complexidade dos processos socioecologicos e politicos que assentam a

“Natureza” no interior dos conflitos sociais, a partir de quatro dimensdes:
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(i) A apropriacao simbolica;

(i) A apropriacdo material, momento mais direto pelo qual os atores sociais
transformam o meio biofisico, podendo ser técnica (visa um fim estritamente
material, fisico quimico ou orgénico), social (desigual distribuicdo de poder
sobre 0s recursos) e cultural (sdo os atos e praticas adotadas a partir de
categorias mentais, esquemas de percepcdo e representagdes coletivas
diferenciadas);

(iii) A durabilidade, que seria a base material necessaria a continuidade de
determinadas formas sociais de existéncia;

(iv) A interatividade, que se constitui na acdo cruzada de uma préatica espacial sobre
outra.

O que as sociedades fazem com o seu meio material ndo se resume somente a suprir
caréncias e superar restricdes materiais, mas em projetar no mundo diferentes significados,
como: construir paisagens, democratizar ou segregar espacos, padronizar ou diversificar
territorios sociais, etc. (ACSELRAD, 2002).

Diante deste arcabouco, a nogédo de conflitos ambientais é elaborada como:

(...) aqueles envolvendo grupos sociais com modos diferenciados de
apropriacdo, uso e significacdo do territério, tendo origem quando pelo
menos um dos grupos tem a continuidade das formas sociais de apropriacdo
do meio que desenvolvem ameacadas por impactos indesejaveis -
transmitidos pelo solo, dgua, ar ou sistemas vivos — decorrentes do exercicio
das préticas de outros grupos (ACSELRAD, 2004, p. 26).

Little (2001, 2006) define os conflitos socioambientais como embates entre grupos
sociais em funcdo de seus distintos modos de relacionamento com o meio social e natural,
considerando inclusive a interacdo com 0s respectivos recursos naturais. Cada grupo social
possui sua forma de adaptacdo, ideologia e modo de vida especifico que se diferencia e se
confronta com as formas de outros grupos lidarem com suas realidades, formando a dimensao
social e cultural do conflito ambiental.

Para Carvalho e Scotto (1995,1997) os conflitos socioambientais referem-se a
conflitos que se configuram de forma implicita ou explicita, com foco e disputa em elementos
da natureza e com relacBes de tensdes sociais entre interesses coletivos, publicos e/ou
privados, gerados pela apropriagdo de espacos ou recursos coletivos por diferentes atores
sociais para atender interesses pessoais.

Os estudos de Pacheco et al. (1992) apontam que os problemas ambientais,

principalmente os urbanos, mobilizam uma grande variedade de atores e que as clivagens
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sociais, econdmicas e politicas podem variar em fungcdo da natureza dos problemas,
envolvendo, assim, diferentes atores coletivos em diversas configuracfes conflituosas,
colocando em evidéncia a relacdo entre os problemas ambientais e a dindmica dos conflitos
sociais nos espacos urbanos.

Na visdo expressa pelo Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas
(IBASE) (2003) os conflitos sdo sintomaticos devido ao modo como o0 meio ambiente é
apropriado e incorporado pelos diferentes agentes econdmicos e sociais, publicos ou privados,
resultando em repercussdes negativas sobre as populacdes menos favorecidas, que séo as que
mais sofrem as consequéncias da degradacdo ambiental resultante dessa apropriacéo.

Tendo em vista que, 0 meio ambiente € uma construcdo variavel no tempo e no
espaco e um recurso argumentativo a que atores sociais recorrem na luta social por mudanca
ambiental, ou seja, pela afirmagcdo de certos projetos em contextos de desigualdade
sociopolitica, tais embates, por recursos ambientais, contemplam simultaneamente sentidos
culturais (ACSELRAD, 2004).

Isto implica em investigar os espacos onde se definem as relacdes de poder nas
sociedades, ou seja, tanto 0 espacgo de distribuicdo de poder entre os atores sociais sobre os
diferentes tipos de capital e principalmente o espaco simbolico onde se desenvolvem o0s
conflitos ambientais, a fim de esclarecer as condi¢Ges de instauracdo, legitimacdo e regulacdo
de conflitos que envolvam a nogédo de natureza e meio ambiente.

Ambos séo, por certo, espagos onde se desenrolam disputas sociais em geral, onde o
modo de distribuicdo de poder pode, inclusive, ser objeto de contestacdo (ACSELRAD,
2004).

O espaco de distribuicdo de poder entre os atores sociais é 0 espaco material onde se
desenvolvem as lutas sociais, econdmicas e politicas pela apropriagdo, mudanga ou
conservacéo da estrutura de distribuicio do poder sobre os diferentes tipos de capital. E nele
que se manifesta a dotacdo de capital material de cada ator e a sua capacidade de obter acesso
aos recursos ambientais, viabilizado pelo grau de poder sobre o capital material, ou seja, na
capacidade de influéncia sobre os marcos regulatérios juridico-politicos do meio ambiente,
como da operacdo de mecanismos econémicos de competicdo e acumulacdo ou do exercicio
da forca direta (ACSELRAD, 2004).

No espaco simbolico, desenvolve-se uma luta emblematica onde se confrontam as
representacdes, valores, esquemas de percepcao de ideias que organizam as visdes de mundo
e legitimam ou deslegitimam os modos de distribuicdo de poder sobre os distintos tipos de

capital verificados no primeiro espaco. Exemplificando tais conceituagdes, verifica-se que:
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No primeiro espaco, por exemplo, verificam-se disputas por apropriacdo de
rios entre populagdes ribeirinhas e grandes projetos hidroelétricos, embates
confrontando seringueiros e latifundidrios pelo controle de é&reas de
seringais, etc. JaA no segundo espaco, 0 das representacfes, vé-se disputas
entre as distintas formas sociais de apropriacdo do territério pela afirmacéo
de seus respectivos caracteres competitivo, sustentavel, compativel com a
vocacédo do meio, ambientalmente benigno, etc. (ACSELRAD, 2004, p.23).

Dada a questdo do espaco social, palco das lutas simbdlicas, a discussdo em torno da
questdo ambiental acaba por agregar ainda uma ecologizagéo das justificacbes, no qual o
argumento ambiental passa a contemplar distintas “ordens de justificacdo”.

Estudadas por Godard (1989), Lafaye e Thévenot (1993) e Thévenot (1996) as
ordens de justificacdo referem-se a diferentes matrizes argumentativas que sao acionadas no
debate publico por atores envolvidos em conflito para justificar a busca pela universalizagdo
de causas especificas, particulares e localizadas.

Enfatizam que, tanto a “veracidade” quanto a capacidade de “atestacdo” cientifica
dos argumentos ndo sdo decisivas nestes embates, e ndo se empenham em identificar os tipos
de capital em disputa que seriam comuns aos diferentes tipos de conflitos inerentes ao meio
ambiente, restringindo-se somente as estratégias discursivas de persuasao enquanto alvo de se
tornar gerais os objetivos de cada grupo.

Em sentido oposto ao do senso comum, ndo se procura compreender como diferentes
atores se aliam na defesa de um mesmo “todo ambiental”, mas como a defesa do “todo
ambiental” é elaborada a partir da defesa de projetos parcelares. Sdo 0s casos das
argumentacdes ambientais correntes, com as mudancas radicais de escala que ela opera indo
do local ao global, do presente ao futuro, do gesto imediato aos impactos de longo prazo.

Ja para Acselrad (2002, 2004) a necessidade de se verificar como as ordens de
justificacdo ao meio ambiente, afirmam ou contestam a distribuicdo de poder sobre o territério
e Seus recursos, é essencial para compreensdo de determinada situacdo de conflito, pois:

E sob tal luz que se torna possivel entender como empresas do setor elétrico,
por exemplo, podem alegar fazer estudos ambientais requeridos por lei ou
pela precaucdo ecol6gica, mantendo, todavia, intocdvel o escopo
convencional de seus projetos de apropriacdo do meio para fins energéticos
(ACSELRAD, 2004, p.21).

Assim, a complexidade da crise ambiental que ratificou o processo de disputa e
controle ao acesso, apropriacdo, uso e significacdo dos recursos ambientais, passou a exigir,
além de teorias e linhas conceituais para interpretacao dos conflitos socioambientais, a adocao
e mesmo a criacdo de todo um instrumental para aplicabilidade pratica sobre tais embates, a

fim de transformar a realidade social que as caracterizam.
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2.3 MECANISMOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS SOCIOAMBIENTAIS

Apesar da ocorréncia de conflitos ser algo intrinseco as relagdes sociais, existentes
desde os tempos mais remotos de nossa civilizacdo, foi por meio de eventos que se utilizavam
do uso da forca, principalmente as guerras, que contribuiram para o primeiro mecanismo de
regulacao de conflitos entre sociedades — a diplomacia.

Da mesma forma que os conflitos cresceram, expandiu-se também a capacidade
humana, gracas a geragdo e difusdo de uma diversidade de conhecimentos em varias areas do
saber, de interpretar, mas, sobretudo intervir em situacGes de conflito.

Pela primeira vez se procurou aplicar uma visdo analitica racional para o
entendimento e a gestéo de conflitos, o que culminou com a necessidade de, anos depois, com
o fim da Segunda Guerra Mundial e o inicio da era atbmica, da constituicdo da Organizacao
das Nacbes Unidas (ONU) para, entre outras funcbes, compreender e controlar conflitos
internacionais.

Segundo Moore (1987), a resolucdo de conflitos pode se dar, conforme um
continuum que vai desde o evitar o conflito até o uso da violéncia, podendo passar pela
discussdao informal, negociacdo, mediacdo, conciliacdo, decisdo, arbitragem, decisdo
administrativa, judicial ou legislativa e a acdo direta ndo violenta.

Quando se postula o conhecimento, a divulgacdo e a aplicacdo de metodologias e
técnicas para a resolucdo de conflitos considera-se esse continuum, mas se tem em vista a
criacdo de instrumentos de intervencdo sobre a relacdo de atores sociais entre si e com a
natureza, e alcancar a construcdo da realidade social e da prépria natureza.

Para situar a amplitude e os campos de abordagem dessas diferentes técnicas,
instrumentos e metodologias de resolugcdo de conflitos as mesmas foram agrupadas, com base
nos trabalhos de Bredariol (2001), dentro de duas grandes linhas: a da Teoria da
Comunicacdo dos Grupos (TCG), centradas na construcdo de consensos, com base nos
processos de comunicacdo entre os atores e da Teoria da Decisdo (TD), que se concentra em
estratégias de negociacdo dos atores e que se apoiam nos Métodos de Estruturacdo de

Problemas e na Teoria dos Jogos, dentro da Pesquisa Operacional, conforme segue:
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QUADRO 1 - Técnicas, Instrumentos e Metodologias de Resolucdo de Conflitos
(Teorias da Comunicacao dos Grupos e da Decisao)

TEORIAS
COMPORTAMENTAL - MECANISMOS
COMUNICACAO DOS GRUPOS

O Conflito como Objeto de
Relagdes Publicas — a abordagem
dos ganhos mutuos
As Regulamentacbes Negociadas
(RegNeg)

A Resolucédo Alternativa de
Disputas (RAD)
Construcao de Consenso

Os conflitos ocorrem em decorréncia de problemas de
comunicacdo entre as partes envolvidas em disputas e com
interesses contraditérios. Envolvem a participacdo de um
mediador neutro para apoio a resolucdo do conflito.

Representantes:

Bacow e Wheeller (1984); Brose (1992, 1995); Comissdo Blansiamento pela Construcao de
Econdmica para a América Latina e Caribe (CEPAL) (1993); ] c P ¢
Fisher e Ury (1991); Marchand (1997); Maser (1996); — onseRIsos e
Milliman et al. (1994); RESOLVE (1999); Susskind et al, | >°Ttware para a Negociagao de

(1986); Susskind e Field (1997): Susskind e Weinstein (1982). Conflitos Urbanos
Comunicacdo dos Grupos e

Anélise de Decisdes
DE DECISAO-ESTRUTURAQAO DE PROBLEMAS MECANISMOS
Apoia-se nos métodos leves da Pesquisa Operacional (PO),
com uso da Matematica, voltados para pensar os problemas e
ndo para resolvé-los. O que importa aqui é dar voz aos atores,

Modelos Dinamicos

reconhecer suas percepgdes, estruturar, dando formas as Teoria dos Jogos
diferentes maneiras que se utilizam para pensar as decisoes
que queiram tomar e, sugerir alternativas de resolugdo para O Hypergame

problemas considerados complexos, para decisdes sob
pressdo, urgéncia, incerteza ou conflito. Essa nova percepcao
do conflito, da complexidade e da incerteza seria a marca
distintiva dos métodos de estruturagdo de problemas.

O Metagame

Teoria do Drama e a Anélise de

Representantes: Confrontos
Bennett, Cropper e Huxham (1989); Bryant (1998);

Costanza e Matthias (1998); Eleftheriadou e Mylopoulos A Abordagem da Escolha
(2008); Friend e Hickling (1987); Hickling (1999); Howard Estratégica

(1994, 1998); , Rapoport (1974); Taylor (2000);

FONTE: O Autor (2013)

A amplitude de metodologias é infindavel, no entanto, busca-se a seguir, destacar
algumas delas, principalmente aquelas relacionadas a politicas ambientais, atuacdo de
governos e construcdo de parcerias e planos através da busca de solugdes de ganhos mutuos
OU CONSeNso.

Cabe destacar também que, de acordo com estudos de Bredariol (2001), apesar dos
conflitos ambientais ocorrerem em todo o mundo, eles tém diferentes caracteristicas nos

paises desenvolvidos e nos paises em desenvolvimento.
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Enquanto nos paises desenvolvidos verifica-se pelo emprego de metodologias,
técnicas e instrumentos embasados em teorias consolidadas para resolver ou negociar
conflitos ambientais, em outras experiéncias, verificadas em paises em desenvolvimento e no
Brasil os conflitos sociais e ambientais tendem a ser resolvidos na arena politica, sem apoio
de aparato técnico metodoldgico para mediacdo, negociacdo ou resolucdo de conflitos
(ACSELRAD, 2004; BREDARIOL, 2001).

2.3.1 Os métodos da Teoria da Comunicacéo dos Grupos (TCG)

Conforme especificado no Quadro 1, serdo descritas, de forma sucinta, algumas
caracteristicas dos mecanismos de resolugdo de conflitos inerentes & Teoria da Comunicagao
dos Grupos (TCG): O Conflito como Objeto de Relagdes Publicas — A Abordagem dos
Ganhos Mutuos, As Regulamentacfes Negociadas (RegNeg), Resolucdo Alternativa de
Disputas ( RAD), O Método de Construcdo de Consenso, Os Métodos de Planejamento pela
Construcéo de Consensos, Software para a Negociacao de Conflitos Urbanos e os Métodos de
Comunicacdo dos Grupos e Anélise de Decisdes.

2.3.1.1 O Conflito como Objeto de Relag¢bes Publicas — A Abordagem dos Ganhos MUtuos

O surgimento deste método foi embasado pelos estudos de autores como Susskind e
Field (1997) que concluiram que as estratégias adotadas por diferentes corporacbes
americanas com o seu publico estavam gerando crises e conflitos, e consequente perda de
competitividade, prejuizos e desgaste da imagem, principalmente pela conduta irresponsavel
destas com o meio ambiente.

O método prevé alguns procedimentos, 0s quais, para uma maior eficacia, devem ser
inseridos em reformas da administracdo privada com base na gestdo da qualidade, nas
demandas dos consumidores e nas relagGes transparentes para com o publico, tais como:

e Reconhecer os interesses do outro lado.

e Encorajar o exame conjunto dos fatos.

e Comprometer-se a minimizar acidentes, caso ocorram.

e Prometer compensar prejuizos reconheciveis, mas indesejados.

e Aceitar responsabilidades, admitir erros e dividir o poder.

e  Agir sempre de maneira confivel, e

e Enfatizar a construcdo de relacionamentos duraveis.
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2.3.1.2 As Regulamentacdes Negociadas (RegNeg)

A instituicdo deste método se deu a partir da constatacdo de que mesmo se atentando
para todos os cuidados exigidos pelo processo de elaboragcdo de normas ou propostas de
politicas pela Environmental Protection Agency (EPA), dos Estados Unidos da América
(EUA), quatro de cada cinco normas editadas eram contestadas judicialmente (SUSSKIND et
al., 1986).

Desta forma, aos procedimentos de realizacdo de pesquisas; audiéncias publicas;
consultas, recebimento de comentarios dos diferentes atores interessados e testes antes da
efetiva implantacdo de uma regulamentacdo incorporaram-se as etapas de identificacdo e
selecdo de atores mais representativos do Mercado, do Estado e da Sociedade Civil
Organizada, interessados nos assuntos em pauta.

Em seguida, os atores selecionados participam de uma série de sessdes de trabalhos
técnicos e de negociacdo, durante trés meses, tendo como ponto de partida um documento
preliminar, elaborado pelos técnicos da EPA, com regras de participagéo, tais como:

e Decisdo por consenso e ndo por maioria de votos;

o Possibilidade de qualquer representante deixar de participar da negociacdo quando

julgasse do seu interesse, e

e Possibilidade de questionar judicialmente a regulamentacdo aprovada.

Além disso, aportes financeiros sdo disponibilizados pela EPA para a contratacdo de

pesquisas adicionais necessarias para subsidiar o grupo de participantes.
2.3.1.3 Resolucgéo Alternativa de Disputas (RAD)

Nos EUA, as cortes de justica foram o primeiro foro escolhido pelos ambientalistas e
organizagdes comunitarias para fazer reclamagdes com relacéo aos direitos ambientais ou para
obter compensagdes.

Apesar de ter sido somente transformada em lei em 1996, desde os anos de 1980 o
campo da Resolucdo Alternativa de Disputas (RAD) ja havia alcangado o status de método de
busca de solucdes conjuntas. Isso gracas aos resultados de estudos realizados por meio de
parcerias entre agéncias ambientais, empresas privadas e universidades, 0s quais subsidiaram
a publicacao de obras de referéncia sobre metodologias de negociacéo, calcadas nas teorias de

Grupos e Analise da Deciséo.
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De acordo com a Enciclopédia Ambiental editada pela Gale Research Inc. (1994), a
Resolucdo de Disputas Ambientais ou a Resolucdo Alternativa de Disputas (RAD) € uma
alternativa de litigancia, fora das Cortes de Justica, para resolver disputas entre partes,
agregando as préaticas de negociacdo e barganha os encontros entre as partes, assistidos por
especialistas em facilitacdo ou mediacao, sendo 0s principais 0s processos de:

a) Negociacdo: as partes ndo entram no sistema judicial e o0s acordos sao

estabelecidos de maneira informal e reduzidos a termos escritos;

b) Mediacdo: as partes recorrem a uma terceira parte, neutra, que intervém para
ajudar os litigantes a alcancar um acordo voluntério;

c) Adjudicacdo: € uma especie de julgamento privado, onde as partes apresentam
suas evidéncias e argumentos a uma terceira parte neutra, e essa estabelece um
objetivo, uma decisdo diferente ou que contemple as duas partes;

d) Arbitragem: é também um julgamento privado onde a terceira parte estabelece
uma decisao que dirime o direito entre as partes;

e) Pequeno jari: é um processo de juri privado onde as partes concordam em aceitar
voluntariamente uma decisdo, visando alcangar uma solugdo negociada, e

f) Jari Sumario: é semelhante ao pequeno juri, exceto pelo fato de que a terceira
parte ndo é um especialista em Direito, podendo ser um jari formado por pessoas

leigas.

Em uma primeira abordagem, Susskind e Weinstein (1982) destacam nove condicdes
fundamentais para o sucesso na resolucdo de disputas ambientais, a saber:

(i) Identificagdo das partes;

(i) Representacdo apropriada dos grupos envolvidos;

(iii) As diferencas entre os contendores devem ser trabalhadas dentro de uma
relacdo de trabalho;

(iv)  Um minimo suficiente de opc¢0es e alternativas deve ser discutido;

(v) As partes devem estar de acordo quanto a objetos ou escopo de disputas e sobre
0 tempo em que os efeitos ambientais deverdo aparecer;

(vi) Os valores de custos e beneficios devem ser considerados;

(vii) Os valores de acBes compensatorias serdo estabelecidos;

(viii) As barganhas seréo realizadas;

(ix) As partes asseguram o cumprimento de compromissos assumidos, e
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(x) Os mediadores devem estabelecer uma atmosfera de confianca e permanecer

neutros.

2.3.1.4 O Método de Construcao de Consenso

Baseado nas experiéncias de sucesso obtidas pelos métodos Regulamentacéo
Negociada (RegNeg) e Resolucdo Alternativa de Disputas (RAD), o método de Construcéo de
Consenso pode ser aplicado, tanto para a negociacao e planejamento de projetos, quanto para
a resolucéo de conflitos.

De acordo com a entidade RESOLVE (1999), trata-se de uma colecdo de opcdes de
procedimentos que envolvem principios, etapas e instrumentos de praticas de mediacdo para
resolver disputas, geralmente envolvendo a assisténcia de um elemento neutro,

transformando-se em uma ideologia de negociagéo de conflitos, conforme segue:

QUADRO 2 - Principios, Etapas e Instrumentos do Método de Construcdo de Consenso

Principios Etapas Instrumentos
Discutir em direcdo a interesses Pré-Negociacdo | Organizar as questdes
Enfatizar o papel da dindmica . -
. Pap Combinar Regras bésicas
interpessoal
Gerar opgoes, minimizando - Definir passos para um encontro
. Negociagao .
julgamentos efetivo
Promover acordos sobre critérios Promover acordos participativos.
para julgar as opcoes Elaborar relatorios
Promover solugbes mutuamente x . . x
aceitaveis Implementagdo | Monitorar a implementacédo

FONTE: RESOLVE (1999)

A Mesa Redonda Canadense e o Conselno do Meio Ambiente de Londres
consideraram 0 CONsSeNsO COMO um processo em que todos sdo encorajados a trazer suas
competéncias para alcancar acordos sobre acdes e resultados para prevenir e solucionar
conflitos, avancando nos assuntos relacionados com a sustentabilidade ambiental, social e
econdmica (BREDARIOL, 2001).

Ja Milliman et al. (1994) indicam como condicdes criticas para que a comunicacao
se estabeleca entre 0s grupos: a aceitacdo entre as partes; a facilidade de se comunicar com
pessoas de diferentes perspectivas; a disposicdo de questionar suas proprias convicgdes e a
paciéncia e perseveranca para lidar com processos delicados e complexos como 0s ecoldgicos.

Maser (1996) indica, para 0s processos de negociagcdo em contexto comunitario, a

insercdo de eventos — sessfes de encontros de trés dias entre os participantes envolvidos na
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situacdo de embate para, sobretudo, se debater sobre o conhecimento ecoldgico da area

contemplada no conflito.
2.3.1.5 Os métodos de Planejamento pela Construcdo de Consensos

Brose (1992, 1995) cita diversos exemplos de metodologias participativas com
origem da area de planejamento e elaboracdo de projetos e que vislumbram a criagdo de
consensos, divulgadas, tanto pela Agéncia de Cooperagdo norte americana (USAID), quanto
pela Sociedade Alema de Cooperacdo Técnica, a saber:

e O método Altadir de Planificacion Popular (MAPP), utilizado principalmente

por sindicatos e agremiacdes correlatas;

e A metodologia para Resolugdo de Problemas (MRP), difundida pelo Servico

Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE);
e O método de Analise e Solucdo de Problemas (MASP), aplicado pela Empresa
Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria (INFRAERO);

e O Processo Criativo de Solugfes de Problemas (PCSP), utilizado na iniciativa

privada;

e O método Zielorientierte Projektplanung (ZOPP) da Cooperagdo Técnica Alema

Deutsche Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit (GTZ) ou Oriented Meta
Planning Project (GOOP) como as vezes é apresentada em Inglés, que no Brasil
ficou conhecido como Planejamento de Projetos Orientado por Objetivos, cujas
etapas compreendem: (i) analise dos envolvidos com a situagdo problematica;
(ii) analise dos problemas segundo relacdes de causa e efeito permitindo um
diagnostico consensual; (iii) analise dos objetivos e construcdo de prognostico;
(iv) analise de alternativas, e (v) analise das acGes e passos l6gicos (objetivos,
fatores externos e indicadores) que sdo visualizados em uma Matriz de

Planejamento de Projeto (MPP), a qual sintetiza o0 consenso dos participantes.

A CEPAL (1993) reconhece que, para o alcance de um Desenvolvimento
Sustentavel, os objetivos conflitivos do crescimento econdmico, da equidade social e do
equilibrio ambiental dependem essencialmente de uma interacdo entre atores o que, portanto,
ndo se da de forma automatica, sendo a base de negociacdes, regrada em cima das seguintes

etapas:



42

a) ldentificacdo dos atores;

b) Determinacéo de critérios que sustentam as posic¢Ges dos atores;
c) Determinacdo dos problemas de cada um dos atores;

d) Definicdo de objetivos;

e) Diagnostico dos espacos compartilhados;

f) Restricdes que impedem que se alcancem os objetivos;

g) Hierarquizacdo das restri¢oes;

h) Geracéo de alternativas de solucéo, e

i) Definicdo de estratégias e programas de acao.

2.3.1.6 Software para a Negociacdo de Conflitos Urbanos

Marchand (1997), do Instituto Francés de Urbanismo, desenvolveu um software para
a simulacdo de negociacOes, entre os chamados protagonistas, para a tomada de decisoes
otimizadas de projetos ligados a area de desenvolvimento urbano.

Tendo como base a negociacdo de projetos (proposta concreta e especifica a ser
submetida a aceitacdo, financiamento e implementacdo) e balizamentos (pesos que 0s
protagonistas atribuem aos projetos, mediante poder de barganha de cada um).

Como resultado tem-se a simulacdo de dez negociacbes indicando, para cada uma
delas, o nimero de tentativas feitas entre as partes para se chegar a um detalhado acordo, bem
como o numero de pactos que sdo eventualmente alcancados, guiando-se pelos principios de

maximizacéo, tanto da satisfacdo, quanto de justica e equidade.

2.3.1.7 Os Métodos de Comunicacao dos Grupos e Analise de Decisdes

As contribuicBes de Raiffa (1968), sobre a andlise de decisdes foram incisivas para a
criacdo de uma base metodoldgica que viabilizasse a escolha de uma melhor alternativa
negociada dentro de um processo de resolucdo de conflitos proposta por Bacow e Wheeller
(1984) e Fisher e Ury (1991), apesar da énfase destes dois ultimos autores a aspectos
comportamentais relacionados aos negociadores.

As recomendacdes de Fisher e Ury (1991), aos negociadores, dizem respeito a:

a) Dar foco aos problemas e ndo aos interesses individuais.

b) Elaborar opg¢Bes de ganhos matuos, por meio de critérios justos e objetivos, e

c) Atentar para as relacdes de poder muito desequilibradas, para os casos onde 0s

contendores ndo se dispdem a negociar e também para o uso de estratégias sujas.
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Quanto as orientactes de Baccow e Wheeller (1984), destacam-se:

a) Definir uma estratégia bésica.

b) Escolher as taticas.

c) Tomar decisdes.

d) Identificar as partes e opcdes, a caracterizacdo do contexto, a natureza do jogo e
as ligacdes com outras disputas.

e) Buscar solugbes conjuntas, e

f) Conduzir o processo na dire¢do de compromissos mutuamente aceitaveis,
atentado, para isso, a ética e as técnicas de mediacdo a serem utilizadas; a
conquista da confiangca dos contendores, a uma permissao quanto a exposicao
das visdes do conflito pelas partes envolvidas com respectiva reducdo da

comunicacgéo defensiva.

No entanto, Bredariol (2001) acredita que a originalidade dessas contribuicdes esta

na riqueza de casos de conflitos que contemplam o meio ambiente como objeto de disputa.

2.3.2 Os Métodos de Estruturagdo de Problemas

J& nesta parte, conforme especificado no Quadro 1, serdo descritas de forma sucinta,
algumas caracteristicas dos mecanismos de resolucdo de conflitos inerentes a Teoria da
Decisdo (TD): Modelos Dinamicos, Teoria dos Jogos, 0 Metagame, o Hypergame, a Teoria

do Drama e a Anélise de Confrontos e a Abordagem da Escolha Estratégica.
2.3.2.1 Modelos Dinamicos

O Modelo Dinadmico visa construir a representacdo de um fenémeno, considerando a
entrada de informacdes sobre varidveis condicionantes e as invariaveis, cujos resultados irdo
orientar as intervengdes necessarias para estabelecer, manter ou restabelecer o equilibrio de
um determinado meio, 0 que pode se dar pela definicdo de politicas voltadas para a
estabilidade ecologica.

Conforme Costanza e Matthias (1998), a construcdo de modelos € um pré-requisito
para a compreensdo e a escolha entre diferentes alternativas de acdo, sendo que, 0s
“dindmicos” requerem tempo e conhecimento técnico para serem construidos, em um

processo de trés etapas:
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I. Elaboracdo de um modelo de alto nivel de generalizacdo, com a participacdo dos
atores sociais afetados por um problema ambiental;
Il. Realizacdo de pesquisas envolvendo especialistas, e
I11. Elaboracdo de um modelo de alta precisdo, para a produgdo de cendrios e op¢des

de gerenciamento.

No campo do Movimento de Justica Ambiental nos EUA, Taylor (2000) apresenta
Modelos Dindmicos do tipo presa-predador e também de multiplos atores, a fim de subsidiar a
analise politica dos conflitos, por meio de: levantamento dos atores envolvidos e da
identificacdo e compreensdo das relacdes e do nivel de intensidade de poder em jogo.

De acordo com Taylor (2000), os modelos de atores e relagdes seriam:

QUADRO 3 - Modelo Dinamico “presa-predador e multiplos atores”

Modelo Atores Relacdo de Poder
A Presa versus predador Dominacéo
B Decisores da politica, empreendedores e reguladores Coalizacdo
C Conjunto maior de grupos e instituicdes Negomggoes, COMPromissos,
aliancas e acordos

FONTE: O Autor (2013)

Tanto para o planejamento de politicas, quanto para a analise de relagcdes de poder,
0s modelos sé&o uma ferramenta para ajudar na compreensao do problema ou conflito que se
quer resolver, criar ou gerir (BREDARIOL, 2001).

2.3.2.2 Teoria dos Jogos

De acordo com Rapoport (1974), a Teoria dos Jogos pode ser formalmente definida
como a teoria da deciséo racional em situagdes complexas, de pressdo, urgéncia ou de
conflito, envolvendo um conjunto de: tomadores de decisbes — jogadores; estratégias
disponiveis; resultados das escolhas; pagamentos ou prémios, de acordo com os resultados
possiveis, 0s quais dependerdo da competéncia ou da racionalidade de cada jogador
envolvido.

Com base nessa distingéo inicial, a Teoria dos Jogos foi desenvolvida, buscando-se a
diferenciacdo entre:

a) Tipos de jogos (de soma constante e de soma ndo constante);

b) Numero de jogadores e coalizdes (Duas pessoas ou N — pessoas);
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c) Estratégias (cooperativas e ndo cooperativas), e

d) Presenca ou auséncia de comunicacao.

Para Eleftheriadou e Mylopoulos (2008) que a propde como ferramenta de resolugéo
de conflitos, a Teoria dos jogos pode ser descrita como:

(...) o estudo matematico das interacBes entre os tomadores de decisdo que
muitas vezes resultam em conflitos. As técnicas matematicas desenvolvidas
permitem analisar qualquer situagdo com interesses conflitantes, onde as
decisdes tomadas afetam, inevitavelmente, todas as partes envolvidas. Um
conceito de solucdo é definido na teoria dos jogos como metodologia de
resolucdo de situacOes conflitantes através da estimativa do ponto de
equilibrio do conflito (ELEFTHERIADOU; MYLOPOULOS, 2008, p.466).

Rapoport (1974) considera que a Teoria dos Jogos transformou a percepcéo que se
tinha sobre os conflitos, atribuida pela teoria classica das decisdes do “encontrar a acdo que
maximize uma utilidade”, ao introduzir a contradi¢cdo entre a racionalidade individual e a
racionalidade coletiva, tema recorrente dos principais foros da questdo ambiental, por meio de

exaustivos experimentos de aplicacdo do Dilema do Prisioneiro.
2.3.2.3 O Hypergame

Tendo em vista a pequena atengdo dada as percepgdes dos atores pela Teoria dos
Jogos, Bennett, Cropper e Huxham (1989) propdem o uso do “Hypergame”, um conjunto de
jogos subjetivos, que procuram expressar as crengas de cada um dos jogadores inseridos em
uma situacdo de conflito, amparado nas diferentes percepcBes que cada participante possuli
frente a um mesmo problema.

Na pratica o Hypergame usa uma combinagdo de métodos podendo recorrer ao
Structuring the Preliminar Problem (PPS), ao Mapeamento Cognitivo, ao Modelo de Arenas
de Decisdo e outros que se mostrem adequados para esclarecer, por meio de matrizes e
esquemas, a estrutura da situacdo problema e néo o de procurar dar respostas corretas ao
conflito em questao.

Os principais pressupostos do Hypergame sao:

i. Pluralismo de atores que podem fazer escolhas para caminhar na direcdo de seus

proprios interesses e objetivos;

ii. A interdependéncia, ou seja, as decisdes de cada um dos atores afetam o bem estar

dos outros atores;
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iii. A independéncia de pontos de vista, que permite aos atores enxergarem, de
diferentes maneiras, as situagdes nas quais estdo envolvidos, e

iv. A complexidade na qual cada ator esta inserido, isto €, em sistemas complexos de
decis@es e problemas que incluem conflitos, incertezas, diferencas de percepgéo e
outras dificuldades.

2.3.2.4 O Metagame

O Metagame refere-se a uma analise socratica, cuja primeira apresentacdo detalhada
foi feita por Howard (1998) no final da década de 1960, que duas décadas depois, indica sua
utilizacdo no campo politico para liderancas ou para aqueles que atuam no processo de
acordar intengdes entre atores (BREDARIOL, 2001).

O Metagame contempla o conceito de inducdo que se caracteriza pela acdo de um
jogador, baseada no conhecimento das preferéncias do seu oponente, para induzi-lo a jogar de
maneira que beneficie a si proprio.

Em suma, o método contempla o mapeamento dos temas que demandam decisdes,
passando pela elaboracdo da lista dos atores envolvidos, os temas controlados ou ndo por cada
um dos envolvidos e as suas respectivas cotas de poder.

As posicles, 0s compromissos, 0 tipo e grau de pressdo que cada ator pode exercer e
as possiveis consequéncias, em face destas questdes, além de aspectos mais abstratos, como:
credibilidade de emocdes, irracionalidades, preferéncias, opg¢des, descrédito, argumentos e
interesses comuns, também sdo objeto de levantamento para analise e compreensdo da

situacéo.
2.3.2.5 Teoria do Drama e Analise de Confrontos

A Teoria do Drama proposta por Howard (1994), se propde a ver os conflitos “como
dramas e ndo como jogos”. E capaz de auxiliar na anélise de confrontos de natureza social e
ambiental, os quais possuem caracteristicas inerentes a um drama, ou seja, com episodios que
se sucedem e criam novos dilemas, reconfigurando constantemente a situacéo.

Incorpora 0s aspectos nao racionais da tomada de decisbes ao se concentrar nas
posi¢Bes e movimentos dos atores e interpretar e até nomea-los de “personagens”, pois sao
estes que de fato desenvolvem o drama enquanto os atores simplesmente leem ou representam
uma peca escrita (BRYANT, 1998).
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De forma sucinta, podem ser especificados 0s seguintes topicos, a saber: a
elaboracdo de listas de personagens (formadores de opinido, contestadores, 0s que exercem
papeis determinantes, e 0s que se relacionam com organizacdes focais); a forma de
relacionamento entre os personagens; suas cotas de poder; suas qualidades e suas intencdes,
como passos preparatorios para uma analise das interagBes previstas em conflitos sob o
escopo da Teoria do Drama.

A Teoria do Drama contempla a utilizacdo dos “jogos leves”, os quais pressupdem
que as etapas que antecedem um confronto envolvem alguns dilemas *“proposi¢oes
contraditorias” comuns da Teoria dos Jogos, 0s quais provocam emocdes e que conduzem ao
debate racional, ao comportamento irracional e consequentemente as mudancas de posicoes
dos personagens.

Com base nos jogos leves, Howard (1998) deduz os teoremas da Teoria do Drama,
de acordo com os dilemas enfrentados pelos personagens e de acordo com as posigdes que
eles buscam assumir.

Da Teoria do Drama e seus teoremas Howard (1998) desenvolve o uso de uma
ferramenta denominada por Analise de Confrontos, a qual reconhece fases nos processos de
negociacao entre interesses contraditorios, a saber:

a) A colocacao do problema;

b) A construcdo de um esquema de referéncia comum entre as partes;

c) O climax, aonde emocdes e razdo conduzem a mudancas de posicdes;

d)  Aresolugdo ou o conflito aberto, e

e) A implementacdo de acordos negociados.

Para a utilizacdo da analise de confronto na mediagdo de conflitos, Howard (1998)
adverte que ndo existe um modelo geral de confrontos e que, cada um deles deve ser objeto de
uma modelagem especifica, recomendando entdo, as seguintes etapas:

a) Uma entrevista com cada um dos lados em confronto;

b) Construir um modelo simples que incorpore 0s pontos de vista de ambas as

partes e descrever os dilemas que se apresentam para a resolugéo do conflito;

c) Reunir as partes para que confiram, entre si, as mudangas de atitude geradas na

segunda etapa, e
d) Retornar, se necessario, a primeira etapa até que se alcancem o0s acordos ou

posic¢des conjuntas.
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De acordo com o desenvolvimento do conflito, diferentes dilemas véo aparecendo ou
se sucedendo. Esse conjunto de mudangas é o principal objeto de interesse da Teoria do
Drama, no qual Howard (1998) destaca os dilemas de cooperacdo, confianca, intimidacao,

ameaca e posi¢do como 0sS mais importantes.

2.3.2.6 A Abordagem da Escolha Estratégica

A Abordagem da Escolha Estratégica ou Strategic Choice Approach (SCA) foi
originalmente desenvolvida para ser aplicada em projetos de assessoria a governos locais por
equipes onde 0s processos sociais e de tomada de decisdes sdo estrategicamente articulados.

N&o é uma metodologia para a resolucdo de conflitos, mas pode ser de grande
utilidade para isso, na medida em que trabalha as relagdes entre as diferentes decisoes
necessarias a resolucéo de problemas.

Em oposicdo ao planejamento tradicional, cuja linearidade lhe é peculiar, a SCA se
define como um processo de aprendizado através de uma andlise ciclica - processual dos
problemas, da valorizagdo da subjetividade, do gerenciamento da incerteza e da seletividade
(deixar de lado o que néo for realmente importante e para depois, o que ndo for urgente).

Essa abordagem ciclica procura percorrer diferentes modos do processo de tomada
de decisdo, dando forma aos problemas ou identificando &reas de decisdo, projetando
alternativas de solucdo, comparando alternativas e escolhendo as agdes que devem ser
empreendidas, num contexto de incerteza e pressao.

Hickling (1989) a utilizou para formular uma proposta de politica nacional referente
ao Gas Liquefeito de Petroleo (GLP) na Holanda, em uma situacdo de conflito que se deu
apos a ocorréncia de um desastre. Devido a complexidade da situacdo e do ndo conhecimento
por parte dos envolvidos da metodologia, foram aplicados somente os instrumentos de
gerenciamento de incertezas.

De acordo com Friend e Hickling (1987), é crescente a aplicagdo desta metodologia
ao planejamento de politicas ambientais devido a complexidade na qual se configurou a
tematica ambiental, o que exigiu a necessidade de adaptacdo do método para atender a trés
tipos de mudancas: o maior nimero de participantes nos processos de planejamento, a
diversidade de canais de comunicagdo e os tempos mais longos, necessarios para a producao

de acordos entre os envolvidos.
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2.4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SITUACIONAL - PES

O Planejamento Estratégico Situacional (PES) faz parte da familia de modelos de
planejamento estrategico, porém direcionado ao setor governamental cuja caracteristica principal
repousa na magnitude dos problemas a serem enfrentados pelas administragdes publicas.

O PES desperta o interesse direto e especial a essa pesquisa devido a relacdo de seu
objeto com o contexto no qual este estudo busca explorar.

A abordagem desta metodologia de planejamento visa obter a compreensao de sua
concepcao e aplicabilidade, objetivando posterior analise da situacdo de conflito tratada nesta
pesquisa a sua luz, ou seja, do PES.

Este capitulo engloba, além de algumas considera¢des sobre planejamento na ética
do PES, seu conceito e caracteristicas, a sua aderéncia aos Sistemas de Modelos da Realidade,
os tipos de problemas contemplados pela metodologia, o Tridngulo de Governo e por fim os
quatro momentos do PES.

De acordo com Adum e Coelho (2007), o Planejamento Estratégico Situacional —
PES é uma metodologia de planejamento estratégico de governo, desenvolvida pelo
economista chileno Carlos Matus que pressupde a interacdo de varios atores em conflito e
cooperagéo.

Concebido para servir aos dirigentes politicos, no governo ou na oposi¢do, seu tema
refere-se aos problemas publicos, apesar de ser também aplicavel a qualquer 6rgdo cujo
centro de jogo ndo seja exclusivamente o mercado, mas o jogo politico, econdmico e social,
opondo-se a algumas lacunas do planejamento tradicional — o qual consiste na simples técnica
de projecbes econdmicas que gradualmente se transformou em planejamento do
desenvolvimento econémico e social, que ignora todos os atores do processo social, exceto o
Estado; e ao Planejamento Estratégico Corporativo, o qual é pensado em relacdo aos
problemas tipicos das grandes empresas e com enfoque heterogéneo (HUERTAS,1996).

Matus (1993, 1994a, 1994b) pressupde o PES como o reconhecimento da
complexidade, fragmentacdo e incerteza que caracterizam 0S processos sociais, 0s quais se
assemelham a um sistema de final aberto e probabilistico, onde os problemas se apresentam,
em sua maioria, ndo estruturados, e o poder se encontra compartido e nenhum ator detém o
controle total das variaveis que estdo envolvidas na situag&o.

Partindo de sua conceituacdo, o PES sustenta que o planejamento entdo é tido como
um calculo que precede e preside a acdo. Este alargamento do planejamento para alem do

calculo representa um avango, na medida em que incorpora aspectos de geréncia e
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organizacionais e a énfase no Momento Tatico-Operacional, ou seja, no planejamento da
conjuntura e na avaliacdo e atualizacdo constante do plano. O planejamento passa a estar
intrinsecamente vinculado a acdo e aos seus resultados e impactos e ndo somente ao céalculo
que antecede a agcdo (ARTMANN, 1993).

Para Huertas (1996) o planejamento deve possuir um sentido democratico de carater
emancipatorio, ou seja, deve ser uma ferramenta de libertacdo, ao permitir a enumeracao de
possibilidades futuras e o poder de escolher a mais viavel.

Menciona ainda que, o ato de planejar significa pensar antes de agir, pensar
sistematicamente, com meétodo; explicar cada uma das possibilidades, analisando as
respectivas vantagens e desvantagens, a fim de propor objetivos e que ao ndo se saber
planejar, estar-se-a condenado a improvisacdo, destacando ainda que para cada contexto ha
uma abordagem de planejamento estratégico mais adequada (HUERTAS, 1996).

Assim, o planejamento, resultado de uma mediagdo entre conhecimento e agéo, se
torna indispensavel para o célculo que precede e preside a acdo em qualquer espaco do jogo
social (HUERTAS, 1996).

Quanto as caracteristicas que configuram o PES, Rieg e Filho (2002) enfatizam trés,
a saber: (i) Subjetivismo — tem por objetivo identificar e analisar uma situacdo problematica,
centrando-se nos individuos envolvidos (atores) em suas percepgdes e pontos de vista,
pressupondo que, se cada individuo tem suas préprias caracteristicas, sua interpretacdo de
determinada situacdo vai depender de seus conhecimentos, experiéncias, crengas, posi¢cdo no
jogo social, etc.; (ii) Elaboragcéo de Planos e Propostas — a partir de problemas entendidos
como obstaculos criados em razdo da diferenca entre a realidade atual do jogo social e as
aspiracdes de um ator, de acordo com seu mundo subjetivo, e (iii) Futuro Incerto — ndo se
prende a uma visdo determinista do mundo, no sentido de predizer o futuro e buscar alcanca-
lo, mas buscar enumerar possibilidades e preparar os atores para enfrenta-las.

Ja Artmann (1993) enfatiza a flexibilidade da metodologia, citando que embora a
mesma tenha sido desenhada para ser utilizada no nivel central e global, sua aplicacdo é
viavel também nos niveis regional, local e setorial, sem, contudo, deixar de situar os
problemas num contexto global mais amplo, o que permite manter a qualidade da explicacdo
situacional e a riqueza da analise de viabilidade e de possibilidades de intervencdo na
realidade.

Destaca ainda que o PES: (i) € um método de planejamento por problemas e que
trata, principalmente, dos problemas mal estruturados e complexos, para 0s quais ndo existe

solugdo normativa ou previamente conhecida, como no caso dos problemas bem estruturados,
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e que (ii) embora se possa partir de um campo ou setor especifico, os problemas devem ser
sempre abordados em suas multiplas dimensdes - politica, econdmica, social, cultural, etc. e
em sua multissetorialidade, pois suas causas ndo se limitam ao interior de um setor ou area
especificos e sua solugdo depende, muitas vezes, de recursos extras setoriais e da interacdo
dos diversos atores envolvidos na situagdo (ARTMANN, 2000).

Para Matus (1994b) um problema deve ser declarado por um ator disposto e capaz de
enfrenta-lo, por meio do empreendimento de uma agdo, ndo podendo ser apenas um “mal-
estar” ou uma necessidade sentida, mas sim uma realidade insatisfatoria superavel que
permite um intercdmbio favordvel com outra realidade. Este € um ponto muito importante na
abordagem matusiana que significa que um problema nunca é “solucionado” definitivamente,
mas uma intervencdo eficaz na realidade deve produzir um intercdmbio positivo de
problemas.

Huertas (1996) também aponta para a ideia de que os problemas se enquadram em
diferentes modelos de sistemas de realidade, sendo que cada um tera influéncia direta sobre o

tipo de encaminhamento a ser direcionado para cada tipo de caso:

FIGURA 1 — Modelos de Sistemas da Realidade
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FONTE: Huertas (1996)
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O primeiro deles € o modelo determinista puro onde a realidade segue leis
preestabelecidas e a predicdo exata é possivel; onde ha s6 um passado e um sé futuro. Um
exemplo é o relégio, que com exatiddo prediz o tempo futuro ou 0 movimento de um astro de

oOrbita bem determinada, que é perfeitamente predizivel (HUERTAS, 1996).
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Neste modelo, o calculo cientifico é baseado na predicdo e ndo existe variavel
desconhecida. N&o ha incertezas, nem surpresas, e a qualidade do plano depende
exclusivamente do nivel cientifico do planejador.

O segundo modelo, o estocastico, cuja realidade segue leis probabilistas, todas as
possibilidades sdo enumeraveis e suas probabilidades sdo objetivamente conhecidas, ou seja, a
predicdo probabilista é possivel. Como exemplo deste modelo Huertas (1996) cita as leis de
Mendel (1822-84) sobre a hereditariedade. E coloca ainda que, o0 modelo prevé a concepc¢éo
de varios planos, tantos quantos forem as possibilidades oferecidas e conhecidas pelo futuro,
sendo possivel descartar de forma objetiva as possibilidades com baixa probabilidade de
ocorréncia, uma vez que a definicdo da incerteza viabiliza o calculo de risco envolvido.

O terceiro modelo é o da incerteza quantitativa que prevé uma realidade com a
enumeracdo de todas as possibilidades, mas com impossibilidade de se precisar as
probabilidades objetivas de cada uma destas possibilidades. Este modelo contempla a
previsdo qualitativa. Como exemplo tem-se um jogo de futebol onde todas as possibilidades
podem ser elencadas, que sdo a de ganhar, perder ou empatar, mas ndo se pode acertar a
probabilidade de cada uma delas (HUERTAS, 1996).

Logo, a incerteza quantitativa, possibilita a aplicacdo de um calculo cientifico sobre
as possibilidades e consequentemente apostas sobre as probabilidades. Assim ndo ha critérios
objetivos para descarte das possibilidades e o calculo de risco é impossivel.

Ainda apoiando-se em Huertas (1996) o quarto e Ultimo modelo trata de uma
realidade envolvida pela incerteza dura onde quem planeja nunca pode discorrer todas as
possibilidades, somente algumas. Alem disso, € impossivel estabelecer probabilidades
objetivas para as possibilidades elencadas. A capacidade de predicédo € nula para a maioria das
variaveis. O numero de variaveis desconhecidas é grande, entdo as surpresas podem acontecer
a qualquer tempo. Como ndo ha critério objetivo de enumeracao e descarte de possibilidades e
a incerteza sobre as variaveis criticas é de ordem quantitativa e qualitativa o calculo de risco
passa a ser impossivel.

Matus (2000) exemplifica este fendmeno de forma cléssica, enquadrando o jogo
social no modelo da incerteza dura. A realidade da sociedade perpassa pela compreensao do
jogo social no qual ela esta inserida. O sistema social constitui o cenario onde os fendmenos
(ou jogadas) acontecem. “Jogar bem”, o jogo, subentende-se compreender o sistema social
que o permeia, valendo-se do conhecimento em gestdo, e de ferramental contido na

sociologia, antropologia e/ou ciéncia politica (MATUS, 2000).
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O sistema social caracteriza-se por atores em constante conflito e/ou cooperacéo,
onde suas motivacOes os levam a tomar posi¢cdes de acordo com seus interesses no jogo em
disputa. Estes atores interpretam a realidade por perspectivas diferentes, quer seja da maneira
gue os convém ou da forma que suas capacidades ou incapacidades permitam (MATUS,
2000).

Huertas (1996) enquadra o jogo social como a arena onde ocorre a pratica politica e
se exercita o0 governo, se apresentando como um meio conflitivo, competitivo e/ou
cooperativo. Logo, este mesmo “jogo” gera um sistema criativo que apenas em parte segue
leis, transformando-se num mosaico multidimensional que congrega diferentes valores,
critérios, recursos e racionalidade e carrega consigo incertezas e possibilidades.

Em sintese, o modelo determinista puro permite predizer com precisdao as
possibilidades e probabilidades dos fendmenos acontecerem. O modelo estocastico permite
enumerar todas as possibilidades e determinar probabilidades para cada uma delas, enquanto o
modelo da incerteza quantitativa possibilita determinar todas as possibilidades, mas nédo é
possivel atribuir probabilidades a cada uma delas. E por fim, o modelo da incerteza dura
demonstra que ndo se pode conhecer o futuro (s6 se pode conhecer algumas possibilidades),
mas é possivel planejar.

A partir destas definicdes sobre como os fenbmenos se comportam, mediante
determinadas realidades, Matus (1987) classifica os problemas em dois tipos: os problemas
bem estruturados e quase ou mal estruturados.

Os “problemas bem estruturados” referem-se aqueles que respondem a leis ou regras
claras, invariaveis e/ou comportamentos previamente conhecidos e cujas solu¢es podem ser
normatizadas. Pode-se enumerar todas as suas variaveis e precisar todas as relagdes entre as
variaveis; sua solucgdo é objetiva e ndo depende de interesses e posicoes.

Podem ser tratados, portanto, segundo modelos deterministicos de andlise, pois se
conhecem todas as variaveis intervenientes e suas formas de articulagéo.

Os “problemas quase ou mal-estruturados” sdo os que dizem respeito a situacdes
problematicas de incerteza nas quais ndo se pode enumerar todas as variaveis envolvidas e
que s6 podem ser tratados a partir de modelos probabilisticos e de intervencdes criativas.

Podem-se enumerar algumas de suas variaveis e precisar somente algumas das
relacdes entre as variaveis. Sua solucdo é situacional, ou seja, é passivel de discussdo segundo
interesses e posicOes (aqueles que se encaixam no modelo IV - Figura 1 — Modelos de
Sistemas da Realidade).
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Os “problemas quase ou mal-estruturados” possuem ainda as seguintes
caracteristicas: (i) Fazem parte de problematicas que mobilizam varios atores, leituras e
propostas de intervencdo as vezes divergentes ou simplesmente diferentes, configurando uma
area ndo necessariamente consensual, a priori; (ii) Ainda que tenham uma dimensdo técnica,
destaca-se 0 &mbito sociopolitico, ndo sendo possivel uma abordagem objetiva, 0 que ndo
significa abandoné-lo; (iii) N&o sédo facilmente isolaveis, pois dependem na sua geracao e no
seu enfrentamento de outros problemas, com os quais se entrelacam, pois as fronteiras entre
eles sdo, muitas vezes, difusas e a solugdo de um problema pode criar dificuldades & solucao
de outros; (iv) Dependem do contexto maior onde se inserem, do cendrio constituido por uma
série de circunstancias ndo controladas que nele interferem, possuindo, portanto algum grau
de incerteza; (v) Supbem um enfoque de enfrentamento caracterizado pelo julgamento
estratégico e reflexivo, e (vi) Seu enfrentamento depende de uma abordagem multissetorial.

Os tipos de problemas, de acordo com os Modelos de Sistemas, seguem sintetizados

abaixo:

QUADRO 4 - Tipos de problemas por Modelos de Sistemas da Realidade

altEae 213 CARACTERISTICAS FIRENOE
SISTEMAS PROBLEMA
Um so passado, um so futuro, segue
I- Determinista puro somente leis. A predicdo exata e
possivel. Bem-estruturado

Ex: movimento de um astro em orbita.

Segue leis probabilisticas, a cada
possibilidade é associada uma
ll- Estocastico probabilidade conhecida. Bem-estruturado
Ex: Leis de Mendel sobre
hereditariedade.

As possibilidades podem ser
enumeradas, mas néo & possivel atribuir-
lhes uma probabilidade objetiva.

lll- Incerteza quantitativa | Ex: no jogo do coelho num circulo de 10 | Bem-estruturado
casinhas, sabe-se o nimero de
possibilidades, mas néo a probabilidade
de ele entrar em cada casa.

Somente algumas possibilidades podem
ser enumeradas e nédo € possivel atribuir
IV— Incerteza dura nenhuma probabilidade. Quase-

Ex: qualquer prognostico sobre o futuro estruturado
dentro do contexto social.

Fonte: Matus (2000)

Outro importante conceito, que inclusive fundamenta o PES, é o Triangulo de

Governo, cuja constituicdo, dada pelo tripé Projeto de Governo; Governabilidade e
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Capacidade de Governo, revelada pela Figura 2, acaba também por caracterizar os atores

sociais.

FIGURA 2 - Triangulo de Governo

I Foams pare g @ma eoufios otfinja svax stlethosr |

F Projeto de Governo I

Govermnabilidade LCapacidade de Governo

U L2

Variawveis de recursos necassarics Acumulacio de axparigncia @ conhecimentcs
nara implementar o plann neressarns para a implementacin doplann

FONTE: Huertas (1996)

Para Matus, de acordo com Huertas (1996), o Projeto de Governo se constitui pelo
conteddo proposicional de um governo. Ao se configurar um ator, a definicdo de um projeto €
a sua plataforma, com a declaracdo de objetivos que busca alcancar e as acBes que se quer
realizar.

Compreende ainda o conjunto de valores que pretende firmar, e as mudancgas que se
quer realizar. J& a Capacidade de Governo sdo o conjunto de destrezas, experiéncias,
habilidades, teorias e métodos de direcdo que uma equipe de governo dispde.

A Governabilidade para um ator € a relacdo de peso entre as variaveis que controla e
as que ndo controla em relagdo ao seu plano (conjunto de recursos financeiros, cognitivos,
humanos, organizativos). Pode ser associada com o poder, propriamente dito, que tem um
ator, ou ainda, com a sua representatividade ou legitimidade.

Resumidamente, o PES enfatiza:

A relagdo entre sujeitos e os problemas da interacdo social; a legitimacdo das
incertezas, da subjetividade e da criatividade; a explicacdo da realidade a
partir da observagdo dos varios atores participantes do jogo; a substituicdo
do conceito de diagnostico pelo conceito de andlise situacional; a
identificagdo de problemas sociais, que sdo sempre “quase-estruturados”, ou
seja, relativos a um jogador, podendo, a0 mesmo tempo, representar uma
ameaca para alguns atores e, por outro lado, uma oportunidade para outros
(MATUS, 2000).



56

2.4.1 Os Momentos do Planejamento Estratégico Situacional - PES

Huertas (1996) enfatiza o enfoque do PES, que no plano geral é estruturado em
quatro grandes passos, denominados momentos, que podem ser recursivos e nédo lineares, que
representam apenas um sequenciamento légico na elaboracéo tedrica do planejamento.

Para Matus (1993, 1994a) o conceito de “momento” foi formulado para superar a
ideia de “etapas”, muito rigida no planejamento tradicional, trazendo uma visdo dindmica ao
processo de planejamento, que se caracteriza pela permanente interacdo de suas fases ou
momentos e pela constante retomada dos mesmos.

O método PES prevé os Momentos Explicativo, Normativo, Estratégico e Tatico-

Operacional para o processamento tecnopolitico dos problemas, conforme Figura 3, a seguir:

FIGURA 3 - Os Momentos do Método PES
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FONTE: Matus (2000)
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2.4.1.1 O Momento Explicativo

Matus (1982) descreve o Momento Explicativo como a primeira forma de
acumulagdo de conhecimentos ao tratar de compreender a realidade, buscando resposta para a
questdo “Como explicar a realidade?”. Para isso identifica os problemas que os atores sociais
declaram, trabalhando com os tempos verbais “foi e tende a ser”. Seu propdsito é explicar a

realidade do jogo social e para isto usa a andlise situacional.
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O Momento Explicativo comeca diferenciando os conceitos de diagnéstico e de
situacdo, sendo o segundo adotado pelo PES. O diagndstico € objetivo, cientifico e rigoroso, a
verdade é singular e a partir dela se constroi o plano para muda-la. E unico e vélido para
todos; evidente e imbativel, apoiando-se na teoria econdmica positivista e determinista; é a
verdade sobre uma realidade (HUERTAS, 1996).

Ja a situacao prevé varias explicacdes verdadeiras sobre uma mesma realidade, pois
contempla as versbes dos atores envolvidos em determinada situacdo, ou seja, € uma
apreciacdo situacional dotada de mdltiplas dimensdes da realidade: politica, econdmica,
ideoldgica, cultural, ecoldgica, etc., articulando passado, presente e futuro, através do
desvendamento dos processos causais (HUERTAS, 1996).

A apreciacdo situacional, ao contrario do diagnostico, é um dialogo entre um ator e
outros atores, cujo relato é assumido por um dos atores de maneira inteiramente consciente do
texto e contexto situacional que o faz participante de uma realidade conflitiva que admite
outros relatos (MATUS, 1987).

A realidade corresponde a um jogo social com varios atores, chamados também de
jogadores, aonde a leitura desta realidade vem carregada de subjetividade, devido aos
interesses, experiéncias, histdrias e preconceitos inerentes a cada ator (HUERTAS, 1996).

Matus (1987) alerta para o risco da cegueira situacional que pode surgir de um olhar
parcial. Para romper a cegueira situacional € preciso exercitar varios olhares, e buscar um
conhecimento profundo do problema através de consultas a especialistas, de estudos
existentes e, se necessario, da realizacdo de pesquisas especificas, quando o problema é pouco
conhecido.

Em suma a analise ou apreciacdo situacional: (i) obriga a determinar quem explica e
a diferenciar as explicag0es; (ii) prevé a explicacdo da realidade por um jogador inserido no
jogo social; (iii) pressupde que explicar é identificar-se com a realidade; (iv) considera que
uma mesma realidade pode ser explicada mediante situacdes diferentes, porque os atores
sociais inseridos no jogo participam dele com diferentes propositos; (v) revela que cada ator
avalia o jogo social de acordo com sua interpretacdo; (vi) ndo menospreza a explicagéo do
outro para que eu jogue bem no jogo social; (vii) revela que explicacfes diferentes sobre uma
mesma realidade ndo s@o apenas respostas diferentes a perguntas iguais, mas respostas
diferentes a perguntas diferentes, e (viii) implica em verificar se as jogadas feitas pelos outros
jogadores é consistente com as explicagdes de cada um.

O conceito de situacdo ou apreciacdo situacional é ponto chave para entender o outro

e assimilar seu ponto de vista, ndo significando dar-lhe razdo, mas sim conhecer a chave com



58

a qual cada ator 1€ a sua propria realidade e a dos outros jogadores. Busca-se a compreensao
do mundo real por meio da apreciacdo da situacdo, tendo por objetivo procurar explicar a
realidade, identificando os problemas declarados pelo ator pelo o qual se esta planejando.

“N&o pode haver conflito entre planos sendo a partir de diferentes explicacdes
situacionais e ndo pode haver estratégias sendo a partir de atores, que sdo adversarios com
diferentes explicagdes situacionais” (HUERTAS, p.31, 1996).

Em termos praticos, 0 Momento Explicativo parte da enumeracdo e selecdo dos
problemas, sua descri¢do, levantamento das causas e seu posicionamento dentro dos espacos
do jogo, ou seja, de governabilidade ou ndo do ator planejador e das respectivas
consequéncias, a identificagdo dos nos criticos e dos atores relevantes.

Em seguida, os problemas devem ser analisados por meio da construcdo de uma rede
de causalidade simplificada e termina com a explicacdo sistémica de cada problema através da
construcdo do fluxograma situacional, produto resultante desta fase, disposto a seguir:

FIGURA 4 - Exemplo de Fluxograma Situacional (“O” expressa 0 nd critico)
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Para o PES o Fluxograma Situacional: (i) € uma apresentacdo grafica da explicacédo
de um problema; (ii) € um modelo causal, sobretudo baseado em relacdes qualitativas; (iii)
dispde as causas em nove quadrantes; (iv) € um modelo diferenciador e relacionador de
causas e das causas com os fatos que se quer explicar, porque verifica a existéncia do
problema; (v) diferencia o fluxo descrevendo e classificando-o; (vi) estabelece conexdes
causais e de sentido; (vii) € uma ferramenta de analise situacional a partir da identidade do
ator que explica determinada situacdo; (viii) demonstra que pode haver operacGes que atuam
sobre os fluxos, acumulac@es e regras do jogo; (ix) demonstra que ha problemas faceis, que se
atacam pelos nos criticos que sdo os fluxos sob controle do ator (quadrante n® 1) e ndo
possuem deficiéncias em acumulacdes; (xX) demonstra que os problemas dificeis estdo
localizados nos quadrantes 9 ou 6 (regras fora do jogo ou fora de controle).

Com relacdo ao problema a ser apreciado, na concepgdo do PES, todo problema
social é de natureza situacional, ou seja, depende de quem o considere como sendo um
problema.

Explicar um problema significa também construir um modelo qualitativo da sua
gestacédo e das suas tendéncias, e identificar quais, dentre as causas sdo de fluxos (jogadas),
acumulacdes (capacidades de producgdo de fluxos) ou regras (leis, normas, procedimentos,
etc.) e os respectivos espacos de governabilidade, ou seja, 0 grau de controle sobre a situagédo
e se 0s recursos envolvidos na questdo-problema estdo sob poder do ator declarante
(HUERTAS, 1996).

Atencdo especial deve se voltar para as regras dos jogos sociais que por serem
imprecisas, diferentes e nebulosas em relacdo a outros contextos, se caracterizam como regras
de desigualdades, pois beneficiam uns e prejudicam outros, tornando-se mais complexas
quando estdo fora do espago de controle do ator declarante do problema.

Quanto a resolucao dos problemas, Huertas (1996) os coloca como passiveis de nao
resolucdo e sim de troca e intercdmbio, pois quando um problema esta “resolvido” ele, na
verdade, foi substituido por outro problema de menor valor, de maneira que haja um saldo
positivo. Vale salientar que o maior ou menor valor de um problema acaba sendo atribuido
em funcéo do interesse ou motivacgao de quem o declara.

Assim, o PES atenta para 0s seguintes aspectos quanto aos problemas: (i) ndo sdo
solucionaveis, mas sim intercambiaveis; (ii) sdo detentores de causas criticas, os chamados
nos criticos; (iii) necessidade de definicdo de contetdos antes de sua identificacdo; (iv) a
diferenca entre problema e mal-estar (titulo do problema) esta na sua correta descricéo, e (V)
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necessidade de descricdo do problema, com enumeracdo precisa de fatos e evidéncias
objetivas que revelem a realidade a sua efetiva existéncia.

Selecionados os problemas, passa-se a descricdo dos mesmos através de indicadores
ou descritores que o definam com clareza. Os descritores podem ser quantitativos ou
qualitativos e devem ser necessarios e suficientes para expressar os sintomas dos problemas
sem confundi-lo com outros ou com suas proprias causas e consequéncias.

A definicdo do Vetor de Descri¢cdo do Problema (VDP) se da pela quantidade de
descritores que enumeram e descrevem de forma precisa os fatos que demonstram a existéncia
do problema.

Para o método o VDP: (i) € uma espécie de marcador, um placar, dos problemas
sociais dentro do jogo social; (ii) tem relacdo estreita com o ator que o declara; (iii) da
precisdo ao significado de seu nome e o torna verificadvel mediante a enumeracdo dos fatos
que o evidenciam; (iv) é formado por uma determinada quantidade de descritores que irdo
compor o placar do problema; (v) reiine em um Unico significado, para o ator que o analisa, as
diferentes interpretacGes possiveis para 0 nome do problema; (vi) determina o que deve ser
explicado; (vii) verifica o problema de modo monitoravel para que se possa acompanhar a sua
evolucdo, e (viii) verifica a eficacia da acdo para enfrentéa-lo, ou seja, se o problema melhora
ou piora por conta do plano, melhora ou piora o VDP.

Quanto aos descritores, 0 PES os considera em sua metodologia como componentes
do VDP que devem atender a varios requisitos para que possam descrever de forma correta
um problema, devendo: (i) ser precisos e monitoraveis; (ii) ser necessarios a descricdo do
problema; (iii) formar um conjunto, ou seja, a soma dos descritores deve ser suficiente para
conter, em uma Unica apreciacdo, as varias interpretacGes possiveis; (iv) se referir, em
hipbtese alguma, as causas e nem as conseqiiéncias dos problemas; (v) ndo contemplar a
relacdo causal entre os varios descritores, e (vi) dar explicacfes préprias e Unicas ao
problemas, ndo repetindo o que outro descritor ja explicou.

O VDP de um problema da precisdo ao significado de seu nome e o torna verificavel
mediante a enumeracdo dos fatos que o evidenciam. De acordo com a “Figura 4 - Exemplo
de Fluxograma Situacional” observa-se que o VDP é igual a (d1, d2), onde d1 corresponde ao
descritor “o time Azul perde por 3 a 0” e d2 a “atritos entre dirigentes e jogadores”. Neste
caso o time Azul esta perdendo o jogo pelo placar: VDP = d1; d2.

Assim, uma descrigdo se torna suficiente ao responder de forma afirmativa a
pergunta: “"eliminadas as cargas negativas expressas pelos descritores, fica eliminado o

problema?”. Caso contrario, é necessario rever os descritores.
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E importante assinalar a fonte de verificacdo do descritor, ou seja, a procedéncia da
informacdo. A descricdo, quando bem feita resultard nos indicadores que serédo utilizados para
avaliar os impactos do plano.

A explicacdo de um problema “quase estruturado”, pelo o ator que o declara, dentro
do Momento Explicativo do PES, contempla ainda, além do Vetor de Descri¢cdo do Problema
(VDP) (o problema verifica-se por...) a apuracdo das causas (0 problema deve-se...) e pelas
consequéncias (o problema impacta em...).

Com relacdo as causas que geram determinado problema, primeiramente se faz
relevante trazer o conceito de ator, estabelecido por Matus (1994b) dentro do PES, ou seja,
como aquele que deve possuir base organizativa, um projeto definido, controlar variaveis
importantes para enfrentamento da situacdo, incluindo, tanto o ator declarador do problema,
quanto os demais que compdem a situacdo e também controlam algum tipo de recurso
envolvido no jogo.

Logo, na definicdo dos atores, € importante considerar a nocdo de espaco de
governabilidade o que significa que as causas devem ser corretamente alocadas dentro ou fora
do espacgo de governabilidade do ator. No espaco de governabilidade do ator estdo situadas
aquelas causas que estdo sob o seu controle. Isto dd uma primeira ideia sobre o grau de
governabilidade ou controle sobre as causas de um problema, o que pode ser considerado
inclusive como um critério de selecéo.

Diz-se que um ator tem governabilidade sobre um problema quando controla os
recursos necessarios para realizar as jogadas, sendo que, do contrario, ele ndo tem
governabilidade, mas pode fazer demandas junto a outro ator que tenha governabilidade
(MATUS, 1987).

Com isto, o espago do problema acaba se classificando em trés zonas, de acordo com
o critério de governabilidade: (i) Zona | — Espaco de Governabilidade é onde se situam as
regras, acumulacdes e fluxo sobre os quais o0 ator do problema tem governabilidade; (ii) Zona
Il — Espaco Fora da Governabilidade € onde se situam as regras, acumulaces e fluxos fora da
governabilidade do ator, mas que fazem parte do problema, e (iii) Zona Ill — Espago Fora do
Jogo, no qual se concentram as regras, acumulacdes e fluxos fora do jogo, mas que podem
influencia-lo.

Assim torna-se possivel um melhor entendimento quanto ao “espaco de
governabilidade do ator” frente a resolugdo do problema, essencial para a composi¢do do
Momento 2 do PES onde sera desenhado um plano de intervencdo em dois niveis, a saber: o

plano de acdo que abrange as causas dos problemas situados dentro do espago de
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governabilidade do ator e o plano de demandas que aborda as variaveis sob o controle de
outros atores (ARTMANN, 1993).

Com o desenho da situacdo bem estruturado € possivel identificar: (i) as relacbes de
determinagéo entre as causas e entre as causas e 0 problema, tal como descrito sob a forma de
indicadores (descritores); (ii) as causas de maior poder de determinacdo; (iii) o grau de
governabilidade sobre as causas, correspondendo aquelas situadas no espaco de
governabilidade as causas controladas pelo ator do plano, e (iv) as causas localizadas no
espaco fronteira que se referem as causas diretamente relacionadas com o problema,
controladas por outros atores, e as causas situadas no espaco fora do problema as quais se
relacionam a causas que condicionam o problema, mas ndo fazem parte dele diretamente,
sendo causas também de outros problemas (MATUS, 1982).

Dentre as varias causas do problema, Matus (1982) aponta aquelas que serdo 0s
pontos do mesmo enfrentamento, os nds criticos, sobre as quais deverdo ser elaboradas as
propostas de acgéo.

Na selecdo dos nos criticos, observam-se trés critérios representados pelas seguintes
perguntas, as quais devem ser aplicadas a cada causa do problema:

a) A intervencdo sobre esta causa trara um impacto representativo sobre o0s

descritores do problema, no sentido de modifica-los positivamente?

b) A causa constitui-se num centro pratico de acdo, ou seja, ha possibilidade de

intervencdo direta sobre este né causal (mesmo que ndo seja pelo ator que
explica)?

¢) E politicamente oportuno intervir?

Quando todas as trés questbes sdo respondidas afirmativamente, o n6 deve ser
selecionado como “critico”, ou seja, como ponto de enfrentamento.

A partir de entdo, os nos criticos que representem ainda problemas muito gerais, que
dificultem a visdo clara de uma intervencdo, devem passar por um processo de descricdo e
analise nos mesmos moldes do problema principal.

Os descritores e indicadores dos nos criticos servirdo como norteadores da avaliagao
dos resultados. Devem ser indicados os atores que controlam as variaveis dos nos criticos o
que ajudara a verificar o grau de governabilidade, da qual depende o plano de acdo do ator-
eixo e o plano de demandas.

Cabe destacar que, quando o nd critico selecionado esta dentro do espaco de
governabilidade do ator, é mais facil enfrenta-lo, pois este controla os principais recursos dos
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quais dependem sua solucdo. Mas pode ocorrer que uma causa Seja um no critico, isto €, de
seu enfrentamento depende a modificacdo dos descritores do problema, mas a intervencao
direta ndo esté ao alcance do ator-eixo.

A anaélise situacional tem seu ciclo findado com o levantamento das consequéncias
que uma determinada situacdo-problema pode vir a apresentar ou ja esta apresentando, caso a
mesma nao seja tratada.

Por fim, do Fluxograma Situacional pode ser extraida a “Arvore do Problema”, que é
uma ilustragdo contendo apenas 0s nds criticos que foram selecionados para tratamento,

conforme segue:

FIGURA 5: Exemplo de Arvore do Problema (somente com os nos criticos)

DESCRITORES

| nNcz |

TIME AZUL
# COM MAU ‘ TIME AZUL ‘

o PREPARO FiSICO [ PE'ZDE";OR
\ NC1 :
ATRASO NO
PAGAMENTO DO
TIME AZUL
NC3
TIME AZUL ‘ ATRITOS ENTRE
DESMOTIVADO || DIRIGENTES E
LJOGADORES

FONTE: IIDA (1993)

Mesmo quando o ator tem claro quais os problemas que devem ser enfrentados, o
protocolo é util para confirmar, ou ndo, sua importancia estratégica. O protocolo inclui alguns
critérios, como: (i) valor do problema para o ator principal, para 0s outros atores e para a
populacdo; (ii) custo econdémico das solugdes e custo politico do enfrentamento ou
postergacdo do problema; (iii) eficdcia da intervencdo, e (iv) outros que podem ser
acrescentados dependendo do ambito dos problemas.

E importante chamar a atencéo para a necessidade de se conhecer bem o problema no
sentido de identificar corretamente 0s processos de causalidade, pois 0 método apenas ajuda a
sistematizagdo, mas ndo substitui o conhecimento da realidade.

Contudo, considera-se que um ponto altamente positivo na proposta do PES é a
busca e construcdo de solucGes criativas que envolvem a negociacdo com outros atores que

controlem variaveis importantes na situacdo problematica.
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Portanto, se a causa tem um alto impacto sobre o problema, se existe oportunidade
politica de atuacdo e é possivel intervir sobre ela, mesmo que esteja fora do espago de
governabilidade do ator, vale a pena seleciona-la.

A intervencdo sobre este nd critico podera situar-se em um plano de demandas e
dependeré da capacidade de negociacdo e da criatividade do(s) ator(es) interessado(s) em sua

respectiva resolucéo.
2.4.1.2 O Momento Normativo

Matus (1982) descreve como Normativo o Momento 2 do PES, no qual se busca
resposta para a questdo “Como conceber o plano?”. Aqui o objetivo é produzir as respostas de
acdo em um contexto de incertezas e surpresas, caracteristico dos sistemas de realidade
pautados na incerteza dura.

Trata do modo como se formula o plano, trabalhando com a forma verbal do “deve
ser”. E neste momento que se concentra a grande aposta do plano e todas as apostas por
problemas e por noés criticos identificados e selecionados no momento anterior. Para o PES
um plano é constituido de operacdes destinadas a mudar o placar do jogo, ou 0 VDP de cada
problema, até alcancgar as metas propostas.

Além do desenho das operacfes, contempla-se ainda a respectiva avaliacdo das
variantes (variaveis que escapam a capacidade de controle - governabilidade e predicdo do
ator), invariantes (variaveis que estdo sob controle - governabilidade e predicdo do ator) e das
incertezas e surpresas do plano global e de cada problema. Em seguida tem-se a formulagéo
de cenérios e planos de contingéncia e a especificacdo dos recursos necessarios para
realizacdo das operacoes.

De acordo com Matus (1987), algumas caracteristicas das opera¢oes sao:

(i) Devem ser desenhadas de acordo com a selecdo dos nds criticos de cada
problema e, portanto incorporam-se ao plano por sua eficcia para mudar o
placar de um no critico ou o placar do jogo social em questéo;

(i)  Se falham ou ndo séo realizadas, as metas do plano ndo podem ser alcancgadas;

(ili) Podem ser desenhadas como parte do plano formal, pois responderdo a
problemas estaveis, detectados com suficiente antecipacao;

(iv) Operacdes-Beneficio (OB) sdo aquelas que amadurecem rapidamente com
resultados positivos aprecidveis para uma grande maioria da populacao,

enquanto outras séo caracterizadas como Operagdes-Carga (OC) por terem um
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longo tempo de maturacdo, prevalecendo inicialmente os custos antes de
apresentarem resultados positivos, e

(v) As vezes referem-se a acbes que a populacdo ou os atores relevantes
consideram como uma carga ou custo politico inaceitavel, e por isso, podem

ser politicamente invidveis em determinado momento.

Assim, para o PES uma operacdo € uma unidade basica de acdo que o ator realiza
para mudar a realidade. E uma jogada direta ou indireta (OP) escolhida pela capacidade de
atacar os nos criticos dos problemas e produzir resultados os mais proximos das metas
(MATUS, 1987).

Com relacdo ao exemplo do time Azul, utilizado para melhor elucidar a abordagem
dos quatro momentos do PES, as seguintes operagdes foram concebidas para compor o plano
de acdo:

OP1 — Conseguir empréstimos para fazer pagamentos atrasados

OP2 — Reformular o sistema de condicionamento fisico dos jogadores

OP3 - Promover reunides entre jogadores e dirigentes para resolver atritos

OP4 — Conseguir patrocinio para arcar com parte dos custos

OP5 — Punir jogadores que manifestarem descontentamentos

Dentro do jogo social as Operacdes (OP) necessitam das chamadas Operagdes (OK)
que se referem a parte politica do jogo social, com eficiéncia processual e que por ndo serem
desenhadas no plano formal, mas sim de acordo com o movimento diario do jogo, podem
efetivamente construir viabilidade para as Operac6es (OP) (MATUS, 2000).

O conjunto de Operagfes (OK) se constitui nos meios taticos e estratégicos a serem
abordados no momento seguinte do PES, e que buscam na pratica dar alta eficacia processual
para viabilizar as Operagdes (OP) do plano, como: (i) imposicéo (ii) interacdo cooperativa e
(iii) interacdo conflitiva.

Com relagdo as variantes (variaveis que escapam a capacidade de controle -
governabilidade e predicdo do ator), deve-se tomar o devido cuidado para ndo adotar
pressupostos unicos ou predicdes, atentando para nao se fazer adivinhagdes sobre elas, mas
sim raciocinar com um “se” condicional. No gque tange as invariantes o raciocinio segue em
direcdo oposta, ja que se trata de circunstancias que o ator-planejador tem o devido controle, 0
que é mais escasso quando se trabalha em realidades de incerteza dura (MATUS, 1982).
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Com relacdo as incertezas, Matus (1982) as classifica como “acidentes de percurso”
que influenciam os inumeraveis resultados previstos na realidade incerta em que o PES atua,
enguanto as surpresas se referem as incertezas com baixa probabilidade de ocorréncia, mas
gue mesmo assim podem provocar grandes impactos quando se efetivam.

Variantes, incertezas e surpresas, geralmente situadas fora do controle do ator-
planejador exigem a formulagéo de cenarios ou realidades, onde se constréi um plano munido
de operacGes que visam atacar cada no critico, promovendo assim a mudanca de determinada
realidade social.

Desta forma, Matus (1987) destaca que a elaboragdo do plano ndo dependera
somente da especificacdo de operagdes, mas sim das circunstancias que este ator ndo controla
e ndo pode predizer, por estarem assim fora de seu controle.

A técnica de formulacdo de cenérios prevé a construcdo, em um dos extremos, de um
cenario piso que venha a considerar um conjunto de circunstancias mais adverso possivel,
enguanto que em outro extremo, deve-se considerar um cenario teto contido de um conjunto
de circunstancias mais favoraveis.

Tendo em vista que o PES trabalha com a impossibilidade de se conhecer o futuro, é
prudente desenhar e se preparar para um cenario intermediario de possibilidades entre o que
pode se esperar de melhor e pior, de acordo com as circunstancias.

Tudo isto € sintetizado em arvores de apostas para cada problema e na arvore da
grande aposta do plano. Como apoio a esse processo, trabalha-se com um Banco de
Operac0es, que inclui as operagdes do plano e as operagdes de contingéncia que ficam na
reserva para alimentar qualquer ajuste ou mudanca que a realidade venha a exigir junto ao
plano.

Na dindmica do PES o plano ndo € artesanal, e sim modular, e é formulado e
reformulado constantemente, armando mddulos processados, como forma de acumulacéo de
conhecimentos.

Na definicdo do plano devem ser especificados os recursos (materiais, monetarios,
habilidades pessoais, lideranga, influéncia politica, controle de organizagdes, tempo, etc.),
necessarios para viabilizar as operacdes desenhadas.

Matus (1987) especifica, neste momento, 0 VRC (vetor de recursos criticos do jogo)
como um conjunto enumeravel de recursos utilizaveis pelos atores para produzir ou deter as
acOes uteis em um jogo social. No exemplo aqui utilizado, o do time Azul, pode-se especificar
0 seguinte VRC:
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R1 — Recursos Financeiros do Clube

R2 — Crédito junto aos Bancos

R3 — Prestigio junto aos patrocinadores

R4 — Contrato dos jogadores

R5 - Condicionamento fisico dos jogadores

R6 — Controle disciplinar dos jogadores

Finalmente, nesta fase, aproveita-se para listar os atores, identificados no momento
anterior, que detém algum tipo de controle sobre os recursos identificados como essenciais
para viabilizar as operacdes desenhadas e que, portanto, podem influenciar na solu¢do do
problema. No caso em questdo, a titulo de exemplo, foram elencados 0s seguintes atores
envolvidos no problema do time Azul:

Al - Presidente do time

A2 — Técnico de futebol do time
A3 - Preparador Fisico do time
A4 — Chefe da torcida organizada
A5 — Lider dos jogadores do time

Tanto 0s recursos, quanto os atores e as respectivas OperacGes (OP) desenhadas no
plano formal, serdo fundamentais para subsidiar a elaboragéo e analise do Momento seguinte
— O Estratégico.

2.4.1.3 O Momento Estratégico

O Momento Estratégico busca respostas para a questdo “Como tornar viavel o plano
necessario?”, examinando a viabilidade politica de todo o plano por meio do processo de
construcdo de viabilidade politica para as decisGes e operacdes consideradas inviaveis, e que
contar, na pratica, com a formulacdo de taticas e estratégias para tratar tais operacbes como
um processo de producdo politica em parte cooperativa e em parte conflitiva (MATUS, 1987).

A conectividade entre tecnicismo e politica dentro do PES se da a partir do momento
em que o plano de acdo concebido no momento anterior contemple os critérios de eficacia e
eficiéncia j& consagrados e também os de natureza politica, além das operagdes sob
governabilidade, tanto do ator planejador do plano, quanto daquelas acdes sob

governabilidade de outros atores.
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A analise estratégica também implica, conforme Matus (1996), em aproveitar as
operagdes viaveis para construir a viabilidade para as operagdes inviaveis.

Para o PES a estratégia é o uso da mudanca situacional para alcancar a situacao-
objetivo, enquanto tatica compreende 0 uso dos recursos escassos na producdo de uma
mudancga situacional (HUERTAS, 1996).

Uma estratégia, para Matus (2000), deve relacionar de maneira inteligente e
construtora de viabilidade, para as opera¢6es tidas como inviaveis, as seguintes dimensoes:

(i) As operacdes inviaveis (quais as operagdes inviaveis e a situacdo inicial?);

(if) Os atores (com quais atores devo lidar para tentar construir a viabilidade para as

acoes inviaveis?);
(iii) Meios estratégicos (que meios estratégicos podem ser aplicados as operacdes
invidveis e aos atores para criar situagdes futuras favoraveis a viabilidade do
plano?), e

(iv) Sequéncia e tempo, que além de ser a variavel chave de toda estratégia ao impor
restricdes e oferecer, a0 mesmo tempo, possibilidades, é o ponto de reunido das
trés dimens0es anteriores (em qual sequéncia e tempo devo situar as operagoes e
lidar com os adversarios para tornar eficaz o processo de construcdo da

viabilidade?).

A analise dos atores que participam ou sdo participantes potenciais do jogo
estratégico implica voltar a explicacdo situacional, mas agora com a atencdo voltada ao

problema de lidar com os adversarios e colocar-se de acordo com os aliados (MATUS, 2000).

Os atores sdo os motores da mudanca, aqueles que declaram as insatisfacdes, que
processam ou ignoram as teorias para entender a realidade em que vivem;
acumulam vontades, valores, preconceitos, ideologias, poder de mudanca e
incapacidades; criam visdes diferenciadas; rebelam-se contra o evitavel e geram
conflito, lutam pelo poder e governam no a&mbito particular de seus dominios; sdo
portadores e, as vezes, criadores de ideias; sdo participantes do jogo e sujeitos
ativos que tém marca de identidade; vivem em risco e incerteza, a0 mesmo tempo
em que gera risco e incerteza para os outros; produzem a realidade e sdo produto
dela; diferenciam-se de qualquer convencdo analitica em que fale por si mesmo,
podem se autoanalisar e serem parte de um didlogo com outros atores (MATUS,
2000, p.203,204).

O estudo dos atores deve prover a base para fazer um célculo de suas possiveis
jogadas, prevendo levantar a posi¢do que cada ator assume em face do problema declarado e
as questdes ndo declaradas, desconhecidas e incertas em torno da situacao a ser modificada.
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No caso das situacfes de conflitos, isto vai ao encontro da observacdo de Galtung
(1996) quando as identifica como um processo dindmico, no qual, ndo somente a sua estrutura
é passivel de mudanca, mas, sobretudo as atitudes dos atores inseridos direta e indiretamente
em determinado embate.

Assim, Matus (2007) propde a construgéo de algumas matrizes, onde destaca-se: a de
Afinidades; de Motivacdo dos Atores; de Recursos Necessarios para as Operagdes e a de
Controle dos Atores sobre os Recursos, as quais permitirdo a elaboracdo do Balangco de
Viabilidade das Operagdes do Plano e que subsidiardo a analise estratégica — viabilidade
politica.

Além disso, de acordo com Matus (2000), faz-se oportuno levantar e analisar 0s
seguintes itens para compor a base de estudo dos atores:

e Codigo de Personalidade de um ator — formado pelo rol de caracteristicas
invariantes, que constituem o fundamento das suas agdes, as quais ndo nos
permite nenhuma predicdo, mas a previsdo das caracteristicas de suas atuagdes.
Revela as capacidades de producdo de um ator, inerentes a sua personalidade e
independentes dos recursos que controla, como: autoritario, arrogante, inteligente,
cooperativo, etc.

e Historico das AtuacBes de um ator — formado pelo conjunto de evidéncias que
respaldam, validando ou ndo, o estudo realizado sobre o seu Codigo de
Personalidade.

No jogo politico, o qual prevé a parte racional e a passional, os atores se alinham em
posicBes conforme forem as jogadas, mas também os jogadores. Os atores se apoiam ou se
rejeitam entre si por afinidades e antipatias pessoais, que podem ser em maior ou menor grau
de veeméncia do que aquela originada em funcgédo das operacGes do plano.

Assim, a construcdo da Matriz de Afinidades possibilita a obtencdo de informacgtes
Uteis acerca da posicéo de relacdo e avaliagdo dos atores entre si, independente das propostas
de cada um dentro do jogo, que poderia se configurar, de acordo com o exemplo ilustrativo

empregado neste capitulo, da seguinte forma:
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QUADRO 5 - Matriz de Afinidades
(+ empatia/afinidade, - rejeicdo e 0 indiferencga; B = baixa e M = Média e A = Alta)

ATORES
ATORES A2 A3 A4 A5
+B +M -M
-B -A -M
A3 -A +A 0 +B
A4 -A -A +A
A5 +A 0 +M

FONTE: lida (1993)

Em seguida, em uma analise estratégica, deve se certificar pela posicao/interesse e
importancia/valor que cada ator possui frente as operacfes desenhadas, ou seja, se sdo de
apoio, rejeicdo ou indiferenca.

A conjuncdo de posigdo/interesse e importancia/valor possibilita verificar o nivel de
motivacdo de cada ator dentro do plano e quais séo as operagdes que estdo criando consenso e
quais sdo aquelas que estdo gerando conflito (operacGes inviadveis), conforme segue utilizando-se

ainda o exemplo do time Azul:

QUADRO 6 - Matriz de Motivacgdes
(+ apoio, - oposicdo e 0 indiferenca; B = baixa e M = Média e A = Alta)

OPERACOES
ATORES OP1 OP2 OP3 OP4 OP5
Al +A +B +A +B +A
A2 0 +A 0 +M -
A3 0 - + - -
A4 0 0 0 - 0
A5 +A 0 +M 0 -

FONTE: lida (1993)

Em seguida, elabora-se a Matriz de Recursos criticos necessarios para as operagoes,
identificando a relacdo de recursos necessarios para realizacdo de cada operacdo listada,

quando da elaboracdo do plano no momento anterior, conforme segue:



QUADRO 7 - Matriz de Recursos Necessarios para as Operacdes

OPERACOES
RECURSOS OP1 OP2 OP3 OP4 OP5
R1 X
R2 X
R3 X X
R4 X X
RS X
R6 X X X

FONTE: lida (1993)
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A construgdo da Matriz de Controle dos Atores sobre os Recursos, como segue,

permitira identificar o grau de intensidade e de controle de cada ator sobre 0s recursos

contidos na situacdo e revelard ainda, o peso de cada um dentro do jogo. Trata-se de um

indicador da forca de um ator, permitindo precisar e comparar com a forca de outros atores do

mesmo jogo social.

QUADRO 8 - Matriz de Controle dos Atores sobre 0s Recursos

RECURSOS

ATORES R1 R2 R3 R4 RS R6
Al 70 90 80 0 0 20
A2 10 0 0 0 20 50
A3 0 0 0 10 70 10

A4 20 10 10 60 0 0
A5 0 0 10 30 10 20
SOMA 100 100 100 100 100 100

FONTE: lida (1993)

Para apuracgdo dos percentuais é necessario levantar o nivel de “pressao” aplicado por

um ator, o qual se faz mediante a “forca” exercida pelo mesmo, que para o PES é o grau de

controle de um ator exerce sobre 0s recursos presentes em uma situagao concreta — jogo social
(MATUS, 1997).

A pressdo dependera: (i) do valor ou efetividade de cada recurso em relagdo ao jogo

(patrimdnio); (ii) habilidade téatica sobre cada recurso (habilidade estratégica); (iii) a relacdo

de recursos que cada ator opde aos recursos controlados pelos outros atores (consideracao), e

(iv) da propria motivacédo de cada ator.

A Figura 6 apresenta de forma esquematizada, a conjuncdo das matrizes apresentadas

anteriormente:
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FIGURA 6 - Motivacéo e Presséo sobre Operacdo

ATOR 1 ATOR?2
INTERESSE +A -A INTERESSE
(+) = = i
- [ | MOTIVACAO _ MOTIVACAQ =)
1 (aLT0 4P0I0) ; RELELEAD

. ALTA)

VALOR (ALTO)|_ l | VALOR (ALTO)
FORCA i ) FORCA
pISPONiVEL [ | PRESSAO | PRESSAD < DISPONIVEL

]

FONTE: Huertas (1996)

Outra questdo importante dentro do momento estratégico é o de dar viabilidade as
operacOes caracterizadas como inviaveis, a qual se apoia na possibilidade de mudar a nosso
favor as pressdes aplicaveis no presente sobre as operacdes inviaveis, sendo que isto pode ser
feito mudando as motivagdes ou o0s vetores de peso e/ou mudando as habilidades para usa-las.

Por fim, para subsidiar a anélise de viabilidade das operacfes, devera ser construido,
em formato de matriz, o “Balanco de Viabilidade das OperacGes do Plano” que devera
agregar o cruzamento dos dados obtidos nas matrizes que examinaram a motivagédo dos atores
em relacdo as operacBes do plano, 0s recursos necessarios para cada uma das operacdes, e 0s

controles que os atores exercem sobre tais recursos, conforme segue:

QUADRO 9 - Balanco de Viabilidade das Operacdes do Plano

. - RECURSOS
OPERAGAO | ATORIPOSIGAO =5 T ms T Rg T e T Rg | SOMA | SALDO
TAL 70 | 90 | 80 240
01 TAG 0 0 | 10 10 250
YAl 0 | 20| 20
02 TA2 20 | 50 | 70 10
A3 70 | 10 | -80
1AL 0 20 | 20
03 TA3 10 10 | 20 90
+A5 30 20 | 50
TAL 80 | 0 80
TA2 0 | 0 0
& A3 210 | -10 20 e
“Ad 210 | -60 70
TAL 20 | 20
A2 50 | -50
05 -A3 10 | -10 -60
A5 20| 20

FONTE: lida (2010)
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Em geral, nem todas as operacdes sdo viaveis na situacdo inicial (hoje), porque
podem existir atores que se opdem a determinadas operacGes, controlando recursos em
montante superior aos dos atores que lhe sdo favoraveis.

Colocam-se, entéo, duas questdes:

1. Qual é a parte do plano viavel hoje?

2. Como se pode construir a viabilidade futura da parte do plano que nao é viavel

hoje?

Deve-se considerar que, os resultados apresentados no Balango ndo devem ser
analisados por si so0, carecendo de uma analise sistémica frente a todo o Balanco entre si, a
Matriz de Afinidades, ao Codigo de Personalidade e Histérico de Atuacdo dos Atores e ao
plano elaborado. Além disso, as Matrizes que comp&em o Balanc¢o ndo séo estaticas no tempo
e ndo s6 podem como devem sofrer alteracGes a cada jogada dentro do jogo social.

Tais resultados, devidamente analisados sob uma perspectiva mais ampla,
subsidiardo no direcionamento da atuacdo do ator planejador frente aos demais atores que se
posicionam contrarios a uma operacdo e que exercam controle importante sobre algum
recurso critico necessario.

Esta atuacdo devera apontar para a tentativa de se mudar a motivacdo dos demais
atores opositores, fazendo com que fiqguem neutros ou favoraveis a operacdo ou ainda
enfraquecendo o controle que os atores exercem sobre um recurso necessario.

Na pratica, isso significa mudar as configuragcbes das Matrizes de Controle dos
Recursos e de Motivagdes. Para isso, podem ser usados certos meios taticos, que quando
usados em sequéncia, dentro da trajetoria de um plano passam a se chamar meios estratégicos,
0s quais demonstram, empiricamente, uma alta eficacia processual, dado o seu uso reiterado e
respaldado em teorias e técnicas que facilitam a sua aplicacdo (MATUS, 1996).

Alguns dos meios taticos e estratégicos mais utilizados sao:

a. Imposicdo - esta baseada na autoridade e na hierarquia, e supde que alguns atores

sdo dependentes de outros, aos quais devem obediéncia. Quando se usa
exageradamente a imposicdo, sem acompanhamento de outros tipos de estratégias,

ha desgaste e perda de poder por parte daquele que exerce a autoridade.

b. Persuasdo — se baseia na capacidade de seducdo do lider. Implica em obter apoio e
adesdo do outro ao proprio projeto sem nada ceder de imediato, exceto a protecao

psicoldgica ou real de adesdo ou participacdo no projeto do lider, o que implica
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somente a possibilidade futura e aleatoria de uma recompensa. A estratégia de

persuasdo € sempre boa companheira da estratégia de imposicao.

. Negociacgdo Cooperativa — implica em conciliar diferentes interesses com a outra
parte, com a disposi¢do de ceder algo se o outro também ceder. O ideal é ganhar
sem ceder nada e encontrar na negociacdo um bom acordo para todos. 1sso nem
sempre € possivel e depende do tipo de negociacdo e da habilidade dos
negociadores para transformar uma negociacdo aparentemente conflitante em
cooperativa. Pode ser cooperativa, na qual todos os participantes ganham (soma
positiva e diferente de zero), se a negociacgéo tiver éxito. Conflitiva, na qual uma
parte ganha e a outra perde (jogo de soma zero) e a mista, na qual se encontram

aspectos combinados das duas anteriores.

. Recompensa e intercdmbio — se os interesses ndo forem irreconciliaveis, um ator
pode conseguir a cooperacdo do outro, mediante o uso da recompensa ( 0 estimulo
econbmico, as ambicdes de poder, o refor¢co do ego, etc.) ou simplesmente

recorrer ao intercambio de recursos, mediante a compra ou venda de um servico.

. Mediacdo — nem sempre o conflito de interesses pode ser resolvido mediante a
negociacdo. Quando as probabilidades de éxito sdo poucas e ndo ha animo de
confronto ou de apelacdo a julgamento em tribunais, um caminho aberto € invocar
um mediador que, no limite, pode ser um arbitro formal. A mediacdo € o melhor

caminho quando a negocia¢do torna-se muito onerosa para as partes.

. Julgamento em tribunais — exige que o conflito de interesses submeta-se a regras

juridicas que Ihe sdo cabiveis.

. Coacdo — consiste em ameacar o outro de ter de pagar um preco significativo se

ndo adotar a conduta imposta pela parte ameacadora.

. Confrontagdo — a auséncia de acordo leva as partes a decidirem pela medicéo de
forcas. O sistema democratico exige confrontos periddicos para manter o

equilibrio de poderes, como eleicdes, greves, manifestacbes publicas e
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desobediéncia civil sdo formas de medicdo de forgas. O confronto pode seguir a
via indireta, ou seja, o rodeio tatico para criar oportunidades e condicdes
favoraveis para uns e desfavoraveis para outros, ou pode tomar a via direta, ou

seja, a medicdo de forcas nas condic@es ja existentes.

i. Dissuasdo — é a ameaca de forca que fala por si mesma. As vezes ndo é necessario
usa-la de maneira significativa, outras vezes, seu uso € indispensavel. Baseia-se
nos principios de exibicdo da propria forca e na demonstragdo da vontade e
capacidade de usar a propria forca com eficécia e alto custo para o adversario.
Quando o adversario tem certeza dessas duas condi¢es, € dissuadido e evita o
confronto. No entanto, a estratégia de dissuasao, a medida que priva o adversario
de liberdade, também limita a liberdade da prépria agéo, salvo quando a dissuasdo
for aplicada em um adversério fraco, caso em que a privacdo da liberdade é

unilateral.

J. Guerra - medig&o violenta de forcas. Implica o uso de meios com a disposicao de
provocar dano material ao adversario, ou a perda de vidas humanas. Pode ser de
diversos tipos, como a guerra convencional, guerrilha, terrorismo, entre outros. A
teoria da guerra reflete o extremo do confronto e desse ponto de vista € um
modelo exagerado, mas Util para entender o confronto politico inerente ao jogo
social.

Alguns dos meios taticos e estratégicos elencados anteriormente referem-se a formas
de intervengdo sobre o posicionamento de atores, que visam, por meio de cooperagdo e
diédlogo, criar condicdes para que os conflitos sejam solucionados de forma criativa, pacifica e
ndo violenta, além de aceitavel e sustentavel para as partes envolvidas (GALTUNG, 1986;
2003).

A viabilidade de um plano esta intimamente ligada a questdo técnica e politica, ou
seja, deve-se prever uma interacdo tanto técnica quanto politica, sendo que a dimensao
politica muitas vezes ndo é contemplada, levando varios planos ao fracasso (MATUS, 1997).

Em analogia, verifica-se que, € na viabilidade politica contemplada no Momento
Estratégico da metodologia PES, proposta por Matus que, para Galtung (1996), concentra-se a
vitalidade para transformar as relacGes entre as partes envolvidas na disputa ou no fim do

choque de interesses que residem no centro do conflito, e assim obter a sua resolucéo.
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Este momento se configura em mais uma forma de acumulacdo de conhecimentos,
uma vez que, o PES considera que quando um determinado problema passa pelos trés
primeiros momentos, Explicativo, Normativo e Estratégico, sé se altera o conhecimento sobre

0 mesmo, continuando a realidade, ainda, & espera der uma ag&o.

2.4.1.4 O Momento Tatico-Operacional

Este momento busca resposta para a pergunta “Como agir a cada dia de forma
planejada?”. Trata da acdo e do monitoramento com o suporte do plano de forma continua,
sem rupturas, entre 0s momentos anteriores e a acao diaria, prevendo ainda o recalculo do
plano e de seu aprimoramento, de acordo com as circunstancias do momento da acdo e do
detalhe operacional que a pratica exige (HUERTAS, 1996).

Pelo método PES os resultados devem ser aferidos por meio de trés balancos,
atrelados ao conceito de Triangulo de Governo, os quais terdo a incumbéncia de monitorar o
processamento tecnopolitico do plano, ou seja, da parte técnica onde estdo concentradas as
operacGes desenhadas formalmente no Momento Normativo e as operagdes politicas
formuladas no Momento Estratégico.

Assim, os resultados da acdo do governo sao computados por meio de trés balancos,
a saber: (i) Balanco de Gestdo Politica; (ii) Balango Macroeconémico, e (iii) Balanco de

Intercambio de Problemas Especificos.

(i) Balangco de Gestdo Politica - sintetiza os resultados positivos e negativos
alcancados no ambito especifico que da ou nega resposta as demandas politicas
dos atores sociais e da populacdo em geral. Refere-se a agdo do governante que
incide sobre a qualidade da democracia, 0 respeito aos direitos humanos, a
distribuicdo do poder que descentraliza e logra um equilibrio de governabilidade
nas diversas instancias de governo, o apego as regras de ética, a eficacia e a
rapidez de justica, a manutencdo de legitimidade e legalidade de governo, o
nivel geral de qualidade da democracia e os efeitos sobre a imagem do
governante, a adesdo dos atores sociais e da populacdo em geral. O recurso

critico escasso para manejar esse balango € o “poder”.

(if) Balango Macroecondmico - este balanco registra, em seus beneficios e custos,

as consequiéncias politicas do manejo macroeconémico e 0s resultados
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econémicos alcancados nas condicGes politicas vigentes, dentre os quais se
destacam o crescimento econémico, 0 emprego, 0 bem-estar material, 0
equilibrio do comércio exterior e a taxa de inflacdo. O critério central para a
gestdo deste balanco é a eficAcia macroecondémica no periodo de governo. O

recurso critico escasso para administrar este balanco sao 0s “meios econémicos”.

(iii) Balango de Intercambio de Problemas Especificos - refere-se ao saldo de
efeitos politicos positivo ou negativo, gerado pelo enfrentamento dos problemas
especificos valorizados pela populagdo, como agua potavel, habitacdo, transporte
urbano, eletricidade, telefones, seguranca pessoal, educacdo, saude basica,
saneamento urbano, recreacdo, etc. O critério central no manejo deste balango
consiste em manter os marcadores dos problemas (VDP) dentro de metas
aceitaveis. Os recursos criticos escassos neste balango incluem o “poder politico,

0S recursos econdmicos e, principalmente, as capacidades gerenciais”.

O Balanco Global do governo é construido mediante a agregacdo de sinais positivos

e negativos obtidas nos trés balangos citados. O mau manejo dos trés balancos pode levar a

perdas de todos 0s tipos de recursos no vetor peso do governante.

A vivacidade do PES ¢ retratada por meio da Figura 7, uma tentativa didatica de

ilustrar o dindmico processamento tecnopolitico de problemas por esta metodologia.

FIGURA 7 - Processamento Tecnopolitico de Problemas “Metodologia PES”

Tempo e Seqliéncias das jogadas — Operagdes OK (taticas e estratégias para construgdo de viabilidade ( )

Problema e
Plano no Transformacdo
contexto da realidade
Avaliacdo
técnico -politica
Operagdes Técnicas viaveis . e inviéveis.
Explicativo Estratégico Tatico-Operacional
Normativo

Fonte: O Autor (2013)
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Na pratica, isto implicard em constante atualizacdo, tanto das acfes técnicas, quanto
daquelas estratégicas, tendo em vista que o cenario no qual o plano — jogo esta inserido e 0
posicionamento dos atores que integram o mesmo, se alteram, levando ao replanejamento das
acles, e na configuracdo de novas jogadas — articulagbes, o que implicard também na
atualizacdo das Matrizes previstas neste Momento da metodologia.

O Quadro 10 sintetiza, de forma resumida, os Momentos do PES, seus objetivos,
acdes previstas e 0s produtos a serem obtidos em cada Momento, permitindo uma visao Unica

e integrada de seu contetdo.

QUADRO 10 - Sintese dos Momentos do PES

incertezas e

variaveis sob controle ou
nao dos atores e levantar

Momentos Objetivo Acles Produtos
¢ Fluxograma Situacional
Identificar problemas (identificacdo do problema com
Explicar a declarados pelos atores especificagdo de evidéncias,
Explicativo realidade sociais inseridos em causas, consequéncias, nés
(problema) determinada situacéo- criticos e Triangulo de Governo
problema (capacidade de governo e grau
de governabilidade)
Conceber o plano DesNenhar as operacoes
ideal dentro de (agoes)’e.seus FECUrSOs 1 o Plano de operacoes
. necessarios; avaliar as L
Normativo um contexto de e Cenario

¢ Plano de Contingéncia

politica do plano

problema

surpresas .
incertezas e surpresas
Matrizes
¢ De afinidades entre atores
¢ De motivacgéo dos atores
Construir a Analisar os atores * De recursos necessarios para
Estratégico viabilidade envolvidos na situagéo- as agoes

¢ E a de controle sobre recursos
pelos atores;

e Caracteristicas de
personalidade e histérico de
atuacdo dos atores

Tatico-
Operacional

Agir a cada dia de
forma planejada

Executar, recalcular e
monitorar o plano

¢ Balanco de Resultados
(econdmicos, técnicos e
politicos — cotas de poder)

FONTE: O Autor (2013)
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3 METODOS E TECNICAS

Este trabalho se caracteriza como uma pesquisa de abordagem qualitativa, com fins
exploratorios e descritivos, calcados em um Estudo de Caso, considerado, segundo Alves-
Mazzotti & Gewandsznajder (2004), como um meio complexo de se apurar dados e
informacBes de determinado fendmeno, em face da confianca frente a generalizacdo dos
resultados obtidos.

Segundo Creswell (2007), a pesquisa qualitativa se baseia em dados de textos e
imagens, se pautando na andlise dos dados e se valendo de diferentes estratégias de
investigacao, também abarcando as fases “exploratdria e descritiva”.

O carater descritivo desta pesquisa ndo objetiva explicar o fenbmeno investigado,
mas sim, descrever caracteristicas de determinada populacéo e fenémeno (VERGARA, 2009).

No que tange aos seus objetivos exploratorios, a mesma pesquisa, de acordo com
Severino (2007), visa levantar informac@es para delimitar um campo de trabalho, subsidiando
no desenvolvimento do estudo proposto.

No que tange aos procedimentos adotados para maximizar a confiabilidade dos
estudos de casos, cabe ao pesquisador oferecer uma “descricdo completa” do contexto
estudado, para que a decisdo de generalizar e aplicar, ou ndo, os resultados a outra situacédo
semelhante, possa ser bem fundamentada (ALVES-MAZZOTTI & GEWANDSZNAJDER,
2004).

Para aumentar a qualidade de um estudo de caso, definido por Yin (2001) como
sendo uma investigacdo empirica que tem como alvo um fenémeno contemporaneo inserido
em algum contexto da vida real, devem ser abarcadas varias fontes de evidéncia para a coleta
de dados necessarios.

Assim, para a pesquisa em questdo o referido estudo de caso abordado se apoiou nos
procedimentos técnicos:

(i)  Pesquisa bibliogréfica;

(i)  Pesquisa documental;

(iii) Observacao ndo participante e

(iv) Entrevistas conduzidas via aplicacdo de questionarios com roteiro de perguntas

abertas e semiestruturadas.

De acordo com Goddi, Mello e Silva (2006) e Vergara (2009), o uso de fontes

bibliograficas como teses e dissertagdes, livros, artigos de periddicos e conteddos



80

disponibilizados na Internet; bases documentais conservadas no interior de 6rgaos publicos e
privados; as atuacOes externas, em campo, por meio da aplicacdo de entrevistas e de
observacdes, configuraram-se em um conjunto diversificado de procedimentos para obtencédo
de informacgGes que venham a caracterizar o estudo de caso abordado neste trabalho.

A pesquisa bibliogréfica é aquela realizada a partir do registro disponivel, decorrente
de pesquisas anteriores em documentos impressos como livros, artigos, teses, etc., fazendo
uso de dados previamente tratados por outros pesquisadores. Ja a documental, tem como fonte
documentos em sentido amplo, onde ndo apenas sao considerados aqueles impressos, mas,
sobretudo, outros tipos como jornais, fotos, filmes, gravacGes e os de natureza juridica, que
ainda ndo receberam nenhum tratamento analitico (SEVERINO, 2007).

Além disso, tais procedimentos visam também subsidiar a etapa de analise de
viabilidade para aplicagdo do PES no conflito do Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do
Jaguaré.

No caso da observacéo ndo participante, a mesma subsidia o pesquisador na obtencao
de informacdes por meio do ato de somente observar e registrar 0s acontecimentos em um
ambiente real (ARNOULD e WALLENDOREF, 1994).

Para Vergara (2009) a observacdo nao participante ou simples se da quando o
pesquisador mantem certo distanciamento do grupo ou da situacdo que pretende estudar, se
posicionando como um espectador ndo interativo.

Vale trazer as consideracfes de Chizzotti (2003) que acrescenta a observacdo nédo
participante o contato direto do pesquisador com o fenémeno observado, fundamental para se
recolher as acfes dos atores em seu contexto natural, mas a partir de sua perspectiva e pontos
de vista.

J& para Severino (2007, p.120) a observacao ndo participante se coloca como:

Aguela em que o pesquisador, para realizar a observacdo dos fenémenos,
compartilha a vivéncia dos sujeitos pesquisados, participando, de forma
sistematica e permanente, ao longo de um tempo, das suas atividades. O
pesquisador coloca-se numa postura de identificagdo com o0s pesquisados.
Passa a interagir com eles em todas as situacdes, acompanhando todas as
acOes praticadas pelos sujeitos. Observando as manifestaces dos sujeitos e
as situacOes vividas, vai registrando descritivamente todos os elementos
observados, bem como as analises e consideracGes que fizer ao longo da
participacgéo.

Com relacéo as entrevistas conduzidas via aplicacdo de questionarios com roteiro de
perguntas semiestruturadas, Chizzotti (2003) e Severino (2007) especificam o procedimento

de entrevista como uma técnica de coleta de informacgdes sobre determinado assunto,
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diretamente solicitadas aos sujeitos pesquisados, logo, interativa, com um dialogo e estratégia
de trabalho definidos.

Quanto aos “questionarios com roteiro de perguntas semiestruturadas” 0os mesmos
sdo abarcados por Chizzotti (2003), Severino (2007) e Vergara (2009) como instrumentos de
pesquisa que viabilizam uma interlocucdo planejada, e que permite ao sujeito entrevistado
elaborar livremente as respostas, com suas préprias palavras, a partir de sua elaboracdo
pessoal.

J& para Trivifios (1987) tratam-se de entrevistas caracterizadas a partir de alguns
questionamentos béasicos que embasados em teorias e suposi¢es relacionados diretamente
com o objeto alvo da pesquisa, mas que em seu desenrolar, pelo surgimento de novas
hipoteses formuladas, a partir das respostas do sujeito entrevistado, possibilita a configuracao
de novos questionamentos sobre a mesma questdo ou sobre o tema.

A aplicabilidade dos procedimentos e instrumentos utilizados neste estudo estd
vinculada aos Objetivos Especificos (OE), estabelecidos para alcance do Objetivo Geral (OG)
estipulado para esta pesquisa, 0s quais serdo devidamente detalhados a partir da Figura 8, a

sequir:

FIGURA 8 — Relacdo de Objetivos da Pesquisa “Geral e Especificos”

“Utilizar a metodologia “Planejamento Estratégico Situacional— PES”, como instrumento de
abordagem, processamento e gestao técnico-politica do conflito socioambiental referente
ao projetode implantagdodo Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do Jaguaré.”

OE2 OE3

(0] | Caracterizara situacio de conflit Identificar quais os elementos
“aracterizar a situagdo de conflito técnicos e estratégicos da

Anallsa(;' casots dde ellpll.c:aézgé) pratica solczloalrnb;ergaléun;ogo prLc.)Jetoide metodologia PES que podem ser
ametodologia PES. . |n.1.p an ggac;{.lo 'que Jlnear_‘ aplicadosao conflito
D EEs @ HIDEIEet @ I HhE e socioambiental referente ao projeto

deimplantacdodo Parquelinear
Nascentes do Ribeirdodo Jaguaré.

FONTE: O Autor (2013)

Para alcance do Objetivo Especifico 1 (OE1) - “Analisar casos de aplicacdo da
metodologia Planejamento Estratégico Situacional — PES”, fez-se uso do procedimento de
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pesquisa bibliografica para levantar uma amostra de publicacGes que revelassem o emprego
empirico da metodologia.

Este rol de publicac@es, levantado junto a internet - Google Académico, mediante
uma amostra aleatéria de 50 publicagdes, subsidiou a analise quanto a viabilidade de
aplicacdo do PES também em situacdes de conflitos socioambientais, melhor detalhado no
capitulo referente a “Analise e Discussdo dos Resultados”.

A selecdo da amostra foi delimitada a material, dados e informacdes, de origem
nacional e de casos de aplicabilidade real. A palavra-chave alvo de identificacdo junto a fonte
pesquisada foi “Planejamento Estratégico Situacional” nos campos “titulo, resumo e palavra-
chave” dos materiais selecionados.

Os dados obtidos foram estratificados, possibilitando a classificacdo dos materiais
por:

e Ano de publicacgéo;

e Tipos de publicacdo, como: Artigos, Dissertacdes, Teses, Trabalho de Conclusédo

de Curso (TCC) e Capitulos de livros;

e Setor econdmico (publico, privado ou terceiro setor);

o Esfera administrativa, no caso do setor publico (municipal, estadual e federal), e

e Area de conhecimento (Saude, Gestdo Publica, Educagéo, entre outros).

Quanto ao Objetivo Especifico 2 (OE2) - “Caracterizar a situacdo de conflito
socioambiental junto a implantacdo do Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do Jaguaré” o
mesmo contou com a utilizagc@o de todos os procedimentos adotados nesta pesquisa: pesquisa
bibliogréfica; pesquisa documental; observacdo ndo participante e entrevistas conduzidas via
aplicacdo de questionarios com perguntas semiestruturadas.

Para entendimento do contexto no qual se insere o conflito alvo de estudo foi
necessario reunir, em um primeiro momento, informagées em torno do historico de
implantacdo do respectivo Parque Linear, englobando a area de abrangéncia, 0s principais
atores, os problemas e as ocorréncias.

Estas informagdes foram obtidas junto as fontes bibliograficas e documentais e da
aplicacdo de entrevistas que possibilitaram 0 acesso a mapas da regido e as atas de reunido do
Férum Ambiéncia Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do Jaguaré.

Isto permitiu a selecdo de um conflito socioambiental existente dentro do complexo e

dindmico processo de implantacdo deste Parque Linear: “a inclusdo de uma de suas
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nascentes, localizada na &rea do empreendimento da Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano - CDHU Educandario”, cuja presenca de um comercio irregular
tornou-se aspecto inviabilizador deste proposito.

Com a selegdo do conflito socioambiental foram adotadas uma série de atividades
que resultaram na obtencédo de informacdes acerca do escopo deste embate, tais como:

(i)  Histdrico de ac0es;

(i)  Os atores envolvidos;

(iii) A percepcao dos problemas pelos respectivos atores;

(iv) A descricdo da area, e

(v) Posicionamento dos atores.

A participagdo em trés reunides do Forum Ambiéncia e em duas da Associacdo de
Moradores do Conjunto Habitacional Butantd D — Educandario CDHU, no periodo de
realizacdo desta pesquisa, no papel de observador ndo participante, foi um dos procedimentos
adotados para a coleta de informacg6es em torno da proposta de implantacdo do Parque Linear
e do conflito alvo deste estudo.

A observacdo direcionada as formas de comunicacdo verbal e ndo verbal dos atores
presentes nos espacgos de discussdo, foi essencial para conhecer as percepcdes, opinides e
posicionamento destes em relacdo aos diversos interesses em jogo dentro deste conflito.

Devido & participacdo de importantes atores, relacionados ao conflito alvo deste
estudo, nos eventos acima citados, representando a CDHU, Sabesp, Educandario Dom Duarte,
Subprefeitura do Butanta e as Creches Municipais “Nova Era Il e Esmeralda”, os mesmos nao
foram contemplados na aplicacdo das entrevistas.

Por fim, visando ampliar o entendimento sobre o embate a ser tratado neste trabalho,
efetuou-se a aplicagéo, presencial, de entrevistas com apoio de roteiros de perguntas abertas,
constantes do Apéndice desta pesquisa, junto a alguns atores envolvidos no conflito

selecionado, cuja justificativa de selecdo também segue, abaixo especificada:

(i) Claudia Estevam — Assistente de Diretoria da Escola Municipal de Educacédo
Fundamental (EMEF) lleusa Caetano da Silva, por se tratar de ator que lutou
pela inclusdo da nascente “sem nome”, localizada no interior do Conjunto

Habitacional Butanté D, ao escopo do Projeto de Implantacdo do PLNRJ.
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(i) Sr. Edval Nunes — Presidente da Associagdo de Moradores do Conjunto
Habitacional Butantd D - CDHU Educandario, por se tratar de um ator com
forte influéncia e tradicdo junto a comunidade localizada na area de conflito,
desde & implantacdo do condominio na area, no inicio da década de 1990.

(iii) René Costa — Gestor Ambiental do Nucleo de Gestdo Ambiental
Descentralizado Centro-Oeste 1 (NGDCO1) da Secretaria do Verde e Meio
Ambiente — SVMA de S8o Paulo — por representar o governo municipal, por
intermédio da SVMA, 6rgdo responsadvel pelo projeto de implantacdo do
PLNRJ.

(iv) Maria Lucia Bellenzani — Ex-Gestora Ambiental do Nucleo de Gestdo
Ambiental Descentralizado Centro-Oeste 1 da Secretaria do Verde e Meio
Ambiente — SVMA de Sao Paulo , pelo mesmo motivo do ator anterior, e por
ter estado a frente deste 6rgdo, quando de seu vinculo com a SVMA.

Quanto ao comércio local, devido as dificuldades de contato e de retorno para
realizacdo de entrevistas, ndo foi possivel fazer nenhuma intervencéo direta para obtencédo de
dados e informacdes deste ator sobre a situacdo de conflito em questéo.

O Obijetivo Especifico 3 (OE3) se propde a “ldentificar os elementos da metodologia
Planejamento Estratégico Situacional — PES aplicdveis ao conflito socioambiental referente a
implantacdo do Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do Jaguaré”.

Para isso, as informacGes constantes do referencial tedrico quanto as abordagens e
mecanismos para resolucdo de conflitos foram confrontadas com a metodologia PES, no
sentido de verificar pontos de aderéncia do PES para aplicabilidade em situagdes de conflito.

Os resultados obtidos em relacdo ao Objetivo Especifico 1 (OE1) “Analisar casos de
aplicacdo da metodologia Planejamento Estratégico Situacional — PES”, tiveram também
como proposito contribuir para o alcance do Objetivo Especifico 3 (OE3), ao se apurar, na
pratica, como o PES pode, de fato, ser empregado em situac¢Ges de conflito.

Tais resultados possibilitaram a identificacdo dos elementos da estrutura do PES
capazes de serem remetidos a situacdo de conflito, 0 que acabou por se comprovar nesta
pesquisa com a aplicacdo da metodologia no embate relacionado a implantacdo do PLNRJ.

Mediante esta identificacdo, os elementos do PES, foram dispostos, de acordo com a
estrutura do “Triangulo de Governo” e os quatro Momentos “Explicativo”, “Normativo”,
“Estratégico” e *“Tatico-Operacional”, em um instrumento de pesquisa denominado

“Questionario de Aplicacdo do PES ao Conflito Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do
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Jaguaré”, contendo um roteiro de questdes semiestruturadas, “abertas e fechadas”, constante
do Apéndice desta pesquisa.

Este instrumento foi submetido ao Presidente da Associacdo de Moradores do
Conjunto Habitacional Butantd D - Sr. Edval Nunes, ator social selecionado pela capacidade e
governabilidade de enfrentar a situacdo-problema que envolve a implantacdo do PLNRJ junto
a area do Conjunto Habitacional Butantd D, atingindo-se assim o Objetivo Geral (OG)

estabelecido para esta pesquisa:

“Utilizar a metodologia “Planejamento Estratégico Situacional — PES”, como
instrumento de abordagem, processamento e gestdo tecnopolitico do conflito
socioambiental referente ao projeto de implantacdo do Parque Linear Nascentes do

Ribeirdo do Jaguare.”

Esta parte do trabalho, de aplicacdo do PES ao Sr. Edval Nunes, contou com a
utilizacdo de quadros impressos em formato AOQ, contendo os itens a serem analisados e
preenchidos em conjunto com aquele ator, como por exemplo: situacdo-problema; evidéncias,
causas, consequéncias; fluxograma situacional; plano de operacdes e as matrizes inerentes a
analise de atores.

O preenchimento dos respectivos materiais se deu por intermédio de cartdes
autoadesivos, nos quais eram registradas as informacGes levantadas junto ao Sr. Edval e que,
posteriormente, eram afixadas nos quadros impressos e movimentados de acordo com o
andamento da analise em conjunto com o ator em questao.

A fim de concluir este capitulo, e proporcionar ao leitor uma melhor visualizacéao, de
forma compilada, dos procedimentos adotados neste estudo de caso, os mesmos foram

reunidos no “constructo de pesquisa” a seguir:
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QUADRO 11 - Detalhamento dos procedimentos de pesquisa frente aos seus Objetivos

Objetivo Geral

do Ribeirdo do Jaguaré.”
Procedimento e Instrumento: Entrevista com apoio de questionario com

“Utilizar a metodologia “Planejamento Estratégico Situacional — PES”, como
instrumento de abordagem, processamento e gestdo tecnopolitico do conflito

socioambiental referente ao projeto de implantacdo do Parque Linear Nascentes

questbes semiestruturadas (abertas e fechadas).

OE1l

OE2

OE3

Objetivos
Especificos

Analisar casos de
aplicacéo da
metodologia
Planejamento

Estratégico Situacional

- PES

Caracterizar a situacdo de
conflito socioambiental
junto a implantagdo do
Pargue Linear Nascentes
do Ribeirdo do Jaguaré

Identificar os elementos
da metodologia
Planejamento
Estratégico Situacional —
PES aplicaveis ao
conflito socioambiental
referente a implantacéo
do PLNRJ

Procedimentos

- Pesquisa
Bibliogréfica

- Pesquisa bibliografica
- Pesquisa documental
- Observacdo nédo
participante
- Entrevistas conduzidas
presencialmente, com
apoio de roteiros de
perguntas abertas.

- Cruzamento das
abordagens e
mecanismos para
resolucdo de conflitos
com a metodologia PES

- Comparacao resultado
do Objetivo Especifico 1
com a metodologia PES

Principais
Referéncias

Amostra aleatéria de
50 publicacdes

de livro)

(artigos, dissertacdes,
teses, TCC e capitulo

- Forum PLNRJ
- NGDCO1 da SVMA
- EMEF Prof? lleusa
Caetano da Silva

- Associacdo de Moradores

Conjunto habitacional
Butantd D - CDHU
Educandario

Informacdes constantes
do referencial tedrico

Destaque

Constatacéo de
aplicacdo pratica

Caracterizacao do projeto
de implantacéo do Parque

e do conflito “estudo de
caso”: historico,
problemas, atores,
posicoes, acoes

Verificar pontos de
aderéncia do PES para
aplicabilidade em
situacOes de conflito

FONTE: O Autor (2013)
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados sdo analisados e discutidos a partir das informacdes obtidas junto aos
constructos levantados na revisdo da literatura, e que compuseram o Capitulo 2 -
Fundamentacdo Teorica desta pesquisa, além daqueles necessarios para cumprimento dos
Obijetivos Especificos tracados nesta pesquisa para alcance do seu propdsito geral, o de:

“Utilizar a metodologia “Planejamento Estratégico Situacional — PES”, como
instrumento de abordagem, processamento e gestdo tecnopolitico do conflito socioambiental

referente ao projeto de implantacdo do Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do Jaguare”.

4.1 ANALISE DE ASPECTOS DA FUNDAMENTACAO TEORICA

Quanto a revisdo da literatura referente a conflitos socioambientais urbanos, a qual
se apoiou, tanto em uma visdo sociologica (visdo conflitualista e funcionalista), quanto da
ecologia politica, em relacdo a metodologia PES , foi possivel tracar um paralelo entre alguns

itens, conforme segue:

QUADRO 12 - Comparacao entre Conflitos Socioambientais e o PES

Itens Conflitos Socioambientais PES

Disputa pelo acesso, apropriacdo, | Problemas publicos cujo centro de jogo
uso e significacdo (material e | ndo seja exclusivamente o mercado, mas
simbolica) de recursos dispostos em | o jogo politico, econémico e social.

um territorio.
Atores sociais integrantes dos | Atores sociais integrantes dos setores
setores publico, privado e/ou | publico, privado e/ou sociedade civil
sociedade civil organizada, em | organizada, em constante conflito e/ou
Envolvidos constante conflito. cooperacgdo, cujas motivacdes os levam
a tomar posi¢cdes de acordo com seus
interesses e capacidade de entendimento
do jogo em disputa.

Localidade fisica onde ocorrem os | Local onde ocorre o jogo social, ou seja,
Arena conflitos. ocorre a pratica politica e o exercicio da
arte de governar.

Incerteza Dura: complexidade, fragmentacdo e a incerteza que caracterizam
0S processos sociais. Somente algumas possibilidades podem ser enumeradas,
mas nenhuma probabilidade pode ser atribuida.

Quase Estruturados: abordados em suas mdltiplas dimensdes - politica,
Problemas econdmica, social, cultural, etc., para os quais ndo existe solugdo normativa ou
previamente conhecida.

Espaco de poder sobre os tipos de | Compartilhadas e nenhum ator detém o
capital/recursos e de legitimacdo dos | controle total das varidveis que estdo
tipos de distribuicdo do poder do | envolvidas na situacéo.

espaco material

Tema abordado

Modelo de
realidade

Cotas de Poder
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Metodolodias Teoria da comunicacdo dos grupos e | Utilizacdo de meios estratégicos,
gl da Decisdo - estruturacdo de | como: negociacao, mediacdo,
para resolucéo de e . . N
conflitos problemas conciliagdo, arbitragem, dissuaséo,
persuasdo, etc.

FONTE: O Autor (2013)

Com relacdo ao quadro anterior, cabe destacar a aderéncia da tematica conflitos
socioambientais a metodologia PES. No que tange ao item “temas abordados” a disputa pelo
acesso, apropriagdo, uso e significacdo (material e simbdlica) de recursos dispostos em um
territério enquadra-se como um problema de natureza publica, como explicitado pelo PES,
uma vez que todos os recursos do meio ambiente correspondem a esta natureza coletiva, bem
de uso geral, cabendo inclusive a todas as partes o respectivo zelo, como especificado na
Carta Magna (BRASIL, 1988).

Ainda em relacéo a este item e pelo enunciado anteriormente, por contemplar uma
disputa de recursos de natureza publica, obviamente ndo se restringe a questdes meramente
mercadologicas, mas sim de um jogo com varidveis tanto politicas quanto econdmicas e
sociais.

Sobre a especificacdo dos envolvidos e da arena que abriga o jogo social faz-se
importante destacar a ampliacdo dada pelo PES que, ao prever uma interacdo de atores em
posicdo de parceria e cooperacao, mesmo dentro de uma situacdo conflituosa, ainda expande o
espaco de disputa para além dos limites territoriais, caracterizando-o como o lécus para
pratica politica.

Assim como o PES, a abordagem relativa a conflitos socioambientais faz alusao as
cotas de poder dentro do chamado jogo social. Enquanto a abordagem sobre conflitos cita o
poder como um espaco de posse sobre 0s tipos de capital e recursos, no ambito material, e
como espaco de legitimacdo dos tipos de distribuicdo das cotas de poder sobre o espaco
material, o PES enfatiza a pulverizacdo e variabilidade de tais cotas frente as jogadas
investidas por cada ator integrante de um jogo social e o cenario no qual o0 mesmo esta
inserido.

Sobre os tipos de problemas e o modelo de realidade no qual os mesmos se inserem o
proprio PES referencia a dindmica e complexidade dos processos de producdo social da
sociedade, os quais preveem a ocorréncia de conflitos de natureza socioambientais como
casos a serem trabalhados pela metodologia.

Por carecerem de uma abordagem que considere as dimensdes politica, econdmica,

social, cultural, dentre outras, e por serem dotados de uma multiplicidade de atores, com
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interesses difusos e em constante e imprevisivel variabilidade de posicionamento, os conflitos
socioambientais urbanos acabam se enquadrando ao modelo de realidade pautado na incerteza
dura.

A complexidade e a dindmica que caracterizam este tipo de realidade, inviabiliza
toda e qualquer solucdo previamente conhecida, tipica dos problemas quase estruturados
abarcados pelo PES.

No geral, pode-se dizer que 0 maior ponto de adesdo entre o PES e todo o discurso
inerente as correntes sociologicas (conflitualista e funcionalista) e a ecologia politica se da em
relacdo ao Momento Estratégico, especificamente na questdo dos atores sociais, de seus
interesses perante determinada situacdo, as redes e movimentos de articulagdo, seus
respectivos posicionamentos, 0s recursos aportados por cada um dentro do jogo, além das
taticas e estratégias adotadas.

Quanto as metodologias para resolucdo de conflitos nota-se que as Teorias
Comportamental voltadas para a “Comunicacdo de Grupos” e a de Decisdo centradas na
“Estruturacdo de Problemas”, contam com varios instrumentos e técnicas para abordagem e
gestdo dos conflitos, mas para as respectivas solugdes séo utilizados os processos de
negociacao, mediacao, conciliacdo e arbitragem.

No caso do PES, verifica-se certo alinhamento com estas correntes tedricas, uma vez
que seus procedimentos operacionais, subdivididos em momentos, preveem a estruturacdo do
problema, a proposicdo de acBes para sua resolugdo e a consequente andlise e interacdo
politica, por meios estratégicos, com os demais atores envolvidos na situacdo, as quais, entre
outras formas, podem se dar também pela negociacao, mediacao, arbitragem e conciliacéo.

Ainda no tocante a revisdo da literatura referente a conflitos socioambientais
urbanos, mas com relagdo aos mecanismos para resolugéo de conflitos e a metodologia PES ,
é possivel também tracar alguns comparativos entre seus elementos, conforme mostra o
Quadro 13:



QUADRO 13 - Relacéo entre o PES e Métodos de Resolucéo de Conflitos
(Teoria da Comunicacgéo dos Grupos e da Decisao)

PES
TEORIA / METODOS ASPECTOS MOMENTOS
1123 4
Encorajar o exame conjunto dos fatos X
Abordagem dos -
. Reconhecer os interesses do outro lado X
Ganhos Mutuos - - —
Enfatizar relacionamentos duraveis X
8 Regulamentacfes Incluséo da etapa de identificacdo, consulta
% Negociadas e selecdo de atores mais representativos X
o (RegNeg) dos trés setores da sociedade.
8 Resolucéo Encontros entre as partes, assistidos por
o Alternativa de especialistas em: facilitacdo, negociacéo, X
8 Disputas (RAD) mediacdo, adjudiacdo, arbitragem
’5 CoCn(s)tnr:é;r?S%de Formado por colegéo de procedimentos X | X | X | X
< —
) Determinacdo dos problemas X
% Planejamento pela Definicdo de objetivos, restricbes, acdo e X
S Construcéo de solucdes
O | Consensos (CEPAL) | Identificacdo dos atores e de suas posicoes, N
3 estratégias
a) Software para Atribuicdo de “pesos” que os protagonistas
< Resolugéo de atribuem aos projetos de acordo com o X
DO: Conflitos Urbanos poder de barganha de cada um
| — Foco aos problemas coletivos e no
[ Comunicagao dos X
1 contexto
Grupos e Analise de ~ —
- Atentar para relacGes de poder, estratégias,
Deciséo - ~ X
taticas, partes, opcoes
Participacdo de atores, compreensao do N
problema ou conflito
2 Prevé informacg0es variaveis e invariaveis
S | Modelos Dindmicos — condicionantes e ndo condicionantes, X
Ll,J producdo de cenarios,
o) Anélise politica de conflitos, compreensdo
8 das relacdes de poder, identificacdo dos X
o atores, relagdes
"'QJ Decisdo racional, situacfes complexas, N
= . racionalidade individual versus coletiva
5 Teoria dos Jogos Varios | —
= arios jogadores e estratégias, escolhas, N
[ coalizBes, comunicacdo
wn =~
w Percepcdo do problema por cada ator X
' envolvido, esclarecer o problema
@) Hypergame - !
'L Cenério complexo com incertezas X
8 Pluralismos de atores com suas escolhas X
it Levantar temas que demandam decisdes X
<OE Anélise de contexto X
5 Inducdo: levar um ator a fazer aquilo que
o Metagame outro quer, identificacdo de atores,
',-'_J controle de recursos de cada ator, cotas de X
poder, mapear emogdes, pontos de
discordia, preferéncias, etc.
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Colocacdo dos problemas pelos atores, X
Identificacdo de atores, cotas de poder,
formas de relacionamento, qualidades,
interesses, interacOes, posicionamento —
dilemas de cooperagdo, ameagca, etc.
Abordagem ciclica do problema,
estruturacdo do problema
Gerenciamento da incerteza, identificar
solugdes a serem trabalhadas, projetar X
solugdes, planos de agéo,
Identificar tomadores de decisdo e acordos
estabelecidos, identificar areas de conflito, X
resolver incompatibilidades
Relatério de progresso de agdes, prazos de
resolucdo, com base em custos, tempo, X
credibilidade.

Teoria do Drama
e a Analise
de Confrontos

TEORIA DA DECISAO - EST. PROB.

A Abordagem da
Escolha Estratégica

FONTE: O Autor (2013)

O Quadro 13 demonstra a relagdo entre os aspectos de alguns métodos pertencentes
as Teorias de Comunicacdo dos Grupos e da Decisdo, contemplados neste estudo, na maioria
criados para outras finalidades, mas muito bem adaptaveis as situacdes de conflitos
socioambientais, conforme abordado na reviséo da literatura.

Verifica-se que 100% dos métodos possuem algum tipo de relagdo com o PES,
demonstrando afinidade do Planejamento Estratégico Situacional para aplicacdo em situacGes
desta natureza.

Visando uma melhor apuracdo desta relacdo, no Quadro 14, os dados foram
consolidados de forma a representar a frequéncia com que os respectivos Momentos do PES

foram constatados em cada grupo de teorias abordados nesta pesquisa.

QUADRO 14 — Incidéncia de cada momento do PES em relagéo ao conjunto de
métodos das Teorias “Comunicacdo dos Grupos” e “da Decisdo”

PES - MOMENTOS
TEORIAS Explicativo Normativo Estratégico Tatico-Operacional
Da Comunicagdo dos Grupos 4 2 7 2
Da Deciséo 6 4 6 1
TOTAIS 10 6 13 3

FONTE: O Autor (2013)

Desta forma, os resultados apurados evidenciam a identificacdo do Momento

Estratégico do PES em todos os métodos dos dois grupos de teorias aqui abordados.

O Momento Explicativo veio logo em seguida, com 10 (77%) dos 13 métodos

apresentando algum tipo de relagdo com o PES.
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Ja 46%, ou seja, 6 dos 13 métodos apresentaram relacdo com o Momento Normativo
do PES, enquanto somente 23%, 3 métodos, apresentaram algum tipo de identificacdo com o
Momento Téatico-Operacional.

Desta forma, pode-se afirmar que a relacdo se d& de forma a permear todos os
Momentos do PES, ratificando que esta metodologia de planejamento pode ser utilizada em
situacdo de conflitos socioambientais de forma a permear toda sua estruturagéo.

Outra consolidacdo em relacdo ao Quadro 13 - Relagdo entre o PES e Métodos de
Resolucdo de Conflitos (Teoria da Comunicagéo dos Grupos e da Decisdo), consta do Quadro
15, também servindo de lastro para a analise do PES frente a situacdes de conflitos
socioambientais, ao apurar como 0s Momentos do PES se identificam, ao mesmo tempo, com

0s métodos destas Teorias.

QUADRO 15 - Frequéncia de identificacdo por agrupamento dos Momentos do PES em relacdo ao
conjunto de métodos das Teorias “Comunicacao dos Grupos” e “da Decisao”

PES - MOMENTOS
TEORIAS Apenas 1 dos 2 dos 3 dos Os4
Momentos Momentos Momentos Momentos
Da Comunicacdo dos Grupos 3 1 2 1
Da Decisao 0 2 3 1
TOTAIS 3 3 5 2

FONTE: O Autor (2013)

Constata-se que somente um Unico método da Teoria de Comunicacdo dos Grupos
possui aspectos que se identificam a0 mesmo tempo com o0s quatro Momentos do PES,
mesmo quantitativo constatado na identificacdo com os métodos de resolugdo de conflitos da
Teoria de Decisdo.

No geral, a distribuicdo da quantidade de métodos de resolucédo de conflitos trazidos
pela revisdo da literatura em relagdo ao PES, pode ser assim resumida:

e 3 métodos (da Teoria de Comunicacdo dos Grupos) apresentam relagdo com

apenas 1 dos 4 momentos do PES.

e 3 métodos, sendo um da Teoria de Comunicagdo dos Grupos e 2 da Teoria da

Deciséo, se identificaram com 2 dos 4 Momentos do PES.

e 5 métodos, dos 13, ou seja, 38% da amostra se identificam com 3 dos 4 momentos

do PES, sendo que 2 sdo pertencentes a Teoria de Comunicacdo dos Grupos e 3 da

Teoria das Decisoes.
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Os resultados demonstram que, a aderéncia do PES com os respectivos métodos
ratifica ndo somente a aplicacdo da metodologia a situacdes de conflitos socioambientais,
mas, sobretudo, a utilizacdo de elementos, que podem ser aplicados de forma flexivel e

direcionada a aspectos relacionados a tais eventos.

4.2 ANALISE FRENTE AO ALCANCE DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Nesta parte da pesquisa, 0s resultados sdo analisados e discutidos dentro da

perspectiva de cada Objetivo Especifico (OE), conforme segue:

4.2.1 Objetivo Especifico 1 (OEL)

Com o intuito de verificar se 0 PES possui alguma aplicabilidade em outros campos,
além do setor publico (OE1) e se havia evidéncias de sua utilizacdo de forma parcial, ou seja,
de empréstimo de alguns de seus elementos a outras situacdes, foi realizada uma pesquisa
junto a internet - Google Académico mediante uma amostra aleatoria de 50 publicacdes.

De posse da amostra - 50 publicacdes referentes ao PES, as mesmas foram

distribuidas por faixa de ano de publicacéo, conforme segue:

GRAFICO 1 - Distribuigio de Publicaces sobre o PES por ano

Publicacdo por faixa de ano (%)
16%

48%

36%

mDe 1994 2 2001 mde 2002 a 2007 de 2008 a 2013

FONTE: O Autor (2013)

Os resultados obtidos apontam para 16% de publicacGes concentradas entre 0s anos
de 1996 e 2001; 36% entre 2002 e 2007 e 48% entre 2008 e 2013 demonstrando ser a

metodologia PES um tema em amplo debate no campo académico-cientifico.
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As publicacGes selecionadas foram distribuidas por tipo, de acordo com o Grafico 2,

exposto a sequir:

GRAFICO 2 - Distribuicio de Publicacdes sobre o PES por Tipo

Tipo de Publicacdo (%)
6%

8%

20%

2% 64%

m Artigos ® Cap Livro Dissertagdo mTCC mTese

FONTE: O Autor (2013)

Neste caso, seguindo o ordenamento quantitativo, tem-se: 64% de casos de Artigos
Cientificos e 20% de Dissertagdes - Mestrado, enquanto que TCC, Teses de Doutorado e
Capitulo de Livro correspondem a 8, 6 e 2% respectivamente.

A constatacdo de que o tema vem sendo retratado, em maior percentual, por meio de
artigos cientificos, revela uma forte fomentacdo do assunto em um canal em constante
oxigenacdo de producédo e disseminacdo de conhecimento, visto que, por muitas vezes, a
publicacdo destes artigos contempla a apresentacdo do tema nos respectivos eventos abertos
ao publico. Com relacdo as publicacdes por tipo de setor, 88% estdo ligadas ao segmento

publico; 8% dizem respeito ao setor privado e 4% ao terceiro setor, conforme segue:

GRAFICO 3 - Distribuicio de Publicacdes sobre o PES por Setor

Publicagbes por Setor (%)

88%

4%

M Publico ™ Privado 32 Setor

FONTE: O Autor (2013)
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Este resultado ratifica a predominancia de aplicabilidade da metodologia no campo
para a qual foi idealizada, ou seja, 0 governamental, porém, sem desprezar a possibilidade de
aplicacdo em outros segmentos.

Os resultados apurados no Grafico 3, foram desdobrados por esfera, isto &,
especificamente para o setor publico objetivou-se apurar 0s percentuais de publicacGes do
PES em nivel municipal, estadual e federal para o segmento “governamental”, o que originou

na confeccao do Grafico 4, conforme segue:

GRAFICO 4 - Distribuicio de Publicaces sobre o PES por Setor/Esfera

Publicacao por Setor/Esfera (%)

13%

54%
21%
4% 8%

o

B Municipal B Estadual @ Federal B Privado ® 32 Setor

FONTE: O Autor (2013)

Importante destacar que, das publicacGes inerentes ao setor publico, 54% estdo
relacionadas a esfera municipal, enquanto 21% tratam de casos em nivel federal e por fim,
13% dizem respeito a esfera estadual de governo.

Tais resultados vado ao encontro da afirmacdo de que o PES, mesmo considerando
sua complexidade, apresenta uma flexibilidade que permite sua aplicacdo em niveis regional,
local e setorial, sem, contudo, deixar de situar os problemas num contexto global.

Visando aprofundar a analise em torno das publicacdes levantadas, os dados também

foram estratificados por area de conhecimento, dando origem ao grafico a seguir:
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GRAFICO 5 - Distribuicio de Publicaces sobre o PES por Area de Conhecimento

Publicacdo por Area (%) , mEducagio

M Gestdo de Projetos

204 2%

i Gestdo do Conhecimento
= M Gestdo Publica
M Gestdo 32 Setor
M Hotelaria
M Judiciario
.7 M Saade
i Seguranca Publica
M Tecnologia Social

i Transporte

i Turismo

i Tecnologia da Informagdo

FONTE: O Autor (2013)

Apesar da diversidade de areas de aplicacdo, os percentuais revelam maior incidéncia
de utilizacdo pelas areas da Saude, Gestdo Publica e Educacdo, 44% , 21% e 10%
respectivamente.

Os 25% restantes correspondem as areas de gestdo de projetos, gestdo do
conhecimento, hotelaria, judiciario, gestdo do 3° setor, seguranca publica, transporte,
tecnologia social, turismo e tecnologia da informacéo.

A alta aplicacdo do PES junto a area de Saude, em ambito publico, deve-se a
aderéncia que a metodologia encontrou frente a alas politicas de esquerda que propuseram, na
década de 80, profundas alteragdes no tocante ao sistema de saude nacional, dando assim
origem a chamada Reforma Sanitaria, luta encampada desde a instauracdo da ditadura
brasileira na década de 1960.

Com relagdo a aplicabilidade dos Momentos e respectivos contetudos que comp&em o
PES constata-se que 65% dos casos analisados se utilizam de elementos contidos nos quatro
Momentos da metodologia, enquanto 21% se valem apenas de elementos inerentes ao
Momento 1 — Explicativo; 4% do Momento 2 — Normativo; 2% do Momento 3 — Estratégico

e 2% de conceitos gerais, conforme gréafico a seguir:
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GRAFICO 6 — Aplicabilidade do PES (Momentos por Setor/Esfera)
18

20

® Municipal
| Estadual

i Federal
| Privado

Explicativo = Normativo  Estratégico Integral Conceitos

FONTE: O Autor (2013)

Apesar de sua maior aplicacdo de forma integral, ou seja, dos quatro Momentos que
compdem a sua estrutura, detectou-se também a sua aplicacao de forma fragmentada, ou seja,
de um até trés Momentos aplicados concomitantemente, fato este que foge ao propésito de
utilizacdo instituido pela metodologia, a qual prevé que o processamento tecnopolitico s6 se
faz por meio de sua aplicagdo integral, ou seja, de seus quatro Momentos de forma linear e/ou

recursiva.

4.2.2 Objetivo Especifico 2 (OE2)

Com relacdo ao OE2, as informacdes obtidas possibilitaram tracar uma caracterizacao
dos aspectos envolvidos na proposta de implantacdo do Parque Linear Nascentes do Ribeirdo
do Jaguaré.

Esta parte da pesquisa é composta por um histérico sobre o0 PLNRJ, o qual contempla
uma caracterizacdo da area onde o mesmo esta inserido e a discriminacdo de alguns marcos
que evidenciam as agdes referentes ao processo de implantagdo do mesmo. Em seguida, é
discriminada a situagéo de conflito resultante da implantacdo deste parque linear.

4.2.2.1 Historico do Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do Jaguaré
O Distrito de Raposo Tavares - Figura 9, area onde se localiza o objeto deste estudo,

é constituido por 26 bairros e compde, com mais outros 04 distritos, a regido administrativa

sob responsabilidade da Subprefeitura do Butanta, cuja localizacdo se da no extremo oeste de
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Sdo0 Paulo, na fronteira com os municipios de Osasco e Tabodo da Serra (SAO PAULO,
2004).

FIGURA 9 - Distrito de Raposo Tavares e seus Bairros
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No que se refere aos dados demograficos, o distrito possui uma area de 12,60 km?2 e
populacdo, de acordo com os dados do ultimo censo, de 100.164, o que lhe confere uma
densidade demografica de 7.950 habitantes por km? (IBGE, 2010).

Assim como toda a regido do Butantd, o distrito de Raposo Tavares também possui
uma vasta rede hidrica, que vem se degradando devido a ldgica do processo de expansao
urbana adotado historicamente pela cidade de Sdo Paulo. Porém, por outro lado, a area em
questdo ainda possui remanescentes de mata, principalmente no entorno de corregos, as quais
se encontram constantemente ameagadas pela mesma expanséo urbana.

O Plano Diretor do municipio de Sdo Paulo em 2002, ao contemplar a adocéo de
estratégias e acOes voltadas a implantacdo de parques lineares ao longo de rios, corregos e
corpos d’agua, visando a qualificagdo urbana e o uso adequado dos fundos de vale, ofereceu a
populacdo um importante instrumento de planejamento e participacdo na gestdo do espacgo da
cidade.
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Desta forma, o Plano Regional Estratégico, no caso, o da Subprefeitura do Butantd
(PRE - SB) propde a implantagdo de um parque linear ao longo do corrego Nascentes do
Ribeirdo do Jaguaré.

O Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do Jaguaré situa-se no Distrito Raposo
Tavares, na confluéncia de trés corregos a montante da bacia hidrografica do cdrrego Jaguaré,
que € contribuinte do Rio Pinheiros, regido oeste do municipio de S&o Paulo.

A bacia hidrografica do cérrego do Jaguaré estd integralmente situada na
Subprefeitura do Butantd e os seus principais ribeirfes e nascentes, trecho a montante, estéo
localizados em duas sub-bacias hidrogréficas no distrito de Raposo Tavares: cOrrego Itaim e
Ribeirdo do Jaguaré.

A sub-bacia hidrografica do Ribeirdo do Jaguaré apresenta uma configuracdo
paisagistica com predominio de conjuntos habitacionais, favelas e moradias de
autoconstrucdo. Sdo formas de assentamento que tiveram como principais caracteristicas a
ilegalidade do ponto de vista da legislacdo urbanistica e ambiental, que desconsiderou as
caracteristicas do sitio natural no processo de producdo do espaco urbano, resultando em
sérios problemas socioambientais para a regido.

Contrastando, com essas unidades paisagisticas, aparecem na borda do distrito
Raposo Tavares, proximo a divisa com o0 municipio de Tabodo da Serra, remanescentes de
mata e uma area bastante arborizada, situada nas dependéncias da instituicdo “Liga Solidaria
Educandario Dom Duarte”.

Dessa forma, apesar da deterioracdo da qualidade urbana e ambiental, a rica rede
hidrografica, os remanescentes florestais e as areas arborizadas ainda conferem a paisagem
um potencial ambiental a ser preservado e recuperado.

Estes foram os principais condicionantes para o enquadramento deste distrito na
Macrozona de Protecdo Ambiental do Municipio.

Conforme o zoneamento estabelecido pelo PRE - SB, Lei Municipal n® 13.885/2004,
no entorno do Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do Jaguaré predomina a Zona Mista de
Protecdo Ambiental (ZMp), na qual se sobrepde, parcialmente, algumas Zonas Especial de
Interesse Social (ZEIS).

A elaboracdo do PRE - SB privilegiou a proposicdo de parques lineares e de
caminhos verdes como instrumentos de gestdo e requalificacdo ambiental e urbana. Além
deste Parque Linear, foi previsto a implantacdo dos Parques Lineares Jacarezinho e Raposo
Tavares, que sdo estratégicos para a recuperacdo ambiental no trecho montante da bacia

hidrografica.



100

Os movimentos sociais da regido tém se manifestado pela implantacdo do parque,
tanto que, em 2007, a Liga das Senhoras Catolicas, articulada com esses movimentos,
promoveu no Educandario Dom Duarte um seminario onde se discutiu a importancia do
Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do Jaguaré para a requalificagdo ambiental e urbana da
regiéo.

Estiveram presentes técnicos de diferentes 6rgdos da SVMA, Sabesp, Subprefeitura
do Butanta e da Secretaria de Educacdo que ratificaram a necessidade de implantacdo deste do
PLNRJ.

Apesar das primeiras discussoes sobre o parque linear datarem de 2002, foi somente
a partir do ano de 2006 que mobilizacdes, encabecadas, no caso, pelos Agentes de Protecdo
Social do Programa da Familia da Liga Solidaria, com as liderancas de movimentos sociais e
técnicos da prefeitura, comecaram a ser organizadas com o intuito de viabilizar a implantacdo
do referido equipamento.

O Programa da Familia da Liga Solidaria pertence ao Educandario Dom Duarte,
entidade de expressao na regido devido a seu histérico de ac¢des sociais junto a comunidade
local carente.

Desse movimento resultou um abaixo-assinado que proporcionou um encontro entre
a comunidade local e a SVMA, a qual se comprometeu com a implantacéo do parque.

Segundo mapeamento da Subprefeitura do Butantd, a superficie inicialmente prevista
para implantacdo do parque é de 153.467 m?2, podendo ser ampliada, tendo em vista a
possibilidade de integracdo de areas publicas existentes no entorno do parque, sendo que o
Departamento de Areas Verdes da SVMA (DEPAVE 1) ja prop6s a integracio de novas areas
ao parque, ampliando o desenho proposto pela Subprefeitura Butanta.

Durante os anos de 2007 e 2010 vérias a¢des organizadas por grupos informais da
comunidade em parceria com 0 NGADCO1, braco da SVMA na regido do Butantd, foram
realizadas no intuito de prosseguir com as discussdes em torno da implantacdo do parque
linear, bem como o de construir e manter uma relacdo estreita entre o poder publico, 0s
movimentos sociais e liderangas da regido com as respectivas comunidades, destacando-se:

e Reunides para prestacdo de contas sobre andamento do projeto;

e Seminarios para disseminacdo do conceito de Parques Lineares;

e Cursos de Educacdo Ambiental para discussdo da dindmica das aguas na cidade

de S&o Paulo e na regido;
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e Projetos de Educacdo Ambiental voltados para a comunidade escolar os quais
envolveram cerca de 1000 alunos, e

¢ Publicacdo de periodico contendo as experiéncias, praticas e relatos de alunos e
pais envolvidos em agdes e projetos de Educagdo Ambiental aplicados na regiao.

No ano de 2011, a partir de reunides entre as liderangas de movimentos sociais,
moradores da regido e 6rgdos publicos, a SVMA conduziu o processo de implantacdo do
Forum Ambiéncia - Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do Jaguaré.

O Férum Ambiéncia, por meio de uma estrutura de comissdes, trata-se de um espaco
de debate, formacdo, proposicao e de articulacdo entre o poder publico e a populacéo, com o
objetivo de proteger e recuperar 0 meio ambiente inerente a bacia hidrografica do cérrego do
Jaguaré, onde se insere a proposta do PLNRJ.

Este foi um dos parques selecionados pela SVMA para integrar o0 projeto
“Ambiéncias Urbanas”, metodologia participativa de origem francesa, em funcdo da
necessidade de alinhamento entre a mobilizacdo local pela implantacdo do parque e 0s
objetivos do projeto, que visa a sua implantagdo considerando as praticas sociais e a
participacdo da populagdo no processo.

A partir da constituicdo do Férum Ambiéncia, e em consonancia aos seus objetivos,
durantes os anos de 2011 e 2012, foram realizadas as seguintes acdes:

¢ Reunides para prestacdo de contas sobre andamento do projeto;

e Criacdo de um blog na internet “Blog Forum Ambiéncia Parque Linear Nascentes
do Ribeirdo do Jaguaré”, para fins de divulgacdo das acOes, debates e coleta de
sugestoes;

e Exposicdo de trabalhos realizados por alunos das escolas da regiao;

e Mostra de videos realizados pelos alunos;

e Caminhadas ao longo do cdrrego com coleta de reciclaveis;

e Mesas de debates;

e Elaboracéo de coletaneas de historias orais, e

e Oficinas para desenhar, de forma coletiva e participativa, o projeto do parque.

Neste periodo foi levantada pela EMEF Prof.2 lleusa Caetano da Silva a necessidade
de inclusdo de uma nascente do corrego, ainda “sem nome”, localizada dentro da area do
Conjunto Habitacional Butantd D - Educandario CDHU, onde se situa a respectiva escola, ao
projeto total do PLNRJ.
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Com relacdo aos questionamentos quanto as possiveis ocupacgdes por moradias nas
margens do corrego, a Subprefeitura solicitou a formalizacdo das dendncias para o devido
acatamento, averiguacao e adocao dos procedimentos cabiveis.

O Forum Ambiéncia solicitou uma atuacdo mais ativa da Subprefeitura do Butanta,
participando efetivamente dos Grupos Técnicos do Férum, e que todos os projetos e acles
complementares deveriam ser discutidos e implantados de forma articulada com o projeto do
parque linear.

Foi solicitada também uma participacdo articulada entre a SABESP, Secretaria de
Infraestrutura Urbana (SIURB), SVMA, Secretaria da Habitacdo (SEHAB), a CDHU,
liderancas locais e outros atores sociais na discussdo do parque e na definicdo de politicas
publicas na regiao.

Apesar de algumas sugestdes em torno das questbes habitacionais a SEHAB
ressaltou quanto a dificuldade de suprimento da demanda por moradia. Ja a SVMA
apresentou uma caracterizacdo geral da area de abrangéncia do parque, detalhando o
mapeamento dos equipamentos e das areas livres publicas e particulares ja existentes e
especificando as dificuldades de juncdo destas areas para a criacdo da linearidade essencial
requerida pelo projeto.

O projeto do Parque foi dividido em 3 etapas, a fim de facilitar sua implantagéo.

Por outro lado, a CDHU se prontificou a negociar a algumas areas, com a finalidade
de cedé-las e integra-las ao parque, enquanto a SABESP apresentou a proposta de execucgéo e
implantacdo, prevista para 2016, do coletor tronco para a coleta do esgoto da regido e
despoluicao dos corregos.

No ano seguinte, em 2012, varias das discussbes discorreram em torno das
perspectivas, de acordos com a CDHU no tocante a doacGes a Prefeitura de algumas areas
para compor o projeto do PLNRJ.

Ao final do ano, em 06/12/2012, para assegurar, de forma legal a implantacdo do
parque, varias acoes foram tomadas, destacando-se:

e Articulacdo com diversos oOrgdos publicos para definicdo de diretrizes e
compatibilizacdo de intervencdes, destacando-se a SABESP para o saneamento da
area.

¢ Realizacdo de estudos da area para a contratacdo do projeto do parque inserido em
um plano de qualificagdo ambiental para a sub-bacia no primeiro trimestre de
2013.
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e Abertura de processo de desapropriacdo de area margeando o cOrrego para inclui-
la a0 PLNRJ também no ano de 2013.

e Inicio do processo de transferéncia da area verde do Conjunto Habitacional
Butantd D da CDHU, situada no Bairro do Educandério, para ser incorporada ao
PLNRJ, com conclusdo do caso previsto para 2013.

e Continuidade dos trabalhos de educacdo ambiental por organizacGes da sociedade

civil e escolas.

Em 22 de dezembro de 2012, foi publicada no Diério Oficial do Municipio a portaria
n°® 121/SVMA-G/2012 dando publicidade ao plano de trabalho do projeto “Ambiéncias
Urbanas e Parques Lineares”, tanto das atividades ja realizadas quanto daquelas a serem
desenvolvidas até o final de 2014, as quais incluem o Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do
Jaguaré (PMSP, 2012).

Os primeiros encontros de 2013 do Forum Ambiéncia versaram sobre a necessidade
de se conhecer as intencbes da nova gestdo municipal, quanto as acBes a serem
implementadas para a efetivacdo da implantacdo do PLNRJ, conforme dispostas pela Portaria
121/SVMA-G/2012 de dezembro de 2012.

Devido ao ndo posicionamento do ente publico, o Forum Ambiéncia decidiu pelo
agendamento de audiéncia com a SVMA para conhecer as intencdes da atual gestdo municipal
com relagdo ao parque linear e ratificar a posicdo da populacdo em torno da importancia de
implantacdo deste equipamento na regiao.

Além disso, o Forum estara participando das discussdes em cima do Plano de Metas
da atual gestdo municipal, levando a proposta de implantacdo do Parque Linear Nascentes do
Ribeirdo do Jaguaré como acdo a compor o respectivo plano, o qual ndo contempla a incluséo
de novos Parques Lineares na cidade.

As acbes educativas terdo continuidade, tendo sido acordado uma maior e melhor
integracdo das mesmas, visando potencializar forgcas no sentido de maximizar a percepcao da
comunidade sobre a necessidade e importancia de implantacdo do PLNRJ, nunca perdendo de
vista 0 contexto do qual os mesmos fazem parte, ou seja, a bacia hidrografica onde outros

problemas, demandas e solucGes se integram a questao do Parque Linear.
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4.2.2.2 O Conflito Socioambiental do Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do Jaguaré

O Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do Jaguaré foi concebido através do dialogo
entre a populacdo e o poder publico. Esse dialogo colocou novos desafios na forma de tratar a
implantacdo deste equipamento, como por exemplo, o trabalho integrado dos 6rgaos publicos
e a ampliacdo das acdes em face as demandas das comunidades.

O conflito em questdo, o qual se insere na proposta de implantacdo do Parque Linear
Nascentes do Ribeirdo do Jaguaré, e que para efeito deste estudo foi selecionado, refere-se a
remocdo de um comércio irregular, instalado nas margens de uma das nascentes deste
corrego.

Este conflito, geograficamente, localiza-se dentro do bairro Educandario, em
especifico na &rea onde se situa o Conjunto Habitacional Butantd D, da CDHU, mais
conhecido como CDHU Educandério.

FOTOGRAFIA 1 - Vista Aérea Limite do PLNRJ - Distrito de Raposos Tavares

FONTE: SAO PAULO (2004)

Trata-se de uma area cedida pelo Complexo Educacional Educandario Dom Duarte,
entidade de utilidade publica fundada em 1922, ao governo do Estado de Sdo Paulo que, por
intermédio da CDHU implantou, em 1993, um conjunto habitacional, que atualmente é
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composto de 38 blocos de prédios que abrigam, no total, cerca de aproximadamente 5.000
moradores.

FIGURA 10 — Area do Conjunto Habitacional Butantd D - Educandario CDHU

Comerciantes

Educandario Dom Duarte

Associagao de Moradores

Escola Prof2 lleusa Caetano Silva

Creches

MIRANTE

Fonte: SAO PAULO (2004) (Adaptado pelo Autor - 2013)

Em cada bloco ha a figura de um sindico, com mandato de 2 anos, 0s quais sao
responsaveis pelas questdes internas referentes ao convivio dentro de cada bloco do conjunto
habitacional. A data de elei¢do dos sindicos ndo é a mesma nos 38 blocos, 0 que acarreta em

mandatos com periodos de gestdo diferenciados e ndo necessariamente concomitantes.
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FOTOGRAFIA 2 - Blocos do Conjunto Habitacional Butantd D

FONTE: O Autor (2013)

No que tange a assuntos relacionados as demandas sociais e ambientais desta
comunidade uma Associacdo de Moradores, formalmente constituida também em 1993, e com
sede propria, € responsavel por representa-la perante a esfera governamental no intuito de
apresentar e negociar a viabilizacdo de servigos publicos essenciais ao atendimento das
necessidades declaradas pelos moradores.

A mesma é presidida pelo Sr. Edval Nunes desde a sua fundagéo, e conta com um

corpo diretivo de 8 pessoas residentes, como o Sr Edval, no Conjunto Habitacional Butanta D.

FOTOGRAFIA 3 - Sede da Associagdo de Moradores Conj. Hab. Butanta D

FONTE: O Autor (2013)
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Ha também no espaco, trés equipamentos educacionais, sendo 02 Creches
Municipais: o Centro de Educacdo Infantil - CEl Nova Era Il e o CEl Esmeralda e 01
EMEF Prof.2 lleusa Caetano da Silva, cuja maioria dos alunos é composta por filhos dos
moradores do conjunto habitacional e que, assim como a Associacdo de Moradores, possuli

forte relagdo com a comunidade local.

FOTOGRAFIA 4 - Creche Nova Era - Conj. Hab. Butantd D

FONTE: O Autor (2013)

FOTOGRAFIA 5 — Creche Esmeralda - Conj. Hab. Butantd D

FONTE: O Autor (2013)
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FOTOGRAFIA 6 — EMEF Prof.2 lleusa Caetano da Silva - Conj. Hab. Butantd D

FONTE: O Autor (2013)

A escola utiliza os recursos hidricos e a vegetacdo que contorna a nascente, ainda
“sem nome”, do Ribeirdo do Jaguaré, para trabalhar com os alunos questdes relativas ao meio
ambiente, em especifico a transformacdo do espaco em area para implantagdo do parque
linear.

Além disso, a escola Prof.2 lleusa, por integrar o Forum Ambiéncia PLNRJ, também
contribui com vérias outras ac¢fes educacionais em projetos idealizados para sensibilizar e
mobilizar as comunidades de outras localidades da regido para a implantacdo deste parque
em toda a bacia hidrografica.

Desde 0 ano de 2002, esta escola vem imprimindo esforcos para que esta area, em
poder da CDHU, seja transferida, por meio de doacdo, a PMSP, no intuito de agrega-la ao
projeto oficial do Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do Jaguaré.

Porém, esta transferéncia vem sendo inviabilizada por um grupo de comerciantes,
residentes e ndo residentes do condominio, os quais abriram seus negocios por volta do ano de
1998, como meio de subsisténcia e consequentemente atender as necessidades da
comunidade, haja vista a distancia do conjunto habitacional ao centro comercial do bairro e a

propria demanda existente.
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FOTOGRAFIA 7 — Comércio irregular (Conjunto Habitacional Butantd D — Educandéario CDHU)
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FONTE: Autor (2013)

Este comércio, instalado irregularmente desde a implantacdo do conjunto
habitacional, nas proximidades da entrada do condominio, é fruto de uma negociacdo
realizada com a Associacdo de Moradores, a qual inclusive encaminhou a CDHU uma
proposta para regularizacdo de um comércio local enxuto e organizado, composto por
atividades de primeira necessidade, ligadas a alimentacdo (mercado, agougue e padaria) e a
salde (farmacia).

Vale frisar que, a instalacdo deste comércio, na entrada do conjunto habitacional,
sobre uma das nascentes do Corrego do Ribeirdo do Jaguaré se configura como uma atividade
ilegal, tendo em vista sua disposicdo sobre as margens de um corpo hidrico integrante de uma
area tida como de protecdo ambiental.

Além de inviabilizar a implantacdo do parque o comércio irregular também impacta
na regularizacdo dos imoveis aos seus proprietarios, uma vez que, por conta disso, a CDHU
ndo pode conceder a escritura definitiva aos mesmos.

Tendo em vista a ndo aprovagdo da proposta de regularizacdo do comércio
apresentada pela Associacdo de Moradores, a CDHU, desde 2001, vem impetrando, junto a
justica, vérias acdes para reintegracdo de posse daquela area, cujo resultado ndo obtido até o
momento deve-se a mobilizacdo dos comerciantes, que liderados pelos proprietarios do
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mercado local (Sr Davi) recorrem constantemente do processo, conseguindo a permanéncia
no local.

Neste periodo, a Associacdo de Moradores vem alertando 0s respectivos
comerciantes sobre 0s impactos que este processo pode acarretar a vida deles e de suas
familias, o que parece ndo afligi-los, haja vista que alguns ja apontam para a viabilizacdo de
instalacdo de seus estabelecimentos em outras areas.

Apesar do cenario que se configura, este mesmo comércio vem ampliando suas
atividades no local onde se situa, com o surgimento de bares e botequins, e de certa
diversificagdo de negdcios, como quartos para locacdo, o que vem gerando impactos
negativos a comunidade.

O acumulo de lixo e entulho as margens da nascente, de responsabilidade de
moradores e do comércio local, é acrescido de volumes trazidos por outras comunidades, que
ja reconhecem o local como ponto de descarte, acarretando na propagacdo de mau cheiro e de
vetores nocivos a satde dos moradores.

Na esperanca de implantacdo do parque linear, a comunidade, representada pela
Associacdo de Moradores e por seus respectivos sindicos, as entidades educacionais (Escola e
Creches), bem como o Forum Ambiéncia, a Subprefeitura do Butantd e o Nucleo de Gestéo
Ambiental Descentralizado Centro-Oeste 1 - SVMA aguardam pela remocéo do comércio
ilegal, abrindo-se assim caminho para ampliacdo da qualidade de vida, mas também para que
0s respectivos moradores passem a ser efetivamente proprietarios de seus imoveis.

Por meio de agbes educacionais junto aos alunos e seus familiares e da sua
participacdo no Férum Ambiéncia, a Escola Prof.2 lleusa conseguiu que fosse negociada com
a PMSP e a SVMA a insercdo da nascente “sem nome” ao escopo do projeto final de
implantacdo do PLNRJ, o que de fato ocorreu no final de 2012, por intermédio da publicagdo
da portaria 121/12 da SVMA de 22 de dezembro.

Tal situacdo se mostra totalmente favoravel para ser submetida a luz da metodologia
PES, por se configurar em um problema de natureza socioambiental, publico, com diversos
atores posicionados de forma diferenciada, quer seja pelas motivac6es que possuem ou pelos
recursos e capacidades que detem.
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4.2.3 Objetivo Especifico 3 (OE3)

Apoiando-se nos proprios resultados anteriormente apresentados, tanto em relacdo a
Fundamentacdo Tedrica quanto aos OE 1 e 2, verifica-se a possibilidade de aplicacdo do PES
em relacdo aos Momentos que compde a sua estrutura.

Tais constatacdes vdo ao encontro do escopo desenhado para alcance do Objetivo
Especifico 3 - (OE3) “ldentificar os elementos da metodologia PES aplicaveis ao conflito
socioambiental referente ao projeto de implantacdo do Parque Linear Nascentes do Ribeirdo
do Jaguaré”.

De acordo com o Quadro 16 , foram identificados e selecionados alguns elementos

do PES, dentro de cada um de seus Momentos, conforme segue:

QUADRO 16 - Identificacdo de elementos do PES para aplicacdo no caso do conflito do PLNJR

Conceitos/ Obijetivo Acdes Elementos Previstos Elementos
Momentos Selecionados
Apurar se ha
o Projeto de . 1 - Titulo do Projeto
] Identificar o .
o Governo, . 2 - Tipos de Recursos e grau
o c - Projeto, o Controle Idem
= Governabilidade L de controle «
> QL . qualitativo sobre x Elementos
c 3 e Capacidade de | .. 3 - Relagdo de o
NENE) tipos de Recursos e . ey Previstos
- Governo para .. conhecimentos, habilidades
[ Competéncias .
enfrentar a e atitudes
situacdo
Identificar 1 Identlflcgg:ato QO
problema/evidéncias,
o problemas o ,
> . causas/consequéncias/ nés
= Explicar a declarados pelos pp Idem
© ) - criticos w
L realidade atores sociais L Elementos
= L 2 - Fluxograma Situacional o
S (problema) inseridos em " Previstos
0 X 3 - Arvore do Problema
determinada 1
L 4 -Protocolo de Analise de
situacdo-problema
Causas
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Caracteristicas de
personalidade e historico de

atuacdo dos atores Idem
“Elementos

Q . Previstos”:
2 Construir a . . _
S o Analisar os atores Matrizes de:
D viabilidade . L .
= . envolvidos na 1 - Afinidade entre atores Matriz 1 -
o politica do L L .
= lano situacdo-problema 2 - Motivacéo dos a@o_res parcial
L P 3 - Recursos necessarios

para as Operagoes Matrizes

4 - Controle sobre recursos | 2/3/4/5 - integra
pelos atores
5 — Balanco de Viabilidade

1 - Balanco de Resultados
(econdmicos, técnicos e
politicos — cotas de poder) N&o adotado
2 — Readequacdo do Plano
Técnico e Politico

Agir a cada dia
de forma
planejada

Executar, recalcular
e monitorar o plano

Tatico-
Operacional

FONTE: lida (1993) (Adaptado pelo autor - 2013)

Com relagdo ao Momento Explicativo foi selecionada a analise do problema, como
instrumento para uma reflexdo apurada da situacdo de conflito do Parque Linear Nascentes do
Ribeirdo do Jaguaré.

Para isso, devera ser realizada analise das evidéncias, ou seja, fatos que comprovem
e materializem a existéncia da situacdo problema. A especificacdo das causas e consequéncias
inerentes ao problema em questdo devera ser relatada pelo ator social declarante do problema.

O levantamento das causas para o PES é indispensavel, pois € em cima da selecdo de
causas criticas que deverdo ser desenhadas as operacdes — acdes, ou jogadas como recomenda
a metodologia.

A andlise quanto a Capacidade de Governo dos atores envolvidos na situacdo, bem
como o grau de Governabilidade (grau de controle sobre os recursos envolvidos na situacao),
também deverd ser ponderada, pois sdo fatores que especificam o nivel controle material,
conhecimento e poder dentro de determinado jogo social.

Com relagdo ao Momento Normativo, foram selecionados o Plano de Operacdes, a
Analise de Cenéario e o Plano de Contingéncia como elementos necessarios a serem
construidos pelo declarante do problema dentro do conflito do PLNRJ.

Uma vez que, todo conflito socioambiental se caracteriza por um jogo social de alta
dinamicidade e complexidade, que sofre interferéncia das incertezas e surpresas sociais,

politicas, econdmicas e culturais, faz-se necessario adequar o plano de acordo com as
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interferéncias externas, e até se valer, se necessario, de planos alternativos previamente
desenhados.

Ja no tocante ao Momento Estratégico, optou-se somente pelas Matrizes de
Afinidades, Motivacdo, Controle de Recursos, Recursos Necessarios as Operacdes para a
construcdo do Balanco de Viabilidade.

A Matriz de Motivacdo é essencial para auxiliar o ator quanto ao grau de interesse e
importancia que os demais atores, na sua visdo, atribuem e se posicionam no jogo.

Vale frisar que o PES, em sua integridade e complexidade, retne cerca de 40
Matrizes para lidar com a questdo politica inserida em um jogo.

Trata-se de elemento essencial para o processamento ndo so técnico do plano de
operacdes desenhado no Momento anterior, mas, sobretudo, processar e criar viabilidade
politica para as acdes técnicas do referido plano.

A discriminacdo dos tipos de recursos controlados por cada um dos atores inseridos
no conflito também se torna fundamental ao ator principal, uma vez que, a operacionalizacao
das acbes contidas em um plano depende de recursos de natureza fisica, como dinheiro,
materiais, entre outros, além dos recursos ndo materiais enfatizados pelo PES, como as cotas
de poder e relag6es de influéncia.

No que se refere ao Momento Tatico-Operacional, faz-se necessario apurar nao
somente os resultados relativos as operacfes técnicas e operacionais previstas em seu escopo,
mas os resultados referentes as cotas de poder, obtidos apds as estratégias adotadas frente a
cada ator situado dentro do conflito, as quais visam mudar ou reforcar o posicionamento de
um ator inserido no respectivo jogo.

Assim, a necessidade constante de revisitar o plano de operacdo se da ndo somente
pela variabilidade do contexto no qual a situagdo se enquadra, mas também pela prépria
dindmica interna do conflito, onde niveis de motivacdo, as cotas de poder e 0s graus de

influéncia variam de acordo com a mobilidade de cada ator dentro do jogo.
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5 APLICAQAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SJTUACIONAL - PES EM
CONFLITO ESTABELECI~DO JUNTO A IMPLANTAQAO DO PARQUE LINEAR
NASCENTES DO RIBEIRAO DO JAGUARE

Nesta parte da pesquisa, 0s elementos da metodologia PES identificados como alvo
de aplicacdo foram utilizados junto a um conflito socioambiental referente ao projeto de
implantacdo do Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do Jaguaré, indo ao encontro do
Objetivo Geral especificado neste estudo.

Esta aplicacdo se divide em cinco partes, sendo a primeira reservada para o
Triangulo de Governo e as demais para 0s respectivos Momentos que integram o PES:
Explicativo, Normativo, Estratégico e Tatico-Operacional.

Tendo em vista que, a situacdo-problema que envolve o conflito em questdo
encontra-se em fase final de decisdo na esfera judicial, por meio de processo de reintegragéo
de posse da area, impetrada pelo Governo Estadual via CDHU, a aplicacdo da metodologia
PES foi remetida como se o problema estivesse emergindo neste momento.

A metodologia, mesmo que aplicada de forma simulada, permite verificar quais
encaminhamentos e posicionamentos poderiam ter sido adotados e 0s impactos gerados aos

atores envolvidos.

5.1 TRIANGULO DE GOVERNO

Para este exercicio foi selecionada a Associacdo de Moradores do Conjunto
Habitacional Butantd D, por meio de seu representante, o Sr. Edval Nunes, por se tratar do
ator inserido no conflito e que além de ser um dos declarantes do problema, € 0 que possui,
para o PES, maior Capacidade de Governo e Governabilidade para enfrentamento da situacao.

A Capacidade de Governo, ou seja, a acumulacdo de experiéncias, conhecimentos e
habilidades necessarias para enfrentamento da situacao de remocéo do comércio irregular para
implantacdo do PLNRJ na localidade do Conjunto Habitacional Butanta D, é constatada pela:

e Formacéo: Ensino Fundamental;

e Experiéncia de 32 anos na luta comunitaria, sendo vinte a frente da Associagéo de

Moradores do Conjunto Habitacional Butanta D;

¢ Fundador da Associacdo de Moradores;

e Exercicio de quatro mandatos como presidente frente a Associacao;

e Principais feitos: viabilizacdo do transporte publico na area do condominio;

implantacdo do Programa Viva Leite para criangas e idosos; instalacdo de uma
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Escola e duas Creches para filhos dos moradores e a viabilizacdo da iluminagéo
publica na parte externa do Conjunto;

e Principais Articulagbes com Partidos Politicos: Campos Machado — Deputado
Estadual, Lider Estadual e Secretario Geral Nacional da Executiva do Partido
Trabalhista Brasileiro (PTB) e o vereador licenciado Celso Jatene - PTB, atual
Secretério de Esportes, Lazer e Recreagdo da Cidade de Sdo Paulo (SEME);

e Principais Articulagdes com esferas administrativas municipais e estaduais: Luiz
Felipe — Subprefeito da Subprefeitura do Butantd e o Dr. Vitor Custddio Tavares
Gomes do Departamento Juridico da CDHU, além do Departamento Social da
prépria CDHU;

e Participacdo em Féruns Comunitarios: Forum Ambiéncia Parque Linear
Nascentes do Ribeirdo do Jaguaré e Conselho Comunitarios de Seguranca
(Conseg) do Butantd de forma esporadica, e

e Habilidade para influenciar e mobilizar a comunidade para se posicionar frente as

demandas declaradas por ela.

Quanto a Governabilidade, ou seja, 0s recursos que determinado ator controla e que
sdo necessarios para enfrentamento de determinada situacao, verifica-se, no caso do Sr Edval
Nunes, uma escassez quanto aos recursos de natureza financeira, uma vez que a entidade nao
possui fins lucrativos.

A Associacdo, por meio de sua sede propria, possui um ambiente reservado, 0 que
facilita a realizacdo de encontros com a comunidade e atores externos.

Por agir em nome da coletividade, entende-se que o Sr Edval é um ator que detém
um poder de representatividade da comunidade local, composta por cerca de cinco mil
moradores.

Tendo em vista a posicdo que ocupa frente a Associacdo, e por sua propria
Capacidade de Governo, ha controle sobre uma série de informagdes, tanto as que surgem no
interior da comunidade, quanto as que emanam do ambiente externo ao conjunto habitacional.

Tanto a Capacidade de Governo, quanto a Governabilidade sdo itens que compde o
chamado Tridngulo de Governo, que para a metodologia PES, trata-se de um conceito que
caracteriza um ator social dentro de determinado jogo, demonstrando o quanto de fato o

mesmo esta preparado para enfrentar uma situagao-problema.
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Importante destacar que a Governabilidade, tanto do ator declarante do problema,
quanto daqueles que também integram uma situacdo-problema é melhor estabelecida quando
da elaboracédo de certas “Matrizes”, em especifico a “Matriz de Controle sobre Recursos”, ao
se procura apurar, por meio de pontos, o grau de intensidade com que os atores controlam os
recursos.

Outro importante item, que completa o Triangulo de Governo, € o Projeto de
Governo, o qual diz respeito ao Plano de OperacOes elaborado para de fato enfrentar a

situacdo-problema, o que no caso em questéo néo foi formulado.

5.2 MOMENTO EXPLICATIVO

Com o intuito de obter do Sr. Edval Nunes uma explicagédo em torno da realidade que
circunda o problema referente a implantacdo do parque linear na area do Conjunto
Habitacional Butantd D, foram aplicados os procedimentos para efetiva identificacdo e
descricdo do mesmo.

Para isso, foi inicialmente trabalhada, mediante aplicacdo de questionario com
roteiro de perguntas semiestruturadas, tanto abertas, quanto fechadas, a questao:

Qual é o problema para a implantacdo do Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do
Jaguaré junto ao Corrego Sem Nome, localizado na area do Conjunto Habitacional Butanta
D?

Mediante a resposta, foram trabalhadas as evidéncias, ou seja, os fatos e provas
objetivas, que realmente caracterizam e déo vida a situacdo-problema declarada. Para facilitar
a obtencdo de tais evidéncias, utilizou-se a expresséo “este problema verifica-se por...”.

Outro passo, recomendado pelo PES, no tocante as evidéncias é a de submeté-la ao
seguinte questionamento:

Caso seja retirada ou alterada a carga negativa que caracteriza uma evidéncia a
situacdo-problema seré resolvida ou pelo menos minimizada?

Em seguida, foram selecionadas as causas, ou seja, 0s motivos que levaram ou que
atualmente geram a situacdo-problema. Para auxilio desta tarefa foi aplicada a questdo “este
problema deve-se a...”.

Finalmente, foram selecionadas as consequéncias, ou seja, 0s resultados produzidos
ou que podem vir a ser produzidos pela situacdo-problema nédo tratada. Nesta ocasido, a
expressao “este problema gera ou pode vir a gerar impacto em...” foi aplicada para subsidiar

a selecdo das consequéncias.
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Assim, de acordo com a Figura 11, o resultado obtido na aplicacdo do Momento
Explicativo do PES, junto ao Sr. Edval Nunes, para a questdo do Parque Linear Nascentes do

Ribeirdo do Jaguaré na area do Conjunto Habitacional Butantd D, foi:

FIGURA 11 - Analise do Problema — PLNRJ no Conjunto Habitacional Butantd D

Qual é o problema ( qual a situagao a ser transformada)?

Area do Cérrego sem nome localizada dentro do Conjunto Habitacional Butanta
(Bairro Educandario CDHU) esta ocupada irregularmente.

— —
Causas - — Conseguéncias
Evidéncias i
deve-se a causa impacto em
-~ — verifica-se por -~ —
- -~ —_
. Forma de Subsisténcia dos
comerciantes. Presenca de comércio « Area ndo poderéa ser transferida do
= Comércio local distante. irregular sobre Area Estado para o Municipio para
. ~ . ~ h
Demanda local. de Protegao implantacao do Parque Linear.

. Falta de negociacdo com os Ambiental
comerciantes.

. Morosidade da justiga para
reintegracdo de posse da area pelo
Estado.

. Fiscalizacdo ineficaz.

* Associagdo conivente / indiferente a

. Impossibilidade de obtencdo da
escritura dos imdveis e de sua posse.

=  Passivo fiscal devido ao n3o
pagamento do IPTU

* Contaminacdo do solo, vegetacdo e
corpos d’agua pela falta de rede de

L esgoto.
presenca do come:cwo. . Barulho (poluicdo sonora) apds horario
. Falta de organizacdo popular por parte limite

da cc{mt_-lmdade- o * Madisposicdo do lixo.
= Comeércio recorre a justica para e Crescimento das ocupag¢des no local.
permanecer no local. * N3o utilizacdo do espaco para

¢ Acor(.:io inicial entre Associacdo e atividades recreativas e educacionais.
Comércio para este se situar na frente . Imagem ruim da porta do conjunto
do conjurlto habitacional.

. Reprovagao da proposta de
regularizaca@o da Associacdo para o
comércio pela CDHU.

FONTE: O Autor (2013)

Quanto ao problema declarado, nota-se um importante delineamento da situacao-
problema ao se especificar sua identificagdo “sem nome”, sua localizagdo “dentro do
Conjunto Habitacional Butantd D” e seu formato “atualmente ocupada de forma irregular”,
fator que facilita a construcdo dos passos seguintes para caracterizacdo efetiva da situacdo
como um todo.

Quanto a Unica evidéncia extraida, “Presenca de comércio iregular sobre Area de
Protecdo Ambiental”, pode-se concluir que, se a carga negativa da mesma for alterada, isto e,
“N&o ha a presenca de comércio irregular sobre Area de Protecdo Ambiental” a situacéo
problema tende a sua resolucéo “Area do Corrégo Sem Nome localizada dentro do Conjunto
Habitacional Butanta D esta regular — ou ndo esta mais ocupada irregularmente”.

Vale lembrar que, para melhor descricdo da evidéncia, com vistas inclusive, a uma

melhor forma de monitoramento do plano e da solucdo, a metodologia recomenda uma
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especificacdo quantitativa da referida evidéncia, por meio de valores e/ou percentuais, 0 que
no caso em questdo ndo se conseguiu extrair do Sr. Edval.

Apesar disto, entende-se que, para a situacdo em analise a presenca de um Unico
estabelecimento comercial, localizado na area ja denotaria uma situacéo irregular e que a
retirada de 100% deste comércio, independente de seu porte é a Unica alternativa para
regularizacdo da area com vistas as providéncias subsequentes.

No que se refere as causas, foram apontadas no total onze e em relacdo as
consequéncias foram destacadas nove, sendo a mais importante, para a Associacdo, a
“impossibilidade de obtencdo da escritura dos imdveis e de sua posse” pelos moradores.

Importante assinalar que, a analise situa a ndo implantacdo do PLNRJ na area do
Conjunto Habitacional ndo como o problema central, mas como uma das consequéncias da
ocupacdo irregular pelo comércio. Nota-se também que, a retirada do referido comércio, ndo
garante, necessariamente a automatica implantacdo do parque linear na area, mas cria
viabilidade politica para tal.

Com isso, tornou-se possivel a construcdo do Fluxograma Situacional, uma
apresentacdo gréafica da explicacdo das causas do problema analisado, posicionando as
mesmas dentro de espacos de governabilidade do ator declarante e de acordo com a sua
natureza, que pelo PES se classificam em *“Regras (procedimentos, leis, normas, etc.)”,
“Acumulacbes (capacidade para produzir jogadas) e “Fluxos (as jogadas efetivamente

empregadas)”.
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FIGURA 12 - Fluxograma Situacional — Area do Corrego Sem Nome localizada dentro do Conjunto

Habitacional Butantd D est4 ocupada irregularmente.

PROBELMA: Area do Cérrego sem nome localizada dentro do Conjunto Habitacional Butanti (Bairro Educanddario CDHU)
L estd ocupada irregularmente.
8| ATOR: Edval Nunes — Presidente da Associagdo de Moradores
@
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_—.‘5’ ineficaz Reprovagao ‘?a p[oposta de * Passivofiscal devido ao ndo
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o Forma de Subsisténcia dos " Bar)u\ho (P‘?‘u{gaf’ sonora)
8 comerciantes apds hordrio limite.
+ Madisposicio dolixo.
+ Crescimento das ocupacdies
no local.
® _‘ Comércio local distante | +  N3outilizagio do espaco
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FONTE: O Autor (2013)

As ligagdes entre as causas revelam uma rede de relagdo entre as mesmas, 0 que
demonstra integrarem a mesma situagdo-problema, sem a presenca de causas isoladas e
desconectadas com o todo.

De acordo com o Fluxograma da situacdo-problema analisada, verifica-se que quatro
causas estdo localizadas dentro do espaco de governabilidade do ator declarente do problema,
o0 que significa dizer que a intervencgéo sobre as mesmas dependem mais do esfor¢o deste ator.

Destas, uma corresponde a questbes ligadas a capacidade de produzir jogadas
(Acumulacdes) que esta relacionada a “falta de organizacdo popular por parte da
comunidade” para pressionar com vistas a resolucdo do problema.

As outras trés causas, “falta de negociagdo com os comerciantes”, “acordo inicial
entre Associacdo e Comércio para este se situar na frente do Conjunto” e “Associacdo
conivente/indiferente a presenca do comércio” referem-se as jogadas produzidas pela
Associacdo que contribuiram pela manutengéo do status quo.

Outras cinco causas foram posicionadas no espago “fora da governabilidade” do ator
declarante, 0 que aponta para uma maior dificuldade, mas ndo impossibilidade de

enfrentamento, pois dependem em maior grau da intervencdo de outros atores, que
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efetivamente possuam maior capacidade e governabilidade para resolver ou mitigar a
situacéo.

Neste espaco se situam “fiscalizacdo ineficaz” por parte dos 6rgdos publicos para ter
evitado a ocupacao irregular por parte do comércio local, “a morosidade da justica para
reintegracdo de posse da area pelo Estado” e a “forma de subsisténcia dos comerciantes”
todas centradas em cima da capacidade administrativa e econdmica - “Acumulacdes” dos
atores (Estado e Comerciantes) em produzir suas jogadas, respectivamente.

A “reprovacdo da proposta de regularizagcdo apresentada pela Associacdo de
Moradores para 0 comércio por parte da CDHU”, assim como “Comércio local recorre a
justica para permanecer no local” constituem-se em jogadas “Fluxos” investidas pela CDHU e
pelo Comércio local e que estdo fora da governabilidade da Associacdo de Moradores.

Por fim, “comércio local distante” e “demanda local” sdo causas que se situam fora
da regra do jogo, uma vez que sdo situacdes configuradas por questdes legais, sociais e
politicas inerentes ao Planejamento e Desenvolvimento Urbano da cidade.

O passo seguinte, contou com a sele¢cdo dos “nos criticos”, isto é, as causas do
problema que serdo os pontos do mesmo enfrentamento, e sobre as quais deverdo ser
elaboradas as propostas de acéo.

Visando facilitar a identificacdo e selecdo dos “nos criticos” aplicou-se, como
recomendado pelo PES, o “Protocolo de Anélise das Causas para Selecdo dos Nés Criticos”,
composto por trés critérios — perguntas.

As justificativas, acrescentadas ao protocolo, foram obtidas junto ao Ator declarante
do problema, Sr. Edval Nunes, a fim de ratificar ou ndo a selecdo dos respectivos “nos”,

conforme segue.
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QUADRO 17 - Protocolo de Analise das Causas para Selegdo dos N6s Criticos (Vermelho — Fora da
Regra do Jogo; Amarelo — Fora da Governabilidade e Verde — Dentro da Governabilidade)

Causas

1. Comércio local
distante.

2. Demanda local.

3. Formade

Critérios / Perguntas e Justificativas

1. Aintervencdo sobre
esta causa trard um
impacto representativo
sobre os descritores do
problema, no sentido
de modifica-los
positivamente?

INET0)
Um centro comercial
mais proximo poderia
levar a queda do atual
comércio, mas sem
garantia de sua retirada.
Nao
O incentivo a
diminuicédo do uso do
comércio irregular por
parte da demanda local,

ndo garante que os atuais

comerciantes deixem o
local. Outros tipos de
comercio podem ser
explorados, como por

exemplo, a locacdo de

espagos.
Sim
Se tivessem outra forma

2. A causa constitui-
se num centro pratico
de acdo, ou seja, ha
possibilidade de
intervencao direta
sobre este no causal
(mesmo que néo seja
pelo ator que explica)?

Né&o
Dependera de revisdo
do planejamento urbano
para organizagdo de um
centro comercial.

NET)
Pois dependera da

alocagdo de outro centro

comercial regularizado
no conjunto.

Néo
Depende formacéo

3. E
politicamente
oportuno
intervir?

Subsisténcia dos A escolar e/ou capacitacao Né&o
. de subsisténcia, sem pacitag
comerciantes. ) para outra profissao.
serem comerciantes.
Néo x
L . Nao
A fiscalizacéo deveria
T . - Somente para quando o .
4. Fiscalizacdo ineficaz ter sido feita comércio atual for Néo
anteriormente, evitando- .
~ adequado ou retirado.
se a ocupacao.
. Sim Sim
5. Morosidade da A . z
.o - x Se a justica fosse mais E um problema
justica para reintegragdo |  .oo L % L - .
; agil a situacdo poderia estrutural, mas no caso Sim
de posse da area pelo . . ~ ~
Estado estar resolvida. Poisa | em questdo uma pressdo
justica tem a razdo. popular poderia ajudar.
. Sim
Sim oA
. Depende de dialogo e
- X Se 0s comerciantes o
6. Comércio recorre a negociagédo para levar
S parassem de recorrer, - \ .
justica para permanecer - proposta conjunta a Sim
aceitassem uma L
no local. L justica.
desapropriagéo ou
adequacéo da situacéo.
7. Reprovagéo da Sim Né&o .
P ¢ Sim

proposta de

Se houvesse aprovagéo

Parece ser dificil a
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regularizacdo da todos sairiam ganhando CDHU voltar atras
Associacdo para 0 frente ao processo de
comércio pela CDHU. reintegracao de posse
Sim
N&o se pode afirmar que .
- : x - Sim
8. Falta de negociacédo a situacdo seria . x .
. X . Depende de articulacdo, Sim
com 0s comerciantes resolvida, mas teriamos ) .
. dialogo e negociacédo
uma proposta conjunta
para levar a justica.
9. Associacao =t Sim
. o X Se for adotada uma ;
conivente / indiferente a y Depende de Sim
o postura de dialogo e .
presenga do comércio. o organizarmos encontros
negociacao.
Sim
10.Acordo inicial entre Se for retomada a Né&o
Associacdo e Comércio | proposta da Associacao Depende de dialogo e sim
para este se situar na quanto a instalagdo de acordos e de aprovacao
frente do conjunto um comércio enxuto, da CDHU.
organizado e essencial
Sim Sim
11. Falta de organizacio Uma pressao popular’ _Trazet 0 assunto para
sempre ajuda quem esta | discussdo de forma mais .
popular por parte da : ) . x Sim
. na linha de frente, além organizada, ndo
comunidade. e P .
sensibilizar a opinido deixando somente para
publica. decisdo judicial.

FONTE: O Autor (2013)

Assim, quando todas as trés questdes sao respondidas afirmativamente, a causa deve

ser selecionada e classificada como um “nd critico”, ou seja, como um ponto de

enfrentamento.

No caso desta analise, de acordo com o “protocolo” aplicado, 0s “nds criticos”

selecionados foram:

“Falta de

negociacao

com OS

comerciantes”;

“Associacdo

conivente/indiferente a presenca do comércio” e “Falta de organizacdo popular por parte da
comunidade”, todas dentro do espaco de governabilidade do ator declarante do problema.

A “Morosidade da justica para reintegracdo de posse da area pelo Estado” e
“Comeércio recorre a justica para permanecer no local”, também foram classificadas como
“nos criticos”, que apesar de se situarem fora da governabilidade do Ator Sr. Edval Nunes,
ndo significa que o emprego de maior esforgo venha a ser critério para o ndo enfrentamento
destes “nds”, mas sim para a construcdo de viabilidade para que os mesmos sejam de fato

abordados dentro da situacao-problema com acdes a serem desenhadas em um plano.
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Fecha-se 0 Momento Explicativo com a construcdo da “Arvore do Problema”, uma

ilustracdo resumida do problema analisado, contendo somente os pontos de enfrentamento,

conforme segue.

FIGURA 13 - Arvore do Problema — Area do Cdrrego sem nome localizada dentro do Conjunto
Habitacional Butantd D estd ocupada irregularmente

Descritores (Evidéncias)

Presenca de comércio
irregular sobre Area de
Protecdo Ambiental

Falta de organizagdo popular por
parte da comunidade

Falta de negociagdo com os

comerciantes

Morosidade da justica para
reintegragio de posse da drea pelo
Estado

Associagdo conivente [/
indiferente a presenca do ——
comércio

Comércio recorre & justica para
permanecer ne local

5.3 MOMENTO NORMATIVO

FONTE: O Autor (2013)

t

De acordo com o PES, este Momento se refere a producéo de respostas de acédo, por

meio da concepcdo do Plano de Operagdes necessario para enfrentamento pratico das causas —

“nos criticos” identificados na situagdo-problema.

Para isso, faz-se necesséria a especificacdo das OperacOes “acOes” necessarias, bem

como dos responsaveis, 0s recursos exigidos e os demais atores envolvidos em cada uma

delas.

Outra questdo fundamental é a analise do cenario onde estdo inseridos a situacao-

problema e o respectivo plano para sua solucdo, pois ambos podem vir a ser impactados pelas

incertezas e surpresas dos mais variados tipos e dimensdes e que configuram o ambiente

externo aos mesmaos
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Constata-se, conforme historico do conflito alvo desta pesquisa, que a Associacao de
Moradores, apds uma negociacao frustrada com os comerciantes e a CDHU para instalacéo
criteriosa desta atividade na area, e que culminou com abertura de processo de reintegracédo de
posse pelo Estado, optou por adotar um posicionamento reservado para esta questao.

Assim, ndo houve a elaboracdo de um plano de operagdes capaz de produzir
respostas de acdo para enfrentamento da situacdo com a avaliacao periodica dos impactos que
as jogadas e o posicionamento dos atores, ainda atuantes na situacdo, agregavam a mesma e
aos demais atores como, por exemplo, a comunidade.

O monitoramento do ambiente externo, com a andlise e interpretacdo de suposi¢des e
acontecimentos e 0s respectivos custos, principalmente a comunidade local, também néo
foram contemplados, creditando a justica a solucdo da situacao-problema.

Assim, apoiado na metodologia PES, acredita-se que as seguintes questes deveriam
ter sido respondidas para enfrentamento da situacao:

e Quais ac¢Oes devem ser empregadas para reverter a situacdo-problema?

¢ Quais 0s responsaveis por cada acao?

e Quais séo 0s recursos necessarios para desenvolvimento de cada a¢&o?

e Quais os atores envolvidos em cada acdo do plano?

e O que pode acontecer de melhor, pior e de intermediario em relacdo a esta

situacdo-problema neste instante?

e Quais as incertezas (eventos com alta probabilidade de ocorréncia) e surpresas

(eventos com baixa probabilidade de ocorréncia) podem vir a acontecer em

relacéo a esta situagdo-problema?

Avaliando-se a situacao-problema por meio da Arvore de Problema - Figura 13, com
as causas classificadas como “nos criticos”, acredita-se que o seguinte Plano de OperacGes

poderia ter sido elaborado para enfrentamento da situacao:
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QUADRO 18 - Plano de Operacdes — Area do Corrego Sem Nome localizada dentro do
Conjunto Habitacional Butanta D esta ocupada irregularmente.

Causa x Atores
(N6 Critico) Operacéao Produto Resp. Recursos Envolvidos
Ter Espaco/ Escola e Creches
Falta de Mobilizar a comunidade Instfflag(“)es Locais
Organizacédo comunidade . GOES Sindicos
engajada para | Sr Edval | Verba para acdes
popular por para com a N NGADCO1-
Lo com a Nunes de Educacao
parte da situacéo- situacio- Ambiental SVMA
comunidade problema ¢ P Forum
problema Credibilidade .
Ambiéncia
Obter um .
Terum acordo com Espaco/ Comerciantes
Falta_ deN processo de 0S Instalagdes CDHU
Negociacéo N . Sr Edval N Escolae
negociagdo comerciantes Contratagéo de .
com 0s Nunes Creches Locais
Comerciantes com 05 aderepte aos advoggdo ou Subprefeitura
Comerciantes anseios da mediador x
. Butanta
comunidade
Morosidade da Agilizar o .

; Posse da area o a
Justica para processo de elo estado Associacédo de
reintegracao reintegracao P com o Sr Edval | Contratacdo de Moradores,
de posse da de posse da COMErcio Nunes advogado Comerciantes e

area pelo area pelo reqularizado CDHU
Estado Estado g

FONTE: O Autor (2013)

Para o PES as operacOes que constituem o Plano de Acdo Ideal sdo descritas, na

medida do possivel, de forma “positiva”, eliminando-se a carga “negativa” que caracterizam

as causas classificadas como “no criticos”.

Este conjunto de operacdes reflete a idealizacdo de um Plano de Acéo Ideal, porém é

importante frisar que, de acordo com o PES, as operacOes podem ser alteradas de ordem,

sequéncia e tempo, tendo em vista as necessidades e resultados das articulagdes a serem

realizadas com os atores envolvidos na situacdo-problema, além, obviamente, das

interferéncias advindas do cenario externo junto ao Plano.

Os principais Recursos (R) elencados para viabilizar as operac¢6es do Plano foram:

(R1)

(R2)

(R3)

Recursos Financeiros: para as acdes educacionais e de mobilizacdo da

comunidade e de contratacdo de um mediador ou advogado nas acOes de

negociagao via justica ou ndo.

Recursos Fisicos Espaco e Instalacdes: para as a¢es educacionais, reunides

de trabalho e negociacao.

Credibilidade junto a Comunidade: grau de confianca conquistada junto a

determinado rol de atores.
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Outro ponto de atencdo em relacdo ao Plano de Acéo Ideal sugerido € a ndo insercéo
das causas “ndés criticos”: “Associacdo de Moradores conivente/indiferente a presenca dos
comerciantes” e “Comeércio recorre a justica para permanecer no local”.

Entende-se que a causa “no critico” “Associagdo de Moradores conivente/indiferente
a presenca dos comerciantes” é eliminada a partir do momento em que a mesma entidade
passe a colocar o Plano de Agdo em execucao.

Quanto a causa “no critico” “Comeércio recorre a justica para permanecer no local”,
acredita-se que um processo de negociagao constante e continuo, com busca de solucfes para
todas as partes interessadas, poderia minimizar tais ocorréncias.

Com relagdo a uma breve andlise de cenario, foi apontada como melhor perspectiva
para a situacao-problema a obtencdo de um acordo que viesse ao encontro de todas as partes
envolvidas, ou seja, a de permanéncia do comércio local de forma regularizada, com emisséo
das escrituras e posse dos imoveis pelos moradores, com a respectiva implantacdo do Parque
Linear.

Em termos de um cenério intermediario, apontou-se a retirada do comércio local com
a posse dos imdveis pelos moradores, mas sem a implantagdo do parque linear.

A pior perspectiva revelou ser ndo somente a manutencdo da situagdo, mas o seu
agravo com a proliferacdo do comércio irregular sobre a area.

Findando esta analise, foi indicada como incerteza, ou seja, um evento que pode vir a
ocorrer com alto grau de probabilidade, o fato de mudancgas de gestdo municipal ndo darem
sequéncia e prioridade na implantacdo do PLNRJ na regido e consequentemente na area do
Conjunto Habitacional Butanta D.

Como surpresa, isto €, com um grau mais baixo de probabilidade de ocorréncia,
colocou-se uma vitéria do comércio local, em seus moldes atuais, como praticamente inviavel
de efetivacéo.

Importante destacar que, o PES contempla, neste Momento, a elaboracdo dos
chamados Planos de Contingéncias, compostos de operacfes que visam abarcar as possiveis
incertezas passiveis de ocorréncia.

Porém, para a pesquisa em questdo, optou-se pela ndo confec¢do de tais planos,
tendo em vista a necessidade de reservar maior tempo e carga de trabalho ao Momento
Estratégico, o qual demandaria energia para a analise de atores por meio da construcdo de

algumas matrizes.
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5.4 MOMENTO ESTRATEGICO

Com base na metodologia PES, este € o0 Momento em que se buscam as respostas
para a questdo “Como tornar vidvel o plano necessario?”. Operacionalmente falando, deve-se
realizar a analise da viabilidade politica do plano para que a mesma, se necessaria, seja entao
construida.

Esta andlise esta intimamente ligada aos atores que integram a situacdo-problema,
seus posicionamentos dentro da mesma, as relacOes de afinidades entre jogadores, o grau de
controle sobre 0s recursos disponiveis ou escassos.

Esta analise subsidia na formulagédo de taticas e estratégias que colocadas em agéo,
de forma cooperativa e/ou conflitiva, contribuirdo na execucdo das operacdes viaveis do plano
e no apoio aquelas classificadas como inviaveis devidos as dificuldades que as configuram
como tal.

Assim, no que se refere a aplicacdo da parte analitica proposta pelo Momento
Estratégico do PES ao conflito alvo desta pesquisa, foram confeccionadas algumas
“matrizes”, mediante depoimento do ator declarante do problema, o Sr Edval Nunes -
Presidente da Associacdo de Moradores do Conjunto Habitacional Butanta D.

Importante destacar que, para preenchimento das matrizes, foram utilizadas medidas
sugeridas pelo PES, as quais devem se basear na percepcdo do ator declarante do problema,

conforme segue:

QUADRO 19 - Codificagdo para 0 Momento Estratégico do PES

Sinal | Grau | Posicionamento (Para motivacao) Relacdo (Para Afinidade)
+ A Apoio Alto Afinidade Alta
+ M Apoio Médio Afinidade Média
+ B Apoio Baixo Afinidade Baixa
0 - Indiferenca Indiferenca

Rejeicdo Alta

Rejeicdo Alta

Rejeicdo Média

Rejeicdo Média

o | >

Rejeicdo Baixa

Rejeicdo Baixa

FONTE: O Autor (2013)

A construcdo da Matriz de Afinidades acabou por contemplar a especificacdo dos
demais atores que na visao do Sr. Edval fazem parte do conflito em quest&o.
Esta “matriz”, conforme inserida a seguir, limitou-se somente a uma analise sobre a

relacdo entre o Sr. Edval e os demais atores, excluindo-se a comparacdo entre todos os atores
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entre si, devido a ndo especificacdo de cada Sindico dos trinta e oito blocos que compde o

Conjunto Habitacional Butanta D.

QUADRO 20 - Matriz de Afinidades — Situagio-Problema: Area do Corrego sem nome localizada
dentro do Conjunto Habitacional Butanta D esta ocupada irregularmente.

ATORES
Al - Edval Nunes
(Presidente)
Cadigo Nome Entidade Funcéo Associacéo de
Moradores Conj.
Hab. Butanta D
. Escola lleusa
A2 Claudia Estevam Caetano da Silva Professora +M
A3 Creche Nova Era Il ? +B
A4 Creche Esmeralda ? +B
. . Proprietério do
A5 David Comércio Mercado 0
Conjunto
A6 ? Habitacional Sindicos +A
Butantd D
A7 Dr. Vitor C.T. Gomes CDHU Advogado +M
Gestor
A8 Rene Costa NGADCO1-SVMA Ambiental +M
A9 Mario Martini Forum Ambiéncia Presidente +B
. . Subprefeitura .
Al0 Luis Felipe Butanti Subprefeito +A

FONTE: O Autor (2013)

No que tange a analise da “Matriz de Afinidade”, verifica-se um percepg¢éo positiva
do Sr. Edval sobre as relacGes que o mesmo possui em face dos demais atores, haja vista que
dos nove atores elencados somente um, o ator que representa o comercio foi apontado como
“indiferente”.

Tal percepcdo ndo chega a ser alarmante, pois se trata de um ator que estd em
posicao contréria as inten¢bes do Sr. Edval.

Um ponto que cabe retomar, para efeito desta andlise, € a ndo especificacdo de todos
os trinta e oito Sindicos de cada um dos blocos que perfazem o Conjunto Habitacional.

Para o PES, um ator € uma pessoa que representa interesses proprios ou de uma
entidade. Logo, entende-se que cada Sindico, mesmo que represente o interesse de certa
parcela de moradores, no caso, conddminos, e que esta representatividade esteja circunscrita a
questdes internas ao convivio em cada bloco de apartamentos, tratam-se de atores que
interagem com seu publico e que podem interferir negativa ou positivamente se ndo forem

tratados como atores individualizados e integrantes da situagao.
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A classificacdo destes atores em um anico grupo, pela maioria, no caso como “+A”
(Alta Afinidade) pode ser arriscado para a consecucdo do Plano de Operacdes, pois se ignora
assim aqueles enquadrados como “ —A” (Rejeicdo Alta), cuja baixa representativa quantitativa
n&o significa, teoricamente, baixo poder de influéncia sobre os demais atores.

Outro ponto que merece apreciacdo € a Afinidade Baixa (+B) apontada na relacao
com a Direcdo do Férum Ambiéncia — Sr. Mario. A justificava desta percepcdo repousa no
fato de que, este ator, que também ocupa importante papel dentro da Liga Solidaria do
Educandario Dom Duarte, concentra seus esfor¢os para o publico vinculado aquela entidade,
deixando os interesses da comunidade do Conjunto Habitacional Butantd D sob ateng&o do Sr.
Edval.

Aponta-se também para o fato da ndo inser¢do da Liga Solidaria do Educandéario
Dom Duarte como ator a compor o rol de integrantes da situagdo-conflito alvo desta pesquisa.

Por se tratar de um ator com histérico de sucesso em sua area de atuacdo, o Distrito
de Raposo Tavares, o qual inclui a area e demais atores envolvidos no conflito em questéao, o
mesmo poderia ser alvo de abordagem para vir a somar esforcos junto a reversdo do quadro
instaurado no Conjunto Habitacional Butanta D.

Por fim, chama a atencdo a ndo especificacdo dos nomes dos atores que efetivamente
representam as duas Creches existentes na area do Conjunto Habitacional, o que demonstra
certo distanciamento relacional, evidenciado pela percepcdo qualificada como “+B”, ou seja,
(Afinidade Baixa).

Acredita-se que as relagfes podem e devem ser trabalhadas, com vistas a contribuir
com o fortalecimento da vertente politica, tdo fundamental, como ja apontada anteriormente,
para o atual e futuros embates.

O proximo passo foi avaliar a motivacdo dos atores arrolados na situagdo-problema e
para isso foi construida uma “Matriz de Motivacdo” que levou em consideracdo a importancia
e 0S interesses que 0s respectivos atores, de acordo com a percepc¢do do Sr. Edval, para com o
enfrentamento de cada operacdo que integra o Plano de Operacdo desenhado no Momento
Normativo do PES.
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QUADRO 21 - Matriz de Motivacao — Situacdo-Problema: Area do Corrego Sem Nome localizada
dentro do Conjunto Habitacional Butanta D esta ocupada irregularmente

ATORES OPERACOES
OP1 OP2 OP3
Mobilizar a Ter um processo | Agilizar o processo
Cadigo Nome comunidade para | de negociacao de reintegracéo de
com a situagao- com os posse da area pelo
problema Comerciantes Estado
Al Edval Nunes +A +A +A
A2 Claudia Estevam +A +A +A
A3 ? +M 0 +A
A4 ? 0 0 0
A5 David -A -A -A
A6 Sindicos +M +M +A
A7 Dr. Vitor C.T. Gomes -A -A +A
A8 Rene Costa 0 0 0
A9 Mério Martini +B +B +B
Al0 Luis Felipe +B +B 0

FONTE: O Autor (2013)

Com relacdo a analise da motivacdo dos atores, alguns pontos sdo perfeitamente
compreensiveis, como por exemplo, a “Alta Oposi¢do” (-A) frente as Operac¢des do Plano
pelo ator A4 — Davi que representa o comercio instalado irregularmente naquele local.

A mesma interpretacédo foi atribuida ao ator A7 — Dr. Vitor da CDHU, mas somente
as Operacdes 1 e 2, 0 que demonstra ser 6bvio a partir do momento em que o interesse deste
ator passou a ser a reintegracdo de posse da referida area, apontada junto a Operacdo 3 como
(+A) Apoio Alto.

As analises que levam a classificacdo da motivacdo de atores como (0) “Indiferente”
podem se revelar tanto como uma possibilidade de ameaca, quanto de oportunidade, uma vez
gue a mesma se situa em um ponto intermediario entre um posicionamento de “Apoio” ou
“Rejeicdo”.

Neste caso, chamam a atencdo para esta realidade posta os posicionamentos (0)
“Indiferentes” apontados para os Atores A3, A4, A8 e A10, Creche Nova Era Il, Creche
Esmeralda o Nucleo de Gestdo Ambiental Descentralizado Centro-Oeste 1 da SVMA (René)
e a Subprefeitura do Butanta (Luis Felipe), respectivamente.

Com relacdo a Creche Esmeralda e o NGADCOl1l da SVMA (René) este
posicionamento foi identificado junto trés Operacdes do Plano. O posicionamento do ator A8
(René) foi evidenciado durante entrevista realizada com o respectivo ator, o qual manifestou

que a situacdo de ocupacédo irregular com Conjunto Habitacional Butantd D se referia a
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questdo interna e particular daquela localidade, cabendo ao mesmo imprimir esforgos para a
implantacdo do projeto integral do Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do Jaguaré na regido
como um todo.

Quanto a Creche Esmeralda a ndo manifestacdo daquela entidade por meio de um
ator, levou a crer que a mesma ndo possui opinido formada sobre o tema ou que nao quer se
posicionar sobre 0 mesmo, adotando entdo uma postura de neutralidade.

Por fim, a mesma posi¢cdo de neutralidade verifica-se junto ao Ator A10 — Sr Luis
Felipe (Subprefeitura Butantd) que na visdo do Sr. Edval deve-se pelo encaminhamento da
mesma a instancia legal, ndo cabendo interferéncias.

Novamente cabe apontar a analise em torno do Ator A6 — Sindicos do Conjunto
Habitacional Butantd D, que por ter sido feita a partir de uma visdo geral sobre o corpo de
trinta e oito Sindicos e ndo de forma individualizada, demonstra uma fragilidade para o Sr.
Edval. A identificacdo do posicionamento de cada ator, no caso, de cada Sindico, permite
apurar, de fato, quais os interesses e importancia que cada um atribui para com o Plano e suas
Operacdes.

Como o PES prevé o processamento politico do Plano, por meio da elaboracéo e
execucao de taticas e estratégias que serdo direcionadas a cada ator, a fim de viabilizar suas
Operac0es, e que ainda, um ator deve ser identificado como uma pessoa, que pode até vir a
representar uma entidade ou ndo, torna-se indispensavel especificar cada ator, seu nome,
funcéo e colocacdo dentro do jogo social.

Fechando esta analise cabe apontar os posicionamentos de Apoio Alto (+A),
identificados junto ao Ator (A2) — Claudia Estevam (EMEF Prof.2 lleusa Caetano da Silva),
perante as trés OperacBes do Plano, o que se justifica pelo empenho da mesma na luta pela
insercdo do “Corrego Sem Nome”, situado dentro do Conjunto Habitacional Butantd D, cujo
objetivo foi alcancado com a promulgacdo da PORTARIA n° 121/SVMA-G/2012 DE 22 DE
DEZEMBRO DE 2012 que contemplou esta demanda no escopo do projeto de implantacéo
do PLNRJ.

Outros posicionamentos semelhantes (+A) “Alto Apoio” foram identificados junto
aos Atores A3, A6 e A7, Creche Nova Era I, Sindicos e Sr Vitor da CDHU, respectivamente,
porém localizados especificamente em relacdo a Operacdo 3, demonstrando forte motivacgéo
para a resolucdo do problema via instancia legal.

Quanto ao Ator (A9) — Sr Mério do Férum Ambiéncia PLNRJ, classificado como
(+B) “Apoio Baixo”, isto se justifica, de acordo com o Sr. Edval, nos mesmos argumentos

especificados na analise da “Matriz de Afinidades”, onde foram apontados os objetivos
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daquele ator com a implantacéo do parque linear em seu todo e no atendimento de demandas
das comunidades atendidas pela Liga Solidaria, entidade socioeducativa na qual o mesmo
integra o corpo diretivo.

Em seguida, procedeu-se a elaboracdo da “Matriz de Recursos Necessarios para as
Operacdes do Plano”, a qual contemplou como entrada 0s Recursos Financeiros, Fisicos e a
Credibilidade junto a Comunidade em detrimento a cada Operacdo desenhada no Plano de

Operac0es para enfrentamento da situacdo-problema, conforme segue:

QUADRO 22 - Matriz de Recursos Necessarios para as Operacdes — Situacio-Problema: Area do
Corrego Sem Nome localizada dentro do Conjunto Habitacional Butantd D
esta ocupada irregularmente.

RECURSOS OPERACOES
OP1 OP2 OP3
Mobilizar a Ter um processo | Agilizar o processo
Cadigo Descricéo comunidade para | de negociacao de reintegracéo de
com a situagéo- com oS posse da area pelo
problema Comerciantes Estado
R1 Recursos SIM SIM SIM
Financeiros
Recursos Fisicos
R2 Espaco e SIM SIM NAO
InstalagcOes
R3 Crgdlblllda(_jejunto SIM NAO SIM
a Comunidade

FONTE: O Autor (2013)

Assim, de acordo com a percepcdo do Ator (Al) Sr. Edval, o mesmo identificou que
Recursos “Financeiros” (R1) sdo necessarios para fazer acontecer as trés OperacOes
constantes do Plano de Operagdes, enquanto o Recurso Fisico “Espaco e Instalacfes” (R2) se
destina a duas Operac¢Oes, ndo sendo necessario para “Agilizar o processo de reintegracdo de
posse da area pelo Estado” (OP3).

J& 0 Recurso “Credibilidade junto a Comunidade” se faz necessario para “Mobilizar
a comunidade para com a situacdo-problema” (OP1), em face das acOGes de engajamento,
sobretudo, dos moradores, por meio de atividades de envolvimento, capacitagéo,
sensibilizacdo e comunicacao a serem direcionadas a este publico.

E para “Agilizar o processo de reintegracdo de posse da area pelo Estado” (OP3),
tendo em vista a atuacdo e posicionamento, sustentados pelos interesses e necessidades

expressados pela comunidade, que a Associacdo pode representar e adotar frente a situacao.
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Caminhando ainda no campo da analise estratégica proposta pelo PES, temos como
passo subsequente a identificacdo do tipo e do grau de intensidade de controle de cada ator
frente aos recursos que fazem parte da situacao-problema.

Trata-se de medir, de fato, qual é a Governabilidade de cada ator dentro de um
determinado jogo, ou seja, qual o grau de controle que um ator possui sobre os recursos
identificados como necessarios para enfrentamento de uma dada situacdo-problema.

No caso em guestdo, isso se materializa com a confeccdo da “Matriz de Controle dos
Atores sobre os Recursos”, que por meio do cruzamento entre Atores e Recursos permite
precisar e até comparar a forca de cada um dentro do conflito sob analise.

Para facilitar, por parte do Ator (Al) Sr. Edval a especificacdo do grau de
intensidade do controle de cada Ator frente aos tipos de Recursos previstos para

enfrentamento da situacdo-problema, foi criada uma escala, conforme segue:

e Controle Total = 100 pontos
e Controle Alto = 075 pontos
e Controle Médio = 050 pontos
e Controle Baixo = 025 pontos
e Controle Inexistente = 000 pontos

QUADRO 23 - Matriz de Controle dos Atores sobre os Recursos - Situagio-Problema: Area do
Corrego sem nome localizada dentro do Conjunto Habitacional Butantd D esta ocupada irregularmente

ATORES RECURSOS
- R1 R2 R3
Cadigo Nome Financeiros |  Espaco e InstalagGes Credibilidade

Al Edval Nunes 0 100 100
A2 Claudia Estevam 25 100 75
A3 ? 0 100 25
Al ? 0 100 25
A5 David 50 25 25
Ab6 Sindicos 0 100 25
A7 Dr. Vitor C.T. Gomes 100 100 0

A8 Rene Costa 25 100 25
A9 Mario Martini 25 100 50
Al0 Luis Felipe 50 100 25

FONTE: O Autor (2013)

Os dados contidos nesta matriz permitem observar que os Recursos “Financeiros”
(R1) se concentram mais nas maos de um Ator (A7) Dr. Vitor da CDHU, apresentando-se

como escasso para os demais Atores integrantes da situagao-problema.
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Ja com relagdo aos Recursos Fisicos “Espaco e Instalacdes” (R2) verifica-se pela
sua abundancia, ja que somente o Ator (A5) — Davi que representa o comércio local irregular
apresenta baixo controle deste fator dentro do jogo em questéo.

J& o0 Recurso “Credibilidade junto & Comunidade” (R3), apresenta variagdo de grau
de intensidade entre os Atores. Se por um lado o controle sobre este Recurso é expressivo por
parte dos Atores (Al) e (A2), situacdo oposta se d& com o Ator (A7), devido ao
distanciamento da atuacdo da CDHU junto a comunidade, a qual se da nas instancias legais.

Novamente se coloca como ponto de vulnerabilidade a questdo da analise
estratégica em cima do Ator (A6) — Sindicos, que por estarem agrupados nao revela a forca de
cada um dos trinta e oito administradores dos blocos do Conjunto Habitacional Butantd D.

Aponta-se que, o principal impacto negativo desta restricdo se da com relacdo ao
Recurso “Credibilidade junto a Comunidade” (R3) o que de fato pode e deve ser variavel no
relacionamento de cada Sindico com o grupo de moradores dos respectivos blocos
administrados pelos mesmaos.

Os Atores que detém maior controle de Recursos sdo (Al), (A2) e (A7) Sr. Edval,
Claudia e Dr. Vitor respectivamente, porém verifica-se que o Ator (A2) possui 0s trés tipos de
Recursos, demonstrando diversificagdo que possibilita maiores condi¢des de interferéncia nas
Operac0es do Plano e de enfrentamento da situagao-problema.

Porém, ainda com relacdo ao Ator (A2), deve-se ressaltar que 0s Recursos
“Financeiros” especificados devem ser direcionados para agdes de cunho educativo, uma vez
que, por se tratar de uma Escola Municipal Pablica, tais recursos estdo condicionados a um
orcamento global e a execucéo das atividades-fim e de apoio das entidades educacionais.

Ja os Atores (A2) e (A7) possuem expressiva concentracdo dos Recursos “Espaco e
Instalacbes” (R2) e “Credibilidade junto a Comunidade” (R3), Ator (A2), e “Financeiros”
(R1) e “Espaco e Instalagbes” (R2) para o Ator (A7).

Isto demonstra um alto grau de intensidade de recursos para empregar em Operacoes
especificas do Plano, mas impacta em certa limitacdo para atuacdo em todo o Plano, o que
exige, neste caso, maior esforgo em articulagdes para estabelecimento de parcerias e aliangas
para realizacdo das Operacdes, da consecuc¢éo do plano e consequentemente da transformacao
da situacéo-problema.

Do outro lado da moeda, temos o Ator (A5), Sr. Davi do Comércio Local que possui
0 menor grau total de controle sobre os Recursos do jogo (50, 25 e 25 pontos) paras as
Operacdes (R1), (R2) e (R3) respectivamente, totalizando na somatdria geral cem pontos.
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Isto demonstra baixo grau de Governabilidade sobre as Operac6es do Plano, mesmo
tendo a disposicao os trés tipos de Recursos contemplados no Plano de Operagéo.

O dltimo passo, € a construcdo do “Balanco de Viabilidade das Opera¢6es do Plano”
que, em formato de “matriz”, devera agregar os dados da “Matriz de Motivagdo dos Atores”
Quadro 21 e da “Matriz de Controle dos Atores sobre os Recursos” Quadro 23, para cada uma
das Operacdes desenhadas no Plano.

Tanto no caso de atores identificados como “apoiadores” frente a determinada
Operacéo do Plano (+), quanto os “opositores”, as pontuacdes trazidas da “Matriz de Controle
de Atores sobre os Recursos” deverdo ser somadas.

Porém, para efeito de apuracdo do “Saldo”, a pontuacdo dos atores que “rejeitam”
determinada Operacdo devera ser subtraida, pois ao se referirem a recursos controlados por
“opositores” os mesmos ndo serdo direcionados para viabilizar Operagdes, mas sim, para
inviabiliza-las.

Quanto aos atores que se posicionam de forma “indiferente” perante uma Operacédo
do Plano, as pontuacdes ndo devem ser somadas e nem subtraidas, ou seja, devem ser

computadas como “nulas”, neste momento de construgdo do Balanco.

QUADRO 24 - Balango de Viabilidade das Operagdes do Plano - Situagio-Problema: Area do
Cdrrego Sem Nome localizada dentro do Conjunto Habitacional Butantd D
estd ocupada irregularmente

RECURSOS
X R1 R2 R3
OPERAGCAO MPOOB\'ZQ‘%:‘QO Recursos Rec. Fisicos | Credibilidade | SOMA | SALDO
Financeiros Espaco e junto a
Instalacdes Comunidade
+Al 0 100 100 200
+A2 25 100 75 200
+M3 0 100 25 125
OP 01 04 0 100 25 0
Mobilizar a “A5 50 25 25 ‘00| 1%
comunidade para -
coma situag%o— +ME 0 100 25 125 =700
problema -A7 -100 -100 0 -200
08 25 100 25 0
+B9 25 100 50 175
+B10 50 100 25 175
+Al 0 100 100
+A2 25 100 125
OP 02 03 0 100 0 +600
Ter um processo de 04 0 100 0 275
negociagao com os -A5 -50 -25 75 305
Comerciantes +M6 0 100 100
-A7 -100 -100 -200
08 25 100 0
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+B9 25 100 125
+B10 50 100 150
+Al 0 100 100
+A2 25 75 100
+A3 0 25 25
~ 0OPO03 04 0 25 0
Ag|I|z_ar 0 pro~cesso A5 50 -25 -75 +475
de relnteg,ra(;ao de A6 0 25 25 75
posse da area pelo =400
Estado +A7 100 0 100
08 25 25 0
+B9 25 50 75
010 50 25 0

FONTE: O Autor (2013)

Os resultados obtidos no *“Balango” apontam para a viabilidade de todas as
OperagOes constantes do Plano, conforme os saldos positivos obtidos entre a soma das
pontuacOes dos “Recursos” de posse dos Atores “apoiadores” das Operacdes menos a soma
das pontuacdes dos “Recursos” de posse dos Atores “opositores” em relacdo as mesmas
Operag0es.

Importante atentar para uma ligeira maior pontuagdo verificada junto a Operacdo 3
(OP3) (400 pontos) em relacdo a Operacdo 2 (OP2) (325 pontos) 0 que aponta para uma
maior viabilidade para a tratamento da situacdo-problema na esfera judicial (OP3) frente a um
processo de negociacdo entre as partes (OP2).

Isto remete para a necessidade de se olhar para o posicionamento (motivacdo) de
cada ator e de sua respectiva Governabilidade (controle de recursos), tanto dos “opositores”
guanto dos “indiferentes”, visando a elaboracédo de estratégias para reversdo da situacao destes
em relacdo a uma determinada Operagéo, ou seja, 0 que o PES denomina de “criar viabilidade
politica”.

Na situacdo em questdo, vislumbra-se para a necessidade de intervencédo que poderia
ter sido adotada junto ao Ator (A7) Dr. Vitor da CDHU, no sentido de reverter o
posicionamento deste ator para primeiramente integrar uma rodada de negociacGes, antes que
fosse impetrada na justica uma acdo judicial para reintegracdo de posse da area ocupada pelos
comerciantes.

Outro ponto que cabe comentar € o da necessidade de identificacdo real dos
interesses e expectativas da comunidade envolvida em relacdo a presenca ou ndo de um
comércio legalizado na area.

Além de participativa e democratica, esta acdo agregaria a Associacdo de Moradores

maior legitimidade para representacdo da comunidade neste embate.
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Obviamente que um olhar sobre o “Balanco de Viabilidade das Opera¢6es do Plano”,
para a adogdo das estratégias cabiveis carece sempre, como recomendado pelo PES, de uma
visdo sistémica, o que compreende revisitar o contexto politico, social e econdmico no qual o

Plano esta inserido.

5.5 MOMENTO TATICO-OPERACIONAL

Para 0 PES este € 0 Momento de colocar em préatica as Operac¢des do Plano, tanto as
de natureza técnica, desenhadas no Momento Normativo, quanto das Operacdes Politicas
surgidas da analise de viabilidade politica requerida pelo Momento Estratégico.

Além da praxis, faz-se necessario o monitoramento das Operac¢des e do Plano como
um todo, pois a cada movimento, tanto técnico, quanto politico, a situacdo-problema, assim
como os atores envolvidos, tendem a alterar a sua formatagéo dentro do jogo social.

A materializacdo do Plano, por meio do processamento e avaliacdo de suas
OperacgOes viabiliza seu recalculo e seu aprimoramento com vistas a transformacdo da
situacdo-problema declarada por um ator predisposto a sua solucéo.

Para concretizacdo deste Momento, haveria a necessidade de que o Plano Técnico e
as respectivas estratégias fossem colocadas em acdo, para que assim, tanto 0 monitoramento,
quanto o recélculo, fossem efetivamente aplicados.

Porém, visando ndo perder a qualidade analitica desta pesquisa remeteu-se o
Momento Téatico-Operacional a situacdo especifica de conflito referente a implantacdo do
Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do Jaguaré, onde a posicdo adotada por alguns atores,
principalmente a de “indiferenca” assumida, de fato, pelo Ator Sr Edval Nunes, acabou por

gerar impactos sociais, ambientais, econdmicos e politicos negativos, conforme segue:

— A ineficiéncia da administracdo publica no sentido de implantar e gerir politicas
publicas de uso e ocupacdo do solo, impossibilitando alocar e acomodar 0s
comerciantes instalados no Conjunto Habitacional Butantd D em local adequado
para 0 exercicio de suas atividades econdmicas em consonancia com os interesses
da comunidade e das necessidades bioldgicas, fisicas e quimicas requeridas pelo

corpo d’agua e vegetacdo presente no local.
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— A falta ou mesmo ineficiéncia da administracdo publica quanto a fiscalizagdo a ser
exercida para ter evitado a ocupacdo indevida da &rea do Cdrrego Sem Nome,

localizada na entrada do Conjunto Habitacional Butanta D, e de sua expansao.

— Auséncia de um processo de dialogo e negociacdo fora da esfera judicial entre
todas as partes interessadas no conflito em questdo, revelando despreparo na

implementacdo de espacos para construcdo e fortalecimento da cidadania.

— A impossibilidade de implantacdo do parque linear no local, pois a mesma
depende da remocdo do comeércio irregular para que o Estado, de posse da area,
regularize todo o Conjunto e a partir disso, faca a transferéncia para o ente
municipal, que somente apés este repasse formal estender o parque para aquele

espaco. Assim, cabe aqui indagar:

1- Até que ponto ha de fato predisposicao entre as esferas estaduais e municipais
para cessdo de posse da area para fins de implantacdo do Parque Linear
Nascentes do Ribeirdo do Jaguaré na area do Conjunto Habitacional Butanta
D?

2 - Mesmo que haja tal predisposicdo, qual o tramite e tempo para efetivacao
deste processo?

3 - Realizado o processo de cessdo, como se dara a inser¢do da area em que se
situa 0 Conjunto Habitacional Butantd D, em face do projeto de implantacéo

do PLNRJ encontrar-se sob analise da atual gestdo municipal?

— A impossibilidade de posse dos imoveis pelos moradores, devido a ndo emissao
das respectivas escrituras, vem inviabilizando eventuais comercializac@es, além
de estimular negocia¢bes na modalidade “contrato de gaveta”, que apesar de

pratica comum no mercado, apresenta riscos para os envolvidos na transacao.

— Ainda no tocante a comercializacdo pode haver, dependendo do tipo de
comprador, e da forma de propagacdo e impacto do proprio comércio uma

desvalorizacdo do valor da unidade na transacao.
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— Quanto ao pagamento do Imposto Predial Territorial Urbano (IPTU), ndo esta
claro se por conta da irregularidade na qual o Conjunto Habitacional se encontra e
frente as alteracbes na cobranca deste imposto, desde a implantacdo do

empreendimento, se havera algum passivo a ser saldado pelos moradores.

— Os impactos ambientais resultantes do descarte inadequado dos residuos por parte
da comunidade e comércio local sobre o solo, 4gua e o ar, além de afetar na
qualidade de vida dos moradores, tendem também a acarretar em possivel

desvalorizacéo das unidades e do empreendimento.

— Areas com atividades dispostas desta forma, sem regularizacdo na sua forma de
implantacdo e de funcionamento tendem a ser atrativas para novos “comerciantes”
com dificuldades em ter negdcios devidamente enquadrados na legislacéo,
tornando-se assim vulneravel para ocupacdo e geracdo de maiores impactos sobre

0 meio ambiente.

— Apesar de carecer de um melhor aprofundamento, a situacdo pode se apresentar
como alvo atrativo para o surgimento de pontos de difusdo da violéncia e
criminalidade, em face da configuragdo desordenada e irregular, sem regras de

ocupacao e convivéncia que caracterizam a localidade.

Alguns comentarios vdo ao encontro da metodologia PES, quando a mesma
posiciona os problemas a serem enfrentados como sendo passiveis de ndo resolucdo e sim
“intercambidveis”, pois a resolu¢do de um problema, para o PES, implica, no contexto do
jogo social, no surgimento ou revelacéo de outro problema de menor valor.

Considerando que os atores sociais fazem parte do jogo social, e que a realidade
implica no surgimento constante de novos e complexos jogos, questiona-se aqui 0 saldo com
que os atores envolvidos neste embate do PLNRJ, especificamente, o Sr Edval Nunes,
contabilizou com o seu posicionamento frente ao conflito e 0 quanto isso podera afetar suas

cotas de poder e sua capacidade de produzir novas jogadas em futuros embates.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Com origem na Revolucédo Industrial e impulsionado pela Segunda Guerra Mundial,
0 processo de expansao urbana ocorrido no Brasil acabou se delineando em cima dos modelos
de desenvolvimento econémico, refor¢ado, sobretudo, pela abertura ao capital estrangeiro
promovida pelo governo brasileiro, principalmente a partir da segunda metade do século
passado.

Isto implicou em um acelerado crescimento, sem precedentes, do meio urbano, que
pelas oportunidades de qualidade de vida oferecidas na ocasido, principalmente no tocante a
emprego, fez com que grande contingente de pessoas deixasse o meio rural, fazendo emergir
nossas atuais metropoles e megacidades.

Foi neste contexto, acrescido ainda da histérica auséncia de aderéncia entre
planejamento e politicas pablicas, sobretudo as de cunho social, que se configurou o processo
de uso e ocupacdo do solo na cidade de Sdo Paulo, hoje tida como um dos maiores
aglomerados urbanos do planeta.

A incapacidade de integracdo de politicas com vistas a suprir a demanda habitacional
crescente motivou a expansdo da area urbana e de suas respectivas atividades a localidades
dotadas de vasta riqueza de recursos naturais, cujo impacto antropico acabou por
comprometer a vocacdo de fornecedora de bens e servicos ambientais destes espagos a
sociedade.

Apesar do avanco da legislacao, no sentido de se criar varios instrumentos com vistas
a protecdo destas areas tidas como naturais, as mesmas, por si s6, ndo se demonstraram
suficientes, na prética, para conter a dinamica e complexa expansdo urbana vivenciada no
territorio paulistano.

Com a instauracdo do processo de globalizacdo como ponto de sustentacdo da
expansdo do sistema capitalista constata-se a intensificacdo dos problemas sociais e
ambientais e dos conflitos agregados a estes, sobretudo em relacdo ao crescimento e
planejamento das cidades para suprir as necessidades de seus citadinos.

Este cenario, ndo somente para os governantes da cidade de S&o Paulo, mas também
para seus habitantes e as entidades que integram seu espaco fisico e politico coloca-se como
um desafio: “O de centro comum de enfrentamento”, pois de acordo com a Carta Magna
brasileira, “impde-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defender e preservar o meio

ambiente para as atuais e futuras geracoes” (Brasil, 1988).
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Este desafio, amparado pela Carta Magna, vem ao encontro do conceito de
desenvolvimento sustentavel e de justica ambiental, os quais acenam para necessidade de
construcdes de solucdes parametrizadas por valores de equidade e respeito e no atendimento
aos interesses e expectativas de todas as partes interessadas envolvidas e impactadas pelos
problemas de natureza socioambiental, pressupondo que esta ndo observancia pode acarretar
em custos tanto sociais quanto ambientais ao meio.

O municipio de Sado Paulo se configura como um espaco de alta densidade
demografica e, em contrapartida, carente de servi¢os ecossistémicos prestados pelas areas
naturais que a integram, apresentando-se assim, o Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do
Jaguaré como um indispensavel instrumento urbanistico a contribuir na requalificacdo
socioambiental da cidade.

Apesar da complexidade do tema “conflitos socioambientais”, constatada por meio
de uma variedade de linhas de abordagens, com conceitos, visOes e interpretacfes as vezes
divergentes até mesmo dentro de correntes com bases ideoldgicas similares, a sua analise,
neste estudo, apoiando-se nas correntes socioldgicas “conflitualista e funcionalista” e da
“ecologia politica” contribuiu ndo somente para entendimento do assunto, mas para
compreensdo do conflito abarcado nesta pesquisa.

Vale apontar que, o componente “socioambiental” quando agregado ao tema
“conflitos” d& a este maior complexidade, exigindo a necessidade de ampliacdo dos contornos
de sua analise, requerendo maior esforco para sua compreensdo, gestao e resolugéo.

No tocante ao encaminhamento para a resolugéo de conflitos nota-se que o caso do
Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do Jaguaré vai ao encontro do modelo adotado em
paises em desenvolvimento, onde os conflitos tendem a ser processados e resolvidos na
pratica, na arena politica, sem o apoio de processos e metodologias estruturadas.

Em contrapartida, em paises desenvolvidos os mesmos conflitos tendem a ser
resolvidos por meio do apoio de uma sdélida base instrumental, contida em teorias
consolidadas tanto na linha comportamental, quanto na linha pautada por processos de
decisbGes em cima de problemas previamente estruturados.

Assim, os mecanismos de resolucdo de conflitos contemplados neste estudo
ratificaram a similaridade com varios aspectos da metodologia PES, demonstrando ser viavel
sua inclusdo ao conjunto de mecanismos ja existentes, contribuindo para o fortalecimento de
um diversificado arsenal de instrumentos a serem aplicados em situagOes de conflitos
socioambientais, desafio este que deve permear as discussdes em torno do emprego do PES

em tais embates.
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Outro ponto que validou a aderéncia do Planejamento Estratégico Situacional — PES
para aplicacdo em embates de cunho social e ambiental foi a compatibilidade de algumas
caracteristicas constatadas entre o PES e os conflitos socioambientais.

Exemplos disso sdo as incertezas, as surpresas e a diversidade de atores com visoes e
posicdes diferenciadas dentro da situagdo, configurando-se assim, tais embates como
problemas quase estruturados, 0s quais sao tipicamente abordados pelo PES.

A aplicacdo do PES junto ao conflito do Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do
Jaguaré além de aferir a forma e grau de utilizagdo da metodologia, permitiu fazer
recomendag0es estruturais em torno de sua abordagem.

Uma delas gira em torno de sua robustez, uma vez que, por ser uma metodologia
dotada de uma multiplicidade de recursos para enfrentamento de problemas complexos,
principalmente aqueles ligados a esfera publica, para a qual de fato foi idealizada, urge
desmistifica-la, tornando-a acessivel e aplicavel por qualquer cidadao.

Sua simplificacdo pode se dar por meio da selecdo e aplicacdo de alguns de seus
varios elementos, agregando a mesma maior flexibilidade para servir aos atores sociais
envolvidos em embates de natureza socioambiental.

Esta acdo torna-se fundamental ndo somente no que diz respeito a instrumentalizacéo
dos atores sociais frente as situacOes de conflitos, mas, para que seu venha a contribuir na
emancipacdo destes atores, munindo-os de forma a empodera-los ao efetivo exercicio da
cidadania, ou seja, da participacdo ativa e consciente da préxis politica.

Porém, ao contrario do constatado junto aos levantamentos sobre aplicacdo do PES
considerados neste estudo, preconiza-se que todos os quatro Momentos da metodologia sejam
contemplados, fator essencial para garantir uma efetiva abordagem, processamento e gestdo
tecnopolitica de conflitos socioambientais.

Na pratica isto engloba desde a abordagem do problema nos Momentos Explicativo e
Normativo do PES, onde se analisa a situacdo-problema e se constréi um plano para a
transformacéo da realidade atual em uma situacdo futura desejada.

E no processamento tecnopolitico do plano, por meio do Momento Estratégico que o
PES busca lidar com os atores envolvidos na situacdo de conflito, a fim de criar viabilidade
politica para a efetivacdo daquelas acdes tidas como inviaveis, instrumentalizando os atores
inseridos em um jogo a pensar suas jogadas estratégicas.

Ja 0 monitoramento, alocado no Momento Téatico-Operacional, possibilitara a gestao
tecnopolitica do plano, cujo diferencial, no caso do PES, é a contabilizacdo das cotas de poder
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de cada ator social, pois se trata de um recurso essencial para atores que vislumbram estar
constantemente em acdo em futuros jogos sociais.

A urgente disseminacdo da metodologia PES, quer seja em programas de
capacitacdo e desenvolvimento das escolas de governo municipal e estadual, ou mesmo na
esfera académica privada, € outro ponto preconizado por este estudo para que 0s mais
diversos tipos de atores sociais sejam preparados a vivenciar com embasamento técnico e
politico os conflitos socioambientais que perfazem a vida em sociedade.

Ac0es de educacédo para a sustentabilidade, realizadas via ensino formal, junto a rede
escolar publica e privada, bem como as de carater informal, aplicadas além do espaco fisico
das escolas, também deveriam prever em suas acdes de formacdo para a cidadania
capacitac@es customizadas sobre o PES para cada tipo de realidade e perfis.

Quando submetidos a 6tica da metodologia PES, os conflitos socioambientais
ganham maior inteligibilidade em sua abordagem, processamento e gestdo. Assim, ao
proporcionar um melhor entendimento da situacdo de embate o PES possibilita também
visualizar formas de intervencdo que, eventualmente, poderdo ser transformadas em politicas
publicas ou até gerar contribuicdes que venham a ser agregadas as ja existentes.

A contribuicdo pratica que o PES pode emprestar aos atores sociais envolvidos em
situacOes de conflitos socioambientais confere a este estudo status de relevancia, a partir do
momento em que se abrem oportunidades para que estudos futuros abarquem a utilizacdo da
metodologia em mais outros casos reais de embates envolvendo questdes sociais e ambientais.

Sua utilizacdo pode também ser reportada a qualquer outra forma de conflito, ou seja,
ndo somente aos socioambientais ocorridos na arena urbana das grandes cidades, mas também
em ambito rural e institucional, mas que tenham como alvo o embate pelo acesso, uso,
apropriacéo e significacdo dos recursos naturais.

Este estudo prima-se também pela possibilidade de abertura para a realizacdo de
outras pesquisas, como por exemplo: a um aprofundamento tedrico conceitual sobre conflitos,
valendo-se inclusive de outras disciplinas; a ampliacdo do escopo comparativo do PES com
outros mecanismos de resolucdo de conflitos; a andlise de casos de aplicacdo do PES para
além do &mbito nacional, principalmente na América Latina, ber¢co da metodologia; a casos de
conflitos socioambientais inerentes a implantacdo de outros parques lineares e a forma de
resolucdo de conflitos adotadas em casos de embates socioambientais, tanto nacionais,quanto
internacionais.

No caso especifico do conflito concernente & implantacdo do Parque Linear

Nascentes do Ribeirdo do Jaguaré cabe também apontar que, uma estratificacdo dos



145

subconflitos ligados ao embate alvo desta pesquisa, localizado na area do Conjunto
Habitacional Butantd D, com a presenca de ocupacdo irregular sobre um cérrego, também se
configura como oportunidade para realizacdo de outros estudos sob a Otica da metodologia
PES.

O conflito do Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do Jaguaré abarcado neste estudo
refere-se a um caso onde a postura da sociedade civil e do governo, apoiada em deficiéncias
estruturais da maquina estatal, a histérica implantacdo de politicas publicas dissociadas entre
si e a um sistema democratico ainda ndo arraigado culturalmente em nossa sociedade, vai ao
desencontro da proposta de recuperacdo da qualidade de vida citadina contida no conceito de
parques lineares.

Por isso, acredita-se que, instrumentalizar atores sociais com mecanismos como 0
PES, que contemplam todo o ciclo de um conflito socioambiental, desde sua abordagem,
passando pelo seu processamento e desembocando em sua efetiva gestdo € uma maneira,
também, de preparar culturalmente os cidaddos para avivar a democracia em nosso pais.

Apoiando-se na afirmacdo de Aristoteles de que “O homem, por natureza, € um
animal politico” e na Conferéncia ECO 92 que ao consagrar o conceito de desenvolvimento
sustentavel, condicionou a sustentabilidade das cidades e a qualidade de vida das pessoas a
uma sustentabilidade politica por meio do fortalecimento da cidadania, acredita-se que munir
atores sociais envolvidos em situacdo de embates por questdes sociais e ambientais € também,
uma forma de resgatar uma parcela do perfil politico que caracterizou as cidades da

antiguidade.
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APENDICE

Relacdo de Atores entrevistados via “questionarios” com perguntas semiestruturadas, com
objetivo de conhecimento da area de estudo, atores, fatos e eventos ocorridos, percep¢do
sobre a implantacdo do Parque Linear e da realidade em torno da area de Estudo “Conjunto
Habitacional Butantd D”.

Entrevista 01

Ator entrevistado: Claudia Estevam

Entidade: Escola Municipal de Educagido Fundamental Professora lleusa Caetano da Silva
Cargo: Assistente de Diregdo

Data: 22/01/2013

Roteiro de questdes:

1.

O NG wWD

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Qual é o problema em torno da implantacdo do Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do
Jaguare?

Qual é de fato o objeto de conflito?

Qual a area que abrange o conflito em questdo?

Como é utilizada, atualmente, a area destinada ao parque?

Quais os atores sociais envolvidos no conflito?

Quial ator declarou o problema e qual tem o poder de resolvé-lo?

Quais os contatos dos respectivos atores sociais envolvidos no conflito?

Qual o papel de cada ator envolvido no conflito, em especifico o da EMEF lleusa
Caetano da Silva?

Qual a posicéo (apoio, rejeicdo ou indiferenca) e valor (alto, médio ou baixo) da EMEF
Ileusa Caetano da Silva para com a solu¢édo do problema?

Quiais séo os recursos controlados pela EMEF lleusa Caetano da Silva para com a solucao
do problema dentro desta situacao de conflito?

Quial o histoérico do conflito?

Em que situacéo se encontra a publicacdo da “revista do projeto” langcada em 2009?
Quando, como e por quem é constituido o espago de discussfes sobre a implantacdo do
Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do Jaguaré denominado “Férum Ambiéncia”?

No caso da coordenacdo do Forum, ha utilizagdo de alguma metodologia especifica de
planejamento sendo aplicada para a elaboracéo e gestdo de planos e projetos?

Quantas edi¢des foram realizadas pelo Forum e quais as demandas e produtos/resultados
obtidos?

H& algum projeto/plano formal de implantagdo do parque por parte de alguma institui¢do
governamental?

Quais documentos oficiais, em torno do conflito em questdo, podem ser fornecidos para
compor o referido estudo? Exemplo (Plano Diretor Estratégico da Subprefeitura Butanta,
Copia de abaixo assinados, cartas, oficios e memorando trocados com a esfera municipal,
etc.)
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Entrevista 02

Ator entrevistado: René Costa

Entidade: Nucleo de Gestao Ambiental Descentralizado Centro-Oeste 1 — SVMA da PMSP
Cargo: Gestor Ambiental

Data: 14/02/2013

Roteiro de questdes:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Qual a area (espaco fisico - bairros) abrangida pela proposta de implantacdo do Parque
Linear Nascentes do Ribeirdo do Jaguare?

Qual é o historico de implantacdo deste Parque Linear (eventos)?

H& problemas em torno da implantacdo do Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do
Jaguaré? Se positivo, quais sdo?

Ha conflitos de interesses com relacdo a implantacdo do parque? Caso positivo, porque
existem, quais 0s atores em oposicao de interesses?

Como estes conflitos sdo detectados e tratados frente ao objetivo de implantacdo do
Parque Linear em questao?

Como e para que € utilizada, atualmente, a area destinada ao parque?

Quais os atores sociais envolvidos na proposta de implantacdo do Parque Linear
Nascentes do Ribeirdo do Jaguaré e seus respectivos representantes (contatos)?

Qual o papel de cada ator envolvido na proposta de implantacéo do parque?

Qual ator declarou a necessidade de implantagdo do parque e quem tem o poder de
efetivar a sua implantagdo?

Qual a posicdo (apoio, rejeicdo ou indiferenca) e valor (alto, médio ou baixo) deste
Nucleo Descentralizado Oeste em relacdo a implantagdo do Parque Linear?

Quais sdo os recursos controlados pelo Nucleo Descentralizado Oeste nesta situacao?
Em que estado se encontra a publicacdo da “revista do projeto” langada em 2009?
Quando, como e por quem € constituido o espaco de discussdes sobre a implantagdo do
Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do Jaguaré denominado “Férum Ambiéncia”,
além de seus objetivos e forma de atuacéo?

No caso da coordenacdo do Férum, ha utilizacdo de alguma metodologia especifica de
planejamento sendo aplicada para a elaboracéo e gestdo de planos e projetos?

Quantas edicbes foram realizadas pelo Forum e quais as demandas e
produtos/resultados obtidos?

Ha algum projeto/plano formal de implantacdo do parque por parte de alguma
instituicdo governamental?

Quais documentos oficiais, em torno do conflito em questdo, podem ser fornecidos para
compor o referido estudo? Exemplo (Plano Diretor Estratégico da Subprefeitura
Butantd, Copia de abaixo assinados, cartas, oficios e memorando trocados com a esfera
municipal, etc.)
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Entrevista 03

Ator entrevistado: Maria Lucia Bellenzani

Entidade: Nucleo de Gestdo Ambiental Descentralizado Centro-Oeste 1 — SVMA da PMSP
Cargo: Ex-Gestora Ambiental

Data: 22/02/13

Roteiro de questdes:

1. O comércio local, instalado de forma irregular, e que atende as
necessidades da comunidade local, € de fato um impeditivo para a
implantacdo do parque naquele "pedaco"? O que Vvocé conhece desta
realidade?

2. A éarea do condominio e a 4éarea verde que congrega o afluente em
questdo, sdo de propriedade da CDHU e a mesma precisa ser repassada a
Prefeitura para viabilizar a implantacdo do parque naquela localidade?

3. Quem é de fato o responsavel pela implantacio do parque (em termos
operacionais - responsavel pelo acompanhamento das obras que acredito,
serdo realizadas por empreiteiras)? Algum 6rgdo da SVMA?

4. Vocé tem algum contato na CDHU, Sub Butantd e SVMA que me poderia
ser util  para obter maiores informacbes sobre a relagio comércio
irregular x conjunto CDHU x implantacdo do Pq Linear?
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Entrevista 04

Ator entrevistado: Sr Edval Nunes

Entidade: Associacdo de Moradores do Conjunto Habitacional D
Cargo: Presidente

Data: 26/02/2013

Roteiro de questdes:

Conjunto Habitacional CDHU

1.
2.
3.

Ha quanto tempo existe 0 condominio Educandario CDHU?
Quantos moradores habitam o condominio? Em quantos conjuntos/prédios?
Os moradores possuem escritura de seus imdveis? Se negativo, por qué?

Associacdo de Moradores (constituicdo)

4.
5.
6.
7.

Hé& quanto tempo existe a associagcdo?

A associagéo existe formalmente/juridicamente?
Quanto tempo o Sr esta na lideranca da Associacao?
Como os moradores véem a associacao?

Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do Jaguaré

8.

9.

Como o Sr e os moradores encaram a implantacdo do Parque Linear nascentes do
Ribeirdo do Jaguaré?
Como os comerciantes encaram a implantagdo do Parque Linear?

Comércio Local

10.
11.
12.
13.

14.

Quais os tipos de comércio instalado no condominio — conjunto (qtde e tipos)?

Os comerciantes sdo todos moradores do conjunto habitacional CDHU?

Qual o posicionamento da associacdo e dos moradores em relacdo ao comeércio local?

Ja houve alguma acdo/iniciativa de remocao despejo deste comércio? Por quem Quando?
E quais os desdobramentos?

O comércio local é visto pela associagdo como um problema para a implantagdo do
Parque Linear? Se positivo, em relagdo ao que?

Associacdo de Moradores (posicao estratégica)

15.

16.

17.

18.
19.

20.

Como € a relacdo entre a associacdo com: os moradores, CDHU, Subprefeitura do
Butantd, Nacleo de Gestdo Descentralizado da SVMA, Educandario Dom Duarte,
Escola Dona lleusa e comerciantes locais?

Quais as qualificagdes da associa¢do (conhecimentos, habilidades e atitudes)?

Quais o0s recursos controlados pela associagdo (recursos econdémicos, politicos,
cognitivos e gerenciais)?

Qual o projeto de gestdo da associacao (planos, objetivos, metas, acdes)?

Qual o nivel de motivacao da associacdo e dos moradores em relacdo a implantacdo do
parque (posicao + valor)?

Qual a motivacdo da associacdo em relacdo a resolucédo da situacdo do comércio local?
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Entrevista 05

Ator entrevistado: Sr Edval Nunes

Entidade: Associacdo de Moradores do Conjunto Habitacional D
Cargo: Presidente

Data: 10/10/2013

Entrevista, com base em questionario com perguntas abertas semiestruturadas e fechadas
(opcdes de escolha) realizada para aplicagédo de elementos da metodologia Planejamento
Estratégico Situacional na Situacdo-Problema de Ocupagcéo Irregular da Area do Corrego Sem
Nome, por Comeércio Irregular, no Conjunto Habitacional Butanta D.

A - TRIANGULO DE GOVERNO

1. Qual a sua Capacidade de Governo (conhecimentos, habilidades e atitudes) para lidar com
a situacédo?

Formacao:

Experiéncia comunitaria:

Principais feitos na comunidade atual:

Ligacdo com partidos politicos:

Principais Articulagdes com esferas administrativas municipais e estaduais:
Principais Articulagdes com Partidos Politicos (vereadores, deputados, etc.):
Participacdo em Foruns Comunitarios:

Habilidades:

2. Qual a sua Governabilidade para lidar com a situacdo ? Quais 0s recursos materiais € ndo
materiais que a Associag¢ao controla para resolver a situagao?

3. Qual o Projeto de Governo (Plano de Operacdes ou Plano de Agéo) elaborado para
enfrentar a situacdo?

B - MOMENTO EXPLICATIVO

1. Qual ¢ o problema para a implantacdo do Parque Linear Nascentes do Ribeirdo do
Jaguareé localizado na area do Conjunto Habitacional Butantd D?

2. Quais os fatos que evidenciam esta situacdo-problema? Este problema, verifica-se por?

Quiais sdo as causas desta situacdo-problema? Esta situacdo deve-se ao que?

4. Quais as consequéncias se este problema ndo for solucionado? Este problema causa
impacto em que?

5. Para cada causa (motivo) que provocaram a situacdo-problema justifique as seguintes
questdes:

w

e A intervencdo sobre esta causa trard um positivo sobre o problema, no sentido de
modificé-lo positivamente?

e A causa constitui-se num centro pratico de acéo, ou seja, ha possibilidade de
intervencéo direta sobre a mesma?
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e E politicamente oportuno intervir?

C - MOMENTO NORMATIVO

Quais acdes devem ser empregadas para reverter a situacdo-problema?
Quais os responsaveis por cada acao?
Quais séo os recursos necessarios para desenvolvimento de cada a¢éo?

Quais os atores envolvidos em cada agéo do plano?

a  w DN e

O que pode acontecer de melhor, pior e de intermedidrio em relacdo a esta situagdo-
problema neste instante?

6. Quais as incertezas (eventos com alta probabilidade de ocorréncia) e surpresas (eventos
com baixa probabilidade de ocorréncia) podem vir a acontecer em relagéo a esta situagéo-

problema?

D - MOMENTO ESTRATEGICO
1. Com base no Quadro abaixo aponte:

e Quais sdo os atores envolvidos nesta situacdo-problema?

e Especifique seus nomes, entidades que representam e a funcdo que exercem nas
entidades?

e Que tipo de relacdo o Sr. tem com este atores? (Relacdo de Afinidade)

ATORES
Al - Edval Nunes
(Presidente)
Cadigo Nome Entidade Funcéo Associacéo de
Moradores Conj.
Hab. Butantd D
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A9
Al0
Sinal | Grau Relacéo (Para Afinidade)
+ A Afinidade Alta
+ M Afinidade Média
+ B Afinidade Baixa




Indiferenca

Rejeicdo Alta

Rejeicdo Média

@ Z|>

Rejeicdo Baixa
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2. Com base no Quadro abaixo, qual a motivacdo desses atores em relagdo a cada Operacao
que envolve a situacdo-problema?

ATORES OPERACOES
OP1 OP2 OP3
Mobilizar a Ter um processo | Agilizar o processo
Cadigo Nome comunidade para | de negociacao de reintegracédo de
com a situagéo- com oS posse da area pelo
problema Comerciantes Estado
Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A9
Al10
Sinal | Grau | Posicionamento (Para motivacao)
+ A Apoio Alto
+ M Apoio Médio
+ B Apoio Baixo
0 - Indiferenca
- A Rejeicdo Alta
- M Rejeicdo Média
- B Rejeicdo Baixa

3. Com base no Quadro abaixo, quais 0s recursos previstos para cada Operacdo do Plano?

Responda “sim” ou “ndo”.

RECURSOS OPERACOES
OP1 OP2 OP3

Mobilizar a Ter um processo | Agilizar o processo

Cddigo Descricdo comunidade para | de negociacao de reintegracéo de

com a situagao- com os posse da area pelo

problema Comerciantes Estado

R1
R2

R3
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4. Quais recursos e o grau de intensidade (conforme pontuacdo de 0 a 100 pontos) que 0s

atores da situacdo-problema controlam?

ATORES RECURSOS
v R1 R2 R3
Cadigo Nome Financeiros Espaco e Instalagbes Credibilidade
Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A9
Al10
e Controle Total = 100 pontos
e Controle Alto = 075 pontos
e Controle Medio = 050 pontos
e Controle Baixo = 025 pontos
e Controle Inexistente = 000 pontos

E - MOMENTO TATICO-OPERACIONAL

1. Quais acdes e articulacdes ja foram realizadas por vocé nesta situacao?

2. Quais os resultados destas acdes e articulagdes?

3. Quais as adequacdes realizadas frente ao Plano e aos Relacionamentos?




