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RESUMO

A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), fundacdo do
Ministério da Educacdo (MEC), desempenha um papel fundamental na expansdo e
consolidacdo da P6s-Graduacdo Stricto Sensu (mestrado e doutorado) em todos os estados da
Federacdo. A implicagdo direta deste fato é a contribuicdo para a formacdo de pessoal
altamente qualificado e avancos da ciéncia e tecnologia do Pais. Para atingir estes objetivos a
CAPES utiliza-se de um conjunto de indicadores e critérios que permitem avaliar a qualidade
dos Programas de P6s-Graduacdo, o que faz com que o sistema seja utilizado como parametro
para a gestdo estratégica dos Programas. Os resultados do sistema de avaliacdo tém sido
adotados pelas coordenacdes de Programas, na definicdo de estratégias de acdo e de melhoria
continua. Nesse sentido, a gestao estrategica de Tecnologia da Informacéo (T1) podera exercer
um importante papel de apoio a estratégia e a gestdo dos Programas de Pés-Graduacgdo Stricto
Sensu. Nesse contexto, este trabalho de pesquisa tem como objetivo desenvolver um
aplicativo para o acompanhamento dos quesitos de avaliagdo do sistema de avaliacdo da
CAPES com as contribui¢cdes da gestdo de projetos de tecnologia da informacdo. O método
utilizado para a realizacdo da pesquisa foi a pesquisa-acéo, baseado nos trabalhos de Thiollent
(1997;2008), sendo dividida em quatro fases: Exploratoria; Pesquisa Aprofundada; Acéo e
Avaliacdo. Como pardmetros para a elaboracdo do aplicativo, utilizou-se os dados do
documento de area da CAPES dos Programas da area de Administracao, Ciéncias Contabeis e
Turismo. Utilizou-se o modelo de ciclo de vida e desenvolvimento de software proposto por
Forsberg (2005). Como resultado da pesquisa, foi possivel verificar o alinhamento das etapas
da pesquisa-agdo em conformidade com a gestdo de projetos de Tl no desenvolvimento do
aplicativo proposto, sendo que a ldgica do sistema proposto pela CAPES € passivel de
sistematizacdo e acompanhamento objetivando alinhar a gestdo estratégica dos Programas de
P6s-Graduacdo. O aplicativo de acompanhamento dos quesitos de avaliacdo dos Programas de
P6s-Graduagdo mostrou-se satisfatorio quanto a sua aplicacdo atendendo assim ao objetivo

principal do trabalho.



ABSTRACT

The CAPES, Foundation of the Ministry of Education (MEC), plays a key role in the
expansion and consolidation of post-graduate studies (masters and doctorate) in all states of
the Federation. The direct implication of this fact is contribution to the shaping of highly
qualified personnel and advances in science and technology in our country. To achieve these
goals CAPES uses a set of indicators and criteria that permit to evaluate the quality of
programs of post-graduation, which makes the system to be used as a parameter for strategic
management of programs. The results of the evaluation system have been adopted by the
coordination of programs, to define strategies for action and continuous improvement. In this
sense, the strategic management of IT (Information Technology) can play an important role in
supporting the strategy and program management of post-graduate studies. In this context,
this research aims to develop an application for the monitoring of the requirements of system
assessment CAPES with contributions from project management of information technology.
The method used to conduct the study was action research, based on the papers of Thiollent
(1997, 2008) and is divided into four phases: Exploration; Thorough Research, Action and
Estimation. As parameters for the elaboration of the application, we used data from the
document area of CAPES programs in the area of Administration, Accounting and Tourism.
We used the model life cycle and software development proposed by Forsberg (2005). As a
result of the research, it was possible to check the alignment of the steps of action research in
accordance with the project management of Information application development proposed,
and the logic of the system proposed by CAPES is capable of systematization and monitoring
aiming to align the strategic management of postgraduate programs. The tracking application
of the requirements for evaluating graduate programs was satisfactory as its application thus
achieving the main objective of the work.
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1. INTRODUCAO

O aumento da demanda social pelo ensino superior estimulada pelo governo brasileiro
resultou numa extraordinaria expansdo desse sistema. Contudo, o aumento da populagéo de
estudantes no nivel superior, em muitos casos, acabou gerando nas instituicdes
transformacgGes sem que as mesmas avaliassem a exata proporcao das mudancas a que foram
submetidas (ALPERSTEDT; MARTIGNAGO; FIATES, 2006).

No caso das Instituicdes de Educagdo Superior (IES) do Brasil, a mudanca mais impactante
que se pode constatar é a aprovagdo da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) no ano de 1996. Esta
lei acarretou grandes transformacdes, dentre elas, a ampliagdo da privatizacdo do ensino
superior e 0 aumento da padronizacdo da estrutura e dos processos educacionais, juntamente

com o fortalecimento da interferéncia do governo no setor.

Segundo o ultimo Censo da Educacdo Superior ano 2010, divulgado pelo o Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2012), o total de instituicfes de
educacdo superior no Brasil passou de 1.391, em 2001, para 2.378, em 2010. Esses totais
representaram no ano de 2010: 88,3% de instituicdes privadas, 4,5% estaduais, 4,2% federais

e 3,0% municipais.

O setor do ensino superior brasileiro destaca-se por duas caracteristicas principais: a
privatizagcdo e a fragmentacdo institucional. Cerca de 75% (4.736.001) dos estudantes de
graduacdo estdo matriculados em instituicdes privadas e 25% (1.643.298) em instituicdes
publicas (INEP, 2012). Dentre as 2.378 instituicGes de ensino registradas no ano de 2010,
85,2% sdo faculdades, 8,0% s&o universidades, 5,3% séo centros universitarios e 1,6% sdo
institutos federais de educacdo, ciéncia e tecnologia (IFs) e centros federais de educacao

tecnoldgica (Cefets).

Em virtude da velocidade das intensas mudancas sofridas pelas IES, especialmente nas
Gltimas décadas, estas se viram obrigadas a evoluir rapidamente. O futuro destas instituicdes
depende da adaptacdo as transformacdes da sociedade. Neste momento de grandes alteracdes,
como globalizacdo, alta competitividade e crescente busca por conhecimento, as IES precisam
ser geridas de forma eficiente e eficaz. Para Porto e Régnier (2003), a educacdo superior saiu
de um simples conjunto de instituicdes para adquirirem um sentido mais coordenado,

tornando-se um setor em expansao, 0 que atrai recursos e gera oportunidades. Desta forma



enquadra-se no mundo globalizado tendo assim a necessidade de diversificar os seus produtos

e Servicos.

Em relacdo as IES privadas, Machado (2008) afirma que os problemas de maior destaque
nestas instituicGes sdo: dificuldades financeiras; falta de posicionamento mercadoldgico;
dificuldade em ocupar todas as vagas oferecidas pelo vestibular; falta de relacionamento com
os alunos e consequentemente a fidelizagdo dos mesmos; falta de medicéo de desempenho
com critérios mais objetivos; falta de perspectivas claras de futuro; distancia entre 0 mercado
empregador; distancia da comunidade que esta inserida; falta de pesquisa relevante; e
insatisfacdo interna. Segundo o autor, todos os problemas estdo relacionados a dois eixos

centrais: falta de um modelo de gestéo definido e de gestores competentes.

Segundo Schwartman (2002) o setor de ensino superior carece de modelos gerenciais. As IES
sO recentemente estdo recebendo uma maior atengdo por parte dos analistas, mesmo sendo de
vital importancia para a economia. Uma justificativa para este fato é de que em diversos
aspectos, o0 ensino privado é considerado discrepante no que tange ao modelo ideal das IES
privadas. O modelo ideal posto por Schwartman (2002) € uma organizacdo em universidades,
0 que ndo ocorre nas IES privadas onde o predominio sdo as instituicdes isoladas e outras ndo
universitarias, sendo que a componente de maior for¢a deveria ser a pesquisa 0 que ndo €

comum ocorrer nas IES privadas.

Deve-se destacar ainda que no Brasil o controle exercido pelo governo é também um fator que
consideravel peso, dado o grande numero de regras regulamentares que norteiam as IES. Estas
regras tem o sentido de melhoria da qualidade e da gestdo das IES. O governo federal
estabelece entdo varios projetos que devem ser geridos como preconiza um conjunto de leis,
decretos, portarias e resolucdes, que resultam em um conjunto de documentos que toda IES
possuiem na sua formacdo. Os principais documentos sdo o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), o Projeto Politico Pedagdgico Institucional (PPP) e o Projeto Pedagogico
do Curso (PPC). Estes documentos estdo distribuidos nos niveis: Estratégico (PDI), Téatico

(PPP e PPC), conforme representado na Figura 1.
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Figura 1 - Relacdo entre documentos fundamentais para a gestéo da IES.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como dispositivos legais de orientacdo para a elaboracdo do PDI, PPP e PPC, destacam-se as

Leis apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Dispositivos legais de orientagdo para a elaboracao do PDI, PPP e PPC.

Lei/Resolucéo/Parecer

Obijetivo central

Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, faz vistas a educacdo
compreendida como processo de formacdo humana dispondo sobre
deveres, obrigatoriedade e gratuidade do ensino em todos 0s seus
niveis.

Lei N° 9.394/1996
(LDB)

Resolucdo CES/CNE
N° 2/1998

Estabelece indicadores para comprovar a producdo intelectual
institucionalizada, para fins de credenciamento, nos termos do Art.
46 do Art. 52, inciso I, da Lei 9.394/96 de 20 de dezembro de
1996

Resolugdo CNE/CP N°
1/1999

Dispbe sobre os Institutos Superiores de Educacdo, considerados
0s Art. 62 e 63 da Lei 9.394/96 e 0 Art. 9°, § 2°, alineas "c" e "h"
da Lei 4.024/61, com a redacdo dada pela Lei 9.131/95.

Parecer CES/CNE N°
1.070/1999

Critérios para autorizagdo e reconhecimento de cursos de
InstituicOes de Ensino Superior.

Decreto N° 2.494/1998

Regulamenta o Art. 80 da LDB (Lei n.° 9.394/96) que discute a
educacdo a distancia, destacando que Programas de mestrado e
doutorado devem ser discutidos em documento especifico

Portaria MEC N°

1.466/2001

Estabelece procedimentos de autorizacdo de cursos fora de sede
por universidades.

Resolucdo CP/CNE N°
1/2002 (art.7°)

Este artigo estabelece o que desenvolvimento de competéncias
deve levar em conta.




Lei/Resolucdo/Parecer

Obijetivo central (continuacao)

Disp0e sobre requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de

1 [0]
Portaria MEC N deficiéncias, para instruir os processos de autorizacdo e de
3.284/2003 . . NN
reconhecimento de cursos, e de credenciamento de institui¢oes.
Resolugdo CES/CNE | Estabelece normas para o funcionamento de cursos de PoOs-
N° 1/2001 Graduacao.

Lei N° 10.861/2004

Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
estabelece as regras de avaliagdo construindo os pilares para a
avaliacdo do ensino superior.

Decreto N° 5.224/2004

Dispde sobre a organizacdo dos Centros Federais de Educacao
Tecnoldgica.

Caracteriza disciplinas semipresenciais dispostas no artigo 81 da

Portaria  MEC — N° LDB, regulamentando estas disciplinas e estabelecendo regras
4.059/2004 o

para sua aplicacéo.
Portaria MEC  N° | Aproveitamento de disciplinas dos portadores de diploma de
7/2004 bacharel.
Portaria  MEC  N° | Regulamenta os procedimentos de avaliacdo do Sistema Nacional
2.051/2004 de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).
Portaria MEC  n°| Regulamenta a sistematizacdo de processos de credenciamento e
4.361/2004 recredenciamento das IES.

Decreto N° 5.773/2006

Dispde sobre o exercicio das funcdes de regulacdo, supervisdo e
avaliacdo de instituicGes de educacdo superior e cursos superiores
de graduacdo e sequenciais no sistema federal de ensino

Portarias Normativas

N° 1/2007

Estabelece o ciclo avaliativo e demais recomendacfes sobre o0s
SINAES.

Portaria Normativa N°
212007

credenciamento de instituicdes para oferta de educagdo na
modalidade a distancia.

Diretrizes de conselho
de classe

Fornece orientacdes para cada um dos cursos que teem classe
regulamentada sugerendo conteudos e carga horaria para 0s
mesmos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Desta maneira os desafios vivenciados no atual contexto de expansdo do ensino superior
brasileiro, exigem que as organizagdes de ensino repensem o seu papel, apontando para uma
administracdo mais racional, privilegiando os critérios de eficiéncia, eficacia e de
produtividade, num contexto marcado pela competitividade e profissionalizagdo, contudo sem
se afastar do seu foco principal, o papel académico e social dessas instituicbes (MEYER JR.,
2000).

Tachizawa e Andrade (2002) afirmam que as IES privadas devem conciliar a sobrevivéncia
no mercado com a qualidade, ajustando-se as exigéncias do Estado com respeito a

implantacdo de uma cultura de avaliacdo e Planejamento Institucional. Para enfrentarem esses



desafios, essas organizagOes precisam investir em planejamento e em Tecnologia da

Informacédo (T1).

Diante das caracteristicas das organizac¢Ges de ensino superior, Silva e Fleury (2003) afirmam
que as IES devem se posicionar de forma proativa na disseminacdo do uso da TI, buscando
uma insercao que proporcione a inclusao dos recursos tecnolédgicos nas atividades académicas

e administrativas da organizacao.

Ja em relacdo a Gestdo Estratégica das IES privadas, Machado (2008) prop6e um modelo
onde, cada area de aplicacdo deve ser considerada como uma escola e cada escola uma
unidade de negdcios, o que segundo o autor proporcionara um maior controle do desempenho

e competitividade (Figura 2).

Mantenedora
Reitoria

Pro reitoria Pesquisa
Escola X ( = ) =
L Extensdo e P6s-Graduacao J

Programas de
Escola Y
scola Strictu Sensu

Escola Z Programas de
Latu Sensu

Escola W

JUEl

Figura 2 — Modelo de Gestdo para IES privadas.
Fonte: Adaptado de Machado (2008).

No contexto da gestdo da IES esté inserida a P6s-Graduacdo, sendo que no ano de 1965, o
parecer 977, conhecido como “Parecer Sucupira” do atual Conselho Nacional de Educagao
(CNE), promoveu a implantacéo dos cursos de Pés-Graduagéo, a saber, mestrado e doutorado.
O documento caracteriza 0 mestrado como etapa preliminar na obtencdo do grau de doutor, ou

ainda, como grau terminal para os que nao pretendiam seguir a carreira académica. O parecer



estabelece duas finalidades para os cursos de Stricto Sensu: a) Formagdo em carater terminal
de profissionais para 0 mercado de trabalho; b) Formacdo de pesquisadores para a vida
académica (BOMENY, 2001). Uma dicotomia € posta entdo para a Pds-Graduacdo, o Stricto

Sensu e Lato Sensu, sendo que:

a) Lato Sensu: Sdo cursos de especializacdo, voltados a uma atuagdo profissional e
atualizagdo dos graduados em nivel superior com carga horéria de 360 horas.

b)  Stricto Sensu: Seu cerne esta na formacao cientifica e académica com objetivos voltados
a pesquisa. Sendo divididos em dois niveis mestrado e doutorado. O curso de mestrado
deve contemplar um minimo de 24 créditos, equivalentes a 360 horas-aula em
disciplinas, seminarios, ou atividades equivalentes. Ja o curso de doutorado deve
contemplar um minimo de 36 créditos, equivalentes a 540 horas-aula em disciplinas,

seminarios, ou atividades equivalentes (CAPES, 2009).

Bomeny (2001) afirma que a motivacao que orienta 0 “Parecer Sucupira” é a formacao de um
professorado competente e o estimulo para o desenvolvimento da pesquisa cientifica

assegurando o treinamento eficaz de técnicos e trabalhadores intelectuais.

Neste sentido a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
fundacdo do Ministério da Educagdo (MEC), desempenha papel fundamental na expanséao e
consolidacdo da Pos-Graduacdo Stricto Sensu (mestrado e doutorado) em todos os estados da
Federacdo. A CAPES foi instituida em julho de 1951 pelo Decreto n° 29.741, com o objetivo
de “assegurar a existéncia de pessoal especializado em quantidade e qualidade suficientes
para atender as necessidades dos empreendimentos publicos e privados que visam ao
desenvolvimento do pais” (CAPES, 2012a).

De acordo com CAPES (2012a), as atividades desta entidade podem ser agrupadas nas

seguintes linhas de ag&o:

a) Avaliacdo da Pds-Graduacdo Stricto Sensu;

b) Acesso e divulgacgdo da producao cientifica;

¢) Investimentos na formacdo de recursos de alto nivel no pais e exterior;

d) Promocao da cooperacéo cientifica internacional;



e) Inducdo e fomento da formacéo inicial e continuada de professores para a educacéo bésica

nos formatos presencial e a distancia.

Em 1976, a CAPES implantou o Sistema de Avaliacdo dos cursos de Pds-Graduagdo. O
Sistema de Avaliacdo desenvolvido pela CAPES contribui para o aumento da qualidade do
ensino e classifica os Programas em classes ou padrées estabelecidos. O sistema de avaliacéo,
continuamente aperfeicoado, serve de instrumento para a comunidade universitaria na busca
de um padrdo de exceléncia académica para 0os mestrados e doutorados nacionais (CAPES,
2012a).

Segundo Neves e Costa (2006), apesar de adotar estratégias ancoradas e articuladas com o
desenvolvimento nacional, a CAPES néo explicita a utilizacdo de um instrumental de cunho

estratégico na definicdo do seu sistema de avaliacéo.

Poréem para Maccari (2009), os Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu nacionais buscam,
constantemente, seu aperfeicoamento seguindo as diretrizes e buscando atingir os padrdes de
qualidade estabelecidos pela CAPES em seu Sistema de Avaliacdo. Os resultados do sistema
de avaliacdo tém sido adotados pelas coordenacGes de Programas, na defini¢do de estratégias

de acdo e de melhoria continua.

Nesse sentido, a gestdo estratégica de Tl podera exercer um importante papel de apoio a
estratégia e a gestdo dos Programas de PoOs-Graduacdo Stricto Sensu. No ambiente
académico, a Tl tem uma aplicacdo bastante significativa em fungdo da natureza do trabalho
cientifico, direcionado, primordialmente, para o intercdmbio de informacgdes e a troca de

experiéncias entre os pesquisadores (FLORES, 1999).

Almeida (2000), afirma que apesar de muitas vezes as IES brasileiras estarem em
conformidade com os padr6es modernos de administracdo, a renovacgdo € pouca, uma vez que
grande parte das IES permanecem utilizando modelos burocraticos ultrapassados, com

estruturas enrijecidas e com pouca, ou nenhuma, visao estratégica.

De acordo com Maccari (2010), particularmente no que diz respeito ao gerenciamento da Tl e
da Gestdo do Conhecimento das IES, o conhecimento é seu produto principal, porém seus
processos sdo compartimentados em blocos especializados de conhecimento geralmente

limitados a sua estrutura.



As caracteristas postas até este momento colocam as IES como um tipo de organizacéo
denominada adhocratica, identificadas no trabalho de Mintzberg (1979) que afirma que as
adhocracias sdo caracterizadas por organizacdes temporarias por natureza. Sendo uma forma
altamente adequada para o desempenho de tarefas complexas e incertas em ambientes
turbulentos. De maneira geral, envolve equipes de projeto formadas para realizar uma tarefa,
que desaparecem quando a tarefa termina e seus membros se reagrupam em outras equipes
devotadas a outros projetos. Ainda para o autor, a Adhocracia promove o poder a peritos -
profissionais, cujos conhecimentos e habilidades estdo em um nivel alto de desenvolvimento
adquirido em Programas de treinamento, desta forma os esforcos sdo inovadores e ndo

padronizados.

E nesse contexto que o estudo proposto esta inserido. Busca-se estudar um modelo para o
desenvolvimento de um aplicativo de acompanhamento, dos quesitos de avaliagdo da CAPES
de Programas de Pos-Graduacdo Stricto Sensu da area de Administracdo, Ciéncias Contabeis

e Turismo, com foco nos cursos de Administragéo.
1.1. Problema de Pesquisa

Em seus anos de existéncia a P0s-Graduacéo brasileira vem crescendo de forma significativa,
firmando-se e alcancando altos padrdes de qualidade em vérias areas e credibilidade
internacional, contribuindo assim para o desenvolvimento do pais (KUENZER; MORAES,
2005).

A CAPES tem contribuido para o desenvolvimento em quantidade e qualidade da Pds-
Graduacdo Stricto Sensu no Brasil. Isto € notado pelo expressivo aumento dos cursos de
mestrado e doutorado nos ultimos anos e pela evolucdo nos indicadores de qualidade do
sistema de avaliacdo utilizado pela CAPES (MACCARI et al., 2007). A existéncia de quesitos
para medir a qualidade dos Programas Pds-Graduagdo Stricto Sensu faz com que se exija cada
vez mais rigor nos procedimentos de avaliagdo de qualidade dos mesmos, estimulando o

aperfeicoamento continuo do sistema (OLIVEIRA et al., 2008).

Para confirmar sua importancia e magnitude, durante o triénio de 2007 a 2009 (Gltimo periodo
de avaliacdo) a Pos-Graduacédo — Stricto Sensu — brasileira atendeu a uma demanda que titulou
99.645 matriculados nos mestrados académicos, 8.086 em mestrados profissionais e 32.005
matriculados nos Programas de doutorados. (CAPES 2011a).



A CAPES é a responsavel por reconhecer, monitorar e avaliar os Programas de Pos-
Graduacdo (PPG) no Brasil, estabelecendo instrumentos de avaliacdo e Comités de area
especificos totalizando quarenta e oito areas avaliadas. Cada comité de area adapta o sistema

de avaliacdo CAPES a érea de sua competéncia.

A Avaliagédo dos Programas de P6s-Graduacdo compreende a realizagdo do acompanhamento
anual e da avaliacdo trienal do desempenho de todos os Programas e cursos que integram 0
Sistema Nacional de Pos-Graduacdo (SNPG). Os resultados desse processo, expressos pela
atribuicdo de uma nota na escala de "1" a "7" fundamentam a deliberacdo CNE/MEC sobre
quais cursos obterdo a renovacdo de "reconhecimento”, a vigorar no triénio subsequente
(CAPES, 2012b). O sistema de avaliacdo da CAPES é composto dos seguintes quesitos: (1)
proposta do Programa; (2) corpo docente; (3) corpo discente; (4) producdo intelectual e (5)

insercéo social.

Maccari (2003) afirma que as IES sdo um caso singular na gestdo do conhecimento, sendo
que estas lidam de maneira corriqueira com o conhecimento. Mais do que isso, as IES geram
conhecimento e tem sua razdo centrada no fado de serem elas as responsaveis pela
disponibilizacdo desta. Porém seu desempenho como organizagdes gestoras do conhecimento
parece ndo corresponder a natureza de seu negocio. Da mesma forma que o conhecimento e
seu principal produto, seus processos sdo compartimentalizados em blocos especialistas de

conhecimento, geralmente limitados pela sua estrutura adocratica.

A CAPES vem aprimorando o processo de avaliacdo ao longo dos anos, sendo que houve um
grande avanco desde a informatizacdo ocorrida em meados da década de 90. Esta evolucao
pode ser observada na melhor divisdo das areas do conhecimento, além da adogdo de quesitos
mais rigidos para atribuicdo de notas aos cursos (MACCARI et al, 2007).

Para Maccari (2008) os Programas de PoOs-Graduacdo Stricto Sensu podem melhorar seu
desempenho gerencial se considerarem o Sistema de Avaliagdo CAPES para estabelecer um
planejamento estratégico e metas associadas. Esta avaliacdo também serve como direcionador
as estratégias adotadas pelas coordenacdes dos Programas de Pds-Graduacao Stricto Sensu no
Brasil. Estudar e compreender como 0s Programas ajustam suas estruturas para se adaptarem

a avaliacdo torna-se prioritario para o fortalecimento do sistema como um todo.



Neste contexto as ferramentas de T1 podem auxiliar na coleta e consolidacdo das informacdes
dos Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu para um posterior acompanhamento
sistematico da evolucdo do mesmo. Existem poucos trabalhos na literatura que tratam do

desenvolvimento de um modelo para a concretizagdo de tal relagéo.

Desta maneira este trabalho de pesquisa pretende responder a seguinte questdo: Como aplicar
0s conceitos de gestdo de projetos de TI no desenvolvimento de um aplicativo de
acompanhamento dos quesitos de avaliacdo da CAPES dos Programas de Pos-Graduacao

Stricto Sensu?
1.2. Objetivos da Pesquisa

Aplicar os conceitos de gestdo de projetos de Tl no desenvolvimento de um aplicativo de
acompanhamento dos quesitos de avaliacdo da CAPES dos Programas de Pds-Graduacdo

Stricto Sensu na area de Administracao.
Nestes termos, 0s objetivos especificos pretendidos com a pesquisa sao:

a)  Levantar os quesitos de desempenho dos Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu da
Area de Administracdo Ciéncias Contabeis e Turismo de acordo com as diretrizes do
Sistema de Avaliagdo da CAPES;

b)  Determinar os requisitos de elaboracdo de um aplicativo para 0 acompanhamento dos
quesitos da avaliacdo de Programas de Pds-Graduacdo da Area de Administracio,
Ciéncias Contébeis e Turismo;

c) Especificar e desenvolver um aplicativo (software) para o acompanhamento da
avaliacio de Programas de POs-Graduacdo da Area de Administragdo, Ciéncias
Contabeis e Turismo de acordo com as diretrizes da CAPES;

d) Validar o sistema de acompanhamento desenvolvido em um Programa de Pos-

Graduacao e Stricto Sensu em Administracéo.
1.3. Relevancia do Tema e Justificativa

Desde a implantacdo do sistema de Pds-Graduacdo no Brasil o objetivo € formar pessoal
altamente qualificado para suprir as demandas de mercado, sendo que a mesma esta
experimentando uma forte expansdo nos ultimos anos (ALPERSTEDT; MARTIGNAGO;



FIATES, 2006). O aumento da competitividade resultante dessa expansdo encontra também
uma caréncia de modelos gerenciais eficazes. (SCHWARTMAN, 2002).

Referente as IES, Machado (2008) afirma que € necessario estar atento aos movimentos do
mercado e inovar para poder competir e sobreviver no futuro, sendo que as novas exigéncias
do mundo globalizado dos negocios ndo permitem mais que gestores utilizem os ganhos do
passado como referencia. Carvalho (1997) destaca que somente sobreviverdo as instituicoes

que tiverem as melhores administracdes e que forem voltadas ao mercado.

Desta forma, Tachizawa e Andrade (2002) afirmam que é de vital importancia o
acompanhamento de indicadores para um processo moderno de gestdo universitaria, o qual
depende de medicdes, informacdes e analises, e as medi¢cbes dependem da estratégia da

instituicao de ensino.

Este contexto coloca a Pds-Graduacdo em um local estratégico para as IES, uma vez que esta
expressa a qualidade da prépria IES, além de ser fator obrigatorio para a manutencdo do titulo

de Universidade.

Partindo do pressuposto sobre a importancia da atuacdo da CAPES e de seu sistema de
avaliacdo para a continuidade e fortalecimento da Pds-Graduacdo no Brasil, que por
consequéncia contribui para o desenvolvimento de conhecimento tecnolégico e cientifico do
pais, Maccari et. al., (2009) observaram a influencia que o Sistema de Avaliagdo CAPES
provoca na gestdo dos Programas de P6s-Graduacdo, onde identificou-se que os Programas

utilizam o sistema de avaliacdo para alinhar as suas estratégias e planos de acéo.

Assim, estas colocacgdes vao ao encontro dos conceitos expressos por Tachizawa e Andrade
(2002), que afirma que as informacbes nas IES s@o caracterizadas como um recurso
estratégico, as quais sdo usadas para a solucdo dos problemas decisorios e, sao identificadas,

de forma segregada daquelas informagGes de carater operacional.

Desta maneira a importancia do Sistema de Avaliacdo da CAPES e as informacdes postas
neste sistema justifica a realizacdo da pesquisa, visto que, de acordo com a prépria CAPES os
seus resultados servem de base para a formulagdo de politicas para a area de Pos-Graduacéo,

bem como para o dimensionamento das agdes de fomento — bolsas de estudo, auxilios, apoios,



estabelecendo, ainda, quesitos para o reconhecimento pelo Ministério da Educagdo dos cursos

de mestrado e doutorado novos e em funcionamento no Brasil.

Assim, observa-se na literatura a caréncia de trabalhos relacionados a gestdo estratégia da
Pds-Graduacdo Stricto Sensu e a utilizacdo da Tecnologia da Informacdo como ferramenta
para o desenvolvimentos de sistemas de monitoramento mais sistematicos do processo de
avaliacdo. Acredita-se que o desenvolvimento de um aplicativo de acompanhamento dos
quesitos de avaliagdo da CAPES, proposto no trabalho resultard& em uma significativa

contribuicdo para a area.

1.4. Estrutura do Trabalho

Quanto a forma, esta dissertacdo esta estruturada em seis capitulos. O capitulo 2 € composto
pela revisdo teorica sobre os principais topicos relacionados ao trabalho, dentre os quais se
destacam: instituicbes de educacdo superior; sistema de Pds-Graduacdo no Brasil; gestdo
estratégica da Tecnologia de Informacdo (TI) e gestdo de projetos de TI. O capitulo 3 detalha
os procedimentos metodoldgicos utilizados durante a realizacdo da pesquisa. O capitulo 4
apresenta dos resultados e discussdes relacionados. O capitulo 5 expressa as conclusfes
resultantes do desenvolvimento da pesquisa embasadas pela teoria correlata. No capitulo 6
apresentam-se sugestdes para futuras pesquisas sobre o tema ora abordado. Na sequéncia sdo

descritas as referencias utilizadas na pesquisa.



2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo é apresentada a fundamentacdo tedrica do estudo. Trata-se da revisdo da
literatura realizada ao longo da pesquisa, servindo como suporte conceitual ao tema abordado.
Para tanto, este levantamento fundamenta-se nos seguintes pilares: instituicbes de educacdo
superior e o sistema de Pds-Graduacdo no Brasil; gestdo estratégica da Tecnologia de

Informacéo e gestdo de projetos de TI.
2.1. Instituicdes de Educacgdo Superior

A normatizacdo do Ensino Superior brasileiro, nos termos da Lei de Diretrizes e Bases
(LDB/96) e do Decreto 5.773/06, classificam as Instituicbes de Ensino Superior em

Universidade, Centros Universitarios e Faculdades:

As universidades séo instituicGes pluridisciplinares de formagdo dos quadros
profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e
cultivo do saber humano, que se caracterizam por: | - producédo intelectual
institucionalizada mediante o estudo sistematico dos temas e problemas mais
relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e cultural, quanto regional e
nacional; 1l - um terco do corpo docente, pelo menos, com titulacdo
académica de mestrado ou doutorado; Il - um ter¢co do corpo docente em
regime de tempo integral. (LDB 9394/96, art. 52)
Os Centros Universitarios sdo Instituicbes de Ensino Superior pluricurriculares, os quais
abarcam uma ou mais areas do conhecimento, devendo ser caracterizadas pela exceléncia do
ensino oferecido, a qual deve ser comprovada pela qualificagdo do seu corpo docente e pelas
condigdes de trabalho académico. A autonomia dos Centros Universitarios perpassa por criar,

organizar e extinguir, cursos e Programas de educagéo superior.

A diferenca normativa entre Centros Universitarios e as Faculdades é a ndo autonomia para
criacdo de cursos, uma vez que as Faculdades estdo submetidas a aprovacdo da criagdo dos

NoVos cursos que pretenda langar.

Historicamente a primeira universidade que se assemelha aos moldes atuais é o conjunto
constituido pela Biblioteca e pelo Museu de Alexandria, onde o general Ptolomeu quando
assumiu o trono do Egito inaugurando a dinastia, fundou os dois grandes centros de ciéncia e
cultura. Neste trabalharam grandes mentes cientificas do periodo helenistico, tais como
Euclides, Erastostenes, Hiparco, Arquimedes da Sicilia. Porém nunca foi denominado como

universidade. A Biblioteca e 0 Museu funcionavam de maneira a propiciar um centro de



ensino e pesquisa, antevendo entdo o cerne na moderna universidade (BARRETO e
FILGUEIRAS, 2007).

Uma das grandes realizagdes na idade média foi & criacdo da universidade Europeia, sendo a

mais antiga delas a de Bolonha, fundada entre 1180 e 1190:

A universidade europeia medieval se parecia mais com as escolas atenienses
de Platdo e Aristoteles, respectivamente a Academia e o Liceu, anteriores a
instituicdo alexandrina. Um dos célebres centros de ensino que veio a dar
origem a uma universidade foi a Escola Catedral de Paris, onde pontificou,
jano inicio do século XII, o filésofo Pedro Abelardo, protagonista de um dos
mais conhecidos romances tragicos da ldade Média. (BARRETO e
FILGUEIRAS, 2007 p.1780).
A origem da universidade europeia medieval se deu a partir de estudos e escolas dos
mosteiros e catedrais, sendo que a etimologia da palavra Universitas designava inicialmente o
conjunto de alunos e mestres, sendo que a instituicdo era denominada por Studium. Com o
passar do tempo Universitas passa a adquirir a conotacdo que se tem atualmente para
universidade. Ja Studium passa a referir-se a uma faculdade ou conjunto destas (BARRETO e

FILGUEIRAS, 2007).

Neste contexto o curriculo das universidades era composto das artes liberais e pela filosofia,
sendo que as sete artes liberais eram divididas em duas etapas, o trivium composto pela
gramatica, retérica e a logica e o quadrivium que era composto pela aritmética, musica e
astronomia. Somente os que concluissem estes estudos eram admitidos no estudo da filosofia
ou a medicina (BARRETO e FILGUEIRAS, 2007).

Ao assinar o “Scientiae thesaurus mirabilis”, D. Dinis criava a Universidade
mais antiga do pais e uma das mais antigas do mundo. Datado de 1290, o
documento da origem ao Estudo Geral, que é reconhecido no mesmo ano
pelo papa Nicolau I1V. Um século depois do nascimento da nagdo, germinava
a Universidade de Coimbra. Comecga a funcionar em Lisboa e em 1308 é
transferida para Coimbra, alternando entre as duas cidades até 1537, quando
se instala definitivamente na cidade do Mondego.

Como a Universidade de Coimbra, as demais universidades europeias medievais foram
criadas a partir de um nucleo de estudos fundado ou validado por autoridade real ou papal,
como a Universidade de Paris, reconhecida por Gregorio IX e sobre a protecdo papal. Este

fato é relevante dado que a igreja tinha privilégios universais, o0 que era também atribuido aos
membros das universidades. (BARRETO e FILGUEIRAS, 2007).



A universidade europeia manteve a mesma forma até o seculo XVII, a partir deste século a
uma maior influéncia da Revolucdo Cientifica culminando no século XIX na revolugédo

Universitaria que passa a ter carater de exceléncia de realizacdo de pesquisa.

Particularmente nos primeiros anos do ensino universitario no Brasil ha uma predominante
presenca da igreja dos Jesuitas, que de maneira insistente pediram o reconhecimento do
Colégio de Salvador como universidade, os consultores da Universidade de Coimbra é que
balizavam o pedido para ser aprovado pelo soberano.

Um exemplo da qualidade do ensino jesuitico colonial pode ser avaliado
pelo preparo obtido por seu pupilo Bartolomeu Lourenco de Gusméo, que
realizou seus estudos no Colégio de Belém, proximo a Vila da Cachoeira, no
Rec6ncavo Baiano. Desde seu periodo de estudante ele se destacou por suas
invencOes mecanicas e, assim que deixou o Brasil, construiu e fez funcionar
0s primeiros baldes de ar quente da histdria, que se elevaram na presenca do
Rei D. Jodo V e sua corte em 1709. O caso de Gusmédo demonstra a
exceléncia do ensino gue ele recebera de seus mestres jesuitas. Alids, muitos
dos egressos das escolas jesuitas atuaram nos tribunais do Brasil-colbnia
como rabulas, uma vez que quase ndo havia advogados formados pelas
universidades do reino (BARRETO e FILGUEIRAS, 2007 p.1781).
Até o século XIX havia uma grande saida de brasileiros para estudar na Universidade de
Coimbra, com a independéncia do Brasil ocorre uma integracdo maior das universidades
brasileiras e as demais, propiciando assim uma queda vertiginosa no numero de brasileiros,
que sairam para estudar na Universidade de Coimbra. As Universidades neste momento sao
fundadas para atender as necessidades da sociedade, isto €, funda-se uma universidade para
formacdo militar, particularmente naval e tem-se atendido a necessidade de fortificacdo de

uma regiao.

Para Melo e Schlickmann (2009) a evolucdo da Universidade ocidental esta divida em trés
momentos distintos que sdo: Ensino, Pesquisa e Extensdo, indo ao encontro das ideias de
Barreto e Filgueiras (2007).

Barreto e Filgueiras (2007) postulam ainda sobre um quarto momento que denominam de
Universidade Ciberespacial. O modelo seria resultado da intensificacdo do uso de sistemas de
informacdo e da massificacdo do computador, internet. Neste sentido a uma grande
valorizacdo dos ambientes virtuais de aprendizagem e ainda o desenvolvimento de estratégias

pedagogicas proprias para gerir os conteudos destes ambientes.



O contexto mostra que a Universidade estd sujeita a mudancas sociais, que as obrigam a se
adaptar as necessidades ndo somente de sua regido, mas do pais e ainda das necessidades

globais.

No ano de 1988, particularmente a partir da Constituicdo Federal, ocorre uma intensificacao
na transformacéo das IES isoladas em universidades, tendo em 1996 um maior respaldo legal
com a LDB, conferindo a universidade a autonomia necessaria para criar e extinguir cursos e
ainda remanejar o numero de vagas dos cursos oferecidos. Desta maneira as IES privadas
podem dar resposta ao setor de maneira mais efetiva e rapida, objetivando assim atender a

demanda cresceste pelo ensino superior (SAMPAIQ, 2000).

O setor torna-se entdo cada vez mais competitivo e atraente. Em 2008 a consultoria KPMG
inicia o estudo de uma nova categoria “Educacao”. No relatorio de 2010 (até o primeiro
semestre) a KPMG mostra que nos anos de 2008, 2009, 2010 foram feitos aquisi¢cdes e fusdes
na ordem de 53, 12 e 6 respectivamente. Para Santos (2010) estas aquisi¢Ges e fusdes foram
do tipo horizontal e ainda, no intervalo de 2005 a 2009, foram 78 fusdes e aquisi¢des
envolvendo IES privadas no Brasil, estas movimentaram certa de 2 bilhGes de reais, o que
mudou significativamente o quatro estabelecido em 2007, onde 18 grupos controladores
atendiam mais de um milhdo de alunos na graduacdo presencial, representando 26,1% de

todos os alunos matriculados em IES particulares no Brasil.

No entanto, diversos sdo os desafios que as organizagfes humanas passam neste novo
milénio, a globalizacdo econdmica, escassez de recursos naturais, 0 aumento da
competitividade e a piora das relacdes humanas no ambiente de trabalho, sdo exemplos de
questes enfrentadas. Na esfera empresarial a situagdo é ainda mais complicada, dada a
voracidade financeira dos acionistas (MACHADO, 2008).

Pereira (2010) coloca que o avango das novas tecnologias impulsionado pelo barateamento do
acesso, e uma crescente necessidade de formacéo e educacédo da cidadania, estdo contribuindo
para a viabilizacdo da educacdo a distancia no Brasil. Desta forma o uso intensivo das novas
tecnologias permite dizer que o processo de aprendizado continuado passa a fazer parte do
cotidiano, cabendo a escola repensar os seu modelos atuais. Entdo o ensino a distancia

apresenta-se como uma ferramenta no contexto deste novo modelo que esta emergindo.



N&o obstante o setor de Ensino Superior no Brasil passa por grandes mudancas desde o inicio
dos anos 1990 até os anos de 2011. O aumento do numero de alunos matriculados,
particularmente na rede privada, fez com que varias Institui¢cbes de Ensino Superior surgissem

ou ainda aumentassem sua infraestrutura.

O crescimento do setor deve-se em parte a Lei de Diretrizes e Bases de 1996 (LDB), que, em
seu artigo 4°, estabeleceu, além da obrigatoriedade e da gratuidade do ensino fundamental, a
“progressiva extensdo da obrigatoriedade e gratuidade ao ensino médio”. O governo indicava
a intencdo de universalizar o ensino médio da mesma forma que faz com o ensino

fundamental, este movimento impactou diretamente o setor do Ensino Superior.

Observa-se um cenario caracterizado com o aumento da competitividade entre as IES
privadas, dado que o numero de IES, como Universidades, Centros Universitarios, Faculdades
Integradas e Faculdades Isoladas também aumentaram. Segundo o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), no estado de S&do Paulo o numero de IES
particulares de 2002 a 2010 cresceu 17,74% (Figura 3).

Evolucao do numero de IES
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Figura 3 - Evolucdo do ndmero de IES no estado de S&o Paulo.
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados disponibilizados pelo INEP (2010).

Concomitantemente ao aumento do numero de IES o governo federal implanta sistema de

avaliacdo do ensino superior, com 0 objetivo de garantir a qualidade do sistema. A




implantacdo de politicas que assegurem a qualidade das atividades académicas e dos
processos formativos tem trazido as politicas e os mecanismos de avaliacdo para o centro da

agenda do Ensino Superior em todo o0 mundo.

Neste sentido a avaliacdo esta sendo entendida tanto como promocdo da qualidade, quanto
regulacdo que estabelece normas de organizagdo e funcionamento. Segundo Rocha e
Granemann (2003) em meados da década de 90, o governo federal implantou o Exame
Nacional de Cursos e As Avaliacbes das CondicGes de Ensino Superior (graduacéo),

culminando no aumento dos custos operacionais para as instituicdes.

A avaliacdo esta entdo dividida em dois polos: a avaliacdo da Graduacao de responsabilidade
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e a
avaliacdo da Pds-Graduacdo de responsabilidade da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES). A combinacdo das duas avaliacdes é utilizada para
compor o indice Geral de Cursos que significa:

O Indice Geral de Cursos (IGC) é uma média ponderada dos conceitos dos
cursos de graduagdo e Pds-Graduacdo da instituicdo. Para ponderar os
conceitos, utiliza-se a distribuicdo dos alunos da IES entre os diferentes
niveis de ensino (graduacdo, mestrado e doutorado). O IGC sera utilizado,
entre outros elementos e instrumentos, como referencial orientador das
comissdes de avaliagdo institucional (INEP, 2009).
O conceito atribuido para a graduacdo é calculado com base nos Conceitos Preliminares de
Cursos (CPC) e o conceito da Pds-Graduacdo é calculado a partir de uma conversdo dos
conceitos fixados pela CAPES. Observando que nas IES sem cursos ou Programas de Pds-
Graduacao avaliados pela CAPES, o IGC é simplesmente a média ponderada dos cursos de
graduacdo. Para a ponderacdo das matriculas da graduacéo, sdo utilizados dados dos Censos
da Educacdo Superior. Para ponderacdo da PoOs-Graduacdo, sdo utilizados os dados de

matriculas da CAPES.

Neste sentido tem-se a seguinte métrica: um aluno de mestrado de um Programa de Pds-
Graduacdo que obtenha o conceito 3 € equivalente a um aluno de graduacdo; ja um aluno de
mestrado de conceito 4 é equivalente a dois alunos de graduacéo; e, por fim, um aluno de
mestrado que obtenha o conceito 5 é equivalente a trés alunos de graduacdo. O mesmo

raciocinio é aplicado a um Programa de doutorado (INEP, 2009).



Tachizawa e Andrade (2002) afirmam que a dimensdo organizacional é fundamental para um
melhor desempenho no processo de gestdo, e ainda, que em IES a estrutura tradicional do tipo

verticalizada e funcional é predominante.

Segundo Rocha e Granemann (2003), que abordam o aspecto de gerencia, ressaltam que a
gestdo das IES é um processo complexo, advertindo que as IES privadas devem considerar 0s
principios gerenciais modernos, valorizando o planejamento estratégico, a definicdo de metas,

0 orgamento anual e a administracdo de projetos.

Neste sentido Machado (2008) afirma que a maior parte das IES privadas € dirigida por
profissionais que ndo conhecem a boa técnica de gestdo, sendo estes gestores 6timos
pedagogos, médicos, advogados, no entanto muitos ndo séo realmente profissionais da gestéo,

0 que implica em ndo conhecerem as modernas técnicas de gerenciamento.

Na busca de melhoria da qualidade e gestdo das IES o governo federal estabelece varios
projetos que devem ser geridos como preconiza um conjunto de leis, decretos, portarias e
resolugdes, que resultam em um conjunto de documentos que toda IES possui em sua
formagéo. Os principais documentos sdo o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
Projeto Pedagogico Institucional (PPP) e Projeto Pedagdgico do Curso (PPC). Estes
documentos estdo distribuidos nos niveis, estratégico PDI, tatico PPP e PPC.

Como dispositivos legais de orientacdo para a elaboracdo do PDI, PPP e PPC, destacam-se
apresentadas no Quadro 1, estes dispositivos colocam a clara preocupagéo do governo federal
guanto a manutencao e gestdo das IES, propondo ndo um simples controle, mas uma forma de

se administrar a propria IES.

Os documentos tém uma relacdo direta um com o outro, sendo que os objetivos de curto,
médio e longo prazo da IES séo descritos no PDI, e devem ser resolvidos pelo PPP e PPC
guanto as gestdo dos cursos. Desta maneira o conjunto de leis, decretos, portarias e resolucdes
estabelecem para o PDI dez eixos principais que sdo: (1) Perfil institucional; (2) Projeto
Pedagdgico Institucional — PPP; (3) Cronograma de implantacdo e desenvolvimento da
instituicdo e dos cursos (presencial e a distancia); (4) Perfil do corpo docente; (5) Organizagédo
administrativa da IES; (6) Politicas de atendimento aos discentes; (7) Infraestrutura; (8)
Avaliacdo e acompanhamento do desenvolvimento institucional; (9) Aspectos financeiros e

orcamentarios; (10) Anexos.



A Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (SINAES) por meio do Ministério da Educacdo (MEC). A Lei n° 10.861,

no seu primeiro paragrafo, diz:

8 1° O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagéo
superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da
sua eficécia institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promocdo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais
das instituicGes de educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua missao
publica, da promocao dos valores democréticos, do respeito a diferenga e a
diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional
(BRASIL, 2004).

O preceito principal do SINAES ¢ a qualidade e a expansdo da oferta do Ensino Superior, ou

seja, € uma proposta para o continuo aperfeicoamento das IES. O SINAES estabelece uma

forma para o sistema de avaliacdo tanto interna como externa, contemplando dez dimensdes,

com 0s seus respectivos pesos, conforme mostra a Tabela 1.

A P6s-Graduacdo é contemplada pelo SINAES no seu artigo trés, paragrafo um que diz:

8 1° Na avaliacdo das instituicdes, as dimensfes listadas no caput deste
artigo serdo consideradas de modo a respeitar a diversidade e as
especificidades das diferentes organizaces académicas, devendo ser
contemplada, no caso das universidades, de acordo com critérios
estabelecidos em regulamento, pontuagdo especifica pela existéncia de
Programas de P6s-Graduacdo e por seu desempenho, conforme a avaliacéo
mantida pela Fundagdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior - CAPES. (BRASIL, 1996).

O contexto entdo da gestdo das IES é marcado fortemente por um controle governamental e

pressdes do setor, desta maneira as IES privadas tem que manter uma resposta rapida para as

demandas e normativas governamentais, implicando em ter uma gestdo mais sofisticada

possivel, para balizar as decisdes.
2.1.1. Sistema de Pds-Graduacéo no Brasil

Nos anos 1950 tornou-se evidente a importancia do capital humano e do dominio do
conhecimento cientifico e tecnolégico, como condicdo necessaria para o desenvolvimento
econdmico-social e para a afirmacdo nacional. Porém, o cenario no Brasil era de pouco mais
de 60 mil alunos no Ensino Superior e a P6s-Graduacdo totalmente insipiente, desta forma os
desafios para obtencdo do capital humano eram enormes. Foi entdo criada em 1951 a

Campanha Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), com o



objetivo voltado a garantir a existéncia de pessoal especializado em quantidade e qualidade

necessarias para atender as demandas dos empreendimentos publicos e privados, 0s quais

visam o desenvolvimento do pais. A CAPES, atualmente Coordenacdo de Aperfeicoamento

de Pessoal de Nivel Superior, € responsavel por avaliar e credenciar os cursos Stricto Sensu,

mestrado e doutorado, objetivando a expanséo e consolidacdo da P6s-Graduacao Stricto Sensu
no pais (FERREIRA; MOREIRA, 2002).

Tabela 1- Instrumento para a Avaliacdo Externa de Instituicdes de Educacao Superior - Extrato - Dez
dimens6es do SINAES

Dimenséo Nome Peso

01 A missdo e o plano de desenvolvimento institucional 5
A politica para o ensino, a pesquisa, a Pés-Graduacdo, a extensédo e as
respectivas normas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos

02 para estimulo a producdo académica, para as bolsas de pesquisa, de 35
monitoria e demais modalidades.
A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente
no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a incluséo social, ao

03 desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da 5
memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural.

04 A comunicagdo com a sociedade. 5
As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo

05 técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento 20
profissional e suas condi¢des de trabalho.
Organizacéo e gestdo da instituigdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na

06 relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da 5
comunidade universitaria nos processos decisorios.
Infra estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,

07 biblioteca, recursos de informacdo e comunicacao 10
Planejamento e avaliacdo, especialmente em relagdo aos processos,

08 resultados e eficacia da auto avaliagdo institucional. 5

09 Politicas de atendimento aos estudantes. 5
Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

10 continuidade dos compromissos na oferta da educagéo superior. 5

Fonte: MEC (2008)




Como marco inicial da consolidagdo da Pds-Graduagdo no ano de 1965, o parecer 977,
conhecido como “Parecer Sucupira” do atual Conselho Nacional de Educacdo (CNE)
promove a implantacdo dos cursos de Pds-Graduacdo, mestrado e doutorado. O documento
caracteriza o mestrado como etapa preliminar na obtencao do grau de doutor, ou ainda, como
grau terminal para os que ndo pretendiam seguir a carreira académica. S&o também
estabelecidas duas finalidades para os cursos de Stricto Sensu: a) Formagdo em carater
terminal de profissionais para o mercado de trabalho; b) Formacéo de pesquisadores para a
vida académica (BOMENY, 2001).

Deve-se lembrar neste ponto a divisdo entre Stricto Sensu e Lato Sensu, sendo que 0S Cursos
Lato Sensu sdo caracterizados como cursos de especializagdo, voltados a uma atuacédo
profissional e atualizagdo dos graduados em nivel superior com carga horéria de 360 horas. J&
0 cerne dos cursos Stricto Sensu esta na formacdo cientifica e académica com objetivos
voltados a pesquisa. Estes sdo divididos em dois niveis: mestrado e doutorado. O curso de
mestrado deve contemplar um minimo de 24 créditos, equivalentes a 360 horas-aula em
disciplinas, seminarios, ou atividades equivalentes. Ja o curso de doutorado deve contemplar
um minimo de 36 créditos, equivalentes a 540 horas-aula em disciplinas, seminarios, ou
atividades equivalentes (CAPES, 2009).

Ainda sobre o parecer “Parecer Sucupira”, Bomeny (2001) coloca que a motivacdo que
orienta 0 documento é a formacdo de um professorado competente e o estimulo para o
desenvolvimento da pesquisa cientifica assegurando o treinamento eficaz de técnicos e

trabalhadores intelectuais.

O Plano Nacional de Pés-Graduagdo (PNPG) 2011-2020 relata que o sistema nacional de P6s-
Graduacdo (SNPG) evoluiu em uma curva ascendente no que diz respeito ao numero de

cursos recomendados pela CAPES e habilitados ao funcionamento ao final do ano base.

O relatério traz as taxas de crescimento comparativamente entre os anos de 1976 a 2009 e
entre 2004 e 2009, como apresentadas na Tabela 2. De 1976 a 2009, ha um crescimento de
370,3 % no namero dos cursos de mestrado e 685,6% nos de doutorado. Em 1976, ndo havia
cursos de mestrado profissional. De 2004 a 2009, houve um crescimento de 35,9% no nimero
de cursos de mestrado e de 34,4% no de doutorado; enquanto o crescimento do nimero de

cursos de mestrado profissional foi de 104,2%. As taxas de crescimento anual da Pos-



Graduacdo brasileira mantém-se elevadas mesmo no momento atual, o que demonstra

potencial de crescimento ainda ativo.

Tabela 2 - NUmero de cursos de Pés-Graduagdo em atividade no Brasil

. * Crescimento (%)
Nivel 1976 2004 2009 009/1976 | 2009/2004
Mestrado 518 1.793 2.436 370,30% 35,90%
Mestrado Profissional 0 119 243 - 104,20%
Doutorado 181 1.058 1.422 685,60% 34,40%
Total 699 2.970 4,101 486,70% 38,10%

Fonte: CAPES (2010) - PNPG 2011-2020

2.1.2. Avaliacao dos Programas de P6s-Graduacéo Stricto Sensu no Brasil

A CAPES é responsavel por reconhecer, monitorar e avaliar os Programas de P6s-Graduacéo
Stricto Sensu no Brasil. Para Ferreira & Moreira, (2001); Balbachevsky, (2005);
Schwartzman, (2005) e Maccari et al. (2009) o sistema de avaliacdo da CAPES é um dos
melhores e mais bem estruturados do mundo, sendo dinamico e reativo, adaptando-se as

necessidades da sociedade.

O sistema de avaliacdo da CAPES é uma experiéncia bem sucedida, a
despeito das imperfeicbes, e pode ser aperfeicoado, ajustando-se as
mudangas e necessidades do conjunto das areas do conhecimento. Trés eixos
caracterizam a avaliagdo: 1 — ela é feita por pares, oriundos das diferentes
areas do conhecimento e reconhecidos por sua reputagdo intelectual; 2 — ela
tem uma natureza meritocracia, levando a classificagdo dos e nos campos
disciplinares; 3 — ela associa reconhecimento e fomento, definindo politicas
e estabelecendo critérios para o financiamento dos Programas (CAPES, 2010
p. 125).

As dimensdes de atuacdo da CAPES compreendem monitorar, reconhecer e financiar, para

Schwartzman (1989), a avaliacdo torna-se necessaria para garantir o desenvolvimento das

instituicbes e ainda € o norteador para distribuicdo de recursos, que cada vez estdo mais

€SCasso0s.

Desta forma o sistema de avaliacdo da CAPES deve evoluir constante. Uma mostra desta
evolucdo é a utilizagdo de dois sistemas de avaliagdo, sendo que no periodo de 1976 a 1997
ficou em vigor a classificacdo por escala alfabética de A a E, onde 0s cursos considerados
com padréo internacional eram contemplados com a escala conceitual A. Ja a partir de 1997 a

escala adotada passou a ser numérica de um a sete, onde 0s cursos de padrédo internacional




recebem o conceito seis e sete. Ressalta-se que 0s cursos com nota sete sdo validados por

pareceres de consultores internacionais (CAPES, 2010).

Para Balbachevsky (2011), a avaliagdo realizada em 1996 demonstrou a fragilidade do
sistema que estava em vigor, desta forma a CAPES estava perdendo sua funcéo
discriminadora. Ainda segunda a autora, a reacdo da CAPES foi reformular o seu sistema de
avaliacdo, iniciando em 1998, um modelo mais rigido. Preserva-se a autoridade dos comités
de avaliacdo por pares, porém é adotado um novo conjunto de indicadores e regras mais claras
que devem ser observadas por todos os comités de area. As regras tém o objetivo da adocao
de padrdes de qualidade aceitos internacionalmente e ainda imp&e um parametro para a
avaliacdo do desempenho dos professores, valorizando a producdo académica. Nesta nova
sistematica a nota trés € agora o conceito minimo para que o Programa seja oficialmente

reconhecido.

Os principios que norteardo o sistema de avaliagcdo da proxima década sdo: a diversidade e a
busca pelo continuo aperfeicoamento, que deverdo ser observados pelos Comités e as

instancias superiores (CAPES, 2010). Os objetivos estabelecidos pela CAPES sdo:

a) Estabelecer o padrdo de qualidade exigido dos cursos de mestrado e de doutorado e
identificar os cursos que atendem a tal padréo;

b) Fundamentar, nos termos da legislacdo em vigor, os pareceres do Conselho Nacional
de Educacdo sobre autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento dos
cursos de mestrado e doutorado brasileiros - exigéncia legal para que estes possam
expedir diplomas com validade nacional reconhecida pelo Ministério da Educacéo,
MEC,;

c) Impulsionar a evolugdo de todo o Sistema Nacional de Pds-Graduagdo (SNPG), e de
cada Programa em particular, antepondo-lhes metas e desafios que expressam 0s
avancos da ciéncia e tecnologia na atualidade e o aumento da competéncia nacional
nesse campo;

d) Contribuir para o aprimoramento de cada Programa de Pds-Graduacdo, assegurando-
Ihe o parecer criterioso de uma comissao de consultores sobre os pontos fracos e fortes
de seu projeto e de seu desempenho e uma referéncia sobre o estagio de

desenvolvimento em que se encontra;



e) Contribuir para o aumento da eficiéncia dos Programas no atendimento das
necessidades, nacionais e regionais de formacao de recursos humanos de alto nivel;

f) Dotar o pais de um eficiente banco de dados sobre a situacdo e evolucdo da Pds-
Graduacao;

g) Oferecer subsidios para a definicdo da politica de desenvolvimento da Pds-Graduacao
e para a fundamentacdo de decisdes sobre as acBes de fomento dos Orgéos

governamentais na pesquisa e P6s-Graduacéo.

Para que se sejam cumpridos todos os objetivos relacionados, o Sistema de Avaliacdo CAPES
¢ composto por dois processos conduzidos por comissdes de consultores de reconhecido
valor, os quais tém seus vinculos em distintas regides do pais. O primeiro processo é a
Avaliacdo das Propostas de Novos Cursos. Este é o processo que verifica e estabelece a
qualidade de novos Programas que desejam ingressar a0 SNPG. Para a Avaliacdo das
Propostas de Novos Cursos a CAPES subdivide esta avaliacdo nos cinco quesitos basicos:
Proposta do Curso; Corpo Docente; Atividade de Pesquisa; Producdo Intelectual; Infra
Estrutura de Ensino e Pesquisa; Outras recomendacdes que a area julga importantes para a

implantacdo e éxito do curso novo (CAPES, 2012b).

A Avaliacdo dos Programas de P6s-Graduagdo compreende a realizagdo do acompanhamento
anual e da avaliacdo trienal do desempenho de todos 0s Programas e cursos que integram o
SNPG. Os resultados desse processo, expressos pela atribuicdo de uma nota na escala de "1" a
"7" fundamentam a deliberagdo CNE/MEC sobre quais cursos obterdo a renovacdo de
"reconhecimento”, a vigorar no triénio subsequente (CAPES, 2012b).

Segundo Maccari (2008) o acompanhamento anual ajuda a identificar possiveis desvios de
performance sem atribuir conceitos. Esta avaliacdo anual é a base para a avaliagdo trienal, que
por meio dos pareceres e comentarios realizados durante o processo culminam na avaliacao

trienal, esta visando estabelecer os conceitos de cada curso.

Os conceitos estabelecidos correspondem ao desempenho do Programa durante o triénio, se o
mesmo alcancar nota inferior a "3" serd descredenciado do sistema, enquanto que 0S cursos
que obtiverem nota superior ou igual a "3" obtém sua renovagdo e reconhecimento, este

conceito permanece durante o triénio subsequente (MACCARI, 2008).



A atribuicdo da nota 6 depende de que 25% dos docentes permanentes do Programa tenham
publicados artigos em periddicos nos estratos Al ou A2 no triénio, pelo menos 20% dos
docentes permanentes, ainda devem ter bolsa de produtividade em pesquisa ho CNPg, ou
coordenadores de projeto de pesquisa financiado por agéncias de fomento ao ensino e
pesquisa, externas a IES, de nivel estadual, nacional ou internacional (CAPES, 2009).

Ainda a oferta de mestrado doutorado interinstitucional, particularmente em
IES em regibes carentes é condicdo para atribuicdo de nota 6 ou 7. Para
atribuicdo da nota 7 a exigéncia é de que pelo menos 40% dos docentes
permanentes do programa tenham publicado artigos em periddicos
classificados nos estratos A1 ou A2, no triénio, e pelo menos 40% dos
docentes permanentes devem ser detentores de bolsa de produtividade em
pesquisa no CNPq, ou coordenadores de projeto de pesquisa financiado por
agéncias de fomento ao ensino e pesquisa, externas a IES, de nivel estadual,
nacional ou internacional (CAPES, 2009).

O nivel de consolidacdo do Programa no sentido de formagdo de recursos humanos e ndo
somente como renomado centro de producdo de pesquisa, desta forma, os Programas de Pos-
Graduacdo com atribuicdo de notas 6 e 7, devem possuir renomado reconhecimento na
formacdo de doutores, também a lideranca nacional na nucleacdo de Programas de Pos-
Graduacdo de grupos de pesquisa € analisada, buscando se o Programa contribui
relevantemente, destacando-se dos demais de sua area, é entdo desejo que o Programa tenha
formado doutores aos quais o0 desempenho seja significativo em outros cursos de Pos-

Graduacao ou em grupos de pesquisa ativos (CAPES, 2009).

O sistema de Avaliacdo da CAPES, segue uma série de principios e objetivos que buscam
fundamentar as a¢6es do processo avaliativo. Os principios fundamentais sdo: (a) regularidade
do processo de acompanhamento e avaliacdo; (b) avaliacdo a cargo dos parés, estes escolhidos
criteriosamente; (c) busca continua da elevacdo dos padrGes de qualidade; (d) constane
ajustamento dos critérios e indicadores com base nos novos patamares alcancados pela

pesquisa cientifica e tecnoldgica (CAPES, 2012a).

Para fins de acompanhamento, a CAPES classifica os Programas em nove grandes areas,
conforme exposto na Tabela 3. Dentro de cada grande &rea é realizada ainda a divisdo por

subarea onde sdo compostos os Comités de Area especificos.

Os quesitos gerais do sistema de avaliagdo da CAPES sdo: (1) proposta do Programa; (2)

corpo docente; (3) corpo discente; (4) producao intelectual e (5) insercdo social. Cada Comité



de Area tem a funcio de adapta-los a area de sua competéncia qualificando a importancia de
cada quesito, 0 que torna o sistema de avaliacdo flexivel. Maccari (2009) destaca que o
Comité de Area tem a liberdade de alterar o peso de um critério em 5% para mais ou para
menos. O anexo 1 apresenta as 48 areas de avaliagdo da CAPES e os Programas

correspondentes.

Tabela 3 — Distribuicdo dos Programas de Pds-Graduacdo por grande area.

GRANDE AREA Programas e Cursos de Pds-Graduagéo
Total M D F M/D
Ciéncias agrarias 372 133 2 21 216
Ciéncias biologicas 279 71 3 17 188
Ciéncias da satde 558 140 17 | 86 315
Ciéncias exatas e da terra 298 109 8 15 166
Ciéncias humanas 479 205 4 23 247
Ciéncias sociais aplicadas 429 186 2 81 160
Engenharias 373 146 3 64 160
Linguistica, letras e artes 182 79 1 4 98
Multidisciplinar 471 174 17 | 145 135
Brasil: 3441 1243 | 57 | 456 | 1685

Legenda: M - Mestrado Académico; D - Doutorado; F - Mestrado Profissional; M/D -
Mestrado Académico/Doutorado

Fonte: CAPES (2012)

Para atingir os objetivos propostos, a CAPES utiliza algumas ferramentas e instrumentos,
entre eles o sistema de avaliacdo por fichas, o SIR (Sistema de Indicadores de Resultados),
cadernos de indicadores de resultados e planilhas especificas. A Figura 4 apresenta 0s

cadernos de indicadores da CAPES.

O sistema de avaliacdo por fichas € o instrumento para o registro das avaliacGes de cada um
dos Programas de Pds-Graduagdo CAPES (2012d). Existem fichas especificas para os
Programas académicos e para mestrados profissionais, sendo que ambas tem como objetivo
garantir uma base uniforme e padronizada do processo de avaliagdo, levando em consideracéo
as especificidades de cada area, e também a ampliacdo da integracdo no ambito de sua

respectiva grande area e no contexto das demais.

De acordo com Maccari (2008), o SIR contribui para sistematizar e consolidar os indicadores

da qualidade dos resultados produzidos pelos Programas de Pds-Graduacdo e é utilizado para



comparar desempenhos e dirimir quaisquer duvidas das instancias envolvidas na conducdo da

avaliacdo.

Diretrizes CAPES

Producgdo técnica O O Disciplinas
Producéo Docente
Linhas de pesquisao VO
v
Programa OProposta do programa
Projetos de PesquisaO <
A
O‘ C>Corpo Docente, Vinculo
Formacao
Producao artistica ' ‘

o

Docentes Atuagéo Producao Bibliogréfica

Figura 4 — Cadernos indicadores CAPES.
Fonte CAPES, (2012¢)

As informac0Oes preenchidas anualmente pelos Programas e enviadas a CAPES por meio do
Sistema denominado Coleta de Dados, séo tratadas e permitem a emisséo dos Cadernos de
Indicadores, que séo os relatorios utilizados no processo de avaliacdo. A CAPES assegura 0

pleno acesso de todos os interessados a esse conjunto de relatorios (CAPES, 2012e).

Segundo Maccari (2008), as planilhas especificas sdo elaboradas para complementar as
informagcdes fornecidas pelos cadernos de indicadores. As Comissdes de Area solicitam junto
a CAPES a elaboracdo de relatorios especificos com dados e indicadores de desempenho dos
Programas a serem avaliados, buscando assim, cruzamentos que auxiliem na analise dos

Programas de sua area.

As ferramentas de avaliacdo da CAPES utilizam critérios diferenciados e adaptados para cada
area especifica. Neste estudo serdo abordados os critérios utilizados na éarea de -

Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo.



2.1.2.1. Programas de Mestrado Profissional: uma Evolucéo da Avaliagéao

Ao final da década de 1980 novas necessidades surgiram, sendo estas apontadas pelas
comissBes de avaliacdo de cursos, principalmente para os critérios diferenciados para a
apreciacdo dos mestrados que ndo tinham uma orientacdo nitida académica (CARVALHO,
2006).

N A0

Em 1995, no documento intitulado “Capes: Metas da Atual Gestdo” destacou-se a necessidade
da flexibilizacdo do modelo de Po6s-Graduacdo Stricto Sensu, em particular o nivel de
mestrado. Foi criada uma comissdo composta por diferentes pesquisadores de varias
universidades do Pais para analisar os cursos capazes de atender as demandas oriundas do
mercado ndo académico. Essa comissdo produziu o documento "Mestrado no Brasil — A
Situacdo e Uma Nova Perspectiva” que deu origem a uma proposta da Diretoria Colegiada ao
Conselho Superior da Agéncia intitulada “Programa de Flexibilizagdo do Modelo de POs-
Graduagdo Senso Estrito em Nivel de Mestrado - 1995”. Essa proposta foi aprovada pelo
Conselho Superior da CAPES em 14/09/95 e resultou na Resolucdo n° 1/95, publicada por
meio da Portaria n°® 47 de 17/10/95, que determinou a implantacdo de procedimentos
apropriados a recomendacdo, acompanhamento e avaliagcdo de cursos de mestrado dirigidos a
formagdo profissional, atendendo de fato a primeira finalidade do Parecer 977/65, que até

entdo ndo tinha sido efetivada. (CARVALHO, ROCHA e SOARES, 2006)

Atendendo as recomendacdes a CAPES publica a portaria n°® 80 que estabelece uma nova
modalidade de mestrado, o mestrado profissional, este documento traz as orientacGes
requisitos e condicOes para elaboracdo das propostas de mestrado profissional. O paragrafo 4

da portaria diz:

Art. 4° - Os mestrados profissionalizantes serdo avaliados periodicamente
pela Capes considerando-se o estabelecido por esta portaria e utilizando
critérios pertinentes as peculiaridades dos cursos que ela disciplina.

8§ 1°. O acompanhamento e avaliagdo de Programas que oferecam cursos de
mestrado profissional serdo efetuados regularmente dentro do que é previsto
pelo sistema de avaliacdo da Pds-Graduagdo patrocinado pela Capes, em
conjunto com todos os demais Programas;

§ 2° Nos procedimentos a que se refere este artigo a produgdo técnico-
profissional decorrente de atividades de pesquisa, extensdo e servicos
prestados devera ser especialmente valorizada. (CAPES, 1998)



Para Carvalho, Rocha e Soares (2006), o mestrado profissional estd diretamente ligado ao
estudo e técnicas voltadas ao desempenho de alto nivel de qualificacdo profissional, sendo
esta a Unica distincdo entre o mestrado profissional e o académico. Confere idéntico grau, e
inclusive o exercicio da docéncia, sendo um programa de Stricto Sensu, com diploma

reconhecido nacionalmente e condicionado ao reconhecimento prévio do curso pela CAPES.

Carvalho, Rocha e Soares (2006) ressaltam que o mestrado profissional é um tema novo e

pouco conhecido e que segundo a portaria 80/99 visa atingir as seguintes finalidades:

a) a necessidade da formacdo de profissionais pds-graduados aptos a
elaborar novas técnicas e processos, com desempenho diferenciado de
egressos dos cursos de mestrado que visem preferencialmente a aprofundar
conhecimentos ou a familiarizar-se com técnicas de pesquisa cientifica,
tecnoldgica ou artistica;

b) a relevancia do carater de terminalidade, assumido pelo mestrado que
enfatize o aprofundamento da formacdo cientifica ou profissional
conquistada na graduacdo, aludido no Parecer n® 977, de 03/12/65, do
Conselho Federal de Educacéo; e

c) a inarredavel manutencdo de niveis de qualidade condizentes com o0s
padrdes da Pds-Graduacgdo stricto sensu e consistentes com a feicdo peculiar
do mestrado dirigido a formacéo profissional (CAPES, 1999).

Schwartzman (2011) afirma que na maior parte dos paises, 0s mestrados sdo cursos de curta
duracdo direcionados para 0 mercado de trabalho, porém no Brasil sdo predominantes 0s
mestrados de cunho académico. Ressalta ainda que apesar das publicagdes terem crescido de
maneira significativa o seu impacto no que diz respeito a citacfes é pouco relevante, o que

mostra somente o cumprimento de quesitos para a avaliagdo CAPES.

2.1.2.2. Critérios dos Programas/Cursos Académicos - Administracdo, Contabilidade e

Turismo

A érea de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo (ACT), representa um dos campos de
conhecimento e profissbes que se consolidam e se fortalecem como ciéncia, tecnologia e
inovacdo, esta area beneficia-se de conhecimentos gerados de distintas areas como filosofia,
antropologia, sociologia, ciéncia politica, direito, historia, geografia, psicologia, educacéo,
econdmica entre outras. O campo de atuagdo e de aplicacdo se estende a virtualmente todas as



formas de organizacdo coletivas, publica e privadas, empresarias e ndo empresariais. (CAPES,
2009).

A éarea de Administragdo, Ciéncias Contabeis e Turismo é uma das maiores areas do sistema
de avaliagdo. No relatorio de Awvaliacdo Trienal 2007-2009 a comissdo aponta que
participaram da avaliacdo 130 cursos, organizados em 100 Programas, sendo 26 cursos de
mestrado profissional, 44 de mestrado académico e 30 cursos de mestrado e doutorado
académico oferecidos de maneira conjunta. A Tabela 4 apresenta o panorama de 2012 da &rea

de ACT em termos de Programas e cursos de P6s-Graduacao.

Tabela 4 — Panorama dos Programas de Pds-Graduagdo Stricto Sensu da area de Administracdo, Ciéncias Contabeis e
Turismo da CAPES

GRANDE AREA (AREA DE AVALIACAO) Programas e Cursos de Pos-
AREA Graduacgéo
Total | M | D | F | M/ID
Administracéo 121| 38| 2| 47 34
Q (Administracéo, Ciéncias Contabeis e Turismo)

9( Arquitetura e Urbanismo (Arquitetura e Urbanismo) 29| 10| 0| 4 15
®) Ciéncia da Informacéo (Ciéncias Sociais Aplicadas | ) 14| 3] 0| 3 8
T Comunicacdo (Ciéncias Sociais Aplicadas | ) 43| 24| 0| O 19
g (Planejamento Urbano e Regional / Demografia) 4/ 2| 0| O 2
< Desenho Industrial (Arquitetura e Urbanismo ) 15| 8| 0] 2 5
8 Direito 77| 45| 0] 1 31
g Economia 57| 19| 0] 15 23
< Museologia (Ciéncias Sociais Aplicadas | ) 2/ 1] 0| O 1

% Planejamento Urbano E Regional / Demografia 30| 15| 0] 7
""GJ Servico Social (Servigo Social) 31| 17| 0| O 14
Turismo (Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo) 6| 4| 0] 2 0
Totais 4291186 2| 81| 160

Legenda: M - Mestrado Académico; D - Doutorado; F - Mestrado Profissional; M/D - Mestrado
Académico/Doutorado.

Fonte: CAPES (2012)

A avaliacdo dos Programas e cursos nas diversas modalidades é feita com base nos cinco
quesitos padronizados para todas as areas de conhecimento, conforme determinacdo do CTC-
ES. Para a area de Area de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo 0s quesitos e

respectivos pesos estdo dispostos na Tabela 5.




Tabela 5 — Quesitos de avaliacdo da CAPES para a area de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo.

Quiesitos / Itens Peso
1 — Proposta do Programa 0%
1.1. Coeréncia, consisténcia, abrangéncia e atualizacdo das areas de 50%
concentracdo, linhas de pesquisa, projetos em andamento e proposta curricular.
1.2. Planejamento do programa com vistas a seu desenvolvimento futuro,
contemplando os desafios internacionais da area na producédo do conhecimento, 20%
seus propdésitos na melhor formacdo de seus alunos, suas metas quanto a
insercao social mais rica dos seus egressos, conforme os parametros da area.
1.3. Infraestrutura para ensino, pesquisa e, se for o caso, extensao. 30%
2 — Corpo Docente 20%
2.1. Perfil do corpo docente, consideradas titulacdo, diversificacdo na origem
de formacao, aprimoramento e experiéncia, e sua compatibilidade e adequacéo 25%
a Proposta do Programa.
2.2. Adequacdo e dedicagdo dos docentes permanentes em relacdo as atividades 45%
de pesquisa e de formacdo do programa.
2.3. Distribuicao das atividades de pesquisa e de formacéo entre os docentes do 20%
programa.
2.4. Contribuicdo dos docentes para atividades de ensino e/ou de pesquisa na
graduacdo, com atencdo tanto a repercussdo que este item pode ter na formacéo
de futuros ingressantes na PG, quanto (conforme a area) na formacgdo de 10%

profissionais mais capacitados no plano da graduacdo. Obs: este item s vale
quando o PPG estiver ligado a curso de graduacdo; se ndo o estiver, seu peso
sera redistribuido proporcionalmente entre os demais itens do quesito.

3 — Corpo Discente, Teses e Dissertacoes 35%

3.1. Quantidade de teses e dissertagdes defendidas no periodo de avaliagdo, em

X o ~ . 20%
relacdo ao corpo docente permanente e a dimensdo do corpo discente.
3.2. Distribuicdo das orientacdes das teses e dissertacdes defendidas no periodo 150
de avaliagdo em relacdo aos docentes do programa.
3.3. Qualidade das Teses e Dissertacdes e da producdo de discentes autores da
Pos-Graduacdo e da graduagdo (no caso de IES com curso de graduacdo na 50%
area) na producdo cientifica do programa, aferida por publicacdes e outros
indicadores pertinentes a area.
3.4. Eficiéncia do Programa na formacdo de mestres e doutores bolsistas: 15%
Tempo de formagao de mestres e doutores e percentual de bolsistas titulados.
4 — Producao Intelectual 35%
4.1. Publicacdes qualificadas do Programa por docente permanente. 55%
4.2. Distribuicdo de publicacBes qualificadas em relacdo ao corpo docente 30%
permanente do Programa.
4.3. Producédo técnica, patentes e outras producdes consideradas relevantes. 15%
5 — Inserc¢ao Social 10%
5.1. Insercdo e impacto regional e (ou) nacional do programa. 50%
5.2. Integracdo e cooperacdo com outros Programas e centros de pesquisa e
desenvolvimento profissional relacionados & éarea de conhecimento do 30%
programa, com vistas ao desenvolvimento da pesquisa e da Pds-Graduacao.
5.3 - Visibilidade ou transparéncia dada pelo programa a sua atuacéo. 20%

Fonte: CAPES (2009).




Segundo Maccari (2009) 80% dos itens do sistema de avaliacdo sdo de carater quantitativo; os
20% restantes sdo qualitativos, mas medidos em parte de forma quantitativa. A Proposta do
Programa é avaliada qualitativamente como adequada ou inadequada, sendo este um espaco

que o programa possui para colocar suas atividades de pesquisa, desenvolvimento e extens&o.

Durante a Avaliacdo de 2007 o Conselho Técnico Cientifico (CTC) modificou o peso de 35%
para o Corpo Discente, igualando assim ao quesito Producdo Intelectual. Desta forma a
avaliacdo considera a eficiéncia e eficicia do programa. Ja o quesito Corpo Docente que
representa 20% parece ser 0 mais importante dado a implicacdo que tem nos demais quesitos,
ou seja, quanto melhor for o desempenho do docente melhor sera a avaliagdo do programa
(MACCARI, 2009).

A avaliacdo é registrada em um Sistema de Ficha de Avaliacdo onde sdo apontados 0s
registros das avaliacfes de cada um dos Programas de P6s-Graduacdo apos a avaliagdo de
mérito pelas Comissdes de Area de Avaliagdo, sendo ainda que as fichas dos Programas
académicos e profissional sdo distintas. A observacdo destas fichas € uma maneira de a
CAPES garantir uma base de informacdes uniforme sobre o processo de avaliacdo e também
garante a observacdo dos pontos basicos. Em conjunto com os Documentos de Area e 0s
Relatorios de Avaliacdo a CAPES constroi um trinbmio que demonstra os resultados da
Avaliacdo Trienal (CAPES, 2012b).

2.1.3. Modelo de Gestédo de Programas de P6s-Graduacéo

Nas IES os departamentos de Pos-Graduagdo apresentam certo grau de independéncia em
relacdo a graduacdo. No entanto, ainda que independente, a P6s-Graduagdo influéncia
fortemente a imagem e a visibilidade institucional. Desta maneira, cabe aos administradores e
responsaveis pela gestdo da Pds-Graduacdo construir e realizar estratégias eficientes e
eficazes na conducéo destes setores (MACEDO, 2008).

Neste contexto, Macedo e Rodrigues (2009) afirmam que o modelo de gestdo realizado pelos
gestores da Pds-Graduacdo Stricto Sensu estdo diretamente relacionados ao alcance da
classificagdo de seus cursos em nivel de exceléncia pela CAPES. Assim, cabe a estes gestores
utilizar-se de instrumentos que possibilitem atingir estes niveis de exceléncia, que sdo

definidos pelo sistema de avaliagéo da CAPES.



O que vai ao encontro do estudo realizado por Maccari (2009), onde € investigada a gestao de
Programas de Pos-Graduacdo em Administracdo com base no sistema de avaliagdo CAPES,
traz na forma de seis categorias, a saber: (1) Credenciamento na CAPES; (2) Planejamento
Estratégico; (3) Corpo Docente; (4) Corpo Discente/Egresso; (5) Insercdo Social; (6) Sistema
de Avaliagdo. A discussdo é permeada entorno de trés Programas de diferentes instituicdes,

resultando em um apontamento que identifica:

a) Credenciamento: Ter o credenciamento implica no programa ser reconhecido
perante o mercado e alunos, e ainda, que os Programas estdo direcionando o0s seus
recursos de financiamento e investimento para o atendimento das exigéncias da
producéo intelectual;

b) Planejamento estratégico: Dos trés Programas estudados somente um possui, e 0S
demais direcionam as suas acdes com o0 objetivo de atender os requisitos do
sistema de avaliacdo CAPES;

c) Corpo Docente e Producdo Intelectual: Notou-se uma forte influencia na
contratacdo em funcédo do sistema de avaliagdo CAPES, sendo que o aspecto mais
considerado no ato da contratacdo é a producdo intelectual;

d) Corpo Discente/Egresso: O cumprimento do prazo de formacdo tanto para o
mestrado quanto doutorado é observado pelos coordenadores, bem como o
incentivo a producéo intelectual preferencialmente em parceria com o professor
coordenador;

e) Insercdo Social: Foi observado que o atendimento deste quesito j& esta sendo
observado pelos Programas apesar de ndo ser uma exigéncia mandatoria do
sistema de avaliagéo;

f) Sistema de Avaliacdo: Os coordenadores pesquisados nos Programas apoiam o
ranking construido pela CAPES, como uma maneira de distincdo de qualidade dos

Programas.

Neste estudo Maccari (2009) conclui enfatizando que ha espaco para melhoria no sistema de
avaliacdo da CAPES, e que o sistema influencia fortemente o desenvolvimento e

aprimoramento dos Programas de P6s-Graduacdo em Administracdo no Brasil.

Considerando a dimens&o corpo discente, segundo Maccari (2009), o sistema de avaliacdo da

CAPES ndo exige o acompanhamento dos egressos. No entanto o autor coloca que existe uma



movimentacao por parte dos Programas no sentido de criar mecanismos que permitam fazer
esse acompanhamento. Isso possibilitard uma melhor avaliacdo tanto do resultado da
formacédo do aluno quanto do desempenho do programa no atendimento das demandas da

sociedade.

A Figura 4 representa 0 modelo de gestdo de Programas de Pds-Graduacdo proposto por

Maccari (2008), o qual é discutido a seguir.

Sistemade Avaliacdo da Pos-Graduacdo

Carpo discente

Estrutura do Programa

Area de Loncentracio

Estrutura Curricular

Projetosi eixa)
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Figura 4 - Modelo de Gestéo de Programas de Pds-Graduacéo.
Fonte: Maccari (2008)

De acordo com Maccari (2008) os Programas de Pds-Graduacao em Administracao podem ter
sua gestdo melhorada se aproveitarem melhor o sistema de avaliagio da CAPES para
estabelecer suas metas e plano de agdo. Maccari (2008) em seu estudo propde um modelo de
gestdo para a PoOs-Graduacdo o qual foi construido a partir do modelo implantado no
PPGA/USP em 2005, sendo que ao modelo foram agregados os quesitos advindos do sistema

de avaliacdo tanto brasileiros como norte-americano. Pode-se dizer que o uso do modelo de



gestdo de Programas de Pés-Graduagdo contribui para a interpretacdo das conexdes dos

elementos de avaliacdo. Dado a relevancia do modelo passamos a discutir 0s seus pontos.

a) Plano Estratégico: mesmo ndo sendo um requisito do sistema de avaliacdo, € um
instrumento eficaz para acompanhamento das acGes tracadas e realizadas no decorrer do

tempo do programa.

b) Corpo discente: tem papel de destaque no modelo, pois o discente passa pela estrutura do
programa e, quando sai por meio da titulacdo, passa a integra o elemento inser¢do social.
Além disso, o discente depois de formado se configura como egresso, desta maneira 0 modelo
permite que o acompanhamento da evolucdo profissional dos seus ex-alunos (MACCARI,
2008).

Maccari (2008) salienta que para os Programas de Pds-Graduacdo norte-americanos oS
egressos sdo a descricdo das atividades e a certificacdo de atendimentos dos stakeholders,

desta forma incentivam a criacdo e manutencao de associagdes de ex-alunos.

c¢) Estrutura do Programa: para melhor compreensdo do modelo o autor decidiu agrupar 0s
itens de area de concentracdo, estrutura curricular, linhas de pesquisa, projetos de pesquisa e
corpo docente na categoria Estrutura do Programa. Estes itens objetivam o alinhamento
exigido pelo Sistema denominado Coleta de Dados que €é utilizado para relatar as acbes e

evolucéo do programa para a CAPES.

c.1) A Area de Concentracdo integra a proposta do programa de maneira qualitativa

sendo vista como um recorte da pesquisa na grande area.

c.2) E necessario que o programa tenha bem definidas as Linhas de Pesquisa, sendo
estas a representacdo da competéncia do programa definindo assim o ndcleo temaético, a
orientacdo da CAPES coloca que sdo necessarios pelo menos quatro docentes ligados a cada

linha.

c.3) A Estrutura Curricular representa o alicerce a &rea de concentracdo, deve entdo
constituir o nucleo das disciplinas no que diz respeito ao tratamento metodoldgico e
contetdos das linhas de pesquisa. Ja a bibliografia deve representar uma listagem basica de

referéncias composta por livros classicos e textos cientificos atuais.



c.4) O objetivo da pesquisa deve ser posto de maneira clara e ainda trazer o estado da
arte do objeto pesquisado, sendo esperados 0s conceitos de método de pesquisa, 0s resultados
esperados, 0S recursos e cronograma necessarios. Os Projetos de Pesquisa ter uma clara
ligacdo com a especializacdo dos docentes e com as linhas de pesquisa do programa
(MACCARI, 2008).

c.5) O Corpo Docente esta no centro da estrutura do modelo, o motivo é sua
importancia no processo de Avaliacdo da CAPES, aparentemente pelo sistema este quesito
tem um peso 35%, mas ele é direta ou indiretamente responsavel por praticamente todos 0s

demais indices do sistema de avaliacdo CAPES.

d) Resultado: A principal saida, ou resultado dos Programas de P6s-Graduacgéo é a producao
intelectual, no sistema de avaliacdo da CAPES este item tem grande importancia. I1sso induz
os Programas a alcancarem bons indicadores de avaliacdo: (a) publicagdes qualificadas por
docente permanente; (b) distribuicdo de publicagdes qualificadas em relagcdo aos docentes
permanentes; (c) producéo técnica e tecnologica; (d) producéo de "alto impacto™ (MACCARI,
2008).

d.1) A Producéo Cientifica e Tecnologica é um critério avaliado de modo quantitativo
este ¢ um dos indicadores da qualidade do programa, sendo a mais conhecida a que é
proveniente de artigos publicados em periddicos, livros, capitulos, coletaneas em livros e
trabalhos completos em congresso, neste caso a avaliacdo é feita de maneira indireta atraves
do Qualis, o qual classifica-os, desta maneira a CAPES estd incentivando uma maior
participacdo dos Programas através das publicacGes em periddicos em particular os nacionais
e internacionais, ao passo que desestimula a produgdo em congressos, dado que vem

reduzindo sistematicamente a pontuacdo atribuida a estes eventos.

d.2) De acordo com Maccari (2008) a insercdo social foi implantada no sistema de
avaliacdo da CAPES no triénio 2004-2006, e este critério € relativamente novo. No modelo
proposto, a inserc¢do social apresenta caracteristicas qualitativas, e faz parte do resultado do

programa.

e) Recursos: o sistema de Avaliacdo CAPES analisa a maneira com que 0s Programas captam
recursos, desta forma é necessario ter claras as estratégias utilizadas para obtencéo destes,

sendo uma parte importante para a obtencdo da nota 5.



f) Stakeholders: E necessario gerenciar os interesses dos stakeholders identificando-os e
verificar quais exercem maior representatividade para o programa, objetivando desta forma a

orientacdo das acdes para o entendimento dessas demandas.
2.2. Gestao Estratégica da Tecnologia de Informagao

A origem etimoldgica do termo estratégia vem da palavra grega strategos, a qual deriva de
stratos (exército) + agos (comando), desta forma estratégia tém seu significado como a arte
do general comandar as suas tropas (MINTZBERG; QUINN, 2006).

Para Hampton (1986), a estratégia € um plano que relaciona as vantagens da empresa com 0s
desafios do ambiente onde se encontra, implicando que o desafio da estratégia é adaptar a
organizacdo ao seu ambiente. Ja Ansoff (1997), diz que a estratégia equivale a uma regra para
a tomada de decisdes, porém nem toda regra para a tomada de decisdo aplica-se a
denominacdo de estratégia, desta maneira, estratégias sdo regras de decisdo em condicdes de

desconhecimento parcial.

Montgomery (1998), Ansof (1997) concordam que o meio para obtencdo de vantagem
competitiva e consequente sobrevivéncia empresarial € a estratégia da organizagdo. Ja
Hoffmann (1997) ressalta que o processo de composicdo da estratégia é a busca pela
compreensdo dos ajustes que as organizacdes fizeram frente as intempéries apresentadas pelo
macroambiente. Tais ajustes podem ocorrer de forma reativa ou proativa, considerando a
realidade interna e externa de cada empresa, desta forma os ajustes ndo se ddo de uma
maneira Unica. Ainda para Besanko et. al (2006) a estratégia é fundamental para o sucesso de

uma organizacao.

Desta forma para Mintzberg e Quinn (2006) o aspecto formal da estratégia pode ser visto
como um plano, onde é necessaria a elaboracdo de um planejamento a partir de decisfes
estruturadas em um processo. Assim, o0 Planejamento Estratégico de Negocio pode ser
considerado como um sistema integrado de decisdes, capaz de produzir dados e informacoes
para auxiliar os gestores a pensar de maneira estratégica, apoiando a articulacdo das

estratégias ou visdes de futuro.

Da mesma maneira que o Planejamento Estratégico de Negocio pode ser visto como um plano

elaborado a partir de decisdes estruturadas em um processo 0 mesmo deve ocorrer com 0



Planejamento Estratégico dos Sistemas de Informacdo (PESI). Para Zviran (1990) o PESI é
efetivo quando apoia a organizacdo no entendimento do impacto dos sistemas na estratégia e

na utilizacdo de sistemas e aplicacdes da TI para atingir os objetivos de negdcio.

Neste contexto tem-se que o apoio da Tl para o negdcio, na dimensdo operacional ou

estratégica, é representado pelo Alinhamento Estratégico.

Lederer e Sethi (1992) identificam o conceito relacionado ao planejamento da area de Tl e
definem o PESI, o qual deve considerar a identificacdo do conjunto de aplicagcdes baseadas
em sistemas de informacdo, que promovem 0 apoio a organizacdo na execugdo de seus

planejamentos de negdcios e na realizacdo de seus objetivos.

Abetti (2001) ressalta trés posicionamentos da T1 no processo de planejamento: a) como um
elemento reativo; b) como um elemento que leva a empresa a ser proativa; ¢) como um
direcionador da estratégia empresarial. Estabelecendo uma analogia com os posicionamentos
e 0 Alinhamento Estratégico entre Tl e os negdcios, uma vez que a Tl pode ser utilizada de
forma a automatizar processos, que buscam o apoio e as decisdes para a proatividade ou como
um elemento que é uma parte dos processos de negdcios da organizacdo, alterando e sendo

alterado pelo negocio e pelo ambiente, em um modelo sistémico.

Luftman e Brier (1999) colocam que o alinhamento estratégico é conceito central para 0s
executivos de negocios, e na dimensédo da Tl é 0 uso correto desta, no tempo correto e em
harmonia com as estratégias de negocios. Desta forma o alinhamento pode tanto mostrar
como a Tl se alinha ao negdcio, quanto mostrar como 0 negocio pode se alinhar com a TI,
ressaltam ainda de forma frustrante que as organizacGes parecem encontrar obstaculos ou
ainda considerar impossivel utilizar o poder da TI para beneficios em longo prazo, mesmo

sendo evidente seu poder de transformar industrias e mercados.

Affeldt e Vanti (2009) trazem uma sintese das principais ideias acerca do alinhamento
estratégico, o objeto de estudo, a importancia para a organizacdo, bem como a referéncia a
esses pesquisadores do alinhamento estratégico (Quadro 2). Diversas sdo as formas e
conceitos de alinhamento estratégico, discutidos pelos autores, todos enfatizam a importancia

de atingi-lo, e quando atingidos relatam o impacto positivo na organizacao.



Quadro 2 - Sintese dos Conceitos e Importancia do Alinhamento Estratégico de TI.

. . Importancia do A
Conceitos Objetos de Estudo Alinhamento Referéncia
Conjun_to de estrategias de SI Planejamento de Sl e Colaboracao King, 1978.
derivado do conjunto - ]
o o seu impacto no plano de | agrega valor ao Lederer;
estratégico da organizacédo Scios d . q del
(missAo, objetivos e negdcios da negocio e reduz Mendelow,
L organizacéo. investimentos. 1989.
estratégias).
Planejamento
Objetivos de SI devem ser Relacionamento entre efetivo de Sl
derivados dos objetivos objetivos pode apoiar a
organizacionais. Alinhamento | organizacionais e de SI. entender o Zviran,1990
é o elo (link) entre esses Evidéncias empiricas impacto dos
objetivos. do relacionamento. sistemas no
negocio.
Alinhamento de SI vem da AIm_hamento das A gestdo dos
A ~ estratégias de SI com as recursos e
consciéncia, integracéo e hy . N
i A estratégias de negocio, funcdes de SI )
alinhamento, que € a ) N Chan; Huff,
. « através dos trés niveis. | pode melhorar e
integracdo dos SI com as . 1993.
o . Associacao de alavancar a
estratégias fundamentais e core . <
dimensGes de Sl com | performance do
competences. ) - oy o
dimensdes de negocios. negocio.
Processo de .
Ajuste
alavancagem da TI para o
< .~ estratégico
Adequagdo estratégica e transformar a impacta
integracdo funcional entre 0s organizacao. _1mp )
: ) s diretamente na Henderson;
ambientes externo e interno Formulacéo e
. . < performance. | Venkatraman,
para desenvolver competéncias implementacéo
. o ; Escolhas 1993.
e capacidades, melhorando a estratégica, ajuste o «
- estratégicas vao
performance. estratégico e processo -
. « gerar acoes de
continuo de adaptacgéo e RN
imitacao.
mudanca.
O grau no qual a misséo, Medicéo da ligacdo Niveis de Reich;
objetivos e planos de Tl (linkage) dos entendimento da Benbasat,
suportam e séo suportados pela | planejamentos de Sl Tl pelos 1996.
missao, objetivos e planos de com o0s objetivos de executivos
negocios. negocios. Alinhamento | relacionam-se
e a dimensdo social do como
processo. alinhamento.
AE como processo continuo de | Desvios no caminho em Melhor Hirschheim;
adaptacdo e mudanca. AE direcdo ao AE, alinhamento de Sabherwal,
visto como processo de duas dificuldades Tl facilita a 2001.
vias. Performance de negdcio é relacionadas ao performance dos
associada as capacidades e processo. negocios
estrutura de TI.




Conceitos Obijetos de Estudo Importancia do Referéncia
Alinhamento (cont.)
Anélise da implicagdo | Alinhamento de
Alinhamento entre estratégias do alinhamento na negocios e
- dl performance, da estratégias de Sl
de negdcios e de Sl, através .
. performance a partir melhoram a .
dos conceitos de A Sabherwal;
. . dos trés performance,
posicionamento estratégico: - . Chan, 2001.
posicionamentos e das mas com

prospectores, analisadores e
defensores.

estratégias de Sl
apropriadas para cada
posicionamento.

diferencas nos
posicionamentos

AE de Tl envolve o melhor
uso possivel dos recursos de Tl
para facilitar que a
organizagéo atinja seus
objetivos de negocios.

Melhoria da qualidade
informacional a partir
do AE. Fatores Criticos
de Sucesso (FCS),
processos de negdcios,
necessidades
informacionais e
produtos e servigos de
TI.

AE traz melhor
visdo da
informacdo, da
areade Tl e dos
sistemas,
produtos e
servicos da
organizacao.

Peak; Guynes,
2003.

AE como processo dinamico,
conforme as mudangas do
ambiente de negdcios, que

dirijam a evolucéo dos
modelos organizacionais.

Cinco principios para
tirar o maximo da Tl:
alinhamento

estratégico, impacto nos

negocios, grupos de
pessoas, infraestrutura

do conhecimento e

contratacdo seletiva.

Alinhamento
das outras
quatro
dimensoes, em
conjunto, pode
fazer com que a
organizacgéo
melhore sua
performance.

Henderson;
Venkatraman,
2004.

Fonte: Adaptado de Affeldt e Vanti (2009)

2.2.1. Tecnologia da Informacéao

A informatica ou TI pode ser conceituada como recursos tecnoldgicos e computacionais para

guarda, geracdo e uso da informacéo e do conhecimento, estando fundamentada nos seguintes

componentes: hardware seus dispositivos e periféricos; software e seus recursos; sistemas de

telecomunicagdes; gestdo de dados e informagdo. Sendo que todos estes componentes

interagem e necessitam do componente humano (REZENDE, 2011).

De certa maneira a finalidade dos sistemas de informacdo é o de obter as informag6es corretas

paras as pessoas certas, no momento oportuno, na quantidade e no formato corretos.

(TURBAN et. al, 2007).




Turban et al. (2007) colocam que atualmente as organizagdes tem distintos tipos de sistemas
de informag&o. A Figura 5 ilustra os diferentes tipos de sistemas de informacdo que estdo

presentes nas organizacdes. A Figura 6 mostra os sistemas entre organizacdes.

SN
Executivos — decisdes estratégicas

S| executivo

Sistemas especialistas, SAD,
sistemas de inteligéncia
comercial, SAE

Trabalhadores do conhecimento

SAD, inteligéncia comercial,
data mining, sistemas
especialistas, SIG, SAE

Gerentes intermedidrios — decisoes taticas

ﬂ
sieuojoezjuebio
sopebaidwz

Gerentes de niveis inferiores

SAD, inteligéncia comercial,
— decisdes operacionais

data mining, SIG, SAE

SIBC apoiando diferentes
niveis organizacionais
A

Funcionarios de
apoio administrativo

SIG, SAE

Pessoal de TI

Figura 5 — Tecnologia da Informacéo dentro da organizacao
Fonte : Turban et. al., (2007 p.5)

LADO CONSUMIDOR

LADO FORNECEDOR
Comércio eletrénico

business-to-business (B2B) Individuos

Comércio eletrdnico business-
to-consumer (B2C)

Empresas

Comeércio eletrnico empresa-a-
FORNECERORES empresa (B2B) no lado consumidor

Figura 6 — Tecnologia da Informacéo fora da organizacéo (cadeia de suprimento)
Fonte: Turban et. al., (2007 p.6)



Rezende (2011) coloca que para os Sistemas de Informagdo (SI), os Sistemas de
Conhecimento (SC) e a Tecnologia da Informacédo (TI) serem devidamente planejados nas
organizacg0es, € de extrema relevancia que tenha sido elaborado o Planejamento Estratégico
Organizacional (PEQO). Steiner (1969) propde cinco dimensfes para o planejamento sendo
estas:

a) Assunto abordado;

b) Elementos do planejamento;
c) Tempo do planejamento;

d) Unidades organizacionais;

e) Caracteristicas do planejamento.

No caso das IES, foco deste trabalho, Machado (2008) aborda o PEO propondo trés
dimensGes distintas que se alinham com as de Steiner (1969), que séo:

a) Planejamento corporativo - longo prazo, defini¢cGes que abarcam a organizagdo como
um todo; risco alto; decisdes de alto escaldo (reitoria, mantenedora, comité de
planejamento, etc).

b) Planejamento tatico — meédio prazo: definicbes que estdo localizadas em uma
determinada area (escola, area de apoio); risco médio; decisdo de média gerencia.

c) Planejamento operacional - curto prazo: definicbes que estdo localizadas em uma
determinada operacdo (tarefa ou processo) dentro de um setor; baixo risco; decisdes da

chefia imediata.

Machado (2008) lembra ainda que a definicdo do PEO de longa duragdo ndo o transfere ao
mesmo a onisciéncia sobre o futuro sendo necessario que seja revisto em prazos adequados a

organizacéo e sugere que este prazo nao ultrapasse um ano.

Rocha e Granemann (2003) afirmam que o planejamento deve servir para antecipar decisoes
coordenar agdes para obter um maior sucesso nos objetivos da organizacgdo, desta forma o
planejamento esta no ambito estratégico, mas ressaltam, que o planejamento a nivel
meramente tatico ndo passa de uma tentativa ineficaz, e na maioria das vezes ineficiente e que

pode levar rapidamente ao desperdicio de recursos.



Neste sentido Kaplan & Norton (2006) afirmam que muitas sdo as organizagao que sdo como
barcos sem coordenacdo, mesmo sendo compostos por excelentes unidades de negocio, tendo
cada uma, executivos altamente treinados e motivados. Na melhor das hipoteses as unidades
de negocio ndo interferem uma nas outros e o desempenho da organizacdo é a soma dos
desempenhos das unidades de negocio menos o custo da administracdo central. Porém o mais
provavel que distintas unidades de negocio desenvolvam atividades conflitantes envolvendo

clientes comuns, e ainda concorram por recursos compartilhados.

Desta forma pode-se dizer que o planejamento estratégico de cada unidade de negécio deve
estar alinhado com os objetivos da corporacdo, ndo obstante seria o fato de o alinhamento

estratégico estar implicito na Tl da mesma corporacdo e das suas unidades de negocio.

2.2.2. Impacto da T nas Organizagdes

Tachizawa e Andrade (2003) afirmam que o papel da Tl no contexto das organizacdes tem-se
direcionado para 0 uso estratégico e associado a agregacdo de valor e ao incremento da
produtividade. Desta forma tem-se conduzido a uma prioriza¢ao de investimentos em TI tais
como: comércio eletrénico, software de gestdo integrada, data warehousing, infraestrutura de
hardware e software. Porém Laudon e Kenneth (2007) dizem que 0s negdcios nos Estados
Unidos ou no restante da economia global ndo sdo os mesmos, sendo que em 2006, as
empresas norte-americanas investirdo 1,8 trilhes de dolares em hardware e software e ainda

gastardo mais 1,7 trilhGes de dolares em consultoria e servigos de gestéo.

Neste contexto temos que Lederer e Sethi (1988), afirmam que o planejamento de sistemas de
informacdo e da Tl é um processo ativo, sisttmico, coletivo, continuo e, sobretudo
participativo objetivando assim a formalizacdo da estrutura das informacdes e dos sistemas de
informacdo necessario para uma tomada de decisdo melhorada, desta maneira apoiando a
gestdo da organizagdo. Temos ainda que Lederer e Mahaney (1996) postam que o
planejamento de sistemas de informagdo e da tecnologia da informacdo é um constante
processo de identificacdo de software, de hardware e principalmente de banco de dados que

suporte as regras do negocio alinhando-se assim as expectativas da organizacao.

Noutro aspecto tem-se que o planejamento de sistemas de informacédo e da tecnologia da

informacdo, apesar de tratar de recursos técnicos, € distinto do antigo Plano Diretor de



Informatica que esta sobre o plano de informatica e seus respectivos recursos tecnolégicos
(REZENDE, 1999).

O que coloca a relevancia do planejamento depositada no alinhamento entre 0s sistemas de
informacdo, sistemas de conhecimento e a Tl com as metas dos negdcios da organizacéo,
resultando nos objetivos que sdo: a exploracdo das tecnologias de informacdo para obtencédo
de vantagem competitiva; direcionar recursos para uma efetiva gestdo; desenvolvimento
constante de politicas e arquiteturas de tecnologia; construgcdo constante de um ambiente
informacional que favoreca a geracdo de estratégias organizacionais (PARSONS, 1983,
EARL, 1993; DAVENPORT; PRUSAK, 1998; TURBAN; RAINER, JR; POTTER 2007).

Em consonancia Rezende (2011) afirma que o PEO deve ser complementado pelo
Planejamento de Sistemas de Informacdo, Conhecimento e Informatica. Todas as forcas
internas e externas que permeiam as organizac¢des influenciam o posicionamento estratégico e
operacional, exigindo assim um maior nivel de qualidade, produtividade e efetividade dos
sistemas de informacdo, dos sistemas de conhecimento e da TI, constituindo-se assim como

fatores sobrevivéncia e sucesso das organizagoes.

Ora entdo o alinhamento implica em uma tomada de decisdo melhor e estd apoiada na
premissa de que é dificil tomar decisdes sem informacoes relevantes e validas. Desta maneira
as informacgfes se tornam necessarias para cada uma das etapas da atividade do processo
decisorio (TURBAN; RAINER, JR; POTTER 2007).

Para que o alinhamento seja foco central entdo é necessario que se deixe claro a logica da
estratégia, definindo objetivos estratégicos para os acionistas, clientes, fornecedores, pessoas
e processos, colocando-os em um relacionamento de causa efeito. (KAPLAN & NORTON,
2006).

Laudon e Kenneth (2007) afirmam que as organizagdes estdo sempre procurando um meio de
melhorar a eficiéncia de suas operagfes objetivando maior lucratividade, dentre as
ferramentas que os administradores dispdem, as tecnologias e os sistemas de informacao estdo
entre as mais importantes para obtencdo de altos niveis de eficiéncia e produtividade,
particularmente quando combinadas com a mudanga no comportamento da administragédo e

nas praticas do negocio. E que nos ultimos dez anos, as tecnologias e os sistemas de



informacé&o tém propiciado ao tomador de deciséo o uso de dados em tempo real, oriundos do

préprio mercado.

Laudon e Kenneth (2007) concluem que se a organizacdo atingir um ou mais objetivos
organizacionais provavelmente ja tera conseguido certa vantagem competitiva. De outro lado
temos que Rodigues e Fernandez (2011) lembram que, ndo se pode afirmar que ao alcancar o
alinhamento entre estratégia de negocios e Tl, a organizacdo alcance todos 0s requisitos

exigiveis para o sucesso de seu negécio.

Ja Turban et al. (2007) afirmam que as modernas organizagdes digitais necessitam competir
em um mercado desafiador complexo, imprevisivel, global, hipercompetitivo, que estd em
constante movimento e voltado para o cliente. Neste sentido as organizacfes precisam reagir
rapidamente a problemas e oportunidades que surgem nesse ambiente, e geralmente suas

respostas sdo apoiadas em TI.
2.2.3. A Estratégia de T1 e as Melhores Praticas

As exigéncias dos mercados estdo crescendo, por outro lado, os investimentos em TI devem
ser condicionados a demonstragfes de viabilidade econémica e de retornos sobre o
investimento os quais sdo cada vez mais expressivos, este fato decorre particularmente apds a
discussdo sobre a existéncia de um eventual paradoxo de produtividade, que prosperou nas
décadas de 1980 e 1990 (BRYNJOLFSSON, 1993; DEWAN e KRAEMER, 1998). O que faz
com que, a aquisicdo de vantagens competitivas a partir do uso da T1 tenha como pressuposto
o desenvolvimento de estratégias de negdcios como ponto de partida para as estratégias de

utilizacdo da TI.

Para Albertin (1994), a Tl tem sido considerada essencial tanto para a sobrevivéncia quanto
para a elaboracdo das estratégias empresariais, este fato decorre da crescente disseminacéao e

utilizacdo dentro das organizagdes.

Neste sentido temos que a Governanca de Tl é a capacidade organizacional exercida pela
Diretoria, Geréncia Executiva e Geréncia de Tl a qual objetiva controlar a formulagéo e
implementacgdo da estratégia de TI, desta forma busca assegurar o alinhamento de Tl com o
negocio (HAES e GREMBERGER et. al., 2004).



Ainda Menezes (2005) afirma que a gestdo de TI tradicional tem uma orientagdo interna e

focada no presente, ja a governanca de TI € orientada para o negécio, com foco no futuro.

Desta forma na busca de um melhor alinhamento das iniciativas de Tl as estratégias
empresariais e em seu esforco para garantir niveis de servico mais bem ajustados as
expectativas dos clientes. Duas legislacbes tém grande impacto na area de TI das
organizagOes nos dias de hoje: o Acordo de Basileia Il, de 2001, que considera os aspectos
financeiros e de transparéncia das empresas, e a lei norte-americana Sarbanes-Oxley, de 2002,
voltada a definicdo de critérios de governanca. Ambas criaram regras que se difundiram pelas
organizacOes e tém artigos diretamente voltados para a area de TI (FERNANDES e ABREU,
2006).

Passa a ser notorio que o planejamento de sistema de informacéo, conhecimento e informatica
necessite de uma metodologia para ser implementado, e sua elaboracdo pode ser estar
conformidade com um conjunto de outros recursos, instrumentos ou heuristicas que
contribuam para o desenvolvimento e gestao. Esta ideia deve entdo permear a contribuicdo da
elaboracéo do projeto com qualidade, produtividade, efetividade e inteligéncia organizacional
enfatizando o alinhamento dos sistemas de informacao, conhecimento e informatica com os

negdcios ou atividades da organizacao.

E necessario, neste contexto, ressaltar que a expressdo “melhores praticas”, adotada
frequentemente pelas empresas, e por isso adotada neste trabalho, é uma forma de referenciar
a procedimentos padronizados incorporados em sistemas organizacionais. Tais praticas sdo
constantemente atualizadas, porém nao representam necessariamente, a forma 6tima de fazer
algo, e sim a forma daqueles que tiveram suas praticas sistematizadas primeiro, portanto

tomamos neste trabalho a expressao de melhores praticas como uma heuristica.

Os executivos da empresa, como agentes da diretoria direcionam as estratégias e acOes
objetivando a construgdo do comportamento desejavel que possibilite que as diretrizes da
diretoria sejam concretizadas. Para por em pratica esta estratégia, & necessaria a governanca
adequada dos ativos da empresa, dentre eles a TI (WEILL e ROSS, 2004). A Figura 7 mostra
a ligacdo entre Governanca Corporativa e Governanca de TI, proposta pelo CISR do MIT
Sloan School, onde é posto a Tl como um dos ativos controlados pela Governanca

Corporativa.



Para Gama e Martinello (2006) as organizac¢des encontram uma grande variedade de modelos
de qualidade e governanca para 0s seus processos de TI, o que pode resultar na utilizacdo de
mais de um modelo. Desta maneira serdo apresentados brevemente alguns modelos e

metodologias utilizados para a governancga de TI.

GovernancaCorporativa
Shareholders Stakeholders
Diretoria

Executivos

~ T~

Estratéeia Comportamento Desejavel
1 1

Principais Ativos

Relaciona

Pessoas Financas Fisico IP TI
mentos

Mecanismos de Governanga
Financeiro

Mecanismos de Governanca T1

Governanca - Principais Ativos

Figura 7 - Relacionamento entre Governanc¢a Corporativa e Governanca de T1 —
Fonte: WEILL et al., 2004.

A ITIL foi desenvolvida pelo Central Computer and Telecommunications Agency (CCTA) -
no final dos anos 80. E construida a partir de uma encomenda baseada na melhoria dos
servicos prestados de T1 ao governo britanico. Desta maneira, € criada da necessidade de um
padrdo o qual reine as melhores préaticas para o gerenciamento eficiente e responsavel dos

recursos de TI.

A ITIL pode ser compreendida como um instrumento de desenho, implementacao e gestdo de
processos internos da unidade de TI, sendo composta por um conjunto das melhores préticas
para a definicdo dos processos necessarios ao funcionamento de uma area ou unidade de
tecnologia da informacdo, sendo que esta propde o seu alinhamento aos negdcios ou

atividades das organizac@es, buscando garantir a geracao e agregacao de valores (ITIL, 2004).



Ja o0 COBIT abarca as boas préaticas sobre um modelo de dominios e processos apresentando
as atividades em uma estrutura légica e gerencidavel. Desta maneira as boas préaticas do
COBIT apresentam um consenso entre especialistas. Estando fortemente direcionadas nos
controles e menos na execugdo, 0 objetivo principal entdo é o de ajudar a aperfeicoar o0s
investimentos em TI, assegurando a entrega dos novos servicos e propiciar a utilizacdo de

métricas para melhor julgar o quanto as coisas saem erradas (COBIT, 2007).

Para Rezende (2011) o COBIT esta organizado em quatro dominios, 0s quais contemplam um
conjunto de processos para garantir a completa gestdo da informacdo, que sdo: Planejamento e
organizacdo — contempla sobre o que o planejamento de TI pode contribuir para atender aos
objetivos de negocio; Aquisicdo e implementagdo — contempla a identificacdo das
necessidades que devem ser desenvolvidas ou ainda adquiridas e sua respectiva integracéo ao
processo de negocio, além de garantirem que as alteracdes continuem a atender aos objetivos
do negocio; Entrega e suporte — descreve a garantia das entregas e a gestdo dos servicos de
suporte ao cliente; Monitoracdo e avaliacdo — dispde sobre os processos de qualidade e
requisitos de conformidade e controle.

O PMI (Project Management Institute) € uma organizacdo sem fins lucrativos, sendo
constituida por profissionais atuantes na area de gerenciamento de projetos. As definicdes e
processos do PMI estdo publicados no PMBOK (Guide to the Project Management Body of
Knowledge). O PMBOK traz defini¢bes e descricdo das habilidades, ferramentas e técnicas
para o gerenciamento de projetos, o qual compreende cinco processos — Inicio, Planejamento,
Execucdo, Controle e Fechamento, e nove areas de conhecimento: Integracdo, Escopo,

Tempo, Custo, Qualidade, Recursos Humanos, Comunicacdo, Analise de Risco e Aquisicéo.

O CMM - Capability Maturity Model foi construido pelo SEI (Software Engineering
Institute) da Universidade Carnegie Mellon, em Pittsburgh, EUA, elaborado por um grupo de
profissionais de software, a sua primeira versdo foi lancada em 1991. O processo do CMM é
dividido em cinco niveis sequenciais bem definidos: Inicial, Repetivel, Definido, Gerenciavel
e Otimizado. Os niveis fornecem uma escala progressiva para avaliar a maturidade das
organizacgOes de software contribuindo para as organizacGes na definicdo de prioridades dos

esforcos de melhoria dos seus processos.

O Balanced Scorecard (BSC) foi desenvolvido por Robert Kaplan e David Norton no inicio

da década de 90, sendo um modelo de estratégica, baseado em indicadores financeiros e ndo



financeiros vinculados & estratégia organizacional. E dividido em quatro dimensdes de
avaliacdo: Financeira, dos Clientes, dos Processos Internos e do Aprendizado e Crescimento
(KAPLAN, NORTON, 2006).

O BSC ¢ aplicado nos processos de Tl, uma vez que a area de TI é provedora de servicos
internos, Haes e Grembergen (2004) sugerem que as dimens@es propostas pela metodologia
do BSC podem ser vistas de outra forma sendo: Contribuigdo com a Corporacdo; Orientacao
para Usuérios; Exceléncia Operacional; Orientacdo para o Futuro. Os autores citam ainda que
a ligacdo entre 0 BSC Corporativo e 0 BSC da area de TI, representado pela Figura 8, o qual

considera um mecanismo de suporte para a Governanca de TI.

BSCTI

/ Desenvolvimento
BSC | BSC
Corporativo Estratégico de TI
\ BSC TI

Operacional

Figura 8 - Balanced Scorecards em TI.
Fonte: Information Systems Controle Journal (2004).

2.3. Gestao de Projetos Tl

O Project Management Institute (PMI) fundado em 1969 com o objetivo de estabelecer
padrdes de gestdo ou gerenciamento de projetos e divulgar estes padrdes no PMBOK (Project
Management Body of Knowledge). De maneira mais concisa o PMI (2008) define projeto
como “Um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servi¢co ou resultado
exclusivo”. Neste caso, temporario ¢ associado a um fator temporal podendo variar de curta a
longa duracdo. Ainda de acordo com o PMI (2008), o gerenciamento de projetos € a aplicagdo
de conhecimentos, habilidades, perfis, técnicas e ferramentas as atividades do projeto, visando
atingir ou exceder as necessidades a as expectativas dos envolvidos e interessados no projeto
(PMBOK, 2000).

Kerzner (2009) define que um projeto pode ser considerado:



[...] quaisquer série de atividades e tarefas que possuem um objetivo
especifico a ser atingido dentro de determinadas especifica¢bes; possuem
datas de inicio e término definidas; possuem limites de financiamento;
consomem recursos humanos e ndo humanos (dinheiro, pessoas e
equipamentos); e, sdo multifuncionais (cruzam diversas linhas funcionais).

Frame (1994) ressalta que o gerenciamento de projetos é a arte de coordenar atividades com o
objetivo de atingir as expectativas dos stakeholders. Desta maneira a geracao de competéncias
nas equipes de trabalho passa a ser, uma preocupacdo imprescindivel, e também a
administracdo de multiplas fungdes em distintas perspectivas. O que implica que o
desenvolvimento de projetos é uma caracteristica de sobrevivéncia para as organizagoes

modernas.

Shenhar e Divir (2007) postam que o crescente uso da metodologia da gestédo de projetos
adotada pode ser percebido a partir dos anos 1990 e encontra-se em franco crescimento. Este
fato deve-se a diminuicéo do ciclo de vida dos produtos bem como o aumento da exigéncia de
variedade por parte dos consumidores. E necessaria a compreensio do que é um projeto para

posteriormente entender a sua gestéo.

Para Kerzner (2006) um projeto € um empreendimento que consome recursos € opera sobre
pressdes de prazos, custos e qualidade. E ainda, sdo comumente atividades Unicas, outros
entendimentos sobre projetos os colocam como atividades multifuncionais, onde o gerente de

projetos tem o seu papel principal como o integrador.

O desafio para quem ndo quer ser apenas mais uma empresa no mercado esta
em gerenciar atividades nunca realizadas no passado e que podem jamais vir
a se repetir no futuro. No mundo atual, os projetos tornam-se aparentemente
cada vez maiores e mais complexos (KERZNER, 2006, p.15).
Shenhar e Divir (2007) concordam com Kerzner quanto a unicidade e pressdes postuladas,
colocando que os projetos permeiam o langamentos de novos produtos, novas iniciativas,
melhoria em produtos existentes, investimentos na infraestrutura. Desta forma os projetos
promovem a inovagdo na empresa, ressaltando que a Unica forma das empresas mudarem,
implementarem uma estratégia, inovarem ou obterem vantagem competitiva é por meio de

projetos.

O PMI (2008) define cinco grupos de processos (Iniciacdo, Planejamento, Execucédo, Controle
e Encerramento) cujas interagcdes e niveis de sobreposicdo ao longo do tempo podem ser

observados na Figura 9.
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Figura 9 - InteracGes entre grupos de processos.
FONTE: Adaptado de PMI, 2008.

Processos de inicializacdo: Os objetivos principais sdo a identificacdo da necessidade,
estruturacdo do problema, a estruturacdo ser construida de forma que projeto possa resolver o
problema. Ainda nesta fase, a missdo e o objetivo do projeto sédo definidos, e as melhores
estratégias sdo identificadas e selecionadas (KERZNER, 2002).

O mapa do projeto é o fundamental para o projeto e forma o contrato entre as partes
envolvidas. Neste deve-se inclui: a discriminacdo das necessidades empresariais; a defini¢do
dos resultados esperados; a identificacdo das dependéncias entre atividades do projeto; as
funcbes e responsabilidades dos participantes; os padrdes de abordagem do orcamento e da
gestdo do projeto, de maneira resumida o mapa do projeto estabelece, os limites do projeto
(KERZNER, 2002).

Processos de planejamento: Definidos os limites do projeto, emergem as necessidades de
colher informacdes qualificadas para fundamentar as metas e objetivos, delimitar os riscos e
minimizar os problemas. Este componente deveria gerar informacdes suficientes para definir
com clareza os produtos ou servigos do projeto que necessitam ser completados a cada fase
(KERZNER 2002).

Processos de execucao: processo responsavel pela coordenacdo e direcdo de todo o trabalho a
ser realizado pelos membros da equipe do projeto de acordo com o plano pré-estabelecido



visando satisfazer suas especificagdes. Por este motivo, requer maior intensidade de trabalho e
alocacdo de recursos (CARVALHO E RABECHINI Jr., 2011).

Processos de monitoramento e controle: corresponde ao rastreamento do progresso do
projeto e da andlise das variacGes e impactos, com a realizacdo de agdes corretivas quando
necessario (KERZNER 2002). Nesses processos busca-se a garantia de que os objetivos do

projeto estdo sendo atingidos por meio de monitoracdo e avaliacao de seu progresso.

Processos de encerramento: caracteriza-se por finalizar as atividades de todos os grupos de
processos e pela formalizagdo do término do projeto ou de uma fase do projeto.
(CARVALHO E RABECHINI Jr., 2011).

O PMI (2008) também define, para projetos, nove areas do conhecimento, cada uma com um
proposito especifico. Essas areas sdo: Gerenciamento da Integracdo, Gerenciamento do
Escopo, Gerenciamento do Tempo, Gerenciamento dos Custos, Gerenciamento da Qualidade,
Gerenciamento dos Recursos Humanos, Gerenciamento da Comunicacao, Gerenciamento dos
Riscos e Gerenciamento dos Fornecimentos de Bens e Servi¢os. Cada uma destas areas é
composta por um conjunto de processos que interagem entre si. Tal interagdo comprova-se
pelo fato das saidas (resultados) dos processos servirem como entradas (insumos) para outros,

pertencendo tanto a mesmas areas quanto a areas diferentes do conhecimento.

2.3.1. Projetos de Tl

Os projetos de Tl em sua grande maioria promovem mudangas e consequentemente tém de
vencer resisténcias. Neste cenario o gerente de projeto é o principal responsavel pelo sucesso
e deve atuar de forma influente no ambiente organizacional, interagindo com pessoas por
meio de conversas, portanto, deve desenvolver habilidades conversacionais para efetivo
desempenho. Neste sentido a narrativa de historias € uma técnica poderosa para 0
compartilhamento de visbes e propositos, e algumas pessoas parecem saber como utiliza-las
com efetividade para atingir seus objetivos (KERZNER, 2000; PINTO, 2002).

A adocdo de técnicas de gerenciamento de projeto foi incorporada a engenharia de software
devido ao grande numero de fracassos em grandes projetos nas décadas de 60 e 70.

Entretanto, Sommerville (2008) o distingue de outros tipos de projetos de engenharia,



postulando as seguintes dificuldades como justificativas para atrasos em cronogramas e ndo
cumprimento do orcamento: o produto é intangivel;, ndo existe um processo de software

padrdo; grandes projetos de software sdo, frequentemente, projetos Unicos.

Forsberg, Mooz e Cotterman (2005) destacam que equipes de projeto altamente qualificadas
enxergam o gerenciamento de requisitos e do escopo do projeto, como os elementos mais
criticos da gestdo de projetos. O projeto e seus requisitos tém inicio com as necessidades
expressas e terminam apenas quando as necessidades sdo satisfeitas evidenciado pela

validacao do usuario o que o torna bem sucedido.

Em certas organizages, devido as suas particularidades inerentes, ha um esforgo no sentido
de desenvolvimento de abordagens customizadas em gerenciamento de projetos. Tal € o caso
da industria de softwares, que foi objeto de estudos por parte de diversos autores, entre eles:
Bhoem (1991), Boehm e DeMarco (1997), Fairley (1994) e Presman (2006).

Bhoem (1991), Boehm e DeMarco (1997) ressaltam a dificuldade em se definir o escopo do
software na fase de concepcéo e elaboracdo do projeto, por meio de técnicas de levantamento
de requisitos junto ao cliente. De acordo com Boehm (1988), a fase inicial de documentacéo
das necessidades do cliente ndo deve ser um processo “desgastante” para se atingir seus
objetivos, além de obter melhorias na elaboracdo do escopo. Segundo Fairley (1994) muitos
projetos de software ndo sdo entregues dentro do prazo acordado e dentro do custo planejado

por ndo possuirem um modelo eficaz de gestao de risco.

A Figura 10 apresenta 0 modelo cléassico do ciclo de vida de desenvolvimento de software de

Royce citado por Forsberg, Mooz e Cotterman (2005) como um modelo espiral.

De acordo com Pressman (2006), o processo de desenvolvimento do software exige a
confeccdo de documentos que servem de suporte ao levantamento e definicdo de requisitos e
funcionalidades especificas do cliente ao qual devem ser implantadas ao novo software que
esta sendo desenvolvido. Com o escopo de todas as funcionalidades do software definido
(fases de planejamento e analise), o centro da tomada de decisbes se volta aos processos
relacionados na fase de projetos. Em contraste com manufatura, 0s projetos de
desenvolvimento de software sdo elaborados de forma mais integrada, em ciclos e fases

mutuamente dependentes e sujeitas a verificagdes. Esses compreendem a integracao de partes,



pecas e componentes destinados a construcdo de subsistemas e sistemas que irdo compor o

produto final — software definitivo.

« fases sequenciais que podem se sobrepor
« Promove o desenwlvimento ordenado

- Requisitos antes do design

- Design antes da codificag@o

« Enfatiza a fluidez dos requisitos
» Permite uma iteragao de cima para baixo e de baixo para cima para mudar a linha de base
- Algumas vezes é denominado de retrabalho

Figura 10 - Ciclo de vida classico do desenvolvimento de software.
Fonte: Adaptado de Forsberg, Mooz e Cotterman (2005)

Nesse contexto, o presente trabaho busca relacionar a gestdo estratégica de Tl e a gestdo de
projetos de Tl com o sistema de avaliacdo da Pos-Graduacdo Stricto Sensu, objetivando o
desenvolvimento de um aplicativo para 0 acompanhamento dos quesitos de avaliacdo da

CAPES, contribuindo assim para o planejamento estratégico da gestdo destes Programas.



3. METODOLOGIA

Segundo Martins e Thedphilo (2009) a metodologia é empregada com diferentes significados,
da mesma maneira como ocorre com histéria e logica que denominam respectivamente
disciplinas, a metodologia € entendida como uma disciplina, desta maneira identifica tanto o

estudo dos métodos, como 0 método ou métodos empregados a uma dada ciéncia.

Para Thiollent (2008), a metodologia pode ser vista como conhecimento geral e habilidades
necessarias e fundamentais ao pesquisador as quais serdo o balizamento do processo de
investigacdo, de tomada de decisGes, selecdo de conceitos, hipéteses, técnicas e dados

adequados.

Gil (2002) e Martins e Theophilo (2009) concordam que etimologicamente o método tem o
significado de caminho para se chegar a um fim, desta maneira no campo da ciéncia, método

cientifico ¢ entendido como “o caminho para se chegar a verdade em ciéncia”.

E necessario entdo selecionar o melhor instrumental para a pesquisa, neste sentido Marconi e
Lakatos (2006) afirmam que a selecdo do instrumental metodoldgico estd diretamente
relacionada ao problema a ser estudado, o que implica que a escolha destes depende dos
fatores relacionados ao estudo. Desta maneira os métodos e as técnicas devem se adequar ao
problema, as questdes de pesquisa e ao objeto com que se vai entrar em contato. Na maioria
das investigacbes s&o utilizados métodos e técnicas suficientes e apropriadas para
determinado caso e, na maior parte das vezes, hd uma combinacdo de dois ou mais deles,

utilizados concomitantemente.

A sequir sera especificado o método de pesquisa escolhido para realizar o estudo, bem como

detalhamento das atividades realizadas em cada fase.
3.1. Estratégia de Pesquisa

O método da Pesquisa-agdo foi escolhido como estratégia de pesquisa para a realizacdo deste
trabalho. Nesse sentido, foram escolhidos os principios metodoldgicos que pautam esta
pesquisa, 0s quais se baseiam nos estudos de Thiollent (1997), em particular quando o autor
estabelece os principios metodoldgicos gerais para pesquisa-acdo inserida no contexto das
organizagOes. Thiollent (1997) trata como organizacdo qualquer entidade que tenha grupos

sociais e suas atividades sdo estruturadas em processos com objetivos definidos.



Eden e Huxmam (1996) citam que Kurt Lewin é considerado pioneiro na introducdo da
pesquisa-acao vista como estratégia de pesquisa. Os autores destacam que Lewin na década
de 1940 questionava gque a pesquisa em ciéncias humanas e sociais deveria ter ser foco tanto
para o estudo de leis gerais, quanto para o diagnostico de situacdes particulares, desta maneira
integraria o abstrato e o concreto. Os autores lembram que deriva dessa integracdo a

conhecida frase de Lewin de que ndo ha nada mais pratico do que uma boa teoria.

Ainda para Thiollent (2008) o papel da metodologia estd no controle detalhado de cada
técnica auxiliar na pesquisa, desta forma a pesquisa-acdo definida como método (ou estratégia
de pesquisa), contém muitos métodos ou técnicas particulares para cada uma das fases ou

operagéo do processo de investigacao.

O que resulta entdo em que o0 conceito da pesquisa-acdo € a juncdo de pesquisa e acdo em um
processo, onde os atores implicados participam junto com os pesquisadores, buscando de
forma interativa esclarecer a realidade em que estdo inseridos, identificando problemas
coletivos, buscando e experimentando solu¢Ges em situacdo real. Desta forma, ao mesmo
tempo, acontece producéo e uso do conhecimento (THIOLLENT, 1997, 2008).

Barbier (2007) afirma que ha uma série de rigores os quais devem ser considerados quando no
uso de pesquisa-ac¢ao, como: o rigor do quadro simbolico (no qual a expressao do imaginario
e do desdobramento da implicacdo podem se produzir); o rigor da avaliagdo permanente da
acdo; o rigor dos campos conceituais e tedricos; o rigor da implicacdo dialética do
pesquisador. No sentido de facilitar a compreensdo das diferencas mais explicitas entre a
pesquisa tradicional e a pesquisa-acdo, Rifino e Darido (2010) elaboraram um estudo
comparativo que relaciona as principais distingdes entre o tipo de pesquisa cléssica e

pesquisa-acao, baseados nas ideias de Barbier (2007). O Quadro 3 apresenta tal estudo.

Quadro 3 - Principais diferengas metodoldgicas entre a pesquisa tradicional e a pesquisa-acao, baseadas
nas concepcdes de Barbier (2007).

PESQUISA CLASSICA PESQUISA-ACAO

Formulagéo dos Necessaria a formulacdo de | Ndo precisa formular hipoteses e
problemas hipdteses e problemas que | preocupacdes tedricas. Os problemas
norteardo a pesquisa. nascem, num contexto preciso, de um
grupo em crise. O pesquisador constata-

0S € Ndo 0s provoca.




PESQUISA CLASSICA

PESQUISA-ACAO (Cont.)

Coleta de dados

Realizadas de forma

controlada. Utilizam-se
critérios de reprodutibilidade

e confiabilidade.

As questdes sdo  pertinentes a
coletividade inteira e ndo as de uma
amostra representativa. Os instrumentos

sdo mais interativos e implicativos.

Avaliacéo E dada de forma | Os dados sdo retransmitidos a
predominantemente coletividade, a fim de conhecer sua
guantitativa. percepc¢do da realidade e de orienta-la de

modo a permitir uma avaliagdo mais
apropriada dos problemas detectados.

Anélise e Os resultados sdo adquiridos | Os resultados sdo produtos de discussoes

interpretacdo dos

dados

através dos procedimentos de

coleta de dados.

de grupo. Exige uma linguagem
acessivel a todos. O tragco principal da
pesquisa a¢do impbe a comunicacgao dos
resultados da investigacdo aos membros
nela envolvidos, objetivando a analise de

suas reacoes.

Resultados

Visa submeter os resultados
encontrados a fim de divulga-

los.

Submete o0s resultados, previamente
negociados dia a dia entre o pesquisador
e 0s participantes da pesquisa, a toda a
coletividade para provocar a avaliacao.
entdo, a

A coletividade passa,

determinagdo das “possibilidades de

melhoria”.

Fonte: Rifino e Darido (2010)

3.2. Pesquisa-acao

A pesquisa-acdo € um método ou uma estratégia de pesquisa que agrega varios métodos ou

técnicas de pesquisa social, com os quais se estabelece uma estrutura coletiva, participativa e

ativa para a busca do entendimento do problema. Vista na forma de estratégia, a pesquisa-

acao pode ser entendida como um modo de compreender e organizar uma pesquisa social de

ordem préatica que resulta em uma acéo e que os atores envolvidos participem diretamente




com o pesquisador. No decorrer do seu desenvolvimento, os pesquisadores recorrem a
métodos e técnicas de grupo para lidar com a dimensdo coletiva e interativa da investigacéao,
técnicas de registro, processamento, exposicdo de resultados, assim como, eventualmente,
questionarios e técnicas de entrevista individual como meio de informacdo complementar
(THIOLLENT, 2005). J& como método, Branddo (1999) postula que a pesquisa-a¢do, ao
invés de se preocupar com a explicacdo dos fendmenos sociais ap0s seu acontecimento, busca
0 caminho inverso: procura a aquisicdo do conhecimento durante o processo tido como de

“transformagao”.

Uma analise realizada com base nos trabalhos publicados em eventos nacionais de
Administragdo revela que a Pesquisa-A¢do tem sido utilizada, no Brasil, de maneira
consideravelmente restrita. Aparentemente, esse fato se deve a dificuldade, por parte dos
pesquisadores, de justificarem o mérito académico dessa estratégia metodologica frente a

abordagem cientifica tradicional.

Freitas (2010) e Thiollent (2008) concordam que a pesquisa-acao tem sido usada de maneira
restrita em pesquisas académicas, mas Thiollent (2008) cita que a pesquisa-acdo ja possui
relativa tradicdo em ambientes organizacionais e tecnoldgicos como uma forma de obtencao
de informagBes, negociacdo de solugdes para problemas de ordem técnico-organizativa,
possibilitando uma maior participacdo de atores sociais em processos de tomada de decisdo.
Tripp (2005) coloca a pesquisa-acdo como um dos inumeros tipos de investigacdo acdo, como
por exemplo, a aprendizagem-acdo, a pratica reflexiva, aprendizagem experimental dentre
outras. Thiollent (1997) ainda completa que um dos fundamentos da pesquisa-acdo esta no

constante feedback da informacéo produzida pela pesquisa.

Segundo Martins e Theophilo (2009) as principais caracteristicas da pesquisa-acao sdo: a) ha
uma ampla e conhecida interacao entre as pessoas explicitas na pesquisa e o pesquisador; b) a
interacdo entre os envolvidos e o pesquisador resulta a ordem de prioridade dos problemas a
serem pesquisados e as respectivas agfes a serem encaminhadas; ¢) o objeto da investigacédo
emerge da situacdo social e pelos problemas de distintas naturezas encontrados e ndo pelas
pessoas; d) o objetivo de uma pesquisa-acdo é o de resolver ou ainda pelo menos esclarecer 0s
problemas da situacdo observada; €) durante o processo de pesquisa um acompanhamento das

decises, das acOes, e de todas as atividades intencionais dos atores da situacdo € necessario;



f) a pesquisa ndo se limita a uma Unica forma de acéo, objetiva 0 aumento do conhecimento

do pesquisador sobre o nivel de consciéncia das pessoas e dos grupos considerados.

Ainda para Thiollent (2008) na pesquisa social aplicada, particularmente a pesquisa-acao, 0S
problemas colocados sdo de ordem pratica. Trata-se entdo de buscar solugdes para se chegar a
alcancar um objetivo ou realizar uma possivel mudanca dentro de uma situacao observada, e a
formulacdo do problema desta natureza colocado da seguinte forma: a) analise da situacao
inicial; b) delineamento da situacdo final, em funcdo de critérios de desejabilidade e de
factibilidade; c) identificacdo de todos os problemas a serem resolvidos para permitir a
passagem de um ponto a outro; d) planejamento das acfes correspondentes; €) execucdo e

avaliacdo das acoes.

Thiollent (2008) ressalta problemas praticos colocados em contexto social sdo também
encontrados nos contextos técnicos, e que certos autores os caracterizam como tipico do modo

de raciocinio tecnoldgico.
3.2.1. Fases da Pesquisa-agdo

De acordo com Stringer (1996), a pesquisa-a¢do possui uma rotina composta por trés acoes
principais que sdo: observar, para reunir informacGes e construir um cenario; pensar, para

explorar, analisar e interpretar os fatos; e agir, implementando e avaliando as a¢des.

Conforme com Martins e Thedphilo (2009) a pesquisa-acdo ndo é totalmente predefinida,
porém, de acordo com Thiollent (2008) é possivel dividir o processo de pesquisa-acdo em
quatro principais etapas: fase exploratdria; fase da pesquisa aprofundada; fase de a¢do; fase de
avaliacéo.

3.2.1.1. Fase Exploratéria

Segundo Thiollent (2008) a fase exploratoria consiste em identificar o campo de pesquisa, 0s
interessados e suas expectativas construindo um primeiro levantamento, ou diagnostico da
situagcdo, dos problemas prioritarios e de eventuais acGes. Nesta fase também aparecem
muitos problemas praticos os quais sdo relacionados com a criagdo da equipe de
pesquisadores e com o apoio institucional e financeiro que é dado a pesquisa. O que causa
uma grande variedade de situaces e a sua imprevisibilidade, tornando impossivel enunciar

regras precisas para organizar os estudos desta fase.



O diagnostico levanta a possibilidade da aplicacdo da pesquisa-acdo e sua viabilidade,
detectando apoios e resisténcias, convergéncias e divergéncias posicdes otimistas e céticas.
Com o balanco destes fatos, o estudo de viabilidade permite a aceitacdo do desafio da

pesquisa sem ter falsas expectativas.

Os primeiros contatos com os interessados pretendem identificar as expectativas, 0s
problemas da situacgdo, as caracteristicas da populacéo envolvida e demais aspectos que fazem
parte do diagnostico, ainda paralelamente a esses primeiros contatos a coleta de todas as
informacdes possiveis é feita por meio de: documentos; repositorio de dados; softwares

utilizados; procedimentos adotados e outros.

O resultado deste processo sera a definicdo da linha de estratégia metodoldgica e
consequentemente as posteriores tarefas: pesquisa teorica; planejamento de acles, para

Thiollent (2008) esta divisdo de tarefas nunca é estanque e definitiva.

Sobre a metodologia do diagnostico, Thiollent (2008) afirma que embora seja frequente a
utilizacdo na pesquisa-agdo, sua origem remonta outras areas (medicina, servicos sociais, etc.)
e tem sido considerada de modo ndo participativa, 0 que resulta em uma dicotomia entre

quem estabelece o diagnostico e quem deve aceitar 0 mesmo.

Para que ndo seja corrompida a pesquisa aqui formulada, tem-se que exprimir entdo os pontos
fortes e fracos no diagnostico, o que permite um melhor aproveitamento do material humano
encontrado. Desta forma a readequagdo do diagnostico sera resultado do levantamento de
todas as informagdes iniciais, 0s pesquisadores e atores entdo estabelecerdo os principais
objetivos da pesquisa. Para Thiollent (2008) os objetivos devem dizer respeito aos problemas
prioritarios e ao campo de observacdo, ao ator e ao tipo de acdo que estardo focalizados no

processo de investigagéo.

Nesta fase as técnicas utilizadas para coleta de dados foram entrevista; observacéo, reunides e
analise documental. A fase pode ser considerada concluida, passando para a proxima quando
estiver claro o diagndstico e problemas a serem investigados, sendo necessario que exista um

consenso entre 0s pesquisadores e atores envolvidos na pesquisa.



3.2.1.2. Fase da Pesquisa Aprofundada

Martins e Theophilo (2009) afirmam que nesta fase a dire¢do da pesquisa é estabelecida em
funcéo dos resultados obtidos na fase anterior, sendo assim, os principais atributos desta fase
sdo: entendimento dos temas e problemas prioritarios; compreensdo da problematica, das
proposicoes e eventuais hipoteses da pesquisa; coordenacdo das atividades; centralizacdo das
informagdes advindas das diversas fontes; interpretacdo dos resultados; busca de solugdes e
propostas de solugéo.

Como o diagnéstico claro e consensual é condicdo para sair da fase anterior, hd uma
implicacdo ter-se um desenho conceitual do problema ja delineado, sobre a realidade da
pesquisa. E neste ponto que a apresentacdo para os atores serd feita fomentando novas

discussoes e verificacBes sobre a pesquisa até 0 momento.

Thiollent (1997) diz que esta fase é construida por um grande conjunto de entrevistas
individuais e coletivas ou questionarios aplicados a pessoas chaves da organizacdo, que irdo
expor suas reclamacdes, constatagfes e sugestdes a respeito do assunto em pauta, estas

informac0es coletadas entre os atores balizam o posterior debate em seminério.
3.2.1.3. Fase da Ac¢éo

Esta fase abarca medidas praticas as quais se balizam nas fases anteriores: difusdo de
resultados, definicdo de objetivos alcancaveis por meio de a¢des concretas, apresentacdo de
propostas a serem negociadas entre 0s atores e implementacdo de acOes-piloto que
posteriormente, apds avaliacdo, poderdo ser assumidas pelos atores sem a atuacdo dos
pesquisadores (THIOLLENT, 1997).

A apresentacdo dos resultados devera ser feita aos respondentes das entrevistas
semiestruturadas e os demais atores envolvidos na pesquisa. Uma vez divulgadas as
informacdes, € iniciada a etapa de apresentacdo de propostas visando melhorar os aspectos
estudados. Estas propostas sdo analisadas por membros da gestdo e implementadas de forma a

colocar em pratica as sugestdes apresentadas.



3.2.1.4. Fase da Avaliagéo

Esta é a etapa final do processo de pesquisa-acdo apresenta dois objetivos principais: verificar
os resultados das agdes no contexto organizacional da pesquisa e suas consequéncias a curto e
médio prazo e extrair ensinamentos que serdo Uteis para a continuidade e aplicacdo em

estudos futuros.

Thiollent (2008) afirma que é desejavel que ocorra um retorno da informacdo entre o0s
participantes que conversaram, participaram, investigaram, agiram etc. Este retorno promove
entdo a visdo de conjunto. Martins e Theophilo (2009) dizem que as a¢Bes implementadas
sdo neste momento objeto de profunda avaliagdo acompanhada por grupos conjuntos e

sintetizadas.
3.3. Delineamento da Pesquisa
O delineamento da pesquisa é composto por cinco itens a saber:

a) Pesquisa-acdo - S8o os principios metodoldgicos que pautam esta pesquisa, 0S quais se

baseiam nos estudos de Thiollent (1997);

b) Sistema de avaliagdo CAPES - Representam 0s quesitos aos quais 0s Programas de P0os-

Graduacao Stricto Sensu sdo avaliados;

c) Sistema Coleta - Sistema informacional onde os Programas de Po6s-Graduagdo Stricto
Sensu informam todas as suas ac¢Ges. As informacdes sdo fornecidas com periodicidade anual,

porém a avaliacdo ocorre com um periodo trienal;

d) Modelo de gestdo para Pds-Graduacdo - modelo proposto por Maccari (2008)

incorporando os quesitos de avaliagdo do sistema CAPES;

e) Ciclo de vida do software - E uma adaptacdo do modelo proposto por Forsberg (2005)
onde o ciclo de vida ¢ relacionado com a pesquisa-acdo, sendo que as fases de operagdo e

termino da vida ndo fazem parte da mesma.

As entradas dos processos estdo relacionadas ao problema de pesquisa, sendo que a
sustentacdo do modelo esta em trés pilares que sdo: Sistema de Avaliagdo CAPES; Gestdo

Estratégica de Tl e Gestédo de Projetos de TI. A Figura 11 representa este delineamento.



Insercéo Social

Proposta do programa

Corpo Docente
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Corpo Discente, Teses e Dissertacdes
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Figura 11 - Delineamento da pesquisa.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.3.1. Detalhamento da Pesquisa-agdo no Desenvolvimento da Pesquisa

A Figura 12 representa o detalhamento da utilizacdo da Pesquisa-acdo como estratégia de
pesquisa no trabalho em questdo. O modelo representado é um ciclico dado a natureza da

pesquisa. A seguir cada fase sera descrita pontualmente.

(4) Avaliagdo -

d@) Abies

A

Yv

(1) Fase Exploratéria

[ A influéncia do Sistema de Avaliagéo da CAPES

Como obter um melhor desempenho nos
quesitos de avaliagdo do sistema CAPES ?

Sistema de Avaliacédo
Gestao estratégica de Tl
Gestéo de Projetos

\ 4

(2) Pesquisa aprofundada j.

P
-

J
Documentos Reunides

Figura 12 - Modelo conceitual das relacfes da pesquisa-a¢ado e a construcdo da pesquisa.
Fonte: Elaborado pelo autor.

a) Fase exploratéria: Esta fase consiste em identificar o campo de pesquisa, construindo um
diagnostico da situacdo, dos problemas prioritarios e de eventuais a¢fes. Nesta pesquisa, a
Fase Exploratoria serd composta por analise e diagndstico da estrutura atual do sistema de
avaliacdo da CAPES e seus quesitos, como também a relacdo destes com os modelos de

gestdo de Programas Pos-Graduacéo Stricto Sensu.

Para isso serd realizada a analise dos documentos disponiveis no sitio da Capes, como caderno

de indicadores, documento de area, relatorios de area e cadernos indicadores de area.

Ser4d também realizada entrevista com o coordenador de um programa de mestrado
profissional em Administracdo que possui amplo conhecimento do sistema de avaliacdo da
CAPES. O objetivo desta entrevista é complementar a analise de dados secundarios

disponibilizados no sitio da CAPES com a opinido de individuos envolvidos no processo. O



intuito é de compreender melhor o cenério no qual sdo planejadas e executadas as estratégias

relacionadas a gestdo da Pds-Graduacdo com base no sistema de avaliacdo da CAPES. O

Quadro 4 apresenta o protocolo de pesquisa utilizado.

Quadro 4 — Protocolo de pesquisa utilizado na entrevista.

Questao

Referéncias Associadas

Qual o papel da Pés-Graduacdo Stricto Sensu nas

InstituicGes de Ensino superior?

SCHWARTZMAN (1989);
TACHIZAWA e ANDRADE (2002)

Quais as principais caracteristicas do sistema de
avaliacdo da CAPES?

MACCARI (2008); CAPES (2012)

O sistema de avaliacdo da CAPES influencia na
gestdo estratégica do programa? Como se

caracteriza esta questao?

MACCARI (2009); TACHIZAWA e
ANDRADE  (2002); PORTO e
REGNIER (2003)

As ferramentas de Tl podem contribuir para o
acompanhamento dos quesitos do sistema de
avaliacdo da CAPES?

TACHIZAWA e ANDRADE (2003);
SILVA e FLEURY (2003)

Como um aplicativo para o acompanhamento

sistematico dos quesitos do sistema de avaliacdo

MACCARI (2009); FLORES (1999);
LEDERER e SETHI (1992)

da CAPES pode contribuir com a gestdo do
programa e consequentemente com a melhoria da

qualidade do mesmo?

Fonte: Elaborado pelo autor

b) Fase da Pesquisa Aprofundada: Martins e Theophilo (2009) colocam que nesta fase a
direcdo da pesquisa é estabelecida em funcdo dos resultados obtidos na fase anterior, sendo
seis 0s principais atributos da fase, os quais séo: entendimento dos temas e problemas
prioritarios; compreensdo da problematica, das proposicdes e eventuais hipoteses da pesquisa;
coordenacdo das atividades; centralizacdo das informacdes advindas das diversas fontes;

interpretacdo dos resultados; busca de solucdes e propostas de solugéo.

Nesta fase serdo coletados os dados referentes aos quesitos do sistema de avaliagdo da
CAPES para os Programas da area de Administracdo, foco desta pesquisa. E elaborada a
I6gica para o desenvolvimento do modelo que dara suporte ao desenvolvimento do aplicativo,

para alcancar este objetivo serdo elaboradas e propostas interfaces para o sistema de




acompanhamento dos quesitos da CAPES, baseados nos requisitos funcionais e interfaces de
entrada e saida que deem subsidios as decisdes a serem tomadas pelo gestor do programa. Em
um sentido mais amplo, estas propostas sdo consideradas prototipos iniciais para elaboracdo

do produto final.

Para dar suporte a esta fase foi escolhida a gestdo de projetos de Tl a qual estabelece um
controle das fases do projeto, particularmente as fases representada pela Figura 13, propostas
por Forsberg (2005), o qual diz que a melhor maneira de garantir o menor calendario e
resultados de qualidade é por meio da aplicacdo de um ciclo de projeto estrategicamente e
taticamente correto gerida por pessoal qualificado e motivado. E necessario compreender as

fases propostas por Forsberg e relaciona-las as fases da pesquisa-acéo.

Periédo de estudo X=——= Periédo de implementagéo =———=)¢————— Periédo de operacdo =————)

Fase de definicao Fase de Fase de definicdo Fase do N Fase da 0:;22;:(5 Termino da
de Requisitos definicbes I~ das especificacdes “/4'\ desenwolvimento [~ 1 implementagdo W"\ manutencao do W"\ vida util do

pelos usuérios e conceitos do sistema do sistema do sistema B
sistema

L

sistema

Figura 13 - Modelo do ciclo de vida de projeto.
Fonte: adaptado de Forsberg (2005).

O periodo de estudos onde & o reconhecimento e levantamento dos problemas e possiveis
solucdes a serem utilizadas, o qual é relacionado diretamente com a fase exploratéria da

pesquisa-acao, este contempla as seguintes etapas.

1) Etapa de definicdo de requisitos pelos usudrios, Forsberg (2005) afirma que a Unica
certeza é a incerteza, especialmente com relacdo ao levantamento dos requisitos. Nesta
etapa entdo devemos tomar especial cuidado uma vez que esta define o conceito
principal do produto.

2) Nesta etapa € apresentado um resumo do levantamento de requisitos para as partes
interessadas, provocando assim uma checagem dos mesmos pelos usuarios. De modo
geral sdo apresentados prototipos dos softwares para que 0s usuarios compreendam
melhor o projeto.

3) Etapa de identificacdo das especificacdes do sistema, esta etapa € um aprofundamento
das duas etapas anteriores, onde sdo efetivamente apresentados e validados os

conceitos na forma de especificacdes.



O Periodo de implementacdo é caracterizado pelo uso do aplicativo de carater informal, sendo
uma fase de testes, ressalte-se que os testes do aplicativo sdo feitos neste periodo ndo no
interessado, mas em laboratorio. Estando diretamente ligado, a fase de acdo da pesquisa-acao

e contempla as seguintes etapas:

1) Etapa do desenvolvimento, caracterizada pela implementacdo do codigo algoritmo,
isto é, a transformacdo das defini¢cdes levantadas na fase anterior em algoritmos, no
sentido de manter o alinhamento com o negocio a primeira camada a ser desenvolvida
e a de negocio, comportando as regras e diretrizes do mesmo. Esta ligada diretamente
a fase de acdo da pesquisa-acao.

2) Etapa de implementacdo do sistema, neste ponto ap6s os testes do aplicativo os
usuarios iniciam a utilizacdo do mesmo de maneira informal, objetivando o
reconhecimento das ferramentas e suas facilidades. Esta diretamente ligada, a fase de

validacao da pesquisa-acao.

O periodo de operacdo € caracterizado pelo uso do aplicativo em carater formal, e o termino
da vida atil do mesmo, este periodo ndo esta ligado a fase da pesquisa-acao, porém deve ser
compreendido como a retroalimentacdo da pesquisa-acdo, uma vez que o aplicativo tente a

ficar obsoleto devido a novas necessidades da organizagdo. Destacam-se as seguintes etapas:

1) Fase de operacdo e manutencdo do sistema é caracterizada pela operacgdo constante do
aplicativo e por manuten¢des no mesmo que geralmente estdo ligadas a novas regras
de mercado ou impostas pelo sistema de governo.

2) Termino da vida atil do aplicativo é caracterizado por novas demandas exigidas tanto
pelo mercado como pela organizagdo, desta maneira é necessario iniciar um novo ciclo

de pesquisa-acao.

c) Fase da acdo: A fase da acdo esta associada elaboracdo e implementacdo do aplicativo
para os testes finais dos requisitos levantados. Sera escolhida uma linguagem de programagéo
adequada aos objetivos propostos. E ainda realizados testes de entrada de dados do aplicativo

de maneira a buscar possiveis erros de relagdes e interpretac6es dos requisitos levantados.

Para o desenvolvimento do aplicativo foi escolhido o ambiente Visual Studio 2010, uma vez
que este suporta as 4 linguagens de programacdo e é integrado com o sistema de teste de

software.



d) Fase da Avaliacdo: No caso aplicado deste estudo, a atividade da fase avaliagdo sera a
validacao préatica do sistema desenvolvido na etapa anterior. Para tanto, serdo necessarios
diversos debates e testes, para verificar a melhor forma de implementar, bem como

treinamento dos atores envolvidos.

Por meio dos dados do relatorio Coleta Capes dos anos de 2010, 2011 e 2012 (estimativa) de
um programa de mestrado profissional em Administragéo foram realizados testes com sistema

consolidado para a obtencdo de uma estimativa da nota da avaliagdo trienal do programa.

Finalizando a descri¢do, o Quadro 5 resume 0 método descrito, mostrando as fases propostas
para o desenvolvimento completo desta pesquisa com os respectivas ferramentas e técnicas

aplicadas para desenvolver as atividades propostas.

Quadro 5 - Ferramentas e técnicas aplicadas para desenvolver as atividades propostas.

FASE DO ESTUDO TECNICAS UTILIZADAS

Fase Exploratdria: diagndstico da situacdo atual. Entrevistas; observacgéo, reunides e

analise documental.

Fase da Pesquisa Aprofundada: Levantamento de Anaélise documental.
requisitos.

Proposicao do Sistema (aplicativo) de
Acompanhamento.

Fase de acdo: Desenvolvimento e implementacdo do | ReuniBes, observacéo e analise

Sistema (aplicativo) de Acompanhamento. documental.
Fase de Avaliacdo: Validacdo préatica do Sistema Observacdo e reunides com usuarios
(aplicativo) de Acompanhamento. Observacgéo do do sistema.

funcionamento para ajustes e otimizacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor.




4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos com o desenvolvimento da pesquisa serdo apresentados utilizando a
mesma légica do capitulo referente a Metodologia da Pesquisa, ou seja, por meio das fases da
pesquisa-acao realizada: Fase Exploratoria, Fase da Pesquisa Aprofundada, Fase da Acdo e

fase da Avaliacéo.
4.1. Fase Exploratéria

Segundo Thiollent (2008) a fase exploratoria consiste em identificar o campo de pesquisa, 0s
interessados e suas expectativas construindo um primeiro levantamento, ou diagnostico da
situacdo, identificando os problemas prioritarios e eventuais acdes. Nesta fase também
aparecem muitos problemas praticos os quais sdo relacionados com a criagcdo da equipe de
pesquisadores, apoio institucional e financeiro que é dado a pesquisa. Neste sentido tem-se
uma grande variedade de situacOes e a sua imprevisibilidade, o que torna impossivel enunciar

regras precisas para organizar os estudos desta fase.

Desta maneira o diagnostico é parte integrante do desenvolvimento da estratégia de pesquisa
sendo o delineador dos subsidios metodoldgicos e empiricos. Para atender estas expectativas

foram utilizadas entrevistas; observacao, reunides e analise documental.

A andlise documental teve como base os seguintes documentos disponiveis no sitio da
CAPES (2012):

a) Historia e Misséo da CAPES;

b) Documento de Area 2009 - Area de Avaliacdo: Administracio, Ciéncias Contabeis e

Turismo;

c) Avaliacdo da P6s-Graduagéo;

d) Critérios APCNS;

e) Sistema de Avaliagéo por fichas;

f) Cadernos indicadores;



g) Plano Nacional de Pés-Graduagdo (PNPG) 2011-2020.

Por meio da andlise dos documentos CAPES, foi possivel delinear os objetivos da mesma,
seus principios e doutrinas e requisitos de avaliagdo. Estas informacdes foram utilizadas para
elaborar uma planilha que representa 0s requisitos e parametros utilizados para o
desenvolvimento do aplicativo de acompanhamento proposto. A seguir destaca-se algumas
informacdes relevantes. O relato destas informacdes atendem a etapa dois do modelo de
Fosberg (2005) relacionado ao periodo de estudos utilizado na pesquisa:

a) Proposta do Programa - E uma descricdo clara dos objetivos e proposta do programa, como

também os objetivos na formacao de seus mestres ou doutores, sendo subdivido em:

a.1) Coeréncia, consisténcia, abrangéncia e atualizagdo das areas de concentragao,

linhas de pesquisa, projetos em andamento e proposta curricular;

a.2) Planejamento do programa com vistas a seu desenvolvimento futuro,
contemplando os desafios internacionais da area na producdo do conhecimento, seus
propdsitos na melhor formacéo de seus alunos, suas metas quanto a insercao social mais rica

dos seus egressos, conforme os parametros da area;
a.3) Infra-estrutura para ensino, pesquisa e, se for o caso, extens&o.

b) Corpo Docente - Descreve a composicdo do corpo docente e Seus respectivos

relacionamentos com o programa de Pos-Graduacéo, sendo subdivido em:

b.1) Perfil do corpo docente, consideradas titulacdo, diversificagdo na origem de
formacdo, aprimoramento e experiéncia, e sua compatibilidade e adequacdo a Proposta do

Programa;

b.2) Adequacgdo e dedicacdo dos docentes permanentes em relacdo as atividades de

pesquisa e de formacdo do programa de Pds-Graduacéo;

b.3) Distribuicdo das atividades de pesquisa e de formacdo entre os docentes do

programa de Pds-Graduacao;



b.4) Contribuicdo dos docentes para atividades de ensino e/ou de pesquisa na
graduacdo, com atencdo tanto a repercussao que este item pode ter na formacao de futuros

ingressantes na programa de Pos-Graduacéo.

c¢) Corpo Discente, Teses e Dissertacdes — Descreve as dissertacdes e 0s resultados obtidos

pelos discentes do programa de Pds-Graduacdo, sendo subdivido em:

c.1) Quantidade de teses e dissertac6es defendidas no periodo de avaliacdo, em relacéo

ao corpo docente permanente e a dimensado do corpo discente;

c.2) Distribuicdo das orientacdes das teses e dissertacGes defendidas no periodo de

avaliacdo em relacdo aos docentes do programa de Pés-Graduacéo;

c.3) Qualidade das Teses e Dissertacdes e da producao de discentes autores da Pos-
Graduacdo e da graduacdo (no caso de IES com curso de graduagdo na area) na producdo

cientifica do programa, aferida por publicacGes e outros indicadores pertinentes a area;

c.4) Eficiéncia do Programa na formacdo de mestres e doutores bolsistas: Tempo de

formacéo de mestres e doutores e percentual de bolsistas titulados.

d) Producéo Intelectual — Objetiva a avaliagdo dos docentes e discentes em relagéo ao qualis,

sendo subdividido em:
d.1) PublicacGes qualificadas do Programa por docente permanente;

d.2) Distribuicdo de publicagdes qualificadas em relagéo ao corpo docente permanente

do programa;
d.3) Producdo técnica, patentes e outras producdes consideradas relevantes.

e) Insercdo Social — Objetiva a avaliar o impacto social que o programa de P6s-Graduagéo,

traz na forma educacional, social, cultural, tecnologico/economico, sendo subdividido em:

e.1) Insercdo e impacto regional e (ou) nacional do programa;



e.2) Integracdo e cooperacdo com outros Programas e centros de pesquisa e
desenvolvimento profissional relacionados a area de conhecimento do programa, com vistas

ao desenvolvimento da pesquisa e da Pds-Graduacao;
e.3) Visibilidade ou transparéncia dada pelo programa a sua atuacao.

Em relacdo a entrevista realizada com o coordenador de um programa de mestrado
profissional em Administracdo, foi possivel identificar que os Programas possuem a
necessidade de realizar um acompanhamento sistematizado dos quesitos de avaliacdo da
CAPES, sendo que este pode ser utilizado para a gestdo estatégica do programa de modo a
obter melhores conceitos. Destaca-se a importancia do papel da TI nesse contexto, em funcéo
da sistematizacdo e consolidacdo da coleta de informacGes que serdo fornecidas a CAPES

para avaliagdo. O Quadro 6 apresenta o0s principais pontos resultantes da entrevista.

Quadro 6 — Pontos importantes relacionados a entrevista realizada.

Questao

Pontos Importantes

Qual

Stricto Sensu nas

0 papel da Pds-Graduacao
Instituicdes de

Ensino superior?

Status de Universidade, posicionamento estratégico,
tripé ensino-pesquisa-extensdo. A P0s-Graduagdo
influéncia fortemente a imagem e a visibilidade

institucional.

Quais as principais caracteristicas do

sistema de avaliacdo da CAPES?

Semelhante a um Balance Score Card (BSC)
académico, classificado como um dos melhores do
mundo, determina os quesitos de desempenho dos

Programas.

O sistema de avaliagdo da CAPES

influencia na gestdo estratégica do

Sim, uma vez que determina 0s quesitos de

desempenho para a melhoria de qualidade dos

programa? Como se caracteriza esta | Programas.

questdo?

As ferramentas de Tl podem | Sim, na busca, acesso e sistematizacdo das
contribuir para o acompanhamento | informacdes.

dos quesitos do sistema de avaliacédo
da CAPES?




Questdo Pontos Importantes (continuacao)

Como um aplicativo para o | Além da sistematizacdo das informacdes, favorece a
acompanhamento  sistematico dos | elaboracdo de projecdes de desempenho que podem
quesitos do sistema de avaliacdo da | ser utilizadas como direcionador de estratégias do
CAPES pode contribuir com a gestdo | programa.

do programa e consequentemente com

a melhoria da qualidade do mesmo?

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto ao ambiente, Maccari et. al., (2009) identificaram que o credenciamento na CAPES
tem um peso fundamental para os cursos, sendo que o credenciamento representa que 0 curso
possui qualidade. O mercado reconhece o sistema de qualificacdo aplicado pela CAPES,
distinguindo os Programas uns dos outros, e ainda que hd um ganho para a imagem direta da
IES. Segundo os autores, os Programas utilizam o sistema de avaliacdo como diretriz para a
definicdo de estratégias e planos de a¢des, haja vista que os critérios e itens de avaliacao estéo
bem definidos e quantificados, o que facilita a elaboragcdo de um plano de metas para atender

as exigéncias de qualidade para cada nivel de nota.
4.2. Fase da Pesquisa Aprofundada

Como dito anteriormente por Martins e Thedphilo (2009), na fase da Pesquisa Aprofundada a
direcdo da pesquisa é estabelecida em funcdo dos resultados obtidos na fase anterior. Desta
forma foi construida uma nova planilha com os parametros utilizados para a elaboragdo do

aplicativo proposto. Os resultados sdo discutidos a seguir com maior profundidade.

Como base para a elaboracdo do aplicativo de acompanhamento proposto neste trabalho
utilizou-se a planilha - documento orientador - estudado por Maccari et. al., (2009)
apresentado na Tabela 6. Neste estdo relacionados os itens que compdem cada critério do
sistema de avaliagdo, de acordo com os Critérios de Avaliacdo da Area de Administragio,
Ciéncias Contabeis e Turismo disponivel no sitio da CAPES. A identificacdo da planilha

atende assim a etapa 3 do modelo de Forsberg (2005) utilizado nesta pesquisa.




Tabela 6 — Planilha com os Critérios de Avaliagdo da Area de Administracdo, Ciéncias Contabeis e
Turismo (CAPES).

AVALIACAO
M. BOM | BOM | REGULAR | FRACO | DEFCIENTE

| CRITERIOS I DESDOBRAMENTO DE CADA QUESITO

lAu.n de concentragio. hnhas de pesquisa ¢ projetos
| |em andamento (pesquisa, desenvolvimento ¢

[extensdo).
C ! by ¢ da evtrun
I];:::::.‘o 'c‘:::::lc: ComsIviencia ¢ abrangenca eMtrutura AV CAO QUALITATIVA

‘lnlu:snumu Para ensno. ,.ve\q\nu € extensio
| [Ativadades imovadoras ¢ diferenciadas de fonrmckt de

docentes
15%,  |[Formagho dos docentes permancntes | - 0% TO - TO% 60 - 69% $0-359% | <S0O% |
e Adequacho da dunensdo. composigo ¢ | .o - GO* > ek
l( erpo =% dedicagho dos docentes permanentes. g 61 = W% 51 -60% 40 = 50% | e
-:3;‘.',‘;" 20% ;‘;‘ltj ;‘:‘E“’o’;‘zx""" e e - $0% 70-79% | 60.69% 50 - S9% < S0%
— |Atividade docente permanente na pos- 7_7 %) - I ] )
10% gredungho. 20" $0 - $9% 0 - T9% 60 - 69 | [
2005 [OETORCS SO pemunente na o0% | $0-39% | 70-79% | 60-69% 60%
Participacio dos docentes em pesquisa €
e - -
20% . voly 20 de 806 o0% 80 - 89% 70 - 79% 60 - 69% 0%
500 Porcentual de defesas mestrado doutorado 0% 36-39% 30-35% 30%
“Y7*  lem relagio a0 corpo docente permancnte 25% 22-24% 18-21% 18%
15 Adequacio ¢ compatbihdade da relagdo s s
* |orientador/discente | |
Corpo 10° Participagho de discentes autores da pos- 25% 20-24.9% |15-199% 20-| 10-14.9% 10%
Discente Teses * _|graduagio e graduagio 40% 30-39.9% 20.9% 10-19.9% 2
¢ Dissertagdes 20° Dissertagdes teses vinculadas a S0% 40-50% 30-40% 20-30% < 20%
(35%) SOREN. Licagdes S0% 60-80% 40-60° 30-40% 30%
20% |Qualidade das leses e dissertagdes | AVALIACAO QUALITATIVA
150, | Tenpo médio de titulagio de mestres e M| <30 30-31 32-33 - 33
" |doutores D | -34| 33-335 55-36 6
Susd; [PV emwses EEIcHInS 4o gengumes par .50 35 -49 20-34 12-19 <12
Produgio Distribuigio de publicagdes qualificadas em | |
Intelectual 20% - 80% 70 - 70% 50 - 69% 20 - 49% 20%
(35%) relacio a0 corpo docente permanenie : :
15% |Producio lécmica ou tecnologica AVALIAGCAO QUALITATIVA
15% |Producdo de alto impacto 100 | 75-90 | s0-74 | 25-4 25
60° Insergdo ¢ unpacto reponal e 'ou nacional
* _|do prograna
Insergio Socal pe
(10%) 30% [Iegrasio e cooperacio com outros AVALIAGAO QUALITATIVA
programas
10% |Visibilidade ou transparéncia do programa
Obs. No cnteno Discentes Dissertagdes ¢ [eses o5 numeros em vermelho referemi-se 205 mdicadores utilizados para avaliar o curso de
mestrado; 3 05 numeros em azul &30 unlizados para avaliar 0 curso de doutorado, enquanto 05 NUINETOS em Prefo servem para avaliar o
03 cursos de mestrado quanto os de doutorado

Fonte: MACCARI et. al., 2009 - elaborada a partir de BECKER, 2008.

Foram construidas algumas planilhas intermediérias que representam a légica utilizada na
elaboracédo do aplicativo. Os dados utilizados para a construcdo das mesmas sdo derivados do
relatorio coleta CAPES 2011 de um programa de mestrado profissional em Administracdo de
uma Universidade localizada no estado de S&o Paulo.

Os conceitos Muito Bom, Bom, Regular, Fraco e Deficiente sdo atribuidos a cada um dos
quesitos CAPES, objetivando a atribuicdo de uma nota final que pode ser 1, 2, 3, 4 e 5. Cada
um dos conceitos esta relacionado a uma faixa, correspondente a um intervalo de variacao,
para construgdo destes intervalos foram utilizados trés Programas de Pds-Graduagéo de nota
3, de nota 4 e nota 5, desta forma foi possivel calibrar cada um dos conceitos com uma
respectiva faixa. A Tabela 7 representa a faixa de qualificacdo dos conceitos utilizada no



aplicativo. J& a Tabela 8 representa a aplicacdo da faixa para cada um dos quesitos, sendo que
0s conceitos sdo: Muito Bom, Bom, Regular, Fraco e Deficiente representam respectivamente
100%, 80%, 60% 40% e 20% do quesito da avaliacdo atendido. Para a obtencdo do valor
correspondente a nota da avaliacdo trienal é calculada a média referente a soma das notas de

cada um dos anos do trienio, A seguir um dos quesitos sera discutido.

Tabela 7 — Faixa de qualificagdo dos conceitos utilizados.

Nota
de ate
Deficiente 0,00 0,20
Fraco 0,21 0,40
Regular 0,41 0,60
Bom 0,61 0,80
M. Bom 0,81 1,00

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 8 — Tabela com os resultados consolidados da avaliacéo trienal de um programa de Pds-Graduacéo

Stricto Sensu.

. M. Bom Bom Regular Fraco |Deficiente
Quesitos
1,00 0,80 0,60 0,40 0,20
Proposta do programa 0,0% X
Corpo Docente 20,0% X
Corpo Discente, Teses e Dissertacdes 35,0% X
Producgéo Intelectual 35,0% X
Insergédo Social 10,0% X
Media Global | Bom

Fonte: Elaborado pelo autor.

Objetivando uma melhor compreensao do aplicativo construido, torna-se necessario discutir
cada um dos quesitos CAPES e seus respectivos calculos, a divisdo é feita da seguinte forma:
Proposta do Programa; Corpo Docente; Corpo Discente; Producdo Intelectual e Insercédo

Social.
4.2.1. Proposta do Programa

Conforme discutido por Maccari (2009), o quesito Proposta do Programa ¢é

predominantemente qualitativo. 1sso levou a considerar-se esta parte da planilha como uma



listagem de checagem, ou seja, se estda ou ndo presente no programa 0S Pressupostos

avaliativos (Tabela 9).

Tabela 9 — Quesito Proposta do Programa e seus itens relacionados.

- Avaliacao
Asg:is;[go Peso Desdobramento de cada quesito 1,00 | 0,80 I 0,60 | 0,40 | 0,20
M. Boml Bom |Regu|ar| Fraco |Deficiente
50% 1.1 -.CoAérebncia e 25,00% Linhas Pesquisa S|~M
consisténcia 25,00% Projetos NAO
30,00% |Relevancia e impacto SIM
90,00% | 30,00% |Convénios de coopera¢do SIM
30,00% |Processo de selegéo SIM
FregEssa 20% |12 Planejamento do Processos de credenciamento e
do 0% programa 5,00% |renovagéo de credenciamento de SIM
programa 10,00% docentes . .
5,000 Financiamento ou apoio de entidades SIM
externas
7,50% Recursos fisicos SIM
7,50% Laboratério SIM
30% (1.3. Infra-estrutura 7,50% Biblioteca S
7,50% Assinatura de bases de dados SIM

Fonte: Elaborado pelo autor.

No modelo utilizado para elaboracdo do aplicativo (ver figura 4 p. 46), Maccari (2008) define
a expressdo projeto-eixo de pesquisa, o qual representa a linha de pesquisa do docente e seu
respectivo projeto. Na busca de um equilibrio um programa deve ter todos 0s seus docentes
alinhados com um projeto-eixo respeitando-se um maximo de 2 projetos por docente, este

processo visa atender o quesito da CAPES, coeréncia e consisténcia.

Os demais itens: Relevancia e impacto; Convénios de cooperacdo; Processo de selecdo;
Processos de credenciamento e renovacdo de credenciamento de docentes; Financiamento ou
apoio de entidades externas; Recursos fisicos; Laboratério; Biblioteca; Assinatura de base de
dados deve constar na proposta do programa. Este quesito néo tem peso para a avaliagdo, mas

na entrevista realizada ficou claro que direciona o olhar do avaliador.
4.2.2. Corpo Docente

O quesito Corpo Docente representa 20% da avaliacdo, sendo o critério de maior importancia
para a avaliagdo CAPES, uma vez que os demais dependem exclusivamente dos indicies
provenientes deste (MACCARI, 2008). O quesito é dividido em:

a) Perfil do corpo docente: representa 20% deste quesito. A seguir descreve-se a forma de
calculo para este quesito. Conforme o documento de area este critério foi dividido em 6

subcritérios aos quais foi atribuido 4,17%:



a.1) Diversidade de formacdo do Ndcleo Docente Permanente (NDP), isto é, se os docentes do
NDP tem formacdo no mesmo programa, parta atribuir um conceito a esque quesito foi
utilizada a faixa representada pela tabela 7. Um exemplo possivel de aplicacdo é que se o
programa estiver na faixa Bom tendo 12 docentes, representa que existem no minimo 3 e no

méaximo 5 docentes oriundos do mesmo programa.

a.2) Compatibilidade do corpo docente: é verificado se as publicagdes estdo alinhadas com 0s
respectivos projetos-eixo. Para efetivar a contagem foi construida uma faixa representada
Figura 14, a qual considera a producdo respeitando o Qualis CAPES, sendo que o total da
primeira coluna € a nota para o triénio e as demais representam o total de docentes e nota para

0 respectivo ano avaliado.

b) Adequacdo e dedicacdo representam 45% do quesito Corpo Docente, sendo subdividida
em: Intercambio académico e Financiamento de pesquisa. A CAPES recomenda que no caso
de mestrado 25% do NDP, no caso de doutorado 50% do NDP, tenham algum intercambio
académico, financiamento de pesquisa, desta maneira os dados sdo calculados a partir de

informacdes importadas do sistema COLETA ou imputadas no aplicativo.

c) Distribuicéo das atividades representa 20% do quesito Corpo docente: o calculo é efetuado
utilizando como base o total de aulas dos docentes por ano (maximo 30h) e suas

responsabilidades com os projetos-eixo.

d) Contribuicdo dos docentes representa 10% do quesito Corpo Docente: sdo somados 0s
docentes com iniciacdo cientifica, e atividades relacionadas a graduacéo, estabelecendo um

percentual de participacdo para cada docente, o qual gera a nota para este item.



Percentual de docentes na

faixa
\ Pontos N\, SN
i) Quantes S
ate 07 ] 08 200>,

M. Bom 150 1(%'0 0,83 a 0,42 3l | o025
Bom 109 149 of - a1 o727 2 | o013
Regular 63 108 ol - Al | o0s 3l | o1s
Fraco 27 67 2| 0,07 A | oo7 3l T o10
Deficiente 0 26 0 - 0 - 1 0,02
Total 0,78 / 12 09| ~ 12 080 12 065

Faixa de
pontuacao que
se encaixa o(s)
docente(s)

Total de docentes por
faixa de pontuacao

Figura 14 — Planilha com o resultado das publica¢des do triénio de um programa de mestrado profissional
em Administracéo.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 10 representa a consolidacdo do quesito corpo docente calculado com base nos
aspectos discutidos anteriormente, sendo que a letra “X” representa o conceito atribuido para
0 quesito. Porém para a nota final do quesito é calculada a media obtendo um conceito para o

mesmo que € transferido para a tela de resultado representado pela Tabela 14.

Tabela 10- Consolidacao parcial do quesito corpo docente de um programa de mestrado profissional em
Administracéo.

- Avaliacdo
A%::?:go Peso Desdobramento de cada quesito 1,00 0,80 0,60 0,40 0,20
M. Bom| Bom |Regular| Fraco |Deficiente
4,17% Diversidade de formag&o NDP X
4,17% Compatibilidade do corpo docente X
25% 2.1. Perfil do corpo 4,17% Experiencia
° docente 4,17% Avaliagédo docente X
4,17% Apoio a formag&o, congressos etc X
Corpo 4,17% Credenciamento de orientadores X
docente | 20% 2.2. Adequagio e 22,50% Intercambio académico 25% do NDP
45% |77 i i i
o dedicacio 22,50% Financiamento de pesquisa 25% do
NDP
20% |2.3. Distribui¢do das atividades
3,33% Graduagao
2.4. Contribuigdo dos > <
10% docentes 3,33% IC
3,33% Programas de capacitagéo

Fonte: Elaborado pelo autor.



4.2.3. Corpo Discente, Teses e Dissertagoes.

Os itens relacionados ao Corpo Discente, Teses e Dissertagdes representam 35% da avaliagéo

CAPES, sendo subdividido em quatro itens que séo:

a) Quantidade de teses e dissertagdes defendidas representam 20% do quesito, sendo aplicado
para Programas com doutorado com mais de cinco e mestrado com mais de trés anos. De
acordo com a recomendacdo da CAPES, o calculo foi realizado avaliando-se a propor¢do de
titulados no ano-base considerando-se o numero de discentes no final do ano-anterior, sendo
que se percentual diminui mais do que 30% o programa recebe o conceito Deficiente, 20%
Fraco, 10% Regular, 5% Bom, se ndo teve alteracdo para menor valor ou ainda se houve um
crescimento o conceito € Muito bom. Este procedimento foi baseado nas discussdes feitas

com os especialistas.

b) Distribuicdo das orientacfes: representa 15% do quesito, o calculo realizado é o sugerido
pela CAPES (2009) que é o nimero médio de orientandos por docente do NDP (média entre
os docentes), em regime estacionario, sem distincdo de nivel — mestrado ou doutorado. A
média € calculada tomando-se o total de alunos no final do ano-base e dividindo-o pelo
numero de docentes permanentes do programa. Caso haja docentes participando do NDP de
outros Programas, dentro das normativas permitidas, a média sera devidamente ajustada
levando-se em conta a carga média de orientacdo nos demais Programas. A situacdo ideal é
alcancada quando a distribuicdo de orientandos por orientador é equilibrada. Desta forma foi
estabelecido que havendo diferencas percentuais entre os docentes nas faixas de 0% até 4,99,
5% até 9,99%, 10% até 19,99, 20% até 29,99 e acima de 30% os conceitos atribuidos séo

Deficiente, Fraco, Regular, Bom e Muito bom respectivamente.

c) Qualidade das Teses e Dissertacdes e da producdo de discentes autores da Pds-Graduacgéo e
da graduacéo: representa 50% do quesito, este item foi subdivido em quatro itens aos quais
sdo atribuidos 12,25%:

c.1) Processo de formacgdo das comissdes avaliadoras (inclui a titulagdo capes), incluindo

neste processo a participacdo de avaliadores externos ao curo € a IES;

¢.2) Vinculagdo com as linhas de pesquisa e trabalho;

c.3)Vinculo das dissertacdes a linhas de pesquisa;



c.4) Producdo dos discentes da Pds-Graduagdo e da graduacdo (caso tenha) com menos de

dois anos da conclusdo do curso;

O item (c.1) é a descri¢do do processo para formacdo de comissdes avaliadoras, ndo havendo
assim a necessidade de um prévio calculo desta forma este € um item a ser checado. Os itens
(c.2), (c.3) ja sdo informados, desta forma o valor atribuido deve ser determinado pelo
algoritmo. Por fim o item (c.4) € a soma das producdes oriundas de discentes com menos de

dois anos da conclusédo do curso.

d) Eficiéncia do Programa: representa 15% do quesito, € o prazo médio de conclusdo do
curso. Foi estabelecida uma faixa para a atribuicdo do conceito que € de 0% até 4,99, 5% até
9,99%, 10% até 19,99, 20% até 29,99 e acima de 30%, os conceitos atribuidos s&o Muito

Bom, Bom, Regular, Fraco, Deficiente respectivamente.

4.2.4. Produgéo Intelectual

A Producédo Intelectual representa 35% da avaliagdo CAPES, que subdivida em trés itens
calculados com base no procedimento representado pela Figura 14 descrita anteriormente. A
seguir todos os itens que compOe esta dimensao serdo descritos detalhadamente.

a) Publicacdes qualificadas do Programa por docente permanente: este item representa 55%
do quesito, o calculo recomentado pela CAPES é a media de pontos anual por docente
permanente, evitando mdltiplas contagens, isto é, os artigos com mais de um autor do

programa devem ser divididos igualmente os pontos entre eles.

b) Distribuicdo de publicacbes qualificadas em relagdo ao corpo docente permanente do
Programa: este item representa 30% do quesito, sendo a media dos docentes que atingiram a
pontuacdo 150, o que é considerado altamente produtivo. Para a atribuicdo dos conceitos foi
utilizado a faixa de 0% até 4,99, 5% até 9,99%, 10% até 19,99, 20% até 29,99% e acima de
30% os conceitos atribuidos sdo Muito Bom, Bom, Regular, Fraco e Deficiente

respectivamente.

c) Producéo técnica, patentes e outras producdes consideradas relevantes: este item representa
15% do quesito, o calculo é feito de maneira analoga ao item anterior, buscando verificar o
equilibrio entre os docentes que estdo presentes neste item. Para a atribuicdo dos conceitos foi
utilizado a faixa de 0% até 4,99, 5% até 9,99%, 10% até 19,99, 20% até 29,99% e acima de



30% os conceitos atribuidos sdo Muito Bom, Bom, Regular, Fraco e Deficiente

respectivamente.
4.2.5. Inserc¢éo Social

O item Inser¢éo Social representa 10% da avaliacdo CAPES sendo dividido em trés subitens.
Maccari (2009) afirma que este quesito é qualitativo o que levou a considerar os itens como
uma lista de confirmacdes, isto €, o resultado pode ser somente sim ou ndo e seu conceito se

restringe em Muito bom ou Deficiente, respectivamente.

a) Insercdo e impacto regional e (ou) nacional do programa: este quesito representa 50% do

quesito, sendo subdivido em trés partes com porcentuais proporcionais, os itens sdo impacto:

a.1) Educacional: valorizando a contribuicdo para a formacdo de docentes inclusive da

graduacéo;

a.2) Social: valorizando a formagéo de recursos humanos qualificados para a Administragdo
Publica ou a sociedade civil;

a.3) Cultural: valorizando a formacéo de recursos humanos qualificados para o dese

a.4) Tecnoldgico/Econémico: valorizando a contribuicdo para o desenvolvimento

microrregional, regional ou nacional.

b) Integracdo e cooperacdo: este item represente 30% do quesito, sendo subdividido em trés

partes as quais foram atribuidos percentuais proporcionais, sendo a subdivisao:
b.1) Participacdo sistematica de cooperacao e intercAmbio;

b.2) Participacdo em projetos de cooperacdo entre Programas de Pds-Graduacao;
b.3) Participacdo em atividade de apoio ao ensino.

c) Visibilidade ou transparéncia: este item representa 20% do quesito, sendo subdividido em

duas partes, as quais foram atribuidas percentuais proporcionais, sendo a subdivisao:

c.1) Manutencdo de pagina web;



c.2) Garantia de amplo acesso as teses e dissertagdes.
4.2.6. Consolidacéo da Planilha Geral de Avalia¢éo na Etapa de Pesquisa Aprofundada

A planilha cosolidada estd apresentada na Tabela 11. Nesta planilha foram realizadas varias
entradas de dados distintos objetivando a validagdo do comportamento das fung¢des que foram

agregadas a mesma. Nesta nova versao foram adicionadas sete novas pastas que séo:

a) Docentes - armazena os dados dos docentes e ainda armazena os seguintes dados por
ano de avaliacdo: quantidade de artigos produzidos; numero de alunos orientados;
numero de alunos em defesa; total de pontos obtidos pelos artigos (Tabela 12).

b) Programas - armazena os dados de exemplos de Programas de Po6s-Graduagdo, 0s
quais séo atribuidos aos docentes como sua origem (Tabela 13).

¢) Resultado - armazena o resultado da avaliagdo do programa.

d) Vinculo - calcula o total de docentes (Tabela 14).

e) Qualis - armazena a tabela Qualis CAPES para producao cientifica (Tabela 15);

f) Extrato - Tabela com os extratos para o Qualis (Tabela 16);

g) Configuragdes - Tabela para calculo da diversidade de formacdo académica) e calculo

da media de pontos para os docentes (Tabela 17).



Tabela 11 - Planilha de avaliacdo consolidada com os dados de um programa de Administracéo.

Critérios gerais de avaliagcdo de mestrado - Documento orientador
Avaliacdo
Quisito . 9
Avaliado Peso Desdobramento de cada quesito 1,00 |0,80 0,60 0,40 0,20
M. Bom |Bom |Regular |Fraco |Deficiente
50% 1.1 - Coérencia e 25,00% Linhas Pesquisa
° |consisténcia 25,00% Projetos
30,00% |Relevancia e impacto
90,00% | 30,00% |Convénios de cooperagao
. 30,00% [Processo de selegcao
Proposta 20% |12 Planejamento do Processos de credenciamento e
do 0% programa 5,00% |renovagao de credenciamento de
programa 10,00% docentes
Financiamento ou apoio de
5,00% N
entidades externas
7,50% Recursos fisicos
7,509 Laboratério
30% |1.3. Infra-estrutura 2 —
7,50% Biblioteca
7,50% Assinatura de bases de dados
4,17% Diversidade de formagéao NDP X
4,17% Compatibilidade do corpo docente X
259% 2.1. Perfil do corpo 4,17% Experiencia
® |docente 4,17% Avaliagdo docente X
4,17% Apoio a formagéo, congressos etc X
Corpo 20% 4,17% Credenciamento de orientadores X
docente ° 22 50% Intercambio académico 25% do
2.2. Adequacio e 1070 NDP
45% - - -
dedicagdo o Financiamento de pesquisa 25%
22,50%
do NDP
20% |2.3. Distribuicdo das atividades
3,33% Graduaga
2.4. Contribuigdo il vageo
10% dos docentes 3,33% i
3,33% Programas de capacitagéo
20% |3.1. Quantidade de teses e dissertacdes defendidas
3.2. Distribuicdo das
15% |orientacbes
Processo de formagéao das
7,14% comissdes avaliadoras (inclui a
titulagéo capes)
Vinculagéo com as linhas de
o
Corpo 7S pesquisa e trabalho
Discente, 7,14% Examinadores externos ao curso
Tesese | 35% 3.3. Qualidade das 7 149, Examinadores externos a IES
Dissertacd 50% |Tesese ) Vinculo das dissertagdes a linhas
Dissertagdes it de pesquisa
€S Producgéo dos dicentes poés-
7,14% graduacéo > dois anos até dois
anos da form
Producgao dos dicentes graduagao
7,14% (caso tenha) > dois anos até dois
anos da form
3.4. Eficiénciado
15% [Programa
4.1. Publicagbes
~ 55% |qualificadas
Produgdo ———— — —
35% | 30% |4.2. Distribuicdo de publica¢des qualificadas
Intelectual — — -
15% 4.3. Produgdo 7,50% Produgé&o tecnologica
6
técnica 7,50% Producéo tecnica
12,50% Educacional
5.1. Insergédo e 12,50% Social
50% |.
° limpacto 12,50% Cultural
12,50% Tecnologico
Participagéo sistematica de
0,
Insergdo o 5 g7 cooperacéo e intercambio
Sodcial 10% 30% 5.2. Integracdo e 10,00% Participagéo em projetos de
cooperagao i cooperacéo entre PG
Participacéa tividade d
toon| _[oarichacin e i o
5.3 Visibilidade ou 10,00% Manutencéo de pagina web
20% i
o transparéncia 10,00% Garantia QB amplc: acesso as
teses e dissertacées

Fonte: Elaborado pelo autor




Tabela 12 — Tabela de dados dos Docentes e suas respectivas publicacdes por triénio.

Id. ™ Nome * Vinculo |*/NDP|-f Origem * CH|~ Geral Orient |*/H1/|~™
1 aa Permanente Sim A 40 5 30
2 bbb Permanente Sim H 40 3 30
3 cccc Permanente Sim B 40 2 25
4 ddd Permanente Sim I 40 1 30
5 eee Permanente Sim C 40 6 10
6 fff Permanente Sim C 40 7 30
7 ggg Permanente Sim D 40 8 30
8 hh Permanente Sim D 40 5 30
9 ii Permanente Sim A 40 1 30

10 jj Permanente Sim N 40 3 20
11 kk Permanente Sim (0] 40 4 15
12 11 Permanente Sim A 40 4 30

Tabela 13 — Tabela dos dados dos Programas.

Programa |~ Descri¢ao ~ Total | ™ |Percentual |~

A aa 7 58,33%
B bb 0 0,00%
C cc 0 0,00%
D dd 0 0,00%
E ee 0 0,00%
F ff 0 0,00%
G gs 0 0,00%
H hh 1 8,33%
| i 1 8,33%
J jj 1 8,33%
K kk 1 8,33%
L 1 1 8,33%
M mm 0 0,00%
N nn 0 0,00%
(o] 00 0 0,00%
P ppp 0 0,00%
Q qqq 0 0,00%
R rer 0 0,00%
S SSS 0 0,00%
T tt 0 0,00%
12 58,33%,

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 14 — Tabela com os tipos de vinculos dos docentes

Vinculo ~ Total ~ | Percentual | ™ | TT Permanente ~ | Participac¢do =

Permanente 12 44,4% 12 44,44%

Colaborador 5 18,5% 0 0,00%

Visitante 10 37,0% 0 0,00%
27 100,0% 12

Fonte: Elaborado pelo autor.



Tabela 15 — Trecho dos dados Quialis.

ISSN ¥ | Titulo ~  Estre. ¥ Areade Ava.™  Trieniol ™ Tam -l
1806-5414 Caderno de Pesquis:C 1 3 104
1020-4989 Revista Panamericar Al 1 3 97
1642-980X Zeszyty Ekonomiczn¢B5 1 3 94
0185-1667 Investigacion Econér C 1 3 92
2176-171X Revista EDaPECI: EdL B5 1 3 92
1982-6443 Rio's International JcC 1 3 92
1367-8868 Human Resource De' B4 1 3 88
0840-853X Cahier de RechercheC 1 3 84
1753-1950 International Journa C 1 3 84
1937-8823 Revista LatinoamericC 1 3 82
1433-8998 Hochschul- und Stud C 1 3 80
1740-8008 International Journa C 1 3 80
1560-4624 International Journa C 1 3 80
1947-2439 Journal of Economic C 1 3 80
1696-4713 Revista Electrénica ll C 1 3 80
1984-4352 PRACS: Revista Eletr C 1 3 79
1532-2882 Journal of the Ameri C 1 3 78
1806-9924 Revista do Conselho C 1 3 77
1750-0664 International Journa C 1 3 76
1741-5098 International Journa C 1 3 76
1984-3291 Revista de ContabilitB4 1 3 75
2042-5872 Bahrain Internationa B5 1 3 74
1740-0562 International Journa C 1 3 74
1473-8031 International Journa C 1 3 74

Fonte: elaborado pelo autor

Tabela 16 - Estrato Qualis.

Estrato/ -’ Nota |~

Al 100
A2 80
Bl 60
B2 50
B3 30
B4 20
B5 10
c 0

Fonte: Elaborado pelo autor.



Tabela 17 — Diversidade académica e media de pontos para docentes

Diversidade de formacao
de ate
M. Bom 0% 20%
Bom 21% 40%
Regular 41% 60%
Fraco 61% 80%
Deficiente 81% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pontos
Quantos
de ate 1lo ano do trienio 20 ano do trienio 30 ano do trienio

150 10 0,83 5 0,42 3 0,25

109 149 0 - 4 0,27 2 0,13

68 108 0 - 1 0,05 3 0,15

27 67 2 0,07 2 0,07 3 0,10

0 26 0 - 0 - 1 0,02

40 0,78 12 0,90 12 0,80 12 0,65

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esta fase é dada como encerrada uma vez requisitos iniciais ja foram levantados e
consolidados por meio de da planilha gerada, sendo assim é necessario agora discutir o

aplicativo construido.
4.3. Fase da Ac¢édo

Como citado anteriormente, Thiollent (1997) afirma que esta fase abarca medidas praticas as
quais se balizam nas fases anteriores: difusdo de resultados, definicdo de objetivos alcancaveis
por meio de agdes concretas, apresentacdo de propostas a serem negociadas entre os atores e
implementacdo de acOes-piloto que posteriormente, apos avaliagdo, poderdo ser assumidas

pelos atores sem a atuac@o dos pesquisadores.
4.3.1. Descricéo do Aplicativo de Acompanhamento dos Quesitos CAPES

Com base na fase anterior e na planilha construida foi criado o banco de dados do aplicativo

com as seguintes Tabelas de Dados



f)
9)

Docentes: armazena os dados dos docentes;

Discentes: armazena os dados dos discentes;

Atuacdo docente: armazena os dados relativos as aulas e outras atividades no
programa;

Orientandos: estabelece a relacdo entre docente e discente como orientando e
orientador;

Producoes: armazena as producdes feitas pelos discentes e docentes separando por ano
e utilizando o qualis como referencia de pontos;

Qualis: armazena os dados do Qualis CAPES por ano de referencia;

Bancas: armazena os dados das bancas e seus respectivos resultados.

A janela de abertura do aplicativo é representada pela Figura 15. Cada uma das opcdes

representa um dos quesitos CAPES. A seguir esta o conceito obtido para o quesito,os botbes

(opgdes do menu)séo os seguintes:

a)

b)

f)

9)

Proposta do programa: responsavel por mostrar os resultado relativos a proposta e seu
respectivo acompanhamento;

Corpo docente: responsavel por mostrar os resultados relativos ao Corpo docente e seu
respectivo acompanhamento;

Pesquisa responsavel por mostrar os resultado relativos a pesquisa e seu respectivo
acompanhamento;

Formacao: responsavel por mostrar os resultado relativos a formagéoe seu respectivo
acompanhamento.

Discentes: responsavel por mostrar os resultados relativos aos discentes e seu
respectivo acompanhamento;

Dissertagdes: responsvel por mostrar os resultado das dissertacfes e seu respectivo
acompanhamento;

Producdo intelectual: responsavel por mostrar os resultados e seu respectivo

acompanhamento.



-l Aplicativo de acompanhamento dos quesitos CAPES

[

Proposta do programa (0%)

J

Adequado

Corpo Docente (20%)

Muito Bom

Corpo Discente, Teses e

Bom

Produgdo Intelectual (35%)

Bom

Insergdo Social (10%)

Bom

Figura 15 — Janela com as op¢des principais do aplicativo
Fonte: Elaborado pelo autor.

O botdo proposta do programa carrega a janela representada pela Figura 16, onde os itens

relacionados ao quesito s@o dispostos, ja com seus respectivos valores. Desta forma o usuario

pode acompanhar o resultado de cada um dos itens.

Adequado

Como Docente (20%)

Muito Bom

Como Discente, Teses e

Bom

Produgdo Intelectual (35%)

Bom

Insergdo Sacial (10%)

Bom

Coérencia e Consistencia
Linhas de Pesquisa
Projetos

Plangjamento do programa
Relevancia e impacto
Convénios de cooperagdo
Processo de selegio

Processos de credenciamento e renovagso de credenci...

Financiamento ou apoio de entidades extemas
Infra-estrutura

Recursos fisicos

Laboratdrio

Biblioteca

Assinatura de bases de dados

g e 3
a5 Aplicativo de acompanhamento dos quesitos CAPES B —— @M
[ Proposta do programa (07%) ]
Titulo M. Bom Bom Regular Fraco

Figura 16 — Janela do aplicativo referente ao item Proposta do Programa.

Fonte: Elaborado pelo autor.



Ao clicar em um dos itens é carregada uma janela de apoio caso este necessite, isto é, quando
o item for qualitativo a opgdo seré posta diretamente na janela A Figura 17 exemplica a janela

de apoio para o item Corpo Docente.

a5l Aplicativo de ag
—

-l Diversidade de formagio

Proposta do
Nome Vinculo MDP QOrigem
Adeq idocerte 1 Permanente  Sim A
docente 2 Permanente  Sim
— Dool docente 3 Permanente  Sim
docente 4 Permanente  Sim
Multo 1 | docente 5 Pemanente  Sim
docente 6 Permanente  Sim
= docente 7 Pemmanerte  Sim
Como Discell} docente 8 Permanente  Sim
Boll docente § Permanente  Sim
docente 10 Pemanente  Sim
docente 11 Permanente  Sim
Produgso Irrhi | | docerte 12 Pemanente  Sim

Bol

Insergdo Sd

i

Bol

.

Figura 17 — Janela de apoio do aplicativo para o item Corpo Docente.
Fonte: Elaborado pelo autor.

o Aplicative de acompanhamento dos quesitos CAPES E@g
l Proposta do programa (0%) ]
Titulo M. Bom Bom Regular Fraco
Adequado Perfil do corpe docente
Diversidade de formagdo NDP
l Compo Docente (20%) ] Compatibilidade do corpo docente
. Experiencia
Muito Bom

Avaliagdo docente
Apoio a formagdo, congressos et
Corpo Discente, Teses e ] Credenciamento de orentadores

Adequagdo e dedicagdo
Intercambio académico 25% do NDP
Financiamento de pesquisa 25% do NDP

Bom

Frodugdo Intelectual (35%) ] Distribuigde das atividades

Bom Distribuicdo das atividades
Contribuicdo dos docentes
| imserchoSocil (0% | E’Ed“a‘;a"
Bom Programas de capacitagio

Figura 18 - Janela do aplicativo referente ao item Corpo Docente
Fonte: Elaborado pelo autor



-l Aplicativo de acompanhamento dos quesitos CAPES E@g
o

l Proposta do programa (0%) ]
Titulo M. Bom Bom Regular Fraco
Adequado Quantidade de teses e dissertagdes defendidas
Quantidade de teses e dissertagies defendidas
l Corpo Docente (20%) ] Distribuicdo das orientagdes
Mu“:o Bom Distribuicdo das orentagdes

Qualidade das Teses e Dissertagdes

[ Como Discente, Teses e ] Processo de formagsdo das comissdes avaliadoras (inclui ...

Vinculagdo com as linhas de pesquisa e trabalho
Bom Examinadores extemos ao curso
Vinculo das dissertagdes a linhas de pesquisa

] Produgdo dos dicentes pos-graduagdo > dois anos até d...

’ et e T T Produgdo dos dicentes graduagdo (caso tenha) > dois a..

Bom Eficiéncia do Programa

Hiciéncia do Programa

[ Insergo Social (10%) ]

Bom

Figura 19 - Janela do aplicativo referente ao item Corpo Discente/ Teses e Dissertacdes
Fonte: Elaborado pelo autor

o5l Aplicativo de acompanham;;to dos quesitos CAPES - - E@Iﬂ
I Proposta do programa (07%) ]
Titulo M. Bom Bom Regular Fraco
Adequado Publicagdes qualificadas
Publicagies qualficadas
I Corpo Docente (20%) ] Distribuigio de publicagées qualificadas
MUitO Bom Distrbuizdo de publicagdes qualficadas
Produgdo técnica
l Corpo Discente, Teses e ] Produgdo tecnologica
Produgdo tecnica |
Bom "

[ Produgso inelectual (35%) |

Bom

[ InsergZo Social (10%) ] |

Bom

e ———————————————————————————————————————————————————————————————

Figura 20 - Janela do aplicativo referente ao item Producao Intelectual.
Fonte: Elaborado pelo autor
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-l Aplicativo de acompanhamento dos quesitos CAPES =N Q]
’ Proposta do programa (0%) ]
Titulo M. Bom Bom Regular Fraco
Adequado Insergdo e impacte
Educacional
I Compo Docente (20%) ] Social
z Cuttural
Muito Bom Tecnologico

Integragdo e cooperagdo

Participagdo sistematica de cooperagdo & intercambio
Bom Participagdo em projetos de cooperagdo entre PG
Participagdo em atividade de apoio ao ensino

l Corpo Discente, Teses e ]

] Visibilidade ou transparéncia

l finduciojgcectua gl Manutengdo de pagina web

Bom (Garantia de amplo acesso as teses e dissertagies

[ Insergao Social (10%) ]

Bom

Figura 21 - Janela do aplicativo referente ao item Insercdo Social.
Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 22 representa o calculo final da nota do programa de Po4s-Graduacdo, sendo o
aplicativo alimentado e consultado no decorrer do trienio este fornce entdo um panorama da

nota contribuindo para a gestéo estrategica do programa.

v 0 x PSR ro2.ub (Desion]  Forml wb [Desian]

ol Aplicativo de;‘icompanhamento dos quesitos CAPES

[o/=] = ]

Proposta do programa (07%) ]

Adepuada
-l Fechamento da nota por quesito E@Iﬂ]
Corpo q
II Muitq Titulo M. Bom Bom Regular  Fraco
Proposta do programa 0K
! Corpo Di Corpo Docente 0K
El Compo Discente, Teses e Dissettagies 0K
B Produggo Intelectual OK
Insergdo Social 0K
Produgdo * fl
B/ [Média Global Bom
Nota 4
Insen;é&] |
BT —

Figura 22 - Janela do aplicativo referente ao calculo final da nota
Fonte: Elaborado pelo autor



Nesta fase também foram identificados os padrfes do banco de dados utilizado pelo sistema
COLETA CAPES, o qual €é responsavel pelo envio e armazenamento dos dados da avaliacdo
CAPES. Portando a ferramenta da COLETA CAPES armazena os dados dos Programas de
P6s-Graduacao no banco de dados Java (HSQLDB ou HyperSQL) o qual pode ser consultado
através de comandos SQL, e ainda o backup gerado para seguranca pode ser importado por

qualquer outro banco de dados uma vez que seu conteudo € do tipo texto (txt).

Deste forma foi construido o modulo de importacdo dos dados do backup para o aplicativo de
acompanhamento dos quesitos CAPES. Esta fase foi concluida uma vez que os objetivos ja

foram alcancados.

4.4. Fase da Avaliacéo

Esta etapa final do processo de pesquisa-acao apresenta dois objetivos principais: verificar 0s
resultados das a¢des no contexto organizacional da pesquisa e suas consequéncias a curto e
médio prazo e extrair ensinamentos que serdo Uteis para a continuidade e aplicacdo em

estudos futuros.

Thiollent (2008) afirma que é desejavel que ocorra um retorno da informacdo entre os
participantes que conversaram, participaram, investigaram, agiram etc. Este retorno promove
entdo a visdo de conjunto. Martins e Thedphilo (2009) dizem que as a¢Bes implementadas
sdo neste momento objeto de profunda avaliagdo acompanhada por grupos conjuntos e

sintetizadas.

Para Maldonado e Fabri (2001) existem trés fases de teste para o software: teste de unidade,

teste de integracéo, teste do sistema, 0s quais passamos a discutir.

Teste de unidade objetiva explorar a menor unidade projeto do software, em busca da
identificacdo de erros de légica e de implementacdo em cada um dos modulos em separado.
Segundo o padrdo IEEE 610.12-1990, uma unidade € um coponente de software que ndo pode
ser subdividido, podendo ser uma sub-rotina ou um procedimento o qual corresponde a menor
unidade funcional de um programa (MALDODADO E FABRI, 2001).

O teste de integracdo tem como objetivo a investigacao de erros associados as interfaces entre
0s modulos quando os mesmos sdo integrados para construir a estrutura do sotware. O teste de



sistema tem o foco central na identificagdo de erros de fungoes e caracteristicas de

desempenho que ndo estiverem de acordo com as especificacbes (PRESSMAN, 2001).

Desta forma foram feitos os teste de unidade, sistema e integracdo. Para execugdo deste teste

foi utilizado a ferramenta de teste do visual studio 2010, nas seguites opcdes:

a) Basic Unit Test, o qual é responsavel por executar teste de unidade;
b) Unit Teste, é responsavel por teste as classes e seus respectivos atributos;
c) Database Unit teste, é responsavel por executar testes relacionados diretamente a base

de dados utilizada.

Além dos testes padrdes descritos todas as entradas foram testadas quanto ao seu formato de
entrada e saida.

4.4.1. Teste do Aplicativo em um Programa de Mestrado em Administragdo

Por meio dos dados do relatério Coleta Capes dos anos de 2010, 2011 e 2012 (estimativa) de
um programa de mestrado em Administracdo foram realizados testes com a planilha
consolidada (Tabela 18) e o aplicativo para a obtencdo de uma estimativa da nota da avaliacdo

triénal do programa, desta maneira foi construido um teste para a logica estabelecida.

Ja as Figuras 23, 24, 25, 26, 27 e 28 apresentam as telas do aplicativo referentes aos testes
realizados seguindo o roteiro: Proposta do Programa; Corpo Docente; Corpo Discente/Teses e

Dissertagdes; Produacéo Intelectual; Inser¢do Social e Resultado Final (Nota).



Tabela 18 — Planilha com os dados consolidados de um programa de mestrado em Administracéo.

. Avaliacéao
A%:: is:go Peso Desdobramento de cada quesito 1,00 0,80| 0,60 0,40 0,20
M. Bom |Bom |Regular|Fraco |Deficiente
25,00% Linhas Pesquisa X
50% |1.1 - Coérencia e consisténcia - g
25,00% Projetos X
30,00% |Relevancia e impacto X
90,00% | 30,00% [Convénios de cooperag&o X
Proposta 20% (1.2. Planejamento do programa 30,00% |Processo de selegéo . X
Processos de credenciamento e renovacao de
do 0% 5,00% N X
programa 10,00% credenciamento de docentes
5,00% |Financiamento ou apoio de entidades externas X
7,50% Recursos fisicos X
20% |2.3) Infr - 7,50% Laborat6rio X
.3. Infra-estrutura
: 7,50% Biblioteca X
7,50% Assinatura de bases de dados X
4,17% Diversidade de formac&o NDP X
4,17% Compatibilidade do corpo docente X
4,17% Experiencia
25% |(2.1. Perfil do corpo docente > p. —
4,17% Avaliacdo docente X
4,17% Apoio a formac&o, congressos etc X
Corpo 20% 4,17% Credenciamento de orientadores X
b
docente . _— 22,50% Intercambio académico 25% do NDP X
45% |2.2. Adequagdo e dedicagdo " - "
22,50% Financiamento de pesquisa 25% do NDP X
20% |[2.3. Distribuigdo das atividades X
3,33% Graduagao X
10% |2.4. Contribuicdo dos docentes 3,33% IC X
3,33% Programas de capacitagdo X
20% |[3.1. Quantidade de teses e dissertacdes defendidas X
~
3.2. Distribuigdo das orientagdes
15% 5 & X
Processo de formag&o das comissdes
7,14% " 3 g
@ avaliadoras (inclui a titulacdo capes) X
orpo - ~ - -
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 23 — Janela do aplicativo referente ao item Proposta do Programa.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 24 - Janela do aplicativo referente ao item Corpo Docente

Fonte: Elaborado pelo autor



I Proposta do programa (0%)

Adequado

I Corpo Docente (20%)

Muitc Bom

[ Compo Discente, Teses e

Bom

I Produgdo Intelectual (35%)

Bom

[ Insergo Social {10%)

Bom

Titulo M. Bom
Quantidade de teses e dissertagdes defendidas
Quartidade de teses e dissetagies defendidas
Distribuigdc das orientagdes
Distribuigdo das orientagdes
Qualidade das Teses e Dissertagdes
Processo de formagdo das comissdes avaliadoras (inclui ...
Vinculagdo com as linhas de pesquisa e trabalho
Examinadores extemos ao curso
Vinculo das dissetagies a linhas de pesquisa
Produgéio dos dicentes pds-graduagdo > dois anos até d...
Produggio dos dicentes graduagso (caso tenha) > dois a...
Eficiéncia do Programa

Hiciéncia do Programa

Bom

0K

0K
OK
0K
0K
0K
0K

0K

Regular

0K

Fraco

Figura 25 - Janela do aplicativo referente ao item Corpo Discente/ Teses e Dissertacoes

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 26 - Janela do aplicativo referente ao item Producdo Intelectual.

Fonte: Elaborado pelo autor




1! Aplicativo de acompanhamento dos quesitos CAPES

I Proposta do prog (0%) ]

Titulo M. Bom Bom Regular Fraco
Adequado Insergdo e impacto
Educacional 0K
| CopoDocewte(@y | | Soca oK
2 Cuttural OK
Muito Bom Tecnologico 0K

Integragio e cooperagdo

I Coo Discente, Teses e ] Paticipagdo sistematica de cooperagiio e intercdmbio 0K
Bom Participagdo em projetos de cooperagdo entre PG 0K
Participagdo em atividade de apoio ao ensino 0K

Visibilidade ou transparéncia
I Produggo Intelectual (357%) ]

Manutencdo de pdaina web QK
Bom Garartia de amplo acesso as teses e dissetagies 0K
[ sergioSocal (0 |
Bom

Figura 27 - Janela do aplicativo referente ao item Insercéo Social.
Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 28 - Janela do aplicativo referente ao calculo final da nota
Fonte: Elaborado pelo autor



5. CONSIDERACOES FINAIS
As principais consideracdes referentes a pesquisa desenvolvida estdo descritas a seguir.

a) A CAPES ¢ responsavel por reconhecer, monitorar e avaliar os Programas de POs-
Graduacdo Stricto Sensu no Brasil. Para Ferreira & Moreira, (2001); Balbachevsky, (2005);
Schwartzman, (2005) e Maccari et al. (2009) o sistema de avaliacdo da CAPES é um dos
melhores e mais bem estruturados do mundo, sendo dinamico e reativo, adaptando-se as

necessidades da sociedade.

b) A avaliacdo dos Programas de Pds-Graduacdo no Brasil compreende a realizacdo do
acompanhamento anual e da avaliacéo trienal do desempenho de todos os Programas e cursos
que integram o Sistema Nacional de Pds-Graduacdo. Os resultados desse processo, expressos
pela atribuicdo de uma nota na escala de "1" a "7" fundamentam a deliberacdo CNE/MEC
sobre quais cursos obterdo a renovacdo de "reconhecimento”, a vigorar no triénio subsequente
(CAPES, 2012b).

¢) Segundo Maccari (2008) o acompanhamento anual dos Programas ajuda a identificar
possiveis desvios de desempenho sem atribuir conceitos. Esta avaliagdo anual é a base para a
avaliacdo trienal, que por meio dos pareceres e comentarios realizados durante o processo

culminam na avaliacgdo trienal, esta visando estabelecer os conceitos de cada curso.

d) Para continuidade da sua contribuigdo para a Pos-Graduacdo, a CAPES deve manter-se em
constante movimento evoluindo para novas necessidades. Balbachevsky (2011) afirma que a
avaliacdo realizada em 1996 demonstrou a fragilidade do sistema que estava em vigor, desta
forma a CAPES estava perdendo sua funcdo discriminadora. Ainda segunda a autora, a reacéo
da CAPES foi reformular o seu sistema de avaliacdo, iniciando em 1998, um modelo mais
rigido. Preserva-se a autoridade dos comités de avaliacao por pares, porém é adotado um novo
conjunto de indicadores e regras mais claras que devem ser observadas por todos 0s comités

de area.

e) Nas IES os departamentos de P6s-Graduacdo apresentam certo grau de independéncia em
relacdo a graduacdo. No entanto, ainda que independente, a Pé6s-Graduagdo influéncia

fortemente a imagem e a visibilidade institucional. Desta maneira, cabe aos administradores e



responsaveis pela gestdo da PoOs-Graduacdo construir e realizar estratégias eficientes e

eficazes na conducéo destes setores (Macedo, 2008).

f) As IES sdo um caso singular na gestdo do conhecimento, sendo que estas lidam de maneira
corriqueira com o conhecimento. Mais do que isso, as IES geram conhecimento e tem sua
razao centrada no fado de serem elas as responsaveis pela disponibilizacdo desta. Porém seu
desempenho como organiza¢Bes gestoras do conhecimento parece ndo corresponder a
natureza de seu negocio. Da mesma forma que o conhecimento e seu principal produto, seus
processos sao compatimentalizados em blocos especialistas de conhecimento, geralmente

limitados pela sua estrutura adocratica.

g) O modelo proposto para a elaboracdo do aplicativo de acompanhamento da avaliacdo da
CAPES dos Programas de P6s-Graduacio da Area de Administracdo, Ciéncias Contéabeis e
Turismo mostraram-se satisfatério quanto a sua aplicagdo. O aplicativo desenvolvido para o

ocompanhamento dos quesitos da avaliacdo CAPES atendeu ao objetivo principal do trabalho.

f) Os testes do aplicativo em um programa de mestrado profissional em Administracéo

mostrou que a ldgica do mesmo € aplicavel.

g) Na otica dos projetos de Tl Kerzner (2000) e Pinto (2002) afirmam que em sua grande
maioria 0s projetos promovem mudancgas e consequentemente tém de vencer resisténcias.
Neste sentido a utilizacdo da gestdo de projetos de TI contribuiu para se manter alinhado o
projeto com o objetivo estratégico dos Programas de P6s-Graduacdo. E ainda de acordo com
Pressman (2006), o processo de desenvolvimento do software exige a confeccdo de
documentos que servem de suporte ao levantamento e definicdo de requisitos e
funcionalidades especificas do cliente ao qual devem ser implantadas ao novo software sendo

desenvolvido. O qual pode ser observado durante toda a execucao desta pesquisa.

h) Foi possivel verificar o alinhamento das etapas da pesquisa-acdo em conformidade com a
gestdo de projetos de Tecnologia da Informacdo (TI) no desenvolvimento do aplicativo
proposto, sendo que a logica do sistema proposto pela CAPES € passivel de sistematizacao e

acompanhamento objetivando alinhar a gestao estratégica dos Programas de Pds-Graduacéo.

i) A experiéncia de pesquisa-a¢do no desenvolvimento de um aplicativo foi um processo rico

em geracdo de ideias e conceitos sobre o sistema. Desta forma contribuiu para o



desenvolvimento do mesmo. Isso vai ao encontro do que afirma Thiollent (2009) que o a
construcdo de um projeto de pesquisa-a¢cdo em uma organizacdo ndo é um procedimento de
percurso unico. Em cada passo da investigacdo e o desencadeamento da acdo sempre
requerem a construcdo de novas ideias, parcialmente sugeridas pelos pesquisadores

/consultores e em parte expressados pelos demais atores.



6. SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Em relagdo a continuidade de estudos nesta area, sugere-se 0s seguintes pontos:

a) Aperfeicoar o aplicativo no sentido de torna-lo mais flexives a parametrizacdo dos
quesitos, itens e subitens utilizados neste.

b) Auvaliar o impacto que o aplicativo terd na gestdo estratégica de Programas de Pds-
Graduacdo da area de Area de Administracdo, Ciencias Contabeis e Turismo.

c) Gerenalizar o uso do aplicativo para as demais areas avaliadas pela CAPES.

d) Desenvolvere um aplicativo que integre o SINAES e o sistema de avaliacdo da
CAPES.
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ANEXO 1

Areas de avaliacdo da CAPES e os Programas correspondentes.

GRANDE AREA AREA (AREA DE AVALIACAO) Programas e Cursos de
Pds-Graduacéo
Total | M |D| F | M/D
CIENCIAS AGRARIAS AGRONOMIA ( CIENCIAS AGRARIAS |) 159 52| o] 9| 98
CIENCIA E TECNOLOGIA DE ALIMENTOS ( 48| 16| 0| 5| 27
CIENCIA DE ALIMENTOS )
ENGENHARIA AGRICOLA ( CIENCIAS 22/ 8| ol o 14
AGRARIAS 1)
MEDICINA VETERINARIA ( MEDICINA 59| 19| 0| 3| 37
VETERINARIA)
RECURSOS FLORESTAIS E ENGENHARIA 241 100 1| 2| 11
FLORESTAL ( CIENCIAS AGRARIAS | )
RECURSOS PESQUEIROS E ENGENHARIA 10 4| o]l o 6
DE PESCA ( ZOOTECNIA / RECURSOS
PESQUEIROS )
ZOOTECNIA ( ZOOTECNIA / RECURSOS 50| 24| 1| 2| 23
PESQUEIROS)
CIENCIAS BIOFISICA ( CIENCIAS BIOLOGICAS 11) 5/ 1| 0| 2 2
BIOLOGICAS
BIOLOGIA GERAL (CIENCIAS BIOLOGICAS 39| 10| o 2| 27
1)
BIOQUIMICA (CIENCIAS BIOLOGICAS I1) 19 2| o| 3| 14
BOTANICA ( BIODIVERSIDADE ) 25| 8| ol of 17
ECOLOGIA ( BIODIVERSIDADE ) 56| 19| 1 32
FARMACOLOGIA ( CIENCIAS BIOLOGICAS 16| 3| ol 3| 10
)
FISIOLOGIA ( CIENCIAS BIOLOGICAS I1) 21| 4] ol 1| 16
GENETICA ( CIENCIAS BIOLOGICAS I ) 27| 4| 2| 2| 19




IMUNOLOGIA ( CIENCIAS BIOLOGICAS IIl) 8| 2/ 0| O 6
MICROBIOLOGIA ( CIENCIAS BIOLOGICAS 15| 3| 0| 0| 12
1)
MORFOLOGIA ( CIENCIAS BIOLOGICAS I1) 3] 0] 0] O 3
OCEANOGRAFIA ( BIODIVERSIDADE ) 5/ 0l o] O 5
PARASITOLOGIA ( CIENCIAS BIOLOGICAS 9| 2| o] o 7
1)
ZOOLOGIA ( BIODIVERSIDADE ) 36| 13 23
CIENCIAS DA SAUDE | EDUCACAO FiSICA (EDUCACAO FISICA) 30| 15 14
ENFERMAGEM ( ENFERMAGEM ) 58| 20| 2| 11| 25
FARMACIA (FARMACIA) 56| 23| 3| 4| 26
FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL ( 121 9| o] O 3
EDUCACAO FISICA)
FONOAUDIOLOGIA ( EDUCACAO FISICA) 9| 1| o] 1 7
MEDICINA ( MEDICINA ) 85| 9| 3| 11| 62
MEDICINA ( MEDICINA 1) 82| 11| 2| 5| 64
MEDICINA ( MEDICINA11I) 38| 0 4] 2| 32
NUTRICAO ( NUTRICAO) 21| 11] 0 8
ODONTOLOGIA ( ODONTOLOGIA) 98| 25| 2| 21| 50
SAUDE COLETIVA ( SAUDE COLETIVA) 69| 16| 1| 28| 24
CIENCIAS EXATASE | ASTRONOMIA ( ASTRONOMIA / FISICA) 5/ 1| o] o 4
DA TERRA
CIENCIA DA COMPUTAGAO ( CIENCIA DA 69| 37| 2| 7| 23
COMPUTACAO)
FISICA ( ASTRONOMIA / FISICA) 53| 16| 1| 1| 35
GEOCIENCIAS ( GEOCIENCIAS ) 48| 11| o] o] 37
MATEMATICA (MATEMATICA / 47| 19 3| 5| 20
PROBABILIDADE E ESTATISTICA)
OCEANOGRAFIA ( GEOCIENCIAS)
PROBABILIDADE E ESTATISTICA
( MATEMATICA / PROBABILIDADE E
ESTATISTICA)
QUIMICA ( QUIMICA) 61| 22| 2| 2| 35
CIENCIAS HUMANAS ANTROPOLOGIA ( ANTROPOLOGIA / 22| 9/ of of 13
ARQUEOLOGIA)
ARQUEOLOGIA ( ANTROPOLOGIA / 4 21 0ol 0 2
ARQUEOLOGIA)
CIENCIA POLITICA ( CIENCIA POLITICAE 33| 12| 0 4| 17
RELACOES INTERNACIONAIS)
EDUCACAO (EDUCACAO) 122| 51| 0| 10| 61




FILOSOFIA . 42| 23] 1| o] 18
( FILOSOFIA/TEOLOGIA:SUBCOMISSAO
FILOSOFIA)
GEOGRAFIA ( GEOGRAFIA ) 50| 26| 0] 1| 23
HISTORIA (HISTORIA) 64| 31| O 3| 30
PSICOLOGIA ( PSICOLOGIA) 71| 26| 1| 0| 44
SOCIOLOGIA ( SOCIOLOGIA) 53| 17| 2| 2| 32
TEOLOGIA ( ~ 18| 8| o| 3 7
FILOSOFIA/TEOLOGIA:SUBCOMISSAO
TEOLOGIA)
CIENCIAS SOCIAIS ADMINISTRAGCAO ( ADMINISTRACAO, 121| 38| 2| 47| 34
APLICADAS CIENCIAS CONTABEIS E TURISMO )
ARQUITETURA E URBANISMO 29| 10| o 4| 15
( ARQUITETURA E URBANISMO)
CIENCIA DA INFORMACAO ( CIENCIAS 141 3| o] 3 8
SOCIAIS APLICADAS |)
COMUNICACAO ( CIENCIAS SOCIAIS 43| 24 o] o] 19
APLICADAS I)
DEMOGRAFIA ( PLANEJAMENTO URBANO 4l 21 ol o 2
E REGIONAL / DEMOGRAFIA)
DESENHO INDUSTRIAL ( ARQUITETURA E 15| 8| o] 2 5
URBANISMO )
DIREITO ( DIREITO) 770 45] ol 1| 31
ECONOMIA ( ECONOMIA) 57| 19| o] 15| 23
MUSEOLOGIA ( CIENCIAS SOCIAIS 2l 1 0 1
APLICADAS I )
PLANEJAMENTO URBANO E REGIONAL ( 30| 15| 0| 7 8
PLANEJAMENTO URBANO E REGIONAL /
DEMOGRAFIA)
SERVICO SOCIAL ( SERVICO SOCIAL ) 31| 17| ol o] 14
TURISMO ( ADMINISTRAGAO, CIENCIAS 6| 4] 0| 2 0
CONTABEIS E TURISMO)
ENGENHARIAS ENGENHARIA AEROESPACIAL 4 of ol 1 3
(ENGENHARIAS 111)
ENGENHARIA BIOMEDICA 13| 5| o] 3 5
(ENGENHARIAS 1V)
ENGENHARIA CIVIL (ENGENHARIAS |) 62| 30| o 9| 23
ENGENHARIA DE MATERIAIS E 28| 8| 0| 4| 16
METALURGICA (ENGENHARIAS I1)
ENGENHARIA DE MINAS 6| 3| 0| 2 1
(ENGENHARIAS 11)
ENGENHARIA DE PRODUCAO 45| 16| 0] 12| 17

(ENGENHARIAS I11)

ENGENHARIA DE TRANSPORTES
(ENGENHARIAS 1)




ENGENHARIA ELETRICA 65] 28] o] 7] 30

(ENGENHARIAS IV )
ENGENHARIA MECANICA 64| 22| 1| 14| 27

(ENGENHARIAS I11)
ENGENHARIA NAVAL E OCEANICA ( 3] 1] o] o 2

ENGENHARIAS I1)
ENGENHARIA NUCLEAR 8| 2| o] 1 5

(ENGENHARIAS I1)
ENGENHARIA QUIMICA 37 16| 2| 3] 16

(ENGENHARIAS 11 )
ENGENHARIA SANITARIA 30| 13] o] 8 9

(ENGENHARIAS 1)
LINGUISTICA, LETRAS ARTES (ARTES / MUSICA) 40| 18] o] 1| 21

E ARTES
LETRAS ( LETRAS / LINGUISTICA) 110[ 49| 1 58
LINGUISTICA ( LETRAS / LINGUISTICA) 32| 12| 0 19
MULTIDISCIPLINAR BIOTECNOLOGIA ( BIOTECNOLOGIA) 23] 13] 3] 6] 21
CIENCIAS AMBIENTAIS ( CIENCIAS 72| 81| 7| 17| 17
AMBIENTAIS )
ENSINO ( ENSINO) 80| 12 47| 20
INTERDISCIPLINAR ( INTERDISCIPLINAR ) 249 110 71| 63
MATERIAIS ( MATERIAIS ) 27 8| 1| 4| 14
Brasil: 3441 124 | 57| 456 | 1685
3

Legenda: M - Mestrado Académico; D - Doutorado; F - Mestrado Profissional; M/D - Mestrado

Académico/Doutorado

Fonte: CAPES (2012).




